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ANT.: Ord. N04328, fecha 02 de Junio de 
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MAT.: Responde observaciones realizadas 
por la Comisión Interinstitucional de 
Supervisión de Centros (CISC RPA) de la 
Región de La Araucanía, correspondiente al 
primer semestre de¡ año 2015. 

OFiCiNA LE PARTES 
4.ç 

FECHA 24 JW. 20 

Santiago, Z 4 JUN 2015 

DE: 	MARCELA LABRAÑA SANTANA 
DIRECTORA NACIONAL 
SERVICIO NACIONAL DE MENORES 

A : IGNACIO SUAREZ EYTEL 
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA 
MINISTERIO DE JUSTICIA 

Junto con saludar, remito a Usted respuesta a observaciones de la 

Comisión Interinstitucional de Supervisión de Centros (CISC), realizadas 

durante visita a los CIP-CRC y CSC de la Región de La Araucania, 

correspondiente al primer semestre, de¡ año 2015. 

Saluda atentamente a Ud., 

IAREkALABRANA SANTANA 

rvikio NacI*n'aI de Menore
/
s 

WT 	 já /C~ 4m 

ario 
- 	 Archivo DINAC 
- 	 Archivo DJJ 
- 	 Of. Partes 
- 	 Asesor Mm. Javier Lagos. 



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE 
SUPERVISIÓN DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGIÓN DE LA ARAUCANIA 

PRIMER SEMESTRE DE 2015 

1. CENTRO DE INTERNACIÓN PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE 
CHOL CHOL: 

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado 
"aspectos negativos a destacar". Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna 
observación en otro apartado, incluirla. 

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD 

1.- Observación relativa a: 

El estar sola como el caso en cuestión (solo 1 mujer) puede producir algún tipo de 
trastorno depresivo 

Recomendación: 

Se hace necesario ampliar el patio de las mujeres, pues es poco espacioso y con paredes 
altas. 

RESPUESTA 

Las atenciones otorgadas en el centro no discriminan a los y los jóvenes por sexo, de esta 
forma, aún cuando haya una sola joven, recibirá la atención que corresponde 
incorporándose a toda la rutina de¡ centro. 

Respecto de la modificación a la infraestructura de la casa femenina propuesta por la 
comisión, es posible indicar que en el mes de agosto se presentará al FNDR un proyecto 
de ampliación y mejoramiento integral de¡ centro, en el cual se incluirá este espacio. 

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACIÓN. 

1.- Observación relativa a: 

Se debe capacitar mas a la gente de fralo directo, se pudo constatar que los jóvenes de¡ 
centro se encontraban inactivos al momento de la visita, mirando televisión, todos los 
televisores encendidos, sin una mayor supervisión de sus educadores en los espacios 
comunes habían colillas de cigarros en el suelo, lo que implica la permisividad en el 
consumo de cigarros y la falta de aseo un el lugar. Por otra parte llama la atención que 
un profesional de la educación física se enccntrara de custodio de un joven sancionado 
en el espacio de separación, concurriendo a todas sus rutinas, mientras que el resto de los 
jóvenes estaban inactivos y el gimnasio sin ninguna actividad. 

Recomendación: 

Realizar capacitaciones periódicas para el personal a cargo. Mayor compromiso en la 
formación de los jóvenes en el cumplimiento. 



RESPUESTA 

Entre los años 2013 y  2014, el Servicio Nacional de Menores ha realizado una apuesta 
importante en lo referido a capacitaciones para todos sus funcionarios, lo que incluye 
ciertamente a los Educadores en todos aquellos aspectos relacionados con el trato 
directo de los jóvenes, con vistas a una mejor intervención y motivación de los mismos. 

El año 2013 se impartieron los siguientes cursos: 

Implemenfación y mejoramiento de la rutina desde el enfoque de la terapia 
ocupacional 
Intervención diferenciada con jóvenes, lesbianas, gays, bisexuales y transexuales 
(LGBT) 
Pesquisa e indicadores de riesgo suicida 
Salud sexual, paternidad y prevención de violencia 
Nuestra responsabilidad en el marco de la ley 20.000 
Juicio profesional y evaluación diferencada 

Mientras que para el año 2014, los funcionarios recibieron capacitadón en: 

Aspectos prácticos consumo de alcohol y drogas 
Manejo de conflictos 
Comprender el aprendizaje desde una perspectiva sisfematica 
Reinserción social en adolescentes infractores de ley. 

En lo que respecta al orden de los espacios comunes y al consumo de cigarrillos, se 
recuerda constantemente a los Educadores a confrda[ y evitar el consumo de cigarrillo 
por parte de los jóvenes en espacios cerrados, instrucción entregada en reuniones de 
casa, así como mediante documentos formales tales como la circular N° 02 del ]de julio 
de 2014, en donde se imparten instrucciones precisas al respecto, y que se han reforzado 
en los memos N0147 de abril 2015 y N1184 de mayo 2015. Además de las acciones 
previamente mencionadas, se destaca el trabajo realzado por la monitora de deportes, 
quien desarrolla actividades de acondicionamiento físico, y contemplo dentro de sus 
objetivos la disminución del consumo de tabaco en los adolescentes. 

El punto referido a la presencia del monitor de educación física en la unidad de 
separación de grupo, se debe a que en aquellos casos er que exista un joven en dicha 
unidad, este, según la instrucción del reglamento de la ley, no debe permanecer sin 
actividades, por lo tanto el profesor asistió a atender al joven mientras el resto se 
encontraba en otras actividades según rutina. 

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO. 

1.- Observación relativa a: 

A pesar de haber pocos jóvenes, faltan talleres paro as mismos, en especial deportivos - 
pendiente solución a la calefacción del centro. 

Recomendación: 

Mejorar la oferto de talleres - buscar una solución al problema de calefacción 

RESPUESTA 

Atendiendo a la necesidad de contar con talleres adecuados a las necesidades de los 
jóvenes, se ha visualizado de suma importancia el rediseño de algunos espacios del 
centro, para lo cual se ha contemplado la construcción de dos talleres, uno para CIP y 
otro para CRC, a lo cual se suma el taller de corte y sddadura que se pretende instalar en 
el sector de mantención del centro. 



En el mismo contexto señalar que los talleres deportivos, especialmente en lo referido al 
estado del gimnasio, se ha expuesto tanto al nivel regional como al nacional, la 
necesidad de repara la cubierta del mi.mo, razón por lo cual se incluyó este ítem en el 
presupuesto exploratorio 2016 del Servicio. 

En relación al mejoramiento de talleres durante el periodo escolar (marzo- diciembre), es 
importante señalar que los jóvenes asisten a la escuela durante los mañanas mientras que 
aquellos que ya han concluido su enseñanza media, y quienes están en niveiación o casa 
de tamizaje (que tienen menos carga de horario escolar) se atienden en las mañanas en 
sus respectivos horarios de taller. Durante las tardes se otorga aferción por casas en 
talleres de arte, deportes, manualidades, entre otros. En periodos de vacaciones se 
aumenta la oferta de talleres de dos a tres veces poc semana. 

Es importante además destacar se están generando postulaciones a fondos concursables, 
tanto del Instituto Nacional de Deportes como de INJUV para habilitación de 
equipamiento e implementación deportiva tales como balones, camisetas, mesas de pm - 
pon etc., a objeto de mejorar el trabajo de talleres deportivos y programar campeonatos 
cuadrangulares con otras instituciones: CTD, universidades, equipos amateur, liceos, etc. 
La intención es hacer uso de la red de «erta del Eslado para poder implernentar talleres 
que nuestro Servicio por su funcionamiento jurídico administrativo no le es posible reaRzar. 

Finalmente en lo que respecto a la calefacción, en nuestra Dirección Nacional, 
específicamente en el área de infraestructura, se está en pi-oceso de visación de las bases 
de licitación para abordar este tema, esperando su ejecución durante el segundo 
semestre 2015 

FACTOR 4: SEGURIDAD 

1.- Observación relativa a: 

Aumentan problemas con las cámaras de seguridad. pror lema que se ha mantenido en 
las últimas visitas. 

Recomendación: 

Mejorar el sistema de cámaras de manera definit;va mejorar el inglesa al centro para 
vehículos de emergencia. 

Respuesta: 

En este momento sólo se encuentran dos cámaras con problemas de funcionamiento, lo 
que no constituyen una vulnerabilidad crítica del sstema, no obstante cada vez que se 
acumulan un cierto número de desperfectos técnicos de baja complejidad, o se presenta 
una fallo critica del sistema, los técnicos de la empresa especializada SiT asisten al centro 
para dar solución a la problemática. Este contrato se realizo a nivel Central y está vigente 
el 2015. 

Respecto de estos requerimientos, se debe señalar que están siendo analizados por el 
encargado de tecnovigilancia del nivel central (dotación de equipamiento), y respecto 
del sistema eléctrico e iluminación, igualmente cabe señalar que se encuentra en 
desarrollo en el nivel central un proyecto de mojora. 

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA 

1.- Observación relativa a: 

1 .-Desconocimiento de los protocolos exis lentes para el sistemc de seguridad 2.-
desconocimiento de los procedimientos d;ciplinarios y existencia de un buzón de 



sugerencias por parte de los jóvenes (que no fue 'iistO por los comisionados durante la 
visita) 3.- existencia de una cartilla de difusión de derechos, deberes, sanciones que si bien 
es entregada a los jóvenes resulta insuficiente corno mecanismo que asegure la 
comprensión por parte de los jóvenes de los contenidos vertidos en ellos 4.- espacio de 
separación que no cumple ninguna función educativa solo corno castigo que no cuenta 
con procedimientos y protocolos. 5.- sistema de apelación a medidas impuestas por el 
comité de disciplina desconocido e inoperante. 6.- de acuerdo a lo que se pudo 
apreciar (cigarros en el suelo, jóvenes mirando teevisión y otros inactivos, joven utilizando 
celular) el sistema existente no permite visualizar cambios positivos en la conducta y 
situación de los jóvenes. 

Recomendación: 

1.- Difusión a través de un sistema eficaz para el conocimiento de los diversos protocolos, 
especialmente los de seguridad a los funcionarios y jóvenes. 2.- Capacitación directa a 
través de un medio oral (taller) y escrito sobre sus derechos y procedimientos disciplinarios 
a jóvenes. 3.- Diseño de un sistema oficcz y eficiente cue contemple mecanismos 
pertinentes para la difusión de derecho, deoeres, sanciones. 4.- Espacio de separación 
que no cumple ninguna función educativa soo corno castigo que no cuenta con un 
procedimiento y protocolos. 5.- establecimiento de un sistema de apelación a medidas 
impuestas por el comité de disciplina que permita su aplicación efectiva. 6.- existencia de 
actividades educativas, sistema de resolución de conflictos en coordinación con los 
profesionales que diseñan los planes de intervención de los jóvenes, que permitan lograr 
los objetivos del plan de intervención y percibir en la dinámica del centro un sistema 
educativo que permita ver cambios positivos en la sivación de los jóvenes. 

RESPUESTA 

Los aspectos relacionados con la seguiidad de os UflCiDflaFiO5 se i'racluc.en en tareas 
continuas durante el año que desarrolio el Comité Pcritario, entregando la información 
necesaria en lo referido a los cuidados propios del quehacer en un centro privativo de 
libertad. 

Por su parte, cada vez que ingreso un adolescente en Internación Provisoria se procede a 
informar de manera escrita y oral, de forma personalizado, acerco de los Derechos y 
Deberes que le asisten a los adolescer es pivcido. dehertad. Además, se programan 
talleres grupales, en que participan los adolescentes por cada casa. Durante los próximos 
2 meses se procederá a desarrollar un nuevo taller que comprende ic,  participación de la 
totalidad de los adolescentes del sistema OIP y CRC. 

La información que se entrega a los adnIescentes ci nren nI sistema CP y os toleres 
que se desarrollan con el mismo objetivo se un diseñodo de tal manero que contemple 
una participación activa de los adolescenles, los cuales son ejecutados por un equipo 
multidisciplinario del Centro, contando con la participación de Profesional Encargado de 
Caso, de Intervención Clínica, un funcionario encargadn do roto Dire oto y Abogadc de 
Centro. 

La Unidad de Separación de Grupo jan' is 	sido utiiizado como espacio que cumpla 
una función de castigo o medio de scncn. Conforme 'o dispone el artículo 75 del 
Reglamento de la Ley 20.084, esta se manein bajo oiterios técnicos que permiten llevar 
adelante la intervención socioeducativc del adolescente. Cabe scñaicr, además, que el 
año 2014, la Dirección Nacional del Servicio nstruyá, mnclnie crcu!or N°05, de fecha 
10.06.2014, las directrices de cómo se apticara lo dispuesto en el artícolo 75 ya señalado. 

Al momento de la notificación de una sanción dispuesla por el comité de disciplina, se 
informa de manera inmediata al adolescente de a pcihi!idlcd de recurrir en contra de la 
sanción. Todos los adolescentes tienes conocimiento de dereoho que le existe a apelar de 
la resolución que dispone una sanción y lo forma en cómo hacerlo. 

FACTOR 6: SALUD 

1.- Observación relativa a: 



Se mantienen aspectos negativos: 1) auleización sonitaria 2) número de horas medicas 3) 
deficitaria atención dental 4) inasistencia de transeorfe propo para el traslado de 
urgencias y atenciones medicas, especialmente en ius noches 5) aumento de atenciones 
de salud mental al inferior del centro 6) deficitario trabajo integral entre profesionales que 
intervienen al joven y de la unidad de salud a lo que se puede agregar: la existencia de 
registros manuales de salud, debieran estar en formatos digitales disponibles para la 
intervención clínica con referencia al historial médico del joven. 

Recomendación: 

Se reiteran recomendaciones anteriores 1) obtener autorización sanitaria 2) incrementar 
número de horas médicas 3) contar cen 	 den'a! que incluyo aspectos 
preventivos 4) transporte propio para tra:.icdos de usje.ncia ' afencians medicas en a 
noche 5)aumenfo de atenciones en salud menol al in'eor de! centro 6) mayor 
comunicación, trabajo integral cnt re p-ofescilns nue 11tervieer o! joven y de la 
unidad de salud a lo que se puede cregcir: irnpieYer;i.:r sistemas de seguimiento y 
registro completo con fines de infervenctón clínica con referencia al hstorial médico del 
joven, ya que es insuficiente el sistema de Senaino, que cumple otros fines 

RESPUESTA 

Debido a la importancia que se ha colocado cesde e! nivel nacional o los temas referidos 
a salud, actualmente se elaboran las buses poro e' i 	de hohiPación de! espacio 
destinado a la Unidad de salud, contemdándna u' n.'esspus.;!o de 27.200.000 pesos. 

Desde abril no contamos con profesion :nédica, pjedc q.n  nl prnfssc.na! abandonó el 
cargo sin dejar su renuncia, situación que h: retrasado el 	 la contratcc!ón 
del cargo. No obstante lo anterior, la situación ya esá en manos del departamento de 
personas de la dirección nacional, por lo que se e•spnro pueda darse pronta  solución a 
esta situación. 

En lo referido a la atención de salud dentaL esta debiese se¡ cubierta por el consultorio de 
Chal Chol, no obstante, durante años se ha uantoric la ngafivc de os profesionales 
existentes a atender a los jóvenes de CI? C'C. !..n ::svknccri 	en cIne  ki Directora 
regional de SENAME elevara una quc:! f:.:cnol )! Scr"cia de Salud Arcucanía Sur, 
llevándose actualmente un sumario aóminisrcilivo o los prcíesionccs para determinar 
responsabilidades. 

En cuanto a la la necesidad de contar can fraspsre prcda. en horario distinto a la 
jornada diurna, es posible indicar que nc. hay conductor de cache. ya que no se cuenta 
con un tercer turno, pero sí se cuenta con el apoyo de educadores nocturnos que poseen 
póliza y que por lo tanto están facultados para hacer uso de un vehículo fiscal. No 
obstante siempre está presente dicha necesidad y ea a medida de lo posible se intenfara 
poder contar con un tercer turno. 

El aumento de atenciones en salud 	erla al ufcia nIal contra no se considera 
necesariamente como un aspecto nega'ivo, n esto .ue edo viene o ser un indicados de 
mayor pesquisa de patologías de saluc mentol en in.s jóvenes que ingresan. Hay que 
considerar además que casi en su fotr.idod los ocictesconfas tienen consumo 
problemático de alcohol, drogas, estupefadunies etc., esto sleten o que obviamente 
las atenciones de PAl Newenche van a ser altas. 

En cuanto a la sugerencia de mayor iniegraliclad en a intervención de todos los agentes 
de salud, se solicitará a la dirección nacional mayor apoyo sobre este tema, 
considerando que en 3 regiones del país se sesarofla un proyecto piloto denominado 
justamente Modelo de salud integral y que busca Ls articulación de todos los integrantes 
de los equipos que atienden a los jóvere ea :1 dres dn :ak 1, ufz:eado o información 
de cada joven en todos los ámbitos en una son 'scpc. 



FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREÁCON 

1.- Observación relativa a: 

Al nivel de la infraestructura, el gimnasio espacio desfcdo para deporte-recreación, 
presenta problemas en su techumbre que dificultan la ejecución de actividades durante 
la época de invierno. Por otra parte, el espacio destinado al taller de arte, no cuenta 
con la aislación acústica, que dificulta el desarrollo de acvdades al estar a! lado del 
taller de madera. Además de acuerdo a lo informado por el coordinador socioeducativo, 
los espacios destinados al taller famhirr, cc:cCeo dD oisación térmica, acentuando 
exacerbadamente el calor durante el verano '' el frio en la éooca de invierno, se aprecio 
poco operativo el sistema de subvención a 	recte 1 u e 	lcr. Dependen de una 
cantidad de matrícula y asistencia para eniregar una oferto adecuada, que permita 
incorporar el componente laboral o habilifante para la inserción laboral en este mismo 
sentido, se observa como una dificultad que interfiere los p:ocesos a desarrollar con los 
adolescentes el sistema de licitación pam la irr.plemeniación de capacitaciones 
certificadas. Finalmente entre el periodo que,  se crean las bases, el puriodo de licitación 
y el periodo de resultado de estos procesos, transcurre tanto tiempo, crue se realiza una 
capacitación al año, oferto que no es compc;iule :::cn o rotaciór de odolescer:tes que 
permanecen en el centro y la función de rein'urcióc socioS Ci (jUO d-1-,e responder este 
centro. 

Recomendación: 

Sería conveniente que la autoridad central resoonsahle del servicro se ocupe por mejorar 
la oportuna respuesta frente a los necesidades detectadas para irnp!ementar 
capacitaciones certificadas conducentes a in inserción laboral, no puede estar sujeto a 
un proceso de licitación tan extenso, poco diligente u poco oportuno que afecta 
indudablemente a los fines de la ley conteridos en 	artículo 20. Por otra parte es 
necesario generar mecanismos donde se 	ngre' pane de irter\'r?nción pertinentes 
para cada joven. Aquí se requiere una visión técnica integrada de un sujeto de 
atención. Es necesario que el servicio establezca acuerdos, convenios con el ministerio de 
educación. No puede la escuela estar sujeto a un siriema de subvención para mejorar la 
oferto educativo. 

Respuesta 

Para este año existe un monto destinado de 6.80n.CIJO parc al tesor'rTo de dos cursos 
de capacitación (Operador de Sevcios CeerHe de Scdad'uro Electricidad y/o 
Reparación Vehicular) con un plan forrrotvcr can duracicn csoxrnoda de 300 hrs, lo que 
incluye además la implemenfación por carta He V OT!EC dsd talle'. 	debe mencionar 
además, que todos los años existen recisos destinador paro e desarrollo de 
capacitaciones en el sistema CRC, no! )'jén(;'cse das c':rsos para C:hol Chal durante el 
2014 debido a la buena gestión realizada; loscurso; en d:ra  modular consistieron en 
Panadería y pastelería, y Reparación artesono' de muebles de madera - elaboración 
artesanal de muebles de madera. 

Por otra parte, con aquellos jóvenes que presentan avances significativos en sus procesos 
se han realizado gestiones con instituciones cara o:unaciL;:ciane.; en €2! medio lIbre, a 
saber: ONG Kolping, Cruz Roja, CFT Teodoro Wicke!, 

En cuanto a la infraestructura del girnno:;ic 	5 cifars y o ;cVfcccdn. estos puntos 
fueron abordados en el Factor 3: lnfraes.jcfur1 .' eqL;,:rrmkrio. 

En relación al funcionamiento de coleçi'r y a rrjbvur ó u: n este recibe por asistencia 
de jóvenes, es materia de políticas educcvicnales O! C»C! el COlEiO !napewmo se 
encuentra adscrito, y por ende, no es resorte de este centro incidir en el sistema de 
subvención del colegio. 

La visión integrada ala que hace r(aferencia o CISC. o; cOC:E de c cstntcr mediarie la 
aplicación de la herramienta de evuaci± difursr'rcioda 'HEDI) que Incorporo un 
diagnóstico profundizado en diferentes materias, y oua perndt::: tana; roo mada conún 
del sujeto de atención y su posterior irte :nci 	if''. :lHC , tiar considere 1cs 



resultados de los diversos informes obtenidos. a partir de su api:cación. Esta herramienta 
puede ser una oportunidad de intervención e: equi:c 

FACTOR 8: AUMENTACION 

1.- Observación relativa a: 

La entrega de la alimentación, esta llego fría a las casas 

Recomendación: 

Buscar una fórmula para solucionar la entrega de las colaciones (almuerzo -- cena) a los 
casas mantener un equilibrio nutricional, a fin de evitar a monotonía de las comidas y el 
exceso de algunos alimentos, mantener y en lo cos ble aumentar el consumo de 
vegetales y frutas. 

Respuesta: 

En relación a la temperatura de los alimentos ol llegcv a la casa de los jóvenes, se está 
elaborando un protocolo de temperatura y solicitando los insumos con lineamientos del 
nivel central de relación de prevención de rie•c, cmp'a de carros térmicas y 
termómetros sensores de calor esto coordinada con encargcdo de seguridad del centro y 
nutricionista. 

En concordancia según lo antes mencionado aie 	oratcría n preparaciones y 
aumento de consumo de frutas y verduras, si bien es una aleta balanceada, se ha 
implementado preparaciones tales como: budines de verduras y torfilla, monitoreondo 
aceptabilidad de parte de los jóvenes. Este cambio debe ser paulatino de tal manera de 
que se vaya evaluando el impacto en los jóvenes. 

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS 

1.- Observación relativa a: 

Consumo de drogas al interior de! centro. Fa'tc de l::l;e.cs poro as óvoaes 

Recomendación: 

Mejorar el procedimiento de visitas de familiores al centro, ci fin de evitar el ingreso de 
drogas; procurar tener una oferto de talleres atractiva paro los jóvenes; mantener la 
coordinación entre los distintos profesionales del ceno o i: (lO evitar la duplicidad de 
tratamientos. 

RESPUESTA 

Al interior del centro existe un dispositivo deD' o:jcs dopar :1' ve Oc-. Cj.  dación Tierra de 
Esperanza, supervisado por el SENDA, quienes trabajan con los jóv€nes con consumo 
problemático de drogas y alcohol, así como Con los que tiene problemas de salud mental. 

El ingreso de drogas es materia del controi cte Geadorrnero, al momento en que se 
realizan las visitas o al regreso de los jóvenes que salen con henefc:io; no obstante lo 
anterior estamos a la espera de renovación de oqul :os de a n'ot y r.visión para mejorar 
la efectividad de los controles de Gendarmería, abordando este tema con la autoridad 
correspondiente. 

la oferto de talleres es estable, por parte de .SFNJAM y se C;aiapiefl')€ntc con a oferto de 
ASR y la oferto del dispositivo de drogas, estos aitees or'ni :ra -dodos o os objetivos que 
cada una de las instituciones colaboradoras persue a fi óe dar eJmplimiento o ia 
misión del SENAME en el ámbito de la responsaLilización pera' acceso ente, Se agrega a 



lo anterior que cada año se licitan cursos de capacitación para favorecer la 
empleabilidad de los adolescentes que cumplen sanción penal. 

FACTOR 10: COMUNICACIÓN Y VISITAS 

1.- Observación relativa a: 

Falta mayor rigurosidad en los espacios de participación para que os jóvenes se sientan 
motivados a participar 

Recomendación: 

Tener buzón permanente, libro de sugerencias y  2 asambleas mensuales, también es 
importante que semanalmente se pueda entregar respuestas de las sugerencias 
entregadas. 

RESPUESTA 

En lo referente a la comunicación y visitas de los adoiescecJes con sus familiares y/o 
referentes significativos, el centro ha dispuesio que estas se desarrollen dos días a la 
semana, dando cumplimiento a las disposiciones contendas en el párrafo primero de¡ 
Reglamento de la Ley 20.084, en lo referente a os derechos y garantías específicos de los 
adolescentes privados de libertad. 
Una vez al mes, los profesionales encargados de cuso, doscruolan enrevistas con los 
adolescentes a fin de que estos manifiesten sus reciarnos, sugerencias y/o solicitudes, 
entregando cartillas que son depositadas en el Buzón de Sugerencias. Se ha instado 
permanentemente que estas sean llenadas de mofle-a que participen las visitas de los 
adolescentes. 
Una vez recopilada la información, de rncrec musuoi se emiten as cartillas con un 
informe a la Dirección Regional, quie ns evrIC. nc :- f:,c[hi'icac; de impiementor las 
sugerencias de los adolescentes, dando respus'a n us necesdades 

H. OTRAS OBSERVACIONES: 

M. AVANCES: 



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION 
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISIÓN DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD 

REGIÓN DE LA ARAUCANIA 
PRIMER SEMESTRE DE 2015 

1. CENTRO SEMICERRADO DE TEMUCO 

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado 
"aspectos negativos a destacar". Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna 
observación en otro apartado, incluirla. 

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD 

1 Observación relativa a: 
"Las mujeres cuentan con instalaciones más pequeñas que los hombres y siendo 

escaso el número probablemente requieran de mayores actividades para desarrollar". 
"Las mujeres se encuentran en nuenas condiciones en general, existe una cocina 

en las dependencias de las mujeres que es necesario desocupar para evitar accidentes" 
Respuesta: 

Se cuenta con 2 jóvenes vigentes y capacidad para 4 en un espacio que 
efectivamente es reducido. Por lo anterior, se ha resuelto eliminar la antigua 
cocina de¡ Centro y utilizar ese espacio como área de estudio por lo que se 
trasladaría el computador y un escritorio para apoyar la labor escolar y de esta 
forma dejar más espacio para realiza otras activdades internas adicionales a los 
Talleres y acciones de distracción cuando ias3 jóvenes regresan de su espacio 
laboral. 
El mejoramiento anterior, se encuentra temporalmente suspendida hasta que se 
reintegre el Encargado de Mantenciones dado que se debe habilitar instalaciones 
de luz y acceso a red para computador. 
Se liberó el espacio y sacó la cocina y el lavaplatos. 

En proceso de superación de la observación. 

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACIÓN. 

1.- Observación relativa a: 
"Evidentemente existe una diferenciación en materia de capacita.cón entre profesionales 
de mayor rango en comparación a los educadores quienes relatan (2) aue no han recibido 
capacitación; uno relata que antes de que l'egara a trabajar (hace tres años) tenía 
conocimiento de que se hizo una capacitación alguna vez" 
Respuesta: 

Se ha generado formaciones internas en materias como: perfil de cargos. género, 
Plan de Emergencia, manejo ante situaciones de emergencia, sistema de registro, 
detección y abordaje consumo de drogas y alcohol. Toda la capacitación está en 
registrada en la unidad de capacitación de¡ Servicio, por lo que se tendrá a la vista 
para la próxima visita de la comisión en !a carpeta nrsnnE 1e1 funcionario. 
Este año 2015 se abordará a través de capacack'ne r.aoicna!e, ya que 
comprometen recursos, certificaciones válidas y pagcs de días trabajados 

r : 



mientras el funcionario se encuentra en capacitacár. Se espera que a la próxima 
visita ya se encuentren algunos educadores en formación y actualización 

3. El servicio optó el año 2014 en iniciar la capacitación y actualización a los equipos 
profesionales por estrategia debiéndose desarrollar la fase 2015 con educadores. 

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO, 

1.- Observación relativa a: 
"El Centro no cuenta con la Infraestructura necesaria para tener más de 3 mujeres" 

Respuesta: 

1. La capacidad teórica es de hasta 4 jóvenes. 
2. Se está liberando un espacio para generar un área de estudio en la antigua cocina 

del Centro y contar así con una mejor cierta para ¡as residentes 

FACTOR 4: SEGURIDAD 

1.- Observación relativa a: Sistema de Em&gencia: 
"Falta un encargado con real capacitación en seguridad". 

Respuesta: 
Cada año se realiza capacitacktr a todos los 	11,Ds de-1 plari de emergencia 
y se actualizan las Brigadas de Emerçercia. 
La Dotación de funcionarios para los Centros Semi Ce"ados de todo el pais no 
incorpora Encargado de Seguridad como en los Centros Cerrados. 
Los funcionarios presentan roles muy variados sin embargo a través de las 
brigadas reciben conocimiento básico sobre procedimientos y sicología de la 
emergencia. 
La Seguridad y aplicabilidad de es procesos inteprados en el plan de Emergencia 
que versa desde situaciones de incendio a agresiones, es visado y monitoreado 
por la Unidad de Prevención de Riesgrs del Depto. de personas de SENAME. 

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENL ORNCYCCNVENClA 

1.- Observación relativa a: 
"Existe un desorden en la Casa. Las puertas de saflda en casos de emergencia se 
encuentran bloqueadas, existe un reducido n:pacio para le realización de actividades y 
trabajo de intervención lo que hace que las peonas mayores y menores de edad puedan 
convivir conjuntamente. Por otra parte se puede aprecia nne al momento de desarrollarse 
la visita solo un joven realizaba actividad (manual, taller) y los otros tres se encentraban 
inactivos y displicentes jugando un juego electrónico 

Respuesta: 
Efectivamente las superficies j oc u mauór d 	o ',:j:flO5 no permiten la 
segregación mayor de población aparte de contar con dormitorios para mayores y 
menores, situación de conocimiento de todas las Comisiones anteriores y de 
compleja resolución dado que el mm chic es arrendado '.' no se pueden hacer 
más ampliaciones por cuanto la narr r,a uoera lo suoericie edificable para el 
terreno disponible. 
Respecto a la apreciación ce sai:oas blopueadas a sivacán enificada 
corresponde a una puerta que no está en uso dado que la vía de evacuación es 
otra, sin embargo se propenderá a mantener las vías expeditas. 
Respecto a la percepción de iuge:id u Rego eofró:•ico es parte de las 
actividades de ocio. 	Por otra parte, el horario de la visita de la Comisión de la 
supervisión permite ese tipo de actividades en los jóvenes. 
Relevante aparece lo indicado 	como aspecto regativo sino como 
recomendación relacionada con ej Cu.te de Dscpiia e Ci que sin alterar el 
fondo de lo normado por el Servicio se tan p opuesto la siguieries mejoras: 



Tiempo de Entrevista con el Adolescente y de Sesión tota! del Comité de 

Disciplina 
En el evento que el joven no Accaa a Declarar e íona voluntaria, se soUcita 
Describir las argumentaciones expresadas por el joJen a no emitir Declaración 
Voluntaria y certificar el proceso anterior. 
En el punto 7 de la Ficha Resolución de la Comisión, integrar un punto de 
argumentación de la medida adoptada que no puede ser otra que el DS 1378 
determine. 
En torno al proceso de inforrnacón cornpreisble de los procedimientos 
disciplinarios de parte de los adoie'sente se s.m:r a a Entrega de CarUllas 
de Deberes y Derechos un Taller de Rasponsabili'aci6n de parte del Trato 
Directo cuyos contenidos se están r2baj;rdo a riil de' Educadores y Eauipo 
Técnico y cuya ejecución se inicianf en J!io de C15 

FACTOR 6: SALUD 

1.- Observación relativa a: 
"Se detectan falencias en torno a la necesidad de establecer protocolo comunes de 
intervención, fichas y registros especiaados. :'e cn:nrrlojs de vida n 	c édia de os 
jóvenes vinculada con sus p!anes de ntvenoión ndiv½'a. No existe una debida 
integración de la información para una intervención sstémica (ATención de salud, Talleres, 
Educación) inexistencia de una planificación preventiva en el área de salud, falencia en la 
atención odontológica" 
Respuesta: 

i. Como equipo del área técnica se intmduce en la esoa de diagnóstico desde el 
03.07.2014 una Ficha de Registro de Antecedentes Diagnóstico de Salud que 
permitirá la derivación dentro de las prHeras semanas a! ingreso del adolescente 
a atenciones en este ámbito 

bE 4NTEt)Eri1:.:  hI';"'5TcC . 

ANTECEbENTES PERSONALES: 

Nombre: 	Edod:__ 

Consultorio de Origen: 

Tiene Previsión: Si 	NO 	/ ISAPRE 	FGNAS, 	/ Hpo 3OWi 

11 	fl 	n 
Fecha aprox. de última atenciórtde Salud: 	- 

¿Por qué?: 

Enfermedades cronicas: 1' J L 
Registra uso de medicamentos: 

Registra accidentes: L.J 
— 1 

L..... 

Registra intoxicaciones: LID Lj 
Registra Cirugías u hospitalizaciones: E 

ANTECEbENTES FAMILIARES. be exi;tir ind:car qt tfliliu: 	padc. 

Existencia de biabetes en la familia: 

Existencia de obesidad: 

Antecedentes de Cáncer: 

Problemas al corazón: 

Problemas psicológicos: 

Uso abusivo de alcohol o drogas: 

Situaciones de violencia intrafomi liar: 



Si ha tenido intentos de suicidio:_____________ 

Si algún familiar ha tenido intentos de suicidio: 

3.- OBSERVACIONES 

Nombre RbC: 

Firma: 

2. Desde Marzo de 2015 se establece Planificación Anual vinculada a áreas de 
trabajo de Estilos de Vida Saludab. crgan audo 	año calendario asociado a 
temáticas como: 

MESES TEMATICAS A SER ABORDADAS PkOFESiONALES ASESORES DESDE AREA 

Sra. IacheI Cabiera Fuentes, 
Fonoaudióloga de! Centro de 

MARZO MES DE LA SALUD AUDTIVI\ 
Diagosiico y Tcitarniento del Hospital 

Sra. Yanet lo Morales, Nu ricionista 
ABRIL MES DE LA ALIMFNTAC!OII SA! Jí3LE opoi Re!cna:. 

Aueo (soblu, Mctroia de 
MAYO 

MES DE ORlENTACION Y PEVENCION EN 
(:.s' 	oro Mirc oes. 

ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAl. 

JUNIO 
MES DE ENFERMEDADES Y CUITA 	S Dl 

.-. 
' 	Iit) 	 o 

ch 	Di:niosl;cc , 	:crarnenfo de! 
CC:A,t'N 

MES DE PREVENCION DE ENFER;VEDADE3 
JULIO 1 t:fl (S:io 

AGOSTO 	ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMISIBLES 	En Gestión 

SEPTIEMBRE 	ENFERMEDADES PULMONARES 	 En GesL5n 

OCTUBRE 	SALUD BUCAL 	 En Gestón 

NOVIEMBRE 	PREVENCION DE ENFERMEDADES DE. 3S PIES 	En Gesilón 

DICIEMBRE 	MES DE PREVENCION VH 

Todos los talleres se ejecutan los segundos martes de cada mee y se coordina 
previamente con el CDT de Hospital Regional. 

Es relevante señalar respecto al tema de intentos a uicdic y problemas graves 
de salud mental, que desde Mayo  de 2015 se suma ei equipo del centro el apoyo 
de la médico psiquíatra Myriarn Gajardo Cárdenas. quien en forma voluntaria 
atenderá quincenalmente a los aooiescentes derivados desde el equipo 
profesional. Desde Abril de 2015 se ncorpora acemás en íorma permanente al 
equipo de intervención la proíeuionat Mría /-iajanc'a Rqueme Ormazabai, 
psicóloga clínica. 
Igualmente se destaca que en el proceso de Dagróato e elecuta  la Aplicación 
del Instrumento Evaluacion 'nve no _ íinicopa' 	,r 	tet4í/)cn_(M.4Çj.1 
por la psicóloga clínica del centrc,. Ecta istr'.'rnento a'rr'a indicadores vinculados 
a riesgos suicidas y de detectarse taos indicadores ne comienza el proceso de 
intervención con derivación al dispostvo de salud mental P41 Procesos de la 
Universidad de la Frontera. Internamente se dar ndicacionas acerca de la 
observancia de las conductas da' adc'o.sr ente y viia'ois oermsnente. 



FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEF'CiTEYRECREAC1ON 

1.- Observación relativa a: 

"De las carpetas revisadas se aprecia negativamente que los ranes de intervención no se 
ajustan a la realidad de los jóvenes al momero de su ltimo npreso a Centro. Estos son 
la base de una intervención basada en las iiecesidades de un sujeto y que debieran 
contribuir a la integración social de ellos... 	al se c3nsera negativo que no existan 
informes integrales actualizados que de algLr maiera supL;' o pman comprender la 
evolución de un plan de intervención. La inextenca de ambos instrumentos de trabajo 
no permite observar que exista consistencia edre las acUvidades socioeducativas, 
Talleres y rutinas que en general cfero c C;:o; y qLa 	 cu:pn con el criterio 
de ser pertinentes para cada adolescente y joven. Tampoco permiten apreciar el nivel de 
coordinación que debiera existir entre 	i'»dades 	estár: descritas en la 
planificación de la rutina 2015 y  las acti ddes cue se ustán iroplementando. Otro 
aspecto a destacar negativamente, y ue r ,u par nicó 	uu aiguna justiicackn o 
explicación de lo detallado hasta aquí, es q.e ks egs.r';' de atención diaria sean 
realizados a mano; éstos no son legibles, po o tario no cuuiplen una iuncióa práctica en 
particular para un observador externo que deoe eu un breve po cotener una visión 
integral de un proceso desarrollado cor it ,, juvu'' 

Respuesta: 
Este año en el marco de ía metu iu1ucicn.i Cc'.o oc ca y Rutina de los 
Jóvenes" (ex plan jóvenes, los la:urus sucio 	:ftvus edua-píogramáticos 
forman parte del plan de 	 los jónes que cumplen 
medida o sanción en Centros de Adrrn;s[raon Dírert' ;AD) ce SENAIv1E. 
Se da cuenta de una Ficha de 'íaUer ct.' no Ive req'±s,i no 	Observadora. 

SENAME 	CDN®25 

F 1 C 1-1 A R1'Ct 	l'í.; 	''ALI.IZ ES 

PLAN DE 1'RABAJ()  
NOCTURNO 

Nomine del ('fr  

Nombre del l','ofesional l)oiIsabe k 
Taller -------.- ... -..—í---..--.............- Nombre 
Taller 
Objetivo del Taller: 

Fortalecer lit iueivei.:'R':i 	'e' ..'s''. 	'. 	...,, .• 	r .(:c 	es 
cspccilicas c((flIeIflptR.li(s para lo 	a 	. 

2.- Ejecutar Tal ci de ............... 

Metodología del Taller 

El taller cuenta con un toal d 2 hr. orii' (lis el. ms scsi .e. 	 . ini 

video ....... Iueizo se conversi 	col: 	. a 	c .:lte. d(i:arte 	1: 'nis Milrc 05 

contenidos del video 

Acciones Planificadas para el desarrollo 	Taller 

(.'onvocaioria a los acolesLa"sc 
Preparaciún de insumos par e 

Acciones ejecutadas del Taller 

A.- Se ejecuta la rn'eselltaciol  (le los OPjrP o 	' 	a e' .1 	. 
13.- Se desarrolla una expos ui d ii iii,(U,», Ja a i e u el L. 	.1 	e''ai3 
Directo 



A partir de Junio no se permitirán regintros mnnuscrtnn 

Se incorporará una Fiche lnten 	. enorr —cirnación en torno a los 

procesos de incumplimiento y re!ngr-c' al TSO a í c que i. información esté 

puesta en el inicio de¡ expediente a' de 	€. se pt.eda cienerar la comprensión 

del proceso de cumplimiento dn ;a 	:.n p;r todc. :- q, .wi per'.onal autorizado a 

revisar expedientes de ejecución Se aijunta Ficha. 

NAME 	CDN@25 

.\NTECEUINTES P311Q (JE EIL ULÜN )Í.CMCICION 

ETAPA DE EJECUCION DEL PROCESO - FECHA ENVIO DERIVACION 	 FECHA ENVIO P11 	FECHA APROBACION DE P11 

DERIVACION 	COORDINACION 

JUDICIAL 

ETAPA DEL PROCESO DE EJECUCIÓN INICIO 	 EJECI CIDH r'LL Pl 	 TERMINO DE LA SANC:ION 

DE LASANCION RESIDENCIAL 	 Fecha 	 i 

DERIVACION TRAE. DROGAS 	 Fecha: 

PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL (Inicio de SancIón)  

OBJETIVOS DE TRABAJO ETAPA 

INICIAL 	 AMBITO CONDUCTA CON RANOIM, 

AMBITO ECOL.  rL:TACICI, P. .?C AL 

AMBITO SALUD MENTAI-CONS 	DE 

DROGAS 

AMBITO FAMILIAR COMHTARIfl 

VIOLENCIA CONTRA TERCEROS  

PROFUNDIZACION DIAGNOSTICA (Luego de dos meses de Residenc a) 

OBJETI VOS 	DE 	TRABAJO 	A 

POSTERIOR DE PROFUNDIZACION 	AMBITO CONDUCTA CONTRANOF. 

AMBITO ESCOLAR- C/ira:.:TACIc!! BOISAL 

AMBITO TAI.0........./sL-CO 

DROGAS  

LAMBITO FAMILIAR COMINITARIC 

'JIOLENCIS CO\ ........'iOS  

INGRESOS Al CSC 	 I'ICUMPL .iNTOS 

INFORMES DE AVANCE 
	

AN:l .5.; 	:,:a.- EOL'iHIL',iL' :iECJCICN 

Es importante señalar que de IL.ueru:.. 	as Or: tacni: récncas vigentes para 

Centros Semicerrados se 	be 	 :ii-1 R AN DE lNTERVENC1ON 

PROFUNDIZADO a los dosrnc-s3sde pre 	.einqresooelo.adolescentes, sin 

embargo, no por ello no se 	 te€. n.3:::. iias 	la condición 

actual de los adolescentes. 
Desde el año 2014 se instai. en 	J S4'eíisón de 
Expedientes de ejecución en donde 	rsu:Im:nt 	: 	,ken :edientes cuyas 



fichas se encuentran insertas 	los 	::ciL 	 -:.:e 	nl.e otros puntos 

la revisión de envió a Tribunal  

SENAME 	CDN®25 
Mimstio de Justcia 	-••---- 

FICHA REVISION I;x('l:)LNii: 	 I• 	'I 	:\ ()\ 
(IFO  

L. IDENTIFICACION 
NOMBRE JOVEN: 
FEO JA INGRESO CSC 
FECHA REVISION EXPEDiENTE: 
E1APA DE REVISION: 
SE VISUALIZAN EN EXPEI)IENTE i)F EJNC(A'ION 
CONTFNIDO FN EXPEDIFI\ 1 E ¡)E LOS SI(rl III 	II , )O( 1' 
ORDEN JUDICIAL INGRESO 
FICI-IA INGRESO CSC 
RESOLLJCION QUE APRUEBA PI! 
Pl' 
INFORMES AVANCE 

PRESENTA SANCION ACCESORIA DROGAS 

SANCIONES DISCIPLINARIAS: 1! 

II 

 

;E  VISUALIZAN VISUALIZAN LOS SIGUIENFES DOCUMENIOS y ACCIOS [JECIrEADAS IN NPLrD!rN1 
ENTREGA CARTILLAS DERECI lOS Y D1:I3NRNS 
EDULA DE IDENTIDAD  
ERTIFICADODENACIMIENI() 	 -- 

2ERTIFICADO FONASA 	 - 

)IAGNOSTICO 
¿VALUACION PSICOLOGICA: 
[AMIZAJE DEP. ADO:  
ERR  
RNC  
ACSA  
DA  

VIACI  
GED 	 : 	 PUN FOS 
ICI-IA CRIMINOMETRICA 

flIPO DE DELINCUENCIA: 
ICHA FAMILIA:  

ICHA COMUNITARIA: 

JSO GUlA MANEJO DE CASO: - - - 	- 

USO GUlA PLAN INTERVENCION FSPLCIAL/AD 

DEL PROCESO DE INTERVEN( ION CON EJ. AI)U I;scI-: 

REUNION DE PROE:UNDIZACION  L)IAGNOSGCA: 

REUNIONES DE ANALISIS DE CASO  

EVALTJACION DE AVANCES DE LOS O[IJLFI VOS F 1NTF: 

SUGERENCIASI'ECNICAS 

OTROS ANFECEDENTES 



FACTOR 8: ALIMENTACION 

1.- Observación relativa a: 

Sin Observaciones 

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS 

1.- Observación relativa a: 

"Las dificultades para impedir el consumo de og: 	o!ec 	uer3 de! centro por parte 
de los jóvenes, consumo de alcohol al intericí de! ceito 

Respuesta: 

Al ingreso de un adolescente al Ce o se e eiec r un Tamizaje de Drogas y 

Salud Mental por parte de las nsicó:igas clínicas. Al detectarse un caso con 
Consumo Problemático, este emr' 	se der'.o Dsposiivo Especializado 
asignado: Equipo externo PA/ rocesr. ce h Univetot.:ac de la Frontera. 

El tratamiento de aloho! y coga 	1c zo: 	....':d. en 	émnos cue 
establece la Ley de Resporsaoicad *.cal ooesc€nte en lo señalado en su Art 7 
Sanción Accesoria. En el Centro solo 1 adolesc(7;nte ureserita esta condición y por 
ello efectivamente el tratamiento orientado al abordaje de¡ consumo problemático 
de alcohol y drogas es voluntario. 

Para el presente año se tienu .alev izsdo un pmgama de trabajo con PAl 

Procesos UFRO que iicorpr el 	'r: 	 :ante actividades, las 
cuales se orientan a generar proceso r:ev(-.ri;cs oitados a la disminución de 
consumo problemático en los ado!esr- rs: 

09 de Junio desde las tflO 	-o e np!isda entre equipos a ser 
ejecutada en este CSC a fin de re.'isar rocedmierPos de denivac'n asistida, 
fichas de derivación, revisión de f!o gramas de etenór'. 
18 de Junio en PAl PROCESOS S.;3ervis!ón ciínica de 1 caso. 
01 de Julio desde 09.00 irs., ill!-  CSC Reunon con equipos Diurnos y 
Nocturnos de Trato Directo = fn d 	 ecocoes preventivas. 

04 de Agosto desde 090f) Reurr ce 	c.: 	cfI receso revisión de 

procedimientos 

FACTOR 10: COMUNlCAClÓ1 .,,.• 

1.- Observación relativa a: 

"Buzón de Reclamos no se pudo ohser'ar s 	a 	o 

Respuesta: 

La Visita anterior se solicitó cxpre 	r.': 	: 	€ará una visión externa 
para saber si existe uso de! recure: .0 priterior deri'ó de hacer una ventanilla 
que permite apreciar si existe algÜ' dome'to e r.turior y está disponible y en 
uso. 
Todos los meses se abre e buzor cadc que existe un prctccoio establecido 
por el Servicio al respecte donde p t:ip ¿ i 	ui': joven, un educador y el 
Coordinador de Turno, se rs'sa, 	vbuoa ricmH6n y se :eporta a través de 
Memo a Direcciói Regct 	.s 	 e 	UdiOCO fue observado per la 
Comisión pero es ura antivVd o 



3. Las sugerencias de los jóvenes nc han 	rJdc cambiar mobiario, comprar 
play station, compran TV nueva, eY 

II. OTRAS OBSERVACIONES: 

Incorporar en este ítem alguna información c :eva; 	qn se este gestando en el 
centro yio DR. 

Actividades nocturnas incorpordas 	Ccr.c ce 	5c y metas, realizadas y 
registradas por los Educadores. 
Gestión de Centro que perrnte eontar r'.cn Mécrn Po!.trC s1r costo alguno para 
el Centro y que permite 18 etsnr*5i 	! ( 1tr c 4 ' 1 5 días de los jóvenes con 
mayor urgencia en esta área. 
Alumnas en práctica de carrera de P redu:cón 	Centro Taodoro Wicke! de 
la Universidad de la Frontera de Tamucn '. ap:'nn el trabajo de lunes a 
miércoles con los jóvenes. 

III. AVANCES: 

Para dar respuesta a este ítem, es necesario tener a a vista as observacicnes 
levantadas por la CISC durae i  
adquiridos. 

Se mantiene mejora en las condicion ce ase y han'clided. 
La situación conductual de los jóven .e ha ido es1:biizando no presentándose 
problemas generales sino más bie : c, 	.n ve: que ya no está 
residiendo por presentar grave causa de adulto, encontrándose actualmente en el 
CCP de Temuco. 
Se logra contar con una jornada más de interventora cnca para poyar el proceso 
con los jóvenes 
Una de las Interveritora cnr.c: apo 	 ca. 	a 	scc6r Regional 
en materia de Evaluación de Covpet O3S P:stcolabo, ales. 
Incorporación a partir de mayo de prr' :.icr»l rrdft 	quiatr a la intervención 
en calidad de adhonorern y por rODi: 


