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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE LA ARAUCANIA
PRIMER SEMESTRE DE 2015

l. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
CHOL CHOL.

En cada factor hay que incorporar las observaciones gue se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar". Sin perjuicio de lo anterior, si se readliza alguna
observacion en ofro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacion relativa a:

El estar sola como el caso en cuestidon (solo 1 mujer) puede producir algin tipo de
trastorno depresivo

Recomendacion:

Se hace necesario ampliar el patio de las mujeres, pues es poco espacioso y con paredes
altas.

RESPUESTA

Las atenciones otorgadas en el centro no discriminan a los v las jovenes por sexo, de esta
forma, aun cuando haya una sola joven, recibird la atencion que corresponde
incorpordndose a toda la rutina del centro.

Respecto de la modificaciéon a la infraestructura de la casa femenina propuesta por la

comision, es posible indicar que en el mes de agosio se presentard al FNDR un proyecto
de ampliacién y mejoramiento integral del ceniro, en el cual se incluira este espacio.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacién relativa a:

Se debe capacitar mas a la gente de frato directo, se pudo constatar que los jovenes del
centro se enconfraban inactivos al momento de la visita, mirando television, todos los
televisores encendidos, sin una mayor supervision de sus educadores en los espacios
comunes habian colillas de cigarros en el suele, lo gue implica la permisividad en el
consumo de cigarros y la falta de aseo en el lugar. Por ofra parte llama la atencién que
un profesional de la educacion fisica se encentrara de custodio de un joven sancionado
en el espacio de separacion, concurriendo a todas sus rutinas, mientras que el resio de los
jovenes estaban inactivos y el gimnasio sin ninguna actividad.

Recomendacién:

Redlizar capacitaciones periddicas para el personal a cargo. Mayor compromiso en la
formacion de los jovenes en el cumplimiento,



RESPUESTA

Entre los afios 2013 y 2014, el Servicio Nacional de Menores ha realizado una apuesta
importante en lo referido a capacitaciones para todos sus funcionarios, lo que incluye
ciertamente a los Educadores en todos aquellos aspectos relacionados con el trato
directo de los jévenes, con vistas a una mejor intervencion y motivacion de los mismos.

El afo 2013 se impartieron los siguientes cursos:

e Implementacién y mejoramiento de la rutina desde el enfoque de la terapia
ocupacional

e Intervencion diferenciada con jovenes, lesbianas, gays, bisexuales y transexuales
(LGBT)

» Pesquisa e indicadores de riesgo suicida

e Salud sexual, paternidad y prevencion de viclencia

¢ Nuestra responsabilidad en el marco de la ley 20.000

e Juicio profesional y evaluacion diferenciada

Mientras que para el ano 2014, los funcionarios recibieron capacitacion en:

e Aspectos practicos consumo de alcohol y drogas

s Manejo de conflictos

s Comprender el aprendizaje desde una perspectiva sistematica
s Reinsercion social en adolescentes infractores de ley.

En lo que respecta al orden de los espacios comunes y al consumo de cigarrillos, se
recuerda constantemente a los Educadores a confrolar y evitar el consumo de cigarrillo
por parte de los jovenes en espacios cerradoes, instruccion entregada en reuniones de
casa, asi como mediante documentos formales tales como la circular N° 02 del 1de julio
de 2014, en donde se imparten instrucciones precisas a! respecto, y gue se han reforzado
en los memos N°147 de abril 2015 v N°184 de mayo 2015. Ademds de las acciones
previomente mencionadas, se destaca el trabagjo realzado por la monitora de deportes,
quien desarrolla actividades de acondicionamiento fisico, y contempla deniro de sus
objetivos la disminucion del consumo de tabaco en los adolescentes.

El punto referido a la presencia del monitor de educacion fisica en la unidad de
separacion de grupo, se debe a gue en aquellos casos en que exista un joven en dicha
unidad, este, segun la instrucciéon del reglamento de la ley, no debe permanecer sin
actividades, por lo tanto el profesor asistic a atender al joven mientras el resto se
encontraba en otras actividades segun rutina.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacién relativa a:

A pesar de haber pocos jévenes, faltan talleres para los mismos, en especial deportivos —
pendiente solucion a la calefaccién del centro.

Recomendacién:

Mejorar la oferta de talleres — buscar una solucion al preblema de calefaccion

RESPUESTA

Atendiendo a la necesidad de contar con talleres adecuados a las necesidades de los
jovenes, se ha visuadlizado de suma importancia el redisefo de algunos espacios del
centro, para lo cual se ha contemplado la construccion de dos tallerss, uno para CIP y

otro para CRC, a lo cual se suma el taller de corte y soldadura gque se pretende instalar en
el sector de mantencion del centro.



En el mismo contexto sefialar que los talleres deportivos, especialmente en lo referido al
estado del gimnasio, se ha expuesto tanto al nivel regional como al nacional, la
necesidad de repara la cubierta del mismo, razdn por la cual se incluyd este item en el
presupuesto exploratorio 2016 del Servicio.

En relacién al mejoramiento de talleres durante el periodo escolar (marzo- diciembre), es
importante senalar que los jovenes asisten a la escuela durante las mananas mientras que
aquellos que ya han concluido su ensefanza media, y quienes estan en nivelacion o casa
de tamizaje (que fienen menos carga de horario escolar) se atienden en las mananas en
sus respectivos horarios de taller. Durante las tardes se otorga atencidén por casas en
talleres de arte, deportes, manualidades, enfre ofros. En periodos de vacaciones se
aumenta la oferta de talleres de dos a tres veces por semand.

Es importante ademds destacar se estan generando postulaciones a fondos concursables,
tanto del Instituto Nacional de Deportes como de INJUV para habilitacion de
equipamiento e implementacion deportiva tales como balones, camisetas, mesas de pin -
pon etc., a objeto de mejorar el frabajo de talleres deportivos y programar campeonatos
cuadrangulares con ofras instifuciones: CTD, universidades, equipos amateur, liceos, elc.
La intencidén es hacer uso de la red de oferta del Estado para poder implementar talieres
gue nuestro Servicio por su funcionamiento juridico administrativo no le es posible realizar.

Finalmente en lo que respecta a la calefaccién, en nuestra Direccion Nacional,
especificamente en el drea de infraestruciurag, se estd en proceso de visacion de las bases
de licitacion para abordar este tema, esperando su ejecucion durante el segundo
semestre 2015

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacién relativa a:

Aumentan problemas con las cdmaras d= seguridad, problema que se ha mantenido en
las Oltimas visitas,

Recomendacién:

Mejorar el sistema de camaras de manera definitiva mejorar el ingreso al centro para
vehiculos de emergencia.

Respuesta:

En este momento sélo se encuentran dos cdmaras con problemas de funcionamiento, lo
que no constituyen una vulnerabilidad critica del sistema, no obstante cada vez que se
acumulan un cierto nimero de desperfectos iécnicos de baja complejidad, o se presenta
una falla critica del sistema, los técnicos de la empresa especializada SIT asisten al centro
para dar solucién a la problemdtica. Este contrato se realiza a nivel Central y estda vigente
el 2015.

Respecto de estos requerimientos, se debe senalar que estdan siendo analizados por el
encargado de tecnovigilancia del nivel central (dotacion de equipamiento), y respecto
del sistema eléctrico e iluminacidn, igualmente cabe sefialar gque se encuentra en
desarrollo en el nivel central un proyecto de mejora.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacién relativa a:

1.-Desconocimiento de los protocolos existentes para el sistemas de seguridad 2.-
desconocimiento de los procedimientos disciplinarics vy existencia de un buzdn de



sugerencias por parte de los jovenes (que no fue visto por los comisionados durante la
visita) 3.- existencia de una cartilla de difusidon de derechos, deberes, sanciones que si bien
es entregada a los jovenes resulta insuficiente como mecanismo que asegure la
comprension por parte de los jovenes de los contenidos vertidos en ellos 4.- espacio de
separacion gque no cumple ninguna funcion educativa solo como castigo gue no cuenta
con procedimientos y protocolos. 5.- sisiema de apelacion a medidas impuestas  por el
comité de disciplina desconocido e inoperante. é.- de acuerdo a lo gue se pudo
apreciar (cigarros en el suelo, jévenes mirando ielevision vy otros inactivos, joven utilizando
celular) el sistema existente no permite visualizar cambios posifivos en la conducta y
situacién de los jovenes.

Recomendacion:

1.- Difusion a través de un sistema eficaz para el conocimiento de los diversos protocolos,
especialmente los de seguridad a los funcionarios y jovenes. 2.- Capacitacion directa a
fravés de un medio oral (taller) y escrifo sobre sus derechos y procedimientos disciplinarios
a jovenes. 3.- Disefio de un sistema eficcz y eficiente que contemple mecanismos
pertinentes para la difusion de derechos, deberes, sanciones. 4.- Espacio de separacion
que no cumple ninguna funcién educativa solo como castigo que no cuenta con un
procedimiento y protocolos. 5.- establecimiento de un sistema de apelacion a medidas
impuestas por el comité de disciplina gue permita su aplicacion efectiva. é.- existencia de
actividades educativas, sistema de resolucion de conflictos  en coordinacion con los
profesionales que disefian los planes de intervencidén de los jévenes, que permitan lograr
los objetivos del plan de intervencion y percibir en la dindmica del centro un sistema
educativo que permita ver cambios positivos en la situcicion de los jovenes.

RESPUESTA

Los aspectos relacionados con la seguiidad de los funcionarios se fraducen en tareas
continuas durante el aio gue desarrolla el Comité Paritario, enfregando la informacion
necesaria en lo referido a los cuidados propios del guehacer en un centro privativo de
libertad.

Por su parte, cada vez que ingresa un adolescente 2n Infernacion Provisoria se procede @
informar de manera escrita y oral, de forma perscnalizada. ccerca de los Derechos vy
Deberes que le asisten a los adolescenias privados de libertad. Ademds, se programan
talleres grupales, en que participan los adolescentes por cada casa. Durante los proximos
2 meses se procederd a desarrollar un nuevo taller que comprende la participacion de la
totalidad de los adolescentes del sistema CIP y CRC.

La informacién que se entrega a los adolescentes ¢l ingreso al sistema CIP vy los talleres
gue se desarrollan con el mismo objetivo. se han diseniade de tal manera que contemple
una participacion activa de los adolescentes, los cuales son ejecutados por un equipo
multidisciplinario del Centro, contando con la participacion de Profesional Encargado de
Caso, de Intervencién Clinica, un funcionario encargado de Trato Directo v Abogadoe de
Centro.

La Unidad de Separacion de Grupo jarmas ha sido utilizada como espacio que cumpla
una funcién de castigo o medio de sancién. Conforme o dispone el articulo 75 del
Reglamento de la Ley 20.084, esta se maneja bajo criterios tecnicos que permiten lievar
adelante la intervencion socioeducativa del adolescente. Cabe sefalar, ademds, gue el
afo 2014, la Direccion Nacional del Servicio nstruyd, madianta circular N°0S, de fecha
10.06.2014, las directrices de cémo se aplicara lo dispuasto en el articulo 75 ya sefalado.

Al momento de la nofificacion de una sancion dispuesta por el comité de disciplina, se
informa de manera inmediata al adolescente de la posibilidad de recunir en contra de la
sancion. Todos los adolescentes tienes conocimiento de derecho que le existe a apelar de
la resolucion que dispone una sancion v la forma en céme hacerlo.

FACTOR &: SALUD

1.- Observacion relativa a:



Se mantienen aspectos negativos: 1) autorizacion sanitaria 2) nimero de horas medicas 3)
deficitaria atencion dental 4) inasistencia de transporte propio pora el traslado de
urgencias y atenciones medicas, especialmente en las noches 5) aumenio de atenciones
de salud mental al inferior del centro é) deficitario frabajo integral entre profesionales que
intervienen al joven y de la unidad de salud a lo que se puede agregar: la existencia de
registros manuales de salud, debieran estar en formatos digitales disponibles para la
intfervencién clinica con referencia al historial médico del joven.

Recomendacién:

Se reiteran recomendaciones anteriores 1) obiener autorizacion sanitaria 2) incrementar
numero de horas médicas 3) contar con atencidn dental gue incluya aspectos
preventivos 4) transporte propio para traslados de urgencia v atencionss medicas en la
noche S)aumento de atenciones en salud menicl ol interior del cenifro é) mayor
comunicacion, frabajo integral enfre profesicnales aque intervienen ol joven y de la
unidad de salud a lo que se puede cgregar: imelementar sistermas de seguimiento y
registro completo con fines de intervencion clinica con referencia al historial médico del
joven, ya que es insuficiente el sistema de Senainfo, que cumple ofros fines

RESPUESTA

Debido a la importancia que se ha colocade aesde el nivel nocional a los temas referidos
a salud, actualmente se elaboran las basaes oora e proyvecto de habilitacion de! espacio
destinado a la Unidad de salud, contemplandose ur cresupuesio de 27.200.000 pesos.

Desde abril no contamos con profesiona! médico, puesic gus ¢l profasional abandond el
cargo sin dejar su renuncia, situacion gue ha retrasado el proceso para la contratacion
del cargo. No obstante lo anterior, la situacion ya estd en manos del departamento de
personas de la direccidon nacional, por o gue se espera pueda darse pronta solucion a
esta situacion.

En lo referido a la atencidn de salud dentadl, esta debiese ser cubierta por el consultorio de
Chol Chol, no cbstante, durante afnos se& ha manfenido la nzgativa de los profesionales
existentes a atender a los jévenes de CIP CRC. Lo antsrior derivd 2n gue la Directora
regional de SENAME elevara una quea formal 2l Servicio de Salud Arcucania Sur,
llevandose actualmente un sumario adiminisirativo o los profesioncles para determinar
responsabilidades.

En cuanto a la la necesidad de contar con frasportte propico, en horario disiinto a la
jornada diurna, es posible indicar que no hay conductor de noche, ya que no se cuenta
con un tercer turno, pero si se cuenta con el apoyo de educadores nocturnos que poseen
pdliza v que por lo tanto estdn facultados para hacer uso de un vehiculo fiscal. No
obstante siempre estd presente dicha nacesidad y en la medida de lo posible se intentara
poder contar con un tercer turno.

El aumento de atenciones en salud menizl al intedor del cenfro no se considera
necesariamente como un aspecto negativo, puesto sue esto viene a ser un indicador de
mayor pesquisa de patologias de saluc mental en los jovenes que ingresan. Hay que
considerar ademds que casi en su fotalidad los adclescentes fienen consumo
problemdatico de alcohol, drogas, estupefacienies elc., esic determing que obviomente
las atenciones de PAl Newenche van a ser altas.

En cuanto a la sugerencia de mayor integralicad en la intervencion de todos los agentes
de salud, se solicitard a la direccién nacional mayor apoyo sobre este tema,
considerando que en 3 regiones del pals se casarrolla un proyecto piloto denominado
justamente Modelo de salud integral v que busca | arficulacion de todos los integrantes
de los equipos que atienden a los jovenes en ¢l drec da aludd, unificando la informacion
de cada joven en todos los dmbitos en una so'a carpeta.




FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPCRTE Y RECREACION

1.- Observacién relativa a:

Al nivel de la infraestructura, el gimnasio espacio destinado para deporte-recreacion,
presenta problemas en su techumbre gue dificultan la ejecucion de actividades durante
la época de invierno. Por ofra parte, el espacio destinado al taller de arfe, no cuenta
con la dislacién acuUstica, que dificulta el desarrolio de aciividades al estar al lado del
taller de madera. Ademdas de acuerdo a lo informado por el coordinador sociceducativo,
los espacios destinados al taller también carecen de aislacion téermica, acentuando
exacerbadamente el calor durante el verano y el frio en la época de invierno, se aprecia
poco operativo el sistema de subvencion gu= recibe |a ewcusla. Dependen de una
cantidad de matricula vy asistencia para entregar una oferta adecuada, gue permita
incorporar el componente laboral o habilitante para la insercion laboral en este mismo
sentido, se observa como una dificultad que interfiere los procesos a desarrollar con los
adolescentes el sistema de licitacion para la implemeniacion de  capacitaciones
cerfificadas. Finalmente entre el periodo que se crean las bases , €l paricdo de licitacion
y el periodo de resultado de estos procesos, franscurre tanto tiempo, que se realiza una
capacitacién al ano, oferta que no es compdatiole cen la rofacion de adolescentes que
permanecen en el centro y la funcion de reinsercidon social ol que debe responder este
cenftro.

Recomendacion:

Seria conveniente que la autoridad central responsable del servicio se ocupe por mejorar
la oportuna respuesta frente a los necesidades defectadas para implementar
capacitaciones certificadas conducentes a la insercion laboral, no puede estar sujeta o
un proceso de licitacidn tan extenso, poco diigente v poco oporfuno que afecta
indudablemente a los fines de la ley conteridos en 2! arficulo 20. Por ofra parte es
necesario generar mecanismos donde se integren planes de intervancion pertinentes
para cada joven. Aqui se requiere una vision técnica integrada de un sujeto de
atencion. Es necesario que el servicio establezca acuerdos, canvenios con el ministerio de
educacion. No puede la escuela estar sujeta a un sistema de subvencion para mejorar la
oferta educativa.

Respuesta

Para este ano existe un monto destinado de $16.800.000 para el desarrollo de dos curscs
de capacitacion (Operador de Servicios Cenerclec de Soldadura  Electricidad y/o
Reparacioén Vehicular) con un plan formativo con duracicn agroximaoda de 300 hrs, lo que
incluye ademds la implementacion por parte da lc OTEC dal faller. fe debe mencionar
ademds, que todos los anos existen recursos destnodos para el desarrolio de
capacitaciones en el sistema CRC, incluyéndase dos cursos para Chol Chol durante el
2014 debido a la buena gestion realizada; los cursos en sislerna modular consistieron en
Panaderia y pasteleria, y Reparacion artesanal de muebles de madera - elaboracion
artesanal de muebles de madera.

Por ofra parte, con aquellos jovenes que presentan avances significativos en sus procesos
se han realizado gestiones con instifuciones cara capacitzciones en el medio libre, a
saber: ONG Kolping, Cruz Roja, CFT Teodoro Wizkel, ¢fc

En cuanto a la infraestructura del gimnasic, os taller=s v la colefaccidn, estos puntos
fueron abordados en el Factor 3: Infraestructura y equizamisrio.

En relacién al funcionamiento de colegio y lo subvancion e este recike por asistencia
de jévenes, es materia de politicas educccionales al cual el colegio Inapewma se

encuentra adscrito, y por ende, no es resorte de este ceniro incidir en el sistema de
subvencion del colegio.

La vision integrada a la que hace referencia la CISC, &5 positle de constatar medianie la
aplicacién de la herramienta de evaluacicn diferenciada [HEDI) que incorpora un
diagndéstico profundizado en diferentes materias, y aue permite tener una mirada comun
del sujeto de atencidon y su postericr intervarncion difsrencicda que considere Ics



resultados de los diversos informes obtenidos. a parfir de su apiicacion. Esta herramienta
puede ser una oportunidad de intervencion en equipc.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacién relativa a:
La entrega de la alimentacion, esta llega fria a las casas
Recomendacion:

Buscar una férmula para solucionar la enfrega de las colaciones (almuerzo - cena) a las
casas mantener un equilibrio nutricional, a fin de evitar la monotonia de las comidas y el
exceso de algunos alimentos, mantener vy en lo posble aumentar e consumo  de
vegetales vy frutcs.

Respuesta:

En relacién a la temperatura de los dlimentos cl llegar a la casa de los jovenes, se estd
elaborando un protocolo de temperatura v solicitando los insumos con lineamientos del
nivel central de relacién de prevencidon de riesgo, compra de carros térmicos vy
termometros sensores de calor esto coordinado con encargcdo de seguridad del centro y
nutricionista.

En concordancia segun lo antes mencionado cue senzia renofenia en preparaciones y
aumento de consumo de frutas vy verduras, si bien es una dieta balanceada, se ha
implementado preparaciones tales como: budines de verduras vy torfilla, moniforeando
aceptabilidad de parte de los jovenes. Este cambio debe ser paulatino de tal manera de
gue se vaya evaluando el impacto en los jdvenes.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacién relativa a:
Consumo de drogas al interior del centro. Falta de talleras paora los jovanes
Recomendacioén:

Mejorar el procedimiento de visitas de familiares al zzniro, o fin de =vitar el ingreso de
drogas; procurar tener una oferta de talleres atractiva para los jovenes; mantener la
coordinacién entre los distintos profesionales del cenfro a fin de evitar la duplicidad de
fratamientos.

RESPUESTA

Al interior del centro existe un dispositivo de Diogas dependente de Fundacion Tierra de
Esperanza, supervisado por el SENDA, quienas frabajan con los jovenes con consumo
problemdtico de drogas y alcohol, asi como con los gue fiena problemas de salud mental.

El ingreso de drogas es materia del control de Gendarmeria, al momento en que se
realizan las visitas o al regreso de los jovenss que saien con beneficio; no obstante lo
anferior estamos a la espera de renovacion de equinos de conirol y revisidn para mejorar
la efectividad de los controles de Gendarmeria, abordando este tema con la autoridad
correspondiente.

La oferta de talleres es estable, por parte de SENAME y se complementa con la oferta de
ASR y la oferta del dispositivo de drogas, estos talleres estan crientodos o los objetivos que
cada una de las instituciones colaboradoras persigue a fin de dar cumplimiento o la
mision del SENAME en el dmbito de la responsabilizacion pera’ adeolescente. Se agrega o




lo anterior gue cada afio se licitan cursos de capacitacion para favorecer la
empleabilidad de los adolescentes que cumplen sancién penal.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS
1.- Observacién relativa a:

Falta mayor rigurosidad en los espacios de parficipacion para que los jovenes se sientan
motivados a participar

Recomendacion:

Tener buzén permanente, libro de sugerencias vy 2 asambleas mensuales, tfambién es
importante que semanalmente se pueda enfregar respuestas de las sugerencias
entregadas.

RESPUESTA

En lo referente a la comunicacién v visitas de los adolescentes con sus familiares y/o
referentes significativos, el centro ha dispuesto que estas se desarrollen dos dias a la
semana, dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en el parrafo primero del
Reglamento de la Ley 20.084, en lo referente a los derechos v garantias especificos de los
adolescentes privados de libertad.

Una vez al mes, los profesionales encargados de caso, desarrollan enirevistas con los
adolescentes a fin de que estos manifiesten sus reciamos, sugerencias y/o solicitudes,
entregando cartillas que son depositadas en el Buzdon de Sugerencias. Se ha instado
permanentemente que estas sean llenadas de manera que participen las visitas de los
adolescentes.

Una vez recopilada la informaciéon, de manera meansual se remiten las cartilias con un
informe a la Direccion Regional, quieres evallan lo facthiidad da implementar las
sugerencias de los adolescentes, dando respussia a sus necesidades

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

lll. AVANCES:



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
REGION DE LA ARAUCANIA
PRIMER SEMESTRE DE 2015

. CENTRO SEMICERRADO DE TEMUCO
En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna

observacion en otro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacioén relativa a:
“Las mujeres cuentan con instalaciones mas pequenas que los hombres y siendo
escaso el nimero probablemente requieran de mayores actividades para desarrollar”.
“Las mujeres se encuentran en buenas condiciones en general, existe una cocina
en las dependencias de las mujeres que es necesario desocupar para evitar accidentes”
Respuesta:

1. Se cuenta con 2 jovenes vigentes y capacidad para 4 en un espacio que
efectivamente es reducido. Por lo anterior, se ha resuelto eliminar la antigua
cocina del Centro y utilizar ese espacio como adrea de estudio por lo que se
trasladaria el computador y un escriterio para apoyar la labor escolar y de esta
forma dejar mas espacio para realizar otras actividades internas adicionales a los
Talleres y acciones de distraccion cuando las jovenes regresan de su espacio
laboral.

2. El mejoramiento anterior, se encuentra temporalmente suspendida hasta que se
reintegre el Encargado de Mantenciones dado que se debe habilitar instalaciones
de luz y acceso a red para computador.

3. Se libero el espacio y saco la cocina y el lavaplatos.

En proceso de superacion de la observacion.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacion relativa a:

“Evidentemente existe una diferenciacion en materiz de capacitacion entre profesionales
de mayor rango en comparacion a los educadores quienes relatan (2) gue no han recibido
capacitacion; uno relata que antes de que llegara a trabajar (hace fires afios) tenia
conocimiento de que se hizo una capacitacion alguna vez”

Respuesta:

1. Se ha generado formaciones internas en materias como: perfil de cargos, género,
Plan de Emergencia, manejo ante situaciones de emergencia, sistema de registro,
deteccion y abordaje consumo de drogas y alcohol. Toda la capacitacién esta en
registrada en la unidad de capacitacion del Servicio, por lo que se tendrg a |a vista
para la préxima visita de la comision en la carpeta parsona! del funcionario.

2. Este afio 2015 se abordara a través de capacitacionss nacicnales, ya que
comprometen recursos, certificaciones vélidas y pageos de dias trabajados



mientras el funcionario se encuentra en capacitacior. Se espera que a la proxima
visita ya se encuentren algunos educadoeres en formacion y actualizacion

3. El servicio opté el afio 2014 en iniciar la capacitacion y actualizacion a los equipos
profesionales por estrategia debiendose desarrollar la fase 2015 con educadores.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relativa a:
“El Centro no cuenta con la Infraestructura necesaria para tener mas de 3 mujeres”
Respuesta:

1. La capacidad tedrica es de hasta 4 jovenes.
2. Se esta liberando un espacio para generar un area de estudio en la antigua cocina
del Centro y contar asi con una mejor oferia para las residentes

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacion relativa a: Sistema de Emergencia:
“Falta un encargado con real capacitacién en seguridad”.

Respuesta:

1. Cada ario se realiza capacitacion a todos los funcicnarios del plan de emergencia
y se actualizan las Brigadas de Emergencia.

2. La Dotacion de funcionarios para los Centros Semi Cerrados de todo el pais no
incorpora Encargado de Seguridad como en los Centros Cerrados.

3. Los funcionarios presentan roles muy variados sin embargo a través de las
brigadas reciben conocimiento basico sobre procedimientos y sicologia de la
emergencia.

4. La Seguridad y aplicabilidad de ios procesos integrados en el plan de Emergencia
gue versa desde situaciones de incendio a agresiones, es visado y monitoreado
por la Unidad de Prevencion de Riesgos del Depto. de Personas de SENAME.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNCG Y COMVIVENCIA

1.- Observacion relativa a:

“Existe un desorden en la Casa. Las puertas de salida en casos de emergencia se
encuentran bloqueadas, existe un reducido espacio para |2 realizacion de actividades y
trabajo de intervencion lo que hace que las personas mayores y mencres de edad puedan
convivir conjuntamente. Por otra parte s2 puede apreciar que al momento de desarrollarse
la visita solo un joven realizaba actividad (manual, taller) y los otros ires se encentraban
inactivos y displicentes jugando un juego electronico.”

Respuesta:

1. Efectivamente las superficies y ceniermecidn de 12 vivienca no permiten la
segregacion mayor de poblacion aparte de contar con dormiterios para mayores y
menores, situacion de conocimiento de todas las Comisiones anteriores y de
compleja resoluciéon dado gue el inmueble 25 arrendado v no se pueden hacer
mas ampliaciones por cuanto la normzfiva =urera la superficie edificable para el
terreno disponible.

2. Respecto a la apreciacion de salcas blogueadas a situacion verificada
corresponde a una puerta que no esta en uso dado que la via de evacuacion es
otra, sin embargo se propenderé a mantener las vias expeditas.

3. Respecto a la percepcion de jugand» un jusgo slectrornice, es parte de las
actividades de ocio.  Por otra parte, el horario de la visita de la Comision de la
supervision permite ese tipo de actividades en los jovanes.

4. Relevante aparece Ilo indicado no como aspecto negativo sino como
recomendacion relacionada con el Comité de Disciplina en el que sin alterar el
fondo de lo normado por el Servicio se f1an propuesto la siguienies mejoras:



a) Tiempo de Entrevista con el Adolescente y de ESesién total del Comité de
Disciplina

b) En el evento que el joven no Acceda a Declarar e forma voluntaria, se solicita
Describir las argumentaciones expresadas por el joven a ne emitir Declaracion
Voluntaria y certificar el proceso anterior.

c) En el punto 7 de la Ficha Resolucion de la Comision, integrar un punto de
argumentacién de la medida adoptada que no puede ser otra que el DS 1378
determine.

d) En torno al proceso de informacion comprensible de los procedimientos
disciplinarios de parte de los adolescentes se sumara a la Entrega de Cartillas
de Deberes y Derechos un Taller de Responsabilizacién de parte del Trato
Directo cuyos contenidos se estan frebajando a rivel de! Educadores y Equipo
Técnico y cuya ejecucion se iniciars en Julio de 2015

FACTOR 6: SALUD

1.- Observacion relativa a:

“Se detectan falencias en torno a la necesidad de establecer protocolo comunes de
intervencion, fichas y registros especializados 2ug concentra 4 hojz de vida médica de los
jévenes vinculada con sus planes de intervencion individieal, No axiste una debida
integracién de la informacion para una intervencion sistémica (Atencion de salud, Talleres,
Educacion) inexistencia de una planificacion preventiva en el area de salud, falencia en la
atencion odontolégica”

Respuesta:

1. Como equipo del area técnica se introduce en [a etapa de diagnostico desde el
03.07.2014 una Ficha de Registro de Antecedentes Diagndstico de Salud que
permitird la derivaciéon dentro de las primeras semanas al ingreso del adolescente
a atenciones en este ambito

"RECOPILACION DE ANTEZEDENTES DIASNCOSTICO DF SALUD

Fecha:
1.- ANTECEDENTES PERSONALES:
Nombre: Edod:
Consultorio de Origen: e

Tiene Previsién: Si NO / ISAPRE FONASA - / Tipa SOME o ISAFRE

Fecha aprox. de dltima a'renciéng]e Salud:

¢Por qué?:

Enfermedades crdnicas:

Registra uso de medicamentos:

Registra accidentes:

Registra intoxicaciones:

o000
. |

Registra Cirugias u hospitalizaciones:

2.- ANTECEDENTES FAMILIARES. De existir indicar que Tamiliar lo padece.

Existencia de Diabetes en la familia: L B -

Existencia de obesidad:

Antecedentes de Cdncer: N

Problemas al corazén:

Problemas psicolégicos:

Uso abusivo de alcohol o drogas:

Situaciones de violencia intrafamiliar:




Si ha tenido intentos de suicidio:

Si algiin familiar ha tenido intentos de suicidio:

3.- OBSERVACIONES

Nombre RDC:

Firma:

2. Desde Marzo de 2015 se establece Planificacion Anual vinculada a areas de
trabajo de Estilos de Vida Saludable, organizando ¢! afio calendario asociado a
tematicas como:

MESES TEMATICAS A SER ABORDADAS PROFESIONALES ASESORES DESDE AREA
DE SALUD

Sra. Rachel Cabrera Fuentes,
Fonoaudiologa del Centro de

hASRED) MEEDE LASALLBSUDRIYA Diagndstico y Tratamiento del Hospital
Regional.
Sra. Yanetle Morales, Nulricionista
ABRIL MES DE LA ALIMENTACION SALUD SBLE l Hospital Regional.
. SRR R :_.rf_u__
MAYO MES DE ORIENTACION Y PREVENCION EMN Cors

ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL

g ————
MES DE ENFERMEDADES Y CUIDADOS DEL iy ENERHEIS He) S

3 3 t i |
JUNIO CORAION stico v Tratamiento del
LG MES DE PREVENCION DE ENFERMEDADES -
MUSCOLOESQUELETICAS | o
AGOSTO ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMISIBLES | En Gestion
SEPTIEMBRE ENFERMEDADES PULMONARES | En Gesiidn
OCTUBRE SALUD BUCAL En Gestion 3
NOVIEMBRE PREVENCION DE ENFERMEDADES DE LOS | “n Gesli
DICIEMBRE MES DE PREVENCION Vi | En Gestidn

Todos los talleres se ejecutan los segundos martes de cada mes vy se coordina
previamente con el CDT de Hospital Regional.

3. Es relevante sefialar respecto al tema de intentos de suicidic v problemas graves
de salud mental, que desde Mayo de 2015 se suma 2l equipo del centro el apoyo
de la médico psiquiatra Myriam Gajardo Cérdenas. quien en forma voluntaria
atendera quincenalmente a los adolescentes derivados desde el equipo
profesional. Desde Abril de 2015 se incorpora ademas en forma permanente al
equipo de intervencion la profesional Maria Algjanara Rigueime Ormazabal,
psicologa clinica.

4. Igualmente se destaca que en el proceso de Diagnostizco se gjecuta la Aplicacion
del Instrumento Evaluacion nventario Clinico para Adolescentes de Millon (MACI),
por la psicologa clinica del centro. Esta instrumento amrnja indicadores vinculados
a riesgos suicidas y de detectarse fales indicadores se comienza el proceso de
intervencion con derivacion al dispositivo de salud mental PA! Procesos de la
Universidad de la Frontera. Internamente se dar indicacionzs acerca de la
observancia de las conductas del adclescente y vigilancia oermanente.




FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPCRTE Y RECREACION

1.- Observacion relativa a:

“De las carpetas revisadas se aprecia negativamente gue los planes de intervencion no se
ajustan a la realidad de los jovenes al momenio de su vltimo ingreso al Centro. Estos son
la base de una intervencion basada en las necesidades de un sujelo y que debieran
contribuir a la integraciéon social de ellos...igual se considera negativo que no existan
informes integrales actualizados que de alguna manera suplan o permitan comprender la
evolucién de un plan de intervencion. La inexistenca de ambos instrumentos de trabajo
no permite observar que exista consistencia enlre las aclividades socioeducativas,
Talleres y rutinas que en general cferta ¢l Cenlro; v que agemas cumplan con el criterio
de ser pertinentes para cada adolescente y joven. Tampoco permifen apreciar el nivel de
coordinacidén que debiera existir entre las actividades que estén descritas en la
planificacion de la rutina 2015 y las actividades que se astan implementando. Otro
aspecto a destacar negativamente, y que no permitid cistinguir alguna justificacién o
explicacion de lo detallado hasta aqui, es que los registros de alencidon diaria sean
realizados a mano; éstos no son legibles, por to tanw no cumplen una funcién practica en
particular para un observador externo gue caoe ein un Preve piazo ootener una vision
integral de un proceso desarrollado cori uin joven’

Respuesta:

1. Este afio en el marco de ia meta insilucicnal Canvaa ue Vica y Rutina de los
Jovenes” (ex plan jovenes), los talisres socio educatives exlra-programaticos
forman parte del plan de activicades/iniervencion o2 0s jovénes gue cumplen
medida o sancion en Centros de Adminisiracion Directz ( CAD) cel SENAME.

2. Se da cuenta de una Ficha de Taller cue no fue regueriaa vor 1 Observadora.
M

SENAME CON@25

Ministerio de Justici:

FICHA REGIS

"RODE TALLERES

b
-

PLAN DE TRABAJO | | PLAN DET3AGAJ0O DFCAND

NOCTURNO S S S R

= et ! |
‘Nombre del Centro CENTRO SEMICERRADODE |
- | TEMUCD I
‘Nombre del Profesional Responsable dei | i
_Taller R ]
Nombre [ Heeha |

Taller i B8 |

Objetivo del Taller: ot Lt e VA T e T _|

1.- Fortalecer la intervencion sociceducative 1t avés ce g gjeeec: e d2 neelones ‘

especificas contempladas para la jorala neoog ‘

2.- Ejecutar Talierde .............

Metodologia del Taller , i ¥ . " ; |

C5. S expondrd un |

El taller cuenta con un total de 2 horas oraenizcdas en Jos sesi
video ......, luego se conversara con los adeles entes durante 135 1omutos sobre 'os
contenidos del video

ciones Planificadas para el desarrollo ¢l Taller

1.- Convocatoria a los adolescente:.
2.- Preparacion de insumos para ¢! 1210r !

~Acciones ejecutadas del Taller

A.- Se ejecuta la presentacion de los Objetivos del Valler a o0 ad
B.- Se desarrolla una exposicion do (0 minos da o
Directo [




2

A partir de Junio no se permitiran registros manuscritos.

4. Se incorporara una Ficha Intermz cue entregars nformacién en torno a los
procesos de incumplimiento y reingreso al CSC a fin da que la informacién esté
puesta en el inicio del expediente a fi1 de ¢ue sa puada generar la comprension
del proceso de cumplimiento de sancicn pare todo 2quel personal autorizado a
revisar expedientes de ejecucitn Se adjunta Ficha.

B *‘#"
SENAME le)i\g@g?

Ministerio de Justicia  cssmmiito
ANTECEDENTES PROCESO DE EJE _UCION DE SANCION

e

| FECHAENVIODERIVACION | FECHAENVIO P | FECHA APROBACION DEPIl

e e i ER i B i — -
| EJECUCION DELP!| | TERMINODELASANCION — =
!

FiNicio

Fechi: . | Fecha:

OBJETIVOS DE TRABAIO ETAPA
INICIAL AMBITO CONDUCTA CONTRANDEMA

AMBITO ESCOLAR- CAFACITACION LB DAL

AMBITO SALUD MENTAL-CONSUMAD DE |
DROGAS

AMBITO FAMILIAR COMUNITARID

VIOLENCIA CONTRA TERCERDS

OBJETIVOS DE TRABAJO A

POSTERIOR DE PROFUNDIZACION AMBITO CONDUCTA CONTRANOEM S

AMBITO ESCOLAR- CAPACITACION L/ BORAL

AMBITO SALUT  MENTYAL-CORSN AT DE
DROGAS

AMBITO FAMILIAR COMUNITARIC

VIOLENCIA CONTRATSRCIROS
INCUMPLIf/ [ENTOS

|
| .

i
1

5. Es importante sefalar que de acuerde 2 las Oricricciones Tecnicas vigentes para
Centros Semicerrados se debe cjzcuter un PLAN DE INTERVENCION
PROFUNDIZADO a los dos mesas de ngreso ¢ reingreso de los adolescentes, sin
embargo, no por ello no se gecutar inteiverciones orientadas z la condicién
actual de los adolescentes.

6. Desde el afio 2014 se instala en fornz inteine e proceso de Supervision de
Expedientes de ejecucion en donde rmensualmante se ravisan expedientes cuyas




fichas se encuentran insertas e los Sroadicntes qus considera ente otros puntos
la revision de envid a Tribunal Iniorme: o2 Avance.

%a«

* e

SENAME CDN@25

Ministerio de Justicia femomumrianoiin i v
FICHA REVISION EXPEDIENTES [T DICL INTERVENCION

CENTRO SEMICERRADO TEM! €O

1.- IDENTIFICACION

NOMBRE JOVEN :

FECHA INGRESO CSC:

FECHA REVISION EXPEDIENTE: REVISIONS ANTERIDRES:
ETAPA DE REVISION:

SE VISUALIZAN EN EXPEDIENTE DE EJECUCION

CONTENIDO EN EXPEDIENTE DE 1,OS SIGUIENTES DOCUN N TOS -

ORDEN JUDICIAL INGRESO

FICHA INGRESO CSC

RESOLUCION QUE APRUEBA PII

Pll

INFORMES AVANCE =
1 o
_'i a

PRESENTA SANCION ACCESORIA DROGAS _!

SANCIONES DISCIPLINARIAS : ]I |

SE VISUALIZAN LOS SIGUIENTES DOCUMEN
ENTREGA CARTILLAS DERECHOS Y DEBERES
CEDULA DE IDENTIDAD

CERTIFICADO DE NACIMIENTO

CERTIFICADO FONASA

-

» Y ACCIONES EJECUTADAS ENM EXPEDIENTE:

DIAGNOSTICO
EVALUACION PSICOLOGICA:
TAMIZAJE DEP- ADO :
FERR

IRNC

CACSA

EDA

MACI

EGED :
FICHA CRIMINOMETRICA:
TIPO DE DELINCUENCIA :
FICHA FAMILIA:

FICHA COMUNITARIA: S . - I

USO GUIA MANEJO DE CASO:

USO GUIA PLAN INTERVENCION ESPECIALIZADD:

- SURR———— s |
DEL PROCESOQ DE INTERVENCION CON EL ADOLESCE ™ | : :
REUNION DE PROFUNDIZACION DIAGNOSTICA: S 3

REUNIONES DE ANALISIS DE CASO
!
EVALUACION DE AVANCES DI LOS OBIETIVOS DI INTE ! TN CTD |
- |
TR |

SUGERENCIAS TECNICAS

OTROS ANTECEDENTES




FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacion relativa a:

Sin Observaciones

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacion relativa a:

“Las dificultades para impedir el consumo de dingas v alcohol fuera del centro por parte
de los jovenes, consumo de alcohol al intericr del centro”

Respuesta:

1. Al ingreso de un adolescente al Cenro se le gjecuta un Tamizaje de Drogas y
Salud Mental por parte de las psicélogas clinicas. Al detectarse un casc con
Consumo Problematico, esie siempre se deriva a! Dispositivo Especializado
asignado: Equipo externo PAl Frocesus de fa Universidad de la Frontera.

2. El tratamiento de alcoho! y drogas cg sZlo coligainic =n 08 lérminos gue
establece la Ley de Responsabilidad Panal Adolescente en lo sefalado en su Art 7
Sancién Accesoria. En el Centro solo 1 adolescente presenta esta condicion y por
ello efectivamente el tratamiento orientado al abordaje del consumc problematico

de alcohol y drogas es voluntaric.

3. Para el presente afio se tiene calendarizacdo un pragrama d2 trabajo con PA[
Procesos UFRO que incorporz el dezerrollc de las siguientes actividades, las
cuales se orientan a generar procesos preventivos orientados a la disminucién de
consumo problematico en los adnlescantas:

a) 09 de Junio desde las 0900 hr=  Reunidn ampliada entre equipos a ser
gjecutada en este CSC a fin de revisar procedimientos de derivacion asistida,
fichas de derivacion, revision de flujc gramas de alencion.

b) 18 de Junio en PAI PROCESOS Supervision clinica de 1 caso.

c) 01 de Julio desde 09.00 hrs., =n CSC Reunion con equipos Diurnos vy
Nocturnos de Trato Directo 2 fin de ~oneordar accionas preventivas.

d) 04 de Agosto desde 0900 Reurion de avalyacion del Proceso revision de
procedimientos

FACTOR 10: COMUNICACIOH ¥ VISITAS

1.- Observacion relativa a:
“Buzon de Reclamos no se pudo observar si e ticne uso’
Respuesta:

1. La Visita anterior se solicitd expresaments que sc generara una vision externa
para saber si existe uso del recurso .o anterior derivé de hacer una ventanilla
gue permite apreciar si existe algiin documento ail interior y esta disponible y en
uso.

2. Todos los meses se abre el buzon aado que existe un protocolo establecido
por el Servicio al respecte donde paiticipa al menos un joven, un educador y el
Coordinador de Turno, se ravisa, s= tabuia informacién y se reporta a través de
Memo a Direccion Regional os resuiacus,; eswo tampoco fue observado por la
Comision pero es una actividzad orclinara



3. Las sugerencias de los jovenes nos han permiticds cambiar mobiliario, comprar
play station, compran TV nueva, ei~

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este item alguna informacion de reizvancia gue se esté gestando en el
centro y/o DR.

1. Actividades nocturnas incorporacias @ Cen'rol ce Ceslidon y metas, realizadas y
registradas por los Educadores.

2. Gestiéon de Centro que permite conter con Medico Psiaguiatra sin costo alguno para
el Centro y que permite |2 atencidn en el Centro cada 15 dias de los jévenes con
mayor urgencia en esta area.

3. Alumnas en practica de carrera de Psicoeducacion del Centre Teodoro Wicke! de
la Universidad de la Frontera de Temuco qua apovan el trabajo de lunes a
miércoles con los jovenes.

lll. AVANCES:

Para dar respuesta a este itern, es necesario tener a la vista las observaciones
levantadas por la CISC durante ei prirner sermesira del presente sfic y los compromisos
adquiridos.

a) Se mantiene mejora en las condicionas de asaa v haoitabilidad.

b) La situacion conductual de los joven=s se ha ido eslabilizando no presentandose
problemas generales sino més bien ‘ocalizacus =0 un jover que ya no esta
residiendo por presentar grave causa de adulio, encontrandose actualmente en el
CCP de Temuco.

c) Se logra contar con una jornada mas de interventora ciinica para poyar el proceso
con los jévenes

d) Una de las Interventoras ciinicas apoy i permanél enane g la Direccion Regional
en materia de Evaluacion de Compete cias Psicolano ales

e) Incorporacion a partir de mavo de profszions) médics naiquiatra a la intervencion
en calidad de ad honorem y por propis voiunisd



