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ANT.: ORD. 3844, de fecha 12 de
julio de 2022.

MAT.: Remite Informe de Respuesta
Acta CISC, correspondientes al
Centro de Régimen Cerrado,
Semicerrado e Internacion
Provisoria, Region de Antofagasta.

sANTIAGO, .12 OCT 2022

A: JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: RACHID FARUK ALAY BERENGUELA
DIRECTOR (S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar cordialmente, por el presente remito a usted respuesta a observaciones
de la Comisién Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC) realizada durante su visita a los
Centros de Régimen Cerrado, Internacion Provisoria y Semicerrado de la region de Antofagasta,
correspondiente al primer semestre del afio 2022.

Es importante sefialar que, el contenido de esta respuesta puede variar con el informe
remitido por las Direcciones Regionales a las Secretarias Regionales Ministeriales respectivas, lo
anterior en atencién al complemento de antecedentes que desde esta instancia se consideraron
necesario informar, esto con la finalidad de evidenciar las acciones locales, regionales y nacionales

[ orme de la Comision.
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Distribucion:

- Destinatario.

- Division de Reinsercion Social, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
- Jefatura D1J.

- Archivo.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
Il REGION DE ANTOFAGASTA
PRIMER SEMESTRE 2022

I. CENTRO DE REGIMEN CERRADO Y CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacién en otro apartado,
esta se incluye.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Sefale aspectos negativos a considerar: Existe una sola casa destinada a las mujeres, lo que impide
poder aplicar criterios de segregacion

Respuesta: La distribucion de casas para los sistemas CIP CRC y su destinacion interna para uso de
poblacién femenina y masculina se encuentra definida de la Direccion Nacional de SENAME desde
el inicio de la Ley 20.084, definiéndose especificamente para estos efectos la Casa N°6 del Centro
de Administracién Directa de SENAME para poblaciéon femenina.

En cuanto al proyecto reposicién de CIP CRC Antofagasta, en su fase N°2 contempla igualmente la
habilitacion de 01 casa femenina con segregacion entre poblacion femenina imputada y condenada.

Sefnale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Se mantiene la solicitud de un nuevo
centro para la ciudad de Calama.

Respuesta: Respecto a la construccion de un Centro en la comuna de Calama, su definicién es

materia atingente al Ministerio de Justicia.

Observaciones en relacion a la visita anterior: Es una gran noticia saber que prontamente el centro
estara en un nuevo inmueble el que permitird que tanto los menores infractores como todos
quienes trabajan en el estén en mucho mejores condiciones.

Respuesta: Sin Observaciones.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Sefale aspectos negativos a considerar: Existe un porcentaje de funcionarios que no han retomado
el trabajo presencial.

Respuesta: Actualmente y en concordancia con las Resolucion N°0481 del 28 de Marzo de emanada
desde la Direccion Nacional de Sename asociada al retorno progresivo de funcionarios publicos,
estdn trabajando de manera presencial todos los funcionarios y funcionarias que la regulacién de
Sename permite (se excluyen por ende los funcionarios que se encuentran al cuidado de personas
no valentes, poblacion de riesgo por enfermedad de base y funcionarios mayores de 65 afios de
edad), solo viéndose afectada la actual dotacion por casos de Feriado Legal o Licencias Médicas.

Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Es necesario que existan programas
de apoyo psicolégico permanente para los funcionarios.
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Respuesta: Durante los meses de Mayo y Junio de 2022 se aplicé el cuestionario Istas21, el cual
actualmente se encuentra en etapa de validacion de los resultados a través de un focus group
programado para ser desarrollado en el mes de Agosto estando a cargo de profesional de la
Asociacion Chilena de Seguridad. Ello permitird generar el Plan de Accidn respectivo de acuerdo con
los riesgos psicosociales que presentan mayor ponderacién en el centro, para ser intervenidos.
Secundariamente, CIP CRC Antofagasta cuenta con un programa de calidad de vida laboral
denominado “Tiempo de Cuidarnos” conforme a las directrices emanadas a través del
Memorandum N°143 desde el drea de Calidad de Vida Laboral de SENAME para la ejecucion de éste.
Esta iniciativa contempla el impulso de espacios para fortalecer las relaciones interpersonales vy el
desarrollo de actividades recreativas dirigidas a los y las funcionarios de CIP CRC Antofagasta.
Finalmente, indicar que se esta desarrollando la iniciativa tipo coaching denominada “desarrollo de
habilidades para el cuidado personal y de los equipos de trabajo”, en donde estan incorporados 06
funcionarios del Centro de Administracion Directa.

Observaciones en relacion a la visita anterior: El hecho que ya exista un nuevo inmueble en el que
funcionara el centro, en un futuro proximo, es un gran estimulo para los funcionarios.

Respuesta: Sin observaciones.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Sefiale aspectos negativos a considerar:

1.-Importante sefialar que en varias casas los jovenes oscurecieron la luminaria del bafio (pintaron
color oscuro) para bajar la luminosidad, importante considerar ese punto de los jovenes para que
no tengan que intervenir dejando un mal aspecto.

2.-Los jovenes intervienen constantemente los espacios ya sea porque les incomoda las puertas de
los bafios (se sienten en espacios muy pequefios para la ducha), por lo que se sugiere incorporar las
opiniones y sentir de los jovenes en el disefio de la infraestructura y equipamiento.

3.-En todas las casas falta ventilacion principalmente en los bafios, se observa que es un problema
de infraestructura pues hay una muralla al otro lado que no permite instalar una adecuada
ventilacion. Directora ha realizado diversas gestiones en la que requiere autorizacion mayor para un
cambio de infraestructura y lamentablemente se no le ha dado pronta solucién, por lo que el
problema persistird aun en los intentos de mantencién y reparacion que estdn bajo gestién del
centro.

4.-La casa asignada y equipada para mujeres es muy pequefio a comparacién de las otras casas, se
cuenta con capacidad de 2 literas cada una pegada a la pared y con una separacion de 1 metro entre
literas, si consideramos que las jovenes han pernoctado con hijo/as no son los metros suficientes.

Respuesta:

1.-La luminosidad de los bafios estd definida segun lineamientos de la Unidad de Mantencién y
Proyectos de Sename quienes son los responsables del disefio y ejecuciéon de los estdndares en
relacion con la seguridad de las obras.

2.-El disefio de infraestructura de bafios estd definido segun lineamientos de la Unidad de
Mantencién y Proyectos de Sename, cuyas iniciativas deben conciliar igualmente en el caso de los
bafios, |a existencia de puertas para el resguardo de la privacidad de los y las jévenes cuando utilizan
dichas dependencias.

3.-Se ha requerido y aprobado el desarrollo de un proyecto de emergencia que contempla la
reparacion y rehabilitacién de bafios de todas las casas de CIP CRC Antofagasta, incorporando
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igualmente la ventilacion y pintura de éstos, proyectandose el inicio de su ejecucién en el mes de
Agosto de 2022.

4.-Segin comportamiento histérico de demanda de ingresos de poblacién femenina en CIP CRC
Antofagasta, en los ultimos 5 afios la poblacién femenina no ha excedido la capacidad operativa de
la Unidad y cuando se presenté un caso de joven que pernoctaba con su hijo en el Centro, se habilité
un espacio especial en la Unidad de Salud para su mejor confort, maximizando la capacidad de
respuesta que tiene el Centro.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:

-Considerar una evaluaciéon de disefio de los espacios incorporando lo que los jovenes ya han
planteado (sin puertas los bafios, bajar la luminosidad en bafios entre otros). Propiciar luz natural
que tiene mayor efecto para la acogida, rehabilitaciéon, contencion y mantencion de jovenes
privados de libertad.

-Considerar una mantencion de pinturas y renovacién de equipamiento de mayor frecuencia, no
esperar que ésta culmine hasta el final su utilidad, dado que el aspecto deteriorado no favorece en
el reconocimiento y reparacién de derechos de los jovenes.

Respuesta:

-El disefio de los Centros de Administracion Directa de Sename es materia del Ministerio de Justicia,
instancia que pondera los elementos consignados por la Comision Interinstitucional de Supervision
de Centros.

-CIP CRC Antofagasta cuenta con un plan de mantencidn de infraestructura que es caracter anual y
que contempla la reparacion y reposicién de espacios y de insumos para el funcionamiento de las
casas, el cual estd disponible para consulta de la Comisién CISC durante sus visitas, Cuando se
requiere de una reparacién o habilitacion mayor, estas necesidades son canalizadas con el nivel
central de Sename para su gestion.

Observaciones en relacion a la visita anterior:

-Se mantiene el disefio de los murales pintado e intervenido por los mismos jovenes, aunque
pareciera que los murales ya llevan tiempo en afios y no es de identidad de los jévenes actuales.

-Se observa materiales deportivos para uso de los jévenes como pelotas, mesa ping pong pero
lamentablemente bien deteriorados.

-Colchones y ropa de cama se observan en cada una de las casas y sala de separacion, las que son
usadas por los y las jovenes.

Respuesta:

-El pintado de murales al interior de CIP CRC Antofagasta es una practica histérica que ha sido
desarrollada por los y las jévenes en el desarrollo de actividades internas, siendo sus tematicas
definidas en conjunto con el monitor a cargo, siendo los ultimos murales desarrollados a través de
un Fondo Nacional de Desarrollo Regional 2%. Actualmente el Centro no cuenta con tallerista de
muralismo

-Los materiales deportivos existentes al interior de las casas se reponen constantemente segun el
uso y desgaste generado. Actualmente en bodega de CIP CRC se cuenta con pelotas de basquetbol,
babyfutbol y voleibol, paletas y pelotas de ping pong, mallas retractiles, insumos que son lo que
presentan mayor utilizacién en el dia a dia. Igualmente se cuenta con mallas de tenis y voleibol.

(8]
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-Sin observaciones

FACTOR 4: SEGURIDAD

Sefiale aspectos negativos a considerar: Red seca y humeda no se encuentra certificado, ésta se
rechazé en el afio 2021

Respuesta: El proyecto de emergencia de reparacion de bafios a ejecutar el segundo semestre de
2022 en CIP CRC Antofagasta, incorpora la refaccién de red seca y humeda para su posterior
certificacion por parte de Bomberos de Chile.

Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Certificacion de la red seca y hiumeda.

Respuesta: El proyecto de emergencia de reparacién de bafios a ejecutar el segundo semestre de
2022 en CIP CRC Antofagasta, incorpora la refaccion de red seca y humeda para su posterior
certificacion por parte de Bomberos de Chile.

Observaciones en relacion a la visita anterior: En visita anterior se menciona que no estaba en
funcionamiento la red seca y hiumeda, lo cual en visita actual si se encuentran operativas se debe
gestionar la certificacién.

Respuesta: El proyecto de emergencia de reparacién de bafios a ejecutar el segundo semestre de
2022 en CIP CRC Antofagasta, incorpora la refaccién de red seca y humeda para su posterior
certificacion por parte de Bomberos de Chile.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Sefale aspectos negativos a considerar: Profesionales desbordados, alta carga laboral y escases de
personas que reuna la expertis en la materia. Desde que, frente a crisis o desbordes emocionales, o
situaciones disruptivas, el personal no logra de manera idonea, satisfaces las necesidades de los
adolescentes. Se evidencia cansancio y desmotivacién en dicho sentido, situacion que podria
propiciar las situaciones de riesgos al interior del centro.

Respuesta: En cuanto al desgaste de los y las funcionarios de CIP CRC Antofagasta, durante los meses
de Mayo y Junio de 2022 se aplico el cuestionario Istas21, el cual actualmente se encuentra en etapa
de validacion de los resultados a través de un focus group programado para ser desarrollado en el
mes de Agosto estando a cargo de profesional de la Asociacion Chilena de Seguridad. Ello permitira
generar el Plan de Accion respectivo de acuerdo con los riesgos psicosociales que presentan mayor
ponderacion en el centro para ser intervenidos. Secundariamente, CIP CRC Antofagasta cuenta con
un programa de calidad de vida laboral denominado “Tiempo de Cuidarnos” conforme a las
directrices emanadas desde el drea de Calidad de Vida Laboral de SENAME para la ejecucién de éste
a través del Memorandum N°143. Esta iniciativa contempla el desarrollo de espacios para fortalecer
las relaciones interpersonales y el desarrollo de actividades recreativas dirigidas a los y las
funcionarios de CIP CRC Antofagasta.

Paralelamente se esta desarrollando un trabajo con el Departamento de Personas para la reposicion
de cargos de acuerdo con la brecha existente. En el Gltimo periodo se han desarrollado el concurso
para los siguientes cargos: Manipuladora de Alimentos, Gestor de Redes, Profesional de
Intervencién Clinica, Coordinador de Turno, Profesional Encargada de Caso, Auxiliar de Mantencién,
03 Cuidadores Rotativos por Emergencia Sanitaria, Monitor de Taller y 01 Educador de Trato Directo.
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Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:
1.-Se sugiere que, en paralelo con las intervenciones de encuadre que se realizan por parte del
equipo técnico, se realicen actividades de intervencién grupales de modo sistematico (frecuencia
semanal idealmente o quincenal), con el objetivo de favorecer la comunicacién y la empatia entre
los jévenes al interior del centro, lo cual podria ayudar a disminuir las conductas agresivas entre
ellos y promover el trato respetuoso hacia los funcionarios del centro.

2.-Se requiere mayores espacios de ocio.

3.-Se insta a planes de intervencion individuales que signifiquen real, ante una mejora en aspectos
que puedan incidir de manera negativa no sélo en quienes se encuentran sujetos al régimen, sino a
su entorno familiar.

4.-Se solicita mayor personal especializado, que pueda acceder a las demandas del centro y
adolescentes, conforme su grupo etario y dilucidar las problematicas que permitan una adecuada
reinsercion.

5.-Que se elaboren protocolos, respecto a hechos que eventualmente puedan constituir delitos,
perpetrados en el interior del recinto, los canales formales, y los medios a utilizar, los que si bien, se
estarian confeccionando, no fueron advertidos por los comisionados.

Respuesta:

1.- Equipo técnico realiza intervenciones individuales y grupales con el objetivo de favorecer la
comunicacion y el relacionamiento entre los jovenes al interior del centro estando ellas reflejadas
en la base de datos Senainfo de Sename. Se generan reuniones comunitarias en las casas por parte
del equipo técnico a fin de reforzar patrones de convivencia sana entre jovenes. Se cuenta con
programacion de reuniones de casa en donde igualmente se analiza la dinamica interna del Centro
a fin de generar acciones preventivas o reactivas frente a ambientes hostiles o complejos.

2.- Existe una planificacién anual de actividades mensuales como soporte a la participacion de las
casas, las que se ejecutan en coordinacion con PAI Kausana de SENDA, Programa ASE Antofagastay
CEIA Antonio Rendic. Igualmente se proyecta desarrollar iniciativas para fondos concursables del
2% FNDR, los cuales estan ya definidos y en fase de presentacion.

3.- No se comprende la observacién generada por la Comisién CISC en cuanto a su redaccion. No
obstante, se debe indicar que los Planes de Intervencién Individual CRC y los Planes de Trabajo
Individual CIP son enviados y reportados al Juzgado de Control de Ejecucién y al Juzgado de Garantia
respectivo, dando cuenta del proceso socioeducativo desarrollado con cada joven.

4.- Cada funcionario y funcionaria que ingresa a CIP CRC Antofagasta es parte de un proceso de
seleccion que involucra su evaluacién curricular, psicolaboral y técnica, ejerciendo sus tareas
conforme a su descriptor de cargo y con un proceso de evaluacion de desempefio que esta definido
por la Direccion Nacional de Sename. Asimismo, el plan de formacién y capacitacién para el
desarrollo de habilidades técnicas y conocimiento tedrico estd definido segiin un Plan de
Capacitacion Anual. Actualmente se esta desarrollando instancia formativa denominada “Manejo y
Gestion de Caso”, en donde estan participando Profesionales Encargados de Caso e Interventores
Clinicos y un segundo curso denominado “Formacién en Estrategias de Intervencién, Registro y
Acompafiamiento Educativo” dirigido a educadores de trato directo, instancia en donde estan
participando 03 ETD y 01 Coordinador de Turno.

5.- La materia se encuentra protocolarizada a través de la Circular N°6 de Sename, la cual se activa
cada vez en que existe presuncién de vulneracion de derechos que afecten a jovenes residentes de
CIP CRC Antofagasta. Este proceso incluye la denuncia respectiva al Ministerio Publico, Oficio a
Juzgado de Garantia, Comunicacion a la Familia, Constatacion de Lesiones e Intervencion Individual
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de Contencion, dejando registro de ello en la base Senainfo de Sename. Los verificadores de ello, se
encuentran a disposicion de la Comision CISC para su consulta.

Observaciones en relacion a la visita anterior:

Al igual que en la visita anterior, se observa compromiso de los profesionales en post de mejorar la
convivencia en el recinto, sin embargo, como se expresé la carga laboral y falta de personal
confluyen en elementos negativos que directamente repercuten en el diario de los adolescentes.

Respuesta: En el Gltimo trimestre han ingresado 02 Educadores de Trato Directo y 02 Cuidadoras
Rotativas de Emergencia Sanitaria A ello se suma el ingreso de Gestor de Redes, Profesional
Encargada de Caso, Coordinador de Turno, Manipuladora de Alimentos y Encargado de Mantencidn.
Actualmente esta cubierto el estandar técnico de PECy PIC en CIP CRC Antofagasta. Finalmente, se
indica que estan en concurso 02 cargos de Talleristas, proceso que debiese estar afinado durante la
primera quincena de septiembre.

FACTOR 6: SALUD

Sefiale aspectos negativos a considerar: Se mantiene una baja dotacion de personal dentro del
establecimiento, si bien se llevan a cabo todas las atenciones segun requerimiento, se sugiere
aumentar la cantidad del personal en dicha area.

Respuesta: La Unidad de Salud de CIP CRC Antofagasta cuenta con 01 Enfermero y 04 Tens, sumado
a las prestaciones de Médico Psiquiatra a razon de 03 horas semanales, ello se agrega a las
autorizaciones sanitarias con que cuenta la Unidad desde |a Secretaria Regional Ministerial de Salud
para la realizacion de distintas prestaciones en torno a las necesidades de salud de los jovenes, por
ende no se comprende cuadl es el estandar desde el cual se requiere aumentar la cantidad de
personal, ni que personal en especifico se busca reforzar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Aumentar la dotacion del personal en
la unidad de salud del CIP-CRC.

Respuesta: La Unidad de Salud de CIP CRC Antofagasta cuenta con 01 Enfermero y 04 Tens, sumado
a las prestaciones de Médico Psiquiatra a razon de 03 horas semanales, ello se agrega a las
autorizaciones sanitarias con que cuenta la Unidad desde la Secretaria Regional Ministerial de Salud
para la realizacion de distintas prestaciones en torno a las necesidades de salud de los jovenes, por
ende no se comprende cudl es el estandar desde el cual se requiere aumentar la cantidad de
personal, ni que personal en especifico se busca reforzar.

Observaciones en relacion a la visita anterior: Se mantiene la baja dotacion de personal dentro del
establecimiento.

Respuesta: La Unidad de Salud de CIP CRC Antofagasta cuenta con 01 Enfermero y 04 Tens, sumado
a las prestaciones de Médico Psiquiatra a razon de 03 horas semanales, ello se agrega a las
autorizaciones sanitarias con que cuenta la Unidad desde la Secretaria Regional Ministerial de Salud
para la realizacién de distintas prestaciones en torno a las necesidades de salud de los jovenes, por
ende no se comprende cudl es el estandar desde el cual se requiere aumentar la cantidad de
personal, ni que personal en especifico se busca reforzar.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Sefale aspectos negativos a considerar: Poca participacion en actividades deportivas y recreativas.
No es muy “atractivo” hacer deporte. Falta de espacios fisicos.
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Respuesta: Conforme CIP CRC Antofagasta cuenta con cancha techada y gimnasio para actividades
fisicas, se esta concursando el cargo de monitor deportivo a efecto de potenciar las actividades
destinadas al acondicionamiento fisico, practicas deportivas y recreativas de los y las jévenes, como
complemento a la malla de actividades de cada casa, proyectando el ingreso del cargo en el mes de
Agosto de 2022.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Mantener la oferta permanente con
monitores permanentes

Respuesta: Ademads del cargo de Monitor Deportivo que actualmente esta en concurso, se proyecta
igualmente incorporar un segundo cargo de Monitor de Taller el cual estaria orientado al desarrollo
de Reposteria y Manualidades. Con ello, CIP CRC Antofagasta contaria con 03 talleristas estables
para el desarrollo de actividades complementarias a la oferta interna y externa.

Observaciones en relacion a la visita anterior: Se mantiene la falta de espacios fisicos acordes a lo
realizado y contar con RRHH de suma urgencia para continuar con los procesos tanto educativos
como socioemocionales.

Respuesta: CIP CRC Antofagasta ha maximizado y utilizado diversos espacios al interior del centro
tendientes al desarrollo de actividades socioeducativas. Actualmente cuenta con los espacios
ubicados en pérgola central (4), costado casa 2, costado casa 3, tres containers en sector de cancha,
sala de cine, espacio para capacitacion y taller de muebleria, no manteniendo actualmente otros
espacios internos disponibles para su utilizacién.

En el ultimo trimestre han ingresado 02 Educadores de Trato Directo y 02 Cuidadoras Rotativas de
Emergencia Sanitaria A ello se suma el ingreso de Gestor de Redes, Profesional Encargada de Caso,
Coordinador de Turno, Manipuladora de Alimentos y Encargado de Mantencién. Actualmente esta
cubierto el estandar técnico de PEC y PIC en CIP CRC Antofagasta. Finalmente, se indica que estdn
en concurso 02 cargos de Talleristas, proceso que debiese estar afinado durante la primera quincena
de Septiembre.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Sefale aspectos negativos a considerar: Las 2 camaras de frio de la unidad de alimentacion del CIP
CRC (congelados y refrigerados) estan sin luz, que dificulta la bldsqueda, revision y orden de los
alimentos. Falta a lo menos de 1 equipo de frio para organizar los alimentos y evitar contaminacién
cruzada.

Respuesta: Las luminarias ubicadas en las cdmaras de frio ya fueron reparadas en el mes de Mayo
de 2022. En cuanto a la falta de 01 equipo de frio, se evaluara su pertinencia técnica con profesional
Nutricionista y Jefatura Administrativa para la gestion de los recursos y su adquisicion.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:

-Se hace indispensable que las 2 camaras de frio de la unidad de alimentacion del CIP CRC
(congelados y refrigerados) cuenten con luz, buscando un sistema eléctrico apto para dichas
camaras, para que sea permanente su funcionamiento.

-Se recomienda que la Nutricionista pueda trabajar jornada completa para poder hacer un mejor
control de produccién y distribucion de las minutas alimenticias del dia, como de optimizar la
planificacién insumos, inocuidad alimentaria (la preparacion y el almacenamiento de alimentos de
manera que se prevengan las enfermedades transmitidas por alimentos).

Respuesta: Las luminarias ubicadas en las cdmaras de frio ya fueron reparadas en el mes de Mayo
de 2022.
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En cuanto a la carga horaria de la profesional Nutricionista, esta fue definida por la Direccion
Nacional de SENAME. Con todo, existen procesos de control interno de produccién y distribucién de
las minutas alimenticias del dia, planificacién insumos e inocuidad alimentaria. Es dable sefialar que
CIP CRC Antofagasta no ha presentado ningtin caso de intoxicacion alimentaria.

Observaciones en relacion a la visita anterior: Se tramité la autorizacion sanitaria del casino y se
mejoraron los flujos de manejo de vajilla sucia respecto de la limpia. En la bodega se repararon
ventanas y cuentan con 2 carros isotérmicos para hacer el traslado de la alimentacion.
Subsanandose las observaciones de la vista previa CISC.

Respuesta: Sin Observaciones

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Sefale aspectos negativos a considerar: Se indica como elementos negativos la lentitud en la
respuesta y gestion de algunos protocolos por parte de la Direccién Nacional de SENAME, respecto
de Practicas Abusivas sexuales propuesto por PAl Kausana.

Falta de capacitaciones en materia de derechos humanos en contexto privativos de libertad, a los
profesionales de Kausana, CIP-CRC y CSC.

Respuesta: La materia vinculada a practicas abusivas sexuales se ha trabajado a nivel de Centro
entre equipo técnico de Sename y PAl Kausana, contando con charla formativa entregada por
programa PAS del actual Servicio Mejor Nifiez.

Para continuidad en ese aspecto en especifico, se oficiard al Departamento de Justicia Juvenil a fin
de levantar este requerimiento de fortalecimiento técnico para el equipo de CIP CRC Antofagasta
efecto de que la temdtica sea priorizada para el desarrollo de capacitaciones que puedan impulsarse
a través de las mesas nacionales que se desarrollan con otros Servicios.

En cuanto a capacitaciones en materia de derechos humanos en contexto privativo de libertad, se
gestionara instancia formativa con el Instituto Nacional de Derechos Humanos.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Establecer un lineamiento de trabajo
que permita la coordinar entre el CIP CRC y PAI Kausana, en acciones para mejorar la incorporacién
del enfoque de Derechos Humanos en la intervencion, gestién de casos y accion del personal
profesional y uniformado.

Respuesta: Actualmente se desarrolla un plan de trabajo coordinado con PAIl Kausana para el
abordaje de casos, incorpordndose igualmente en instancias complementarias como el Comité
Técnico y en la Comision de Andlisis de Evento Critico segln establece la Resolucién N°312/B de
Sename, por ende, se entiende que dicho Plan de Trabajo se desarrolla de manera regular.

Observaciones en relacién a la visita anterior: Se aclara el antecedente de capacitaciones desde
SENDA Regional sefialado en el acta de visita anterior, indicando los profesionales entrevistados que
si se han realizado capacitaciones y jornadas de transferencia técnica desde SENDA Regional.
Respuesta: Sin observaciones.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Sefiale aspectos negativos a considerar: “Si bien existe una mejora en la incorporacién de celulares

y equipo de computacién para la comunicacién con los referentes y defensores. Se debe seguir
fortaleciendo la incorporacién de mayores insumos tecnolégicos dado el uso constante de estos”.
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Respuesta: CIP CRC Antofagasta ha dado cumplimiento a las directrices contenidas en el Protocolo
12 del Departamento de Justicia Juvenil, manteniendo un régimen de 02 visitas semanales por casa
e igualmente el desarrollo de 03 llamadas semanales por joven, a la cual se incorpora una
videoconferencia especial en caso de jovenes con responsabilidad parental. Asimismo, siempre
existe la posibilidad de generar un contacto extraordinario, presencial o remoto, en caso de existir
elementos fundantes que lo ameriten. Las actuales condiciones de contacto presencial y remoto de
jovenes con sus referentes se ajustan y supera lo establecido por la normativa penal adolescente.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: “Contar con mas apoyo tecnolégico
en el centro”,

Respuesta: Actualmente CIP CRC Antofagasta cuenta con 02 equipos computacionales ubicados en
dos locaciones distintas para el desarrollo de contacto remoto de los y las jovenes con sus referentes
familiares y defensor juvenil. No obstante, se solicita mayor claridad respecto a la indicaciéon de
incrementar el apoyo tecnolégico, ya que las necesidades de comunicacion de los y las jovenes con
sus familias y abogado defensor se encuentran cubiertas.

Observaciones en relacién a la visita anterior: A partir de la fase de apertura del plan paso a paso
decretado por la autoridad sanitaria el 22 de julio del 2021, se han mantenido las visitas
presenciales, dos veces por semana conforme a la planificacion y distribucion de visitas y llamados
para la poblacién CIP CRC.

Respuesta: Sin observaciones

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

No hay otras observaciones
1l. AVANCES:

- Durante el mes de Junio de 2022 se entregd por parte de la empresa constructora B+V al
Servicio Nacional de Menores la obra correspondiente a la primera fase del proyecto de reposicién
de CIP CRC CSC Antofagasta, la que contempla las nuevas instalaciones del Centro de Internacién en
Régimen Semicerrado de Antofagasta, estando actualmente en fase de compra y adquisicién de
equipamiento y superacién de observaciones en cuanto a la infraestructura.

- Formulacién de un proyecto de emergencia de reparacion de bafos a ejecutar el segundo
semestre de 2022 en CIP CRC Antofagasta, incorpora la refacciéon de red seca y humeda para su
posterior certificacion por parte de Bomberos de Chile.

- Durante el mes de Mayo y Junio de 2022 se aplicé el cuestionario Istas21.

- Se cuenta con un programa de calidad de vida laboral denominado “Tiempo de Cuidarnos”
conforme a las directrices emanadas desde el drea de Calidad de Vida Laboral de SENAME para la
ejecucion de éste a través del Memorandum N°143.

- Se estd desarrollando la iniciativa tipo coaching denominada “desarrollo de habilidades para
el cuidado personal y de los equipos de trabajo”, en donde estan incorporados 06 funcionarios del
Centro de Administracion Directa.

- Actualmente se esta desarrollando instancia formativa denominada “Manejo y Gestion de

Caso”, en donde estan participando Profesionales Encargados de Caso e Interventores Clinicos y un
segundo curso denominado “Formaciéon en Estrategias de Intervencidén, Registro vy

9
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Acompafiamiento Educativo” dirigido a educadores de trato directo, instancia en donde estan
participando 03 ETD y 01 Coordinador de Turno.

- Durante este ultimo periodo se han desarrollado concursos para los siguientes cargos:
Manipuladora de Alimentos, Gestor de Redes, Profesional de Intervencidn Clinica, Coordinador de
Turno, Profesional Encargada de Caso, Auxiliar de Mantencion, 03 Cuidadores Rotativos por
Emergencia Sanitaria, Monitor de Taller y 01 Educador de Trato Directo.

- Durante este segundo semestre se estd gestionando la habilitacion de espacios con recursos
tecnolégicos para complementar los espacios formativos incorporando metodologias de
aprendizajes innovadoras, como ejemplo; reforzar en las jovenes herramientas TICS.

10
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COMPLEMENTO DESDE EL NIVEL CENTRAL
A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE
CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
Il REGION DE ANTOFAGASTA
PRIMER SEMESTRE 2022

I. CENTRO DE REGIMEN CERRADO Y CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA:

En cada factor se incorpora respuesta a las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacién en otro apartado,
esta se incluye.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Sefiale aspectos negativos a considerar:
1.-importante sefalar que en varias casas los jovenes oscurecieron la luminaria del bafio (pintaron
color oscuro) para bajar la luminosidad, importante considerar ese punto de los jévenes para que

no tengan que intervenir dejando un mal aspecto.

Respuesta complementaria desde la Unidad de Infraestructura de la DINAC:

El nivel de iluminacién presente en los bafios en general responde tanto a la normativa como a las
recomendaciones técnicas para cumplir adecuadamente las tareas realizadas estos recintos.

La importancia de los niveles de luz radica en que, dependiendo de la cantidad de luz disponible, se
pueden hacer correctamente o no determinadas tareas. Por ello, més alld de la comodidad visual
de realizar cada tarea con la cantidad de luz acorde a dicha tarea, se debe tener en cuenta que
también es una cuestién de salud y seguridad.

Llevar a cabo tareas con una cantidad de luz insuficiente implica fatiga ocular y, a largo plazo, puede
comprometer la correcta salud visual de los ojos de los jovenes.

La norma eléctrica chilena (RIC-N°10) sefiala un nivel de iluminacion minimo de 200 lux para el
recinto bafio en general y las recomendaciones técnicas sefialan que este nivel debe aumentar a
cercano a los 500 lux en el area del lavamanos y espejo.

Ademas de lo anterior, realizar las tareas de aseo personal en espacios sin la cantidad de luz
suficiente también puede conllevar accidentes como caidas o lesiones con los artefactos sanitarios.
Finalizando, no es recomendable tener niveles insuficientes de iluminacion en los bafios de jovenes
por razones de permitir la necesaria visualizacién y control de este recinto por el educador de trato
directo.

2.-Los jovenes intervienen constantemente los espacios ya sea porque les incomoda las puertas
de los baiios (se sienten en espacios muy pequefios para la ducha), por lo que se sugiere incorporar
las opiniones y sentir de los jovenes en el disefio de la infraestructura y equipamiento.

Respuesta complementaria desde la Unidad de Infraestructura de la DINAC:

Las dimensiones de los cubiculos de ducha de los jovenes en las casas del actual CIP CRC CSC
Antofagasta van de 75 x 85 cm los mds pequefios (casas 1y 2) a 80 x150 cm los mas grandes (casa
femenina y separacion). Si se considera que la dimensién minima para una ducha es de 70x70 cm se
puede inferir que las duchas existentes son de dimensiones aceptables.

Sin perjuicio de lo anterior, las dimensiones de las duchas de jovenes del nuevo centro préximo a
entregar se disefiaron en promedio de 95x110 cm con el fin de mejorar su habitabilidad.



SENAME
Shmatars e fabiois
a po ¥ Desechen Humens,

Gobierne de Chiln

Existe un proyecto en curso para mejorar las condiciones de todos los bafios donde se incluye la
reposicion de las puertas de todos los WC y duchas.

3.-En todas las casas falta ventilaciéon principalmente en los bafios, se observa que es un problema
de infraestructura pues hay una muralla al otro lado que no permite instalar una adecuada
ventilacién. Directora ha realizado diversas gestiones en la que requiere autorizacién mayor para
un cambio de infraestructura y lamentablemente se no le ha dado pronta solucién, por lo que el
problema persistird atn en los intentos de mantencién y reparacion que estan bajo gestion del
centro.

Respuesta complementaria desde la Unidad de Infraestructura de la DINAC:

La falta de ventilacion de los bafios de las casas 1 a 5 se produjo por la necesaria oclusion total de
dichas ventanas, debido al comportamiento de los jovenes al vulnerar el sistema de proteccion
parcial, que permitia la ventilacidn, instalado en el muro provisorio que separa el centro actual del
nuevo centro en construccion.

Debido a lo anterior la unidad de Proyectos y Mantencién elaboré un proyecto de mejoramiento y
reparacion de todos los bafios y recintos interiores de las casas donde se incluye un sistema de
extraccion mecanico para permitir la adecuada ventilacién de los bafios. Este proyecto se encuentra
en etapa de elaboracion de la resolucién exenta que autoriza la contratacion de este servicio.

4.-La casa asignada y equipada para mujeres es muy pequefio a comparacién de las otras casas,
se cuenta con capacidad de 2 literas cada una pegada a la pared y con una separacién de 1 metro
entre literas, si consideramos que las jévenes han pernoctado con hijo/as no son los metros
suficientes.

Respuesta complementaria desde la Unidad de Infraestructura de la DINAC:

El nuevo centro cerrado de Antofagasta, en proceso de edificacion, contempla una casa femenina
de 8 plazas de capacidad, 4 plazas en sancion CRC y 4 en CIP, separadas convenientemente y con
dormitorios individuales y dobles que tienen tamafio suficiente para acoger a una madre con su hijo.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
Il REGION DE ANTOFAGASTA
PRIMER SEMESTRE 2022

I. CENTRO SEMICERRADO DE ANTOFAGASTA:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacién en otro apartado,
esta se incluye.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Sefiale aspectos negativos a considerar: Si bien el CSC esta atendiendo jovenes durante el dia, aun
no los recibe en horario nocturno.

Respuesta: Infraestructura Provisoria de CSC Antofagasta fue visada en visita en terreno por Unidad
de Mantencién y Proyectos durante el mes de Junio de 2022. Posterior a ello, se dio curso al flujo
para renovacion del servicio de alojamiento con empresa Spacewise Soluciones Creativas SPA, el cual
se encuentra en fase de suscripcion y firma. Una vez finalizada esta accion se procederd a realizar
una ultima evaluacién por parte de la prevencionista de riesgos para verificar la instalacion de
seAalética de emergencia. Cumplidos estos hitos se programard desde el drea técnica el reinicio de
la pernoctacion de jovenes en dependencias de CSC Antofagasta.

Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: En relaciéon a la capacidad de
atencion, aun cuando se va a construir un nuevo CSC, este no va a tener la capacidad de recibir a
todos. Esta situacion se debe mds que a razones de infraestructura a la naturaleza misma de esta
forma de cumplimiento, la que debe ser mejorada derechamente cambiada, lo que al parecer
recoge los proyectos de modificacion a la Ley RPA.

Respuesta: E/ Centro Semicerrado provisorio estd proyectado para 20 plazas masculinas y 08
femeninas. El comportamiento histérico del Centro Semicerrado de Antofagasta no ha superado su
capacidad operativa en pernoctacion, presentando una media de pernoctacion que no supera los 15
casos masculinos y 03 casos femeninos sélo en una oportunidad desde el afio 2007. Ademds, en caso
de reiniciar la pernoctacion, se ha proyectado un aforo maximo de 2 jévenes por dormitorio, por
ende, tendria capacidad para 10 jovenes de sexo masculino y 02 jévenes de sexo femenino.

En cuanto “a la naturaleza misma de esta forma de cumplimiento, la que debe ser mejorada
derechamente cambiada”, esta materia es propia de la discusion legislativa que se estd
desarrollando en el Congreso Nacional.

Observaciones en relacién a la visita anterior: Aun cuando se han hecho reales esfuerzos para
poder recibir a menores infractores, la capacidad no da abasto a la cantidad de personas que estan
en condiciones de cumplir su condena bajo este régimen.

Respuesta: El Centro Semicerrado provisorio esta proyectado para 20 plazas masculinas y 08
femeninas. El comportamiento histdrico del Centro Semicerrado de Antofagasta no ha superado su
capacidad operativa en pernoctacién, presentando una media de pernoctacion que no supera los 15
casos masculinos y 03 casos femeninos sélo en una oportunidad desde el afio 2007.
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FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Sefale aspectos negativos a considerar: Una constante, el carecer de personal propio y exclusivo.

Respuesta: Durante el periodo de funcionamiento en pernoctacion y presencialidad, se mantuvo un
equipo base de 03 profesionales encargados de caso, 01 coordinador de turno, 03 educadores de
trato directo, sumado al apoyo del Gestor de Redes, la Coordinadora Formativa y la Unidad de Salud
de CIP CRC Antofagasta. Actualmente, han iniciado las gestiones con el Departamento de Personas
de Sename a efecto de reforzar el equipo de intervencion directa a través de la contratacién de
Cuidadores Rotativos por Emergencia Sanitaria (CRES), recurso que serd priorizado conforme al
proceso de retorno progresivo a la pernoctacion del Centro Semicerrado de Antofagasta.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Se recomienda acelerar la entrega de
las instalaciones a fin de que se pueda pernoctar en ellas.

Respuesta: Infraestructura Provisoria de CSC Antofagasta fue visada en visita en terreno por Unidad
de Mantencién y Proyectos durante el mes de Junio de 2022. Posterior a ello, se dio curso al flujo
para renovacion del servicio de alojamiento con empresa Spacewise Soluciones Creativas SPA, el cual
se encuentra en fase de suscripcion y firma. Una vez finalizada esta accion se procederd a realizar
una ultima evaluacion por parte de la prevencionista de riesgos para verificar la instalacion de
sefialética de emergencia. Cumplidos estos hitos se programara desde el area técnica el reinicio de
la pernoctacion de jévenes en dependencias de CSC Antofagasta.

Observaciones en relacién a la visita anterior: Se constaté la existencia de nuevas instalaciones
transitorias, en que las habitaciones y bafios son bastante cémodas.

Respuesta: No hay observaciones.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Sefiale aspectos negativos a considerar: Atendido que el centro se encuentra cerrado para el
ingreso de jovenes, no hay aspectos negativos que sefialar.

Respuesta: No hay observaciones.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Al dia de hoy en razén de la
construccion y de la pandemia, el modulo no se encuentra en uso, por lo que la recomendacion es
a generar en breve plazo las medidas tendientes a habilitar el médulo para la recepcién de jovenes.

Respuesta: Infraestructura Provisoria de CSC Antofagasta fue visada en visita en terreno por Unidad
de Mantencion y Proyectos durante el mes de Junio de 2022. Posterior a ello, se dio curso al flujo
para renovacion del servicio de alojamiento con empresa Spacewise Soluciones Creativas SPA, el cual
se encuentra en fase de suscripcion y firma. Una vez finalizada esta accion se procederd a realizar
una ultima evaluacion por parte de la prevencionista de riesgos para verificar la instalacion de
sefialética de emergencia. Cumplidos estos hitos se programard desde el drea técnica el reinicio de
la pernoctacion de jovenes en dependencias de CSC Antofagasta.

Observaciones en relacién a la visita anterior: Actualmente, continua la no pernoctacién en el
sistema semiabierto, por lo que las dependencias se mantienen en buenas condiciones y cuentan

con los espacios adecuados. Se visualiza a las funcionarias que trabajan en este CSC.

Respuesta: No hay observaciones.
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FACTOR 4: SEGURIDAD

Sefale aspectos negativos a considerar: Red seca y humeda no se encuentra certificado, ésta se
rechazd en el afio 2021

Respuesta: La Unidad de Infraestructura de SENAME definio técnicomente que el sistema
Semicerrado Provisorio no necesita de red seca o red humeda, debiendo instalarse extintores para
el abordaje de alguna emergencia. Ello, conforme a Memorandum N°810 del 15 de Diciembre del
afio 2020

Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Tramitar la Certificacidn de la red seca
y himeda. Tramitacion la actualizacion del Plan de Emergencias 2022

Respuesta: La Unidad de Infraestructura de SENAME definié técnicamente que el sistema
Semicerrado Provisorio no necesita de red seca o red humeda, debiendo instalarse extintores para
el abordaje de alguna emergencia. Ello, conforme a Memordndum N°810 del 15 de Diciembre del
afio 2020.

Finalmente, respecto al Plan de Emergencia afio 2022, éste fue elaborado por el Centro de
Administracion Directa de Sename, visado por la Unidad de Prevencion de Riesgos con fecha 09 de
Mayo y socializado con fechas 23, 26 y 31 de Mayo respectivamente de manera remota.

Observaciones en relacién a la visita anterior: En visita anterior se menciona que no estaba en
funcionamiento la red seca y himeda, lo cual en visita actual si se encuentran operativas se debe

gestionar la certificacion.

En visita anterior se observa que no estaba accesible la entrada y salida de vehiculos de emergencia,
lo que si se encuentra operativo en visita actual.

Respuesta: No hay observaciones.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Sefale aspectos negativos a considerar: Que a la fecha no existe aprobado un protocolo de retorno
respecto de la pernoctacion de los jévenes.

Respuesta: Conforme a Memordndum N°458 de 2021 del Departamento de Justicia Juvenil, CSC
Antofagasta cuenta con Plan de Retorno Progresivo de CSC Antofagasta, cuya ultima versién data
del mes de marzo de 2022. Este Plan no considerd la pernoctacion de los jovenes por cuanto aun no
conclulan las obras por parte de la empresa constructora del CSC provisorio. Actualmente, conforme
la obra ya se encuentra entregada se estd trabajando en una versién actualizada del Plan finalizando
esta accion en el mes de agosto. De ello, se dio cuenta al Juzgado de Garantia de Antofagasta con
fecha 11 de Julio via Ord. 428-JGarantia-2022.

Asimismo se aprecia que modalidad mixta, como forma de cumplimiento, significara un despliegue
mayor, entendiendo que actualmente estos cumplen su condena en el medio libre.

Respuesta: Respecto a la estrategia de control para la administracion de las sanciones, durante el
periodo de trabajo remoto y mixto de las sanciones CSC en la region, no ha existido contravencion
desde el Juzgado de Control de Ejecucion, el cual ha decretado Cumplimientos, Sustituciones,
Traslados o Quebrantamientos de sanciones CSC validando los reportes del equipo técnico de CSC
Antofagasta.
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Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Se recomienda, que una vez que los
jovenes vuelvan a pernoctar en el recinto, se refuercen las estrategias para una buena convivencia
y buen trato y se implementen las medidas de manera individual que permitan a los jovenes evitar
incumplimientos que eventualmente puedan implicar una situaciéon desmejorada a su respecto.

Respuesta: En cuanto a la estrategia de refuerzo a la buena convivencia, se debe sefialar que el
ultimo incidente critico presentado al interior de CSC Antofagasta previo a la suspension de la
pernoctacion data del dia 12 de Julio del afio 20189, lo que da cuenta de un efectivo trabajo y abordaje
de la convivencia al interior del sistema, evitando de esta manera eventos que pongan en riesgo la
integridad fisica y psicoldgica de los y las jévenes.

Con todo, al retorno de la pernoctacion nocturna en el sistema, se reforzard el Cédigo de Convivencia
Interna y se entregard una copia de la Cartilla de Derechos y Deberes al interior el establecimiento.

Observaciones en relacion a la visita anterior: No hay observaciones.

Respuesta: No hay observaciones.

FACTOR 6: SALUD

Sefale aspectos negativos a considerar: No cuentan con observaciones negativas a considerar en
este ultimo periodo.

Respuesta: No hay observaciones.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: No realizan observaciones y/o
recomendaciones por parte de persona fiscalizada.

Respuesta: No hay observaciones.
Observaciones en relacién a la visita anterior: No hay observacion en cuanto a la ultima visita.

Respuesta: No hay observaciones.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Sefiale aspectos negativos a considerar: Producto de la pandemia se vio suspendida la
pernoctacion, incide en el contacto con los jovenes

Respuesta: Inicialmente la pernoctacion de jovenes en el Centro Semicerrado de Antofagasta se
suspendid por indicacién del Juzgado de Garantia de Antofagasta e igualmente por determinacion
del Servicio Nacional de Menores conforme a estado de emergencia sanitaria por pandemia de
Covid19.

Actualmente y considerando el avance en los procesos de vacunacién a nivel nacional, flexibilizacion
de aforos y normalizacién de la presencialidad, CSC Antofagasta, cuya infraestructura fue entregada
por la Unidad de Gestion de Proyectos durante el primer semestre de 2022, se encuentra a la espera
de la renovacién del convenio de alojamiento con la Empresa Spacewise Soluciones Creativas SPA,
la cual tuvo a cargo la instalacion de la infraestructura provisoria para pernoctacion de jévenes.
Cumplido este hito, se programara la fecha definitiva para el retorno a la pernoctacién en CSC
Antofagasta. Esta condicion fue oficiada al Juzgado de Garantia de Antofagasta durante el mes de
Julio de 2022 via Ord. N°428-JGARANTIA-2022.
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Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Con el nuevo centro se subsanaran
los aspectos de infraestructura y espacios.

Respuesta: No hay observaciones.

Observaciones en relacién a la visita anterior: Se reitera la falta de espacios adecuados para la
realizacion de actividades. Se tiene la esperanza que con el nuevo centro se contard con los espacios
respectivos.

Respuesta: La actual infraestructura de CSC Antofagasta estd definida por el Plan de Contingencia
aprobado por el Ministerio de Justicia y no es susceptible de modificaciones en sus estructura interna
y distribucién. No obstante, en el nuevo Centro Semicerrado que contempla el Proyecto de Reposicion
se contard con una sala multiuso para el desarrollo de talleres socioeducativos.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Sefale aspectos negativos a considerar: No se reportan en la presente visita

Respuesta: No hay observaciones.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: No se reportan en la presente visita
Respuesta: No hay observaciones.

Observaciones en relacion a la visita anterior: No hay.

Respuesta: No hay observaciones.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Sefiale aspectos negativos a considerar: Se presentan dificultades como, por ejemplo, el cambio
continuo del nimero de teléfono por parte de los jovenes, lo que repercute en el seguimiento de
los jévenes.

Respuesta: La materia observada, es decir, el cambio de numero telefénico de los jovenes es un
aspecto que no estd bajo el control del equipo técnico de CSC Antofagasta, por cuanto es propio de
la esfera privada de cada joven. Con todo, se insta a cada joven a informar al equipo técnico el
cambio de su numero telefénico para facilitar el contacto con los profesionales.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Se mantienen recomendaciones del
periodo anterior.

Respuesta: No hay observaciones.
Observaciones en relacién a la visita anterior: Sin observaciones.

Respuesta: No hay observaciones.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Sefale aspectos negativos a considerar: Sin observaciones.

Respuesta: No hay observaciones.



: SENAME
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Gablerna de Chile
Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Se mantiene lo informado en el
Primer Semestre 2021: Considerando el avance de Plan Paso a Paso, se debe continuar cautelando
el cumplimiento de medidas preventivas de COVID-19, indicadas en protocolos del Servicio Nacional
de Menores.

Respuesta: E/ Centro de Administracion Directa de Sename mantiene la aplicacién integra de las
directrices sanitarias establecidas en el Protocolo N°12 del Departamento de Justicia Juvenil de
SENAME,

Observaciones en relacién a la visita anterior: Se habilita linea telefénica fija en las nuevas
dependencias, la cual se encontraba fuera de servicio.

Respuesta: No hay observaciones.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

No hay.
11l. AVANCES:

- Se ha reforzado la estrategia de control de sanciones CSC a través de visitas domiciliarias e
intervenciones presenciales con Profesionales Encargados del Caso, lo que ha otorgado un reporte
mas acabado respecto del control remoto de sanciones desarrollado en las primeras fases del Plan
Paso a Paso por pandemia COVID19.

- Infraestructura Provisoria de CSC Antofagasta fue visada en visita en terreno por Unidad de
Mantencidon y Proyectos durante el mes de Junio de 2022. Posterior a ello, se dio curso al flujo para
renovacion del servicio de alojamiento con empresa Spacewise Soluciones Creativas SPA, el cual se
encuentra en fase de suscripcion y firma. Una vez finalizada esta accién se procederd a realizar una
ultima evaluacion por parte de la prevencionista de riesgos para verificar la instalacion de sefialética
de emergencia. Cumplidos estos hitos se programard desde el drea técnica el reinicio de la
pernoctacion de jovenes en dependencias de CSC Antofagasta.

- Durante el mes de Junio de 2022 se entregd por parte de la empresa constructora B+V al
Servicio Nacional de Menores la obra correspondiente a la primera fase del proyecto de reposicion
de CIP CRC CSC Antofagasta, la que contempla las nuevas instalaciones del Centro de Internacién en
Régimen Semicerrado de Antofagasta, estando actualmente en fase de compra y adquisicién de
equipamiento y superacién de observaciones en cuanto a la infraestructura.



