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ANT.: ORD. 3844 de fecha 12 de
julio de 2022.

MAT.: Remite Informe de

Respuesta Acta CISC
correspondientes a la Region de
Coquimbo.

SANTIAGO, 12 0CT202

A: JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: RACHID ALAY BERENGUELA
DIRECTOR NACIONAL (S)
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar cordialmente, por el presente remito a usted respuesta a
observaciones de la Comision Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC) !
realizada durante su visita a los Centros de Régimen Cerrado, Internacion Provisoria y
Semicerrado de la Region de Coquimbo.

Es importante sefalar que, el contenido de esta respuesta puede variar con el
informe remitido por las Direcciones Regionales a las Secretarias Regionales Ministeriales
respectivas, lo anterior en atencion al complemento de antecedentes que desde esta
instancia se consideraron necesario informar, esto con la finalidad de evidenciar las
acciones locales, regionales y nacionales adoptadas, tendientes a superar las
observaciones levantadas en el informe de la Comision.

Sin mas que informar; saluda atentamente,

g&/ e, SERVICI ONAL DE MENORES
S/ Gg:/ E@H / wﬁm
/ \

Distribucién:

- Destinatario.
- Division de Reinsercion Social, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
- Jefatura DJJ.

- Archivo.

! Articulo 90 del Decreto Supremo N° 1378, de fecha 13 de diciembre de 2006, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVIS_IéN DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD REGION COQUIMBO
PRIMER SEMESTRE 2022

. CENTRO DE ON PROV TRO DE RE RRADO
(CIP-CRC) DE LA SERENA:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna
observacion en otro apartado, esta se incluye.

: Y CAPA

Observacion relativa a:

" - -~

Respuesta

Respecto de las condiciones de habitabilidad para la atencion de menores de 2 afos, se
informa que se encuentra en ejecucion el proyecto de ampliacién de casa femenina,
proyecto por un monto superior a los 139 millones de pesos, cuyas obras se proyecta
que terminen en mes de diciembre de 2022, en donde se considera la habilitaciéon de
espacio especialmente para atencion de lactantes, como se establece en normativa.

Cabe senalar ademas que actualmente no se encuentran ingresadas adolescentes que
tengan hijos menores de dos anos, la joven que se encontraba vigente al momento de
la visita de la Comision, fue egresada en el mes de Julio de 2022, actualmente el centro
solo tiene ingresada una adolescente de 15 afos, que no tiene hijos.

retg = ! 4 € L el =LK HELE 1
Respuesta

A contar del 31 de Julio de 2022, el centro cuenta con protocolo de atencion para
poblacion trans, no obstante, no han ingresado jovenes en esta condicion.

Respecto de la atencién de madres con hijos menores de 2 anos, se proyecta que
protocolo estara listo para ser implementado en el momento que la nueva casa femenina
esté en condiciones de ser habitada en el mes de diciembre 2022.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:

“Licenci 5 irecto y al mplaz
mucha experiencia, con menos competencias o poco empoderados.. Los

ore s de 1 1 lo /
Respuesta

Respecto de la incorporacion de personal de trato directo que no cuentan con las
competencias y experiencia para atenciéon con jovenes, se informa que se han

1
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desarrollado diversas acciones, orientadas a disminuir la rotacion de personal y potenciar
el trabajo técnico, que son las siguientes:

1.- Se han realizado coordinaciones con el departamento de personas de Sename
Nacional, para potenciar el proceso de seleccion, aportando con curriculos de
profesionales, técnicos y administrativos con mayor experiencia de trabajo en el area de
justicia juvenil.

2.- Se ha potenciado el proceso de induccion técnico y administrativa del personal de
trato directo, con un proceso de acompafamiento previo antes de asumir casa de
manera autéonoma.

3.- Se esta elaborando un Manual de acciones basicas del trabajo en casa, orientado a
funcionarios de trato directo, el cual sera socializado en la primera quincena de
septiembre, a través de una jornada de transferencia técnica a los equipos de
educadores diurnos y nocturnos y cuidadores rotativos por emergencia sanitaria, que
han ingresado al servicio en los ultimos 3 afos.

I fi jonario. i isio
a C ificad eceden fi
especiales, certificacion de inhabilidades, declaraciones juradas sobre
im 1 0S 1 n ons
problemdtico de drogas.

Respuesta

En cuanto a la verificaciéon de antecedentes de funcionarios en lo referido a la prohibicion
de trabajo con menores y el consumo problematico de drogas, se ha instalado un
procedimiento de revision periodica de antecedentes, segun lo establecido en la
normativa vigente para funcionarios publicos, antecedentes que estaran disponibles en
la carpeta de cada funcionario.

ha la cion ionar |
di ilidad de 2 i

Respuesta

Desde la Direccion del Centro se realizara solicitud de aumento de dotacion de acuerdo
a estandar técnico de 2 ETD por casa por cada turno, al departamento de personas vy
segun el procedimiento establecido para este tipo de requerimientos.

FA : INFRA RA IENT

Observacion relativa a:

] ' 3 ha ri , nes _de inici r
comprometidas, situacion de | defini
como de “"emergencia”.

Respuesta

Respecto a lo observado se informa que las obras de mejoramiento fueron realizadas en
tiempo y forma, segun lo establecido en contrato. Los inconvenientes presentados y
que no estaban contemplados en la licitacion, fueron subsanados de manera agil y
oportuna con la colaboracién de profesionales de la unidad de Mantencion y proyectos
de la Direccion nacional

Respuesta

(S
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El centro cuenta con Encargado de Servicios Generales, no obstante, el cargo que se
encuentra aun vacante es el de encargado de mantencion, respecto del cual se ha
realizado concurso por la via de empleos publicos, no llegando a cubrirse el cargo. Para
lo anterior, se estd realizando un nuevo requerimiento de provision de cargo al
departamento de personas.

Asi mismo, actualmente se encuentra en elaboracion las bases técnicas para proceso
licitatorio de un nuevo contrato de mantencién, que permita, de manera oportuna y
flexible, dar respuesta a las necesidades de mantencion del Centro, ajustandose a la
normativa establecida en la ley de compras publicas.

a la entr habilitacio ;

Respuesta

El programa ASE cuenta con dependencias para atencion de jovenes en zona aledafa a
las dependencias de CEIA, no obstante, y dada la necesidad de atender a jovenes CRC
en espacios diferenciados de jovenes CIP, es que desde el Centro se ha habilitado un
espacio adicional, el cual fue habilitado y entregado para uso del Programa ASE en el
mes de mayo de 2022.

m”

spon

Respuesta

En lo que dice relacion con las tareas realizadas por el personal del area administrativa,
distintas a las habituales, se puede sefalar que en el mes de mayo se reestablece el
normal funcionamiento del area respecto a lo relacionado al aseo y ornato con la
contratacion de 01 auxiliar de aseo. Asi mismo, se realizé una ampliacion del Contrato
con la empresa de aseo para dar mayor cobertura a las necesidades del centro.

'Especial n _le gener. mision _|. menin
men encuen r

Mmm na con ﬂOf de 1 afio (PMMMLM@L&
Familia), en consecuencia, se requiere especial cuidado con las condiciones
iental ad de | ento. A 3 ji
dvi la visi n iger. j. icion de |.
I} ] infor: i visa este
ntra vacii or icito

medidas inmedi biliari /.
I lici
Respuesta

A contar del mes de diciembre se contara con una casa femenina con las condiciones de
habitabilidad requeridas, y se realizara trabajo técnico para la actualizacion de cédigo
de convivencia, actualizacion que se llevara a cabo previo a la instalacién de nueva casa
femenina.

El centro de manera transitoria ha implementado un espacio que permite la permanencia
de la unica joven que se encuentra ingresada, en condiciones de habitabilidad, higiene
y seguridad necesarias de acuerdo a sus caracteristicas y requerimientos del proceso
evolutivo y de género.

=1

n funci una i
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Respuesta

Respecto al problemas de las duchas, se ejecuté proyecto de Emergencia que se enfoco
en la reparacion de duchas y WC de los bafnos de las y los jovenes usuarios. Ademas,
se informa que se esta levantando proceso de licitacion de mantencion para una mejor
respuesta a estas falencias.

" P inici rmin br icitadas | tie for
rometii equ de licitacién”
Respuesta

El resguardo de los tiempos y plazos de ejecucidn de las obras de mejoramiento esta
contemplado en los respectivos contratos de obras, los que de acuerdo a la legislacion
vigente contemplan fechas de inicio y términos, plazos de entrega de terreno y multas
por incumplimiento de contrato, acciones realizadas desde |la unidad de mantencion vy
proyectos de la Direccion nacional, con seguimiento que se realizan por parte de la
Arquitecta que brinda asesoria a la region en coordinacién con el Jefe administrativo del
centro, para el cumplimiento de los plazos y la implementacion oportuna de acciones de
mitigacién requeridas.

n el llo ar. la j

Respuesta

Como se sefiala en puntos anteriores, ya se encuentra en ejecucion el proyecto de
ampliacion de casa femenina, el cual sera complementado desde lo técnico con el
protocolo de atenciéon de adolescentes madres de menores de 2 anos y con la
actualizacion del codigo de convivencia y normativa de funcionamiento de casa.

Respuesta

Gestora de Redes del Centro se coordinara con encargada de género regional para
generar instancias de capacitacion al equipo técnico en materias de género y atencion
de lactantes, al equipo desde instancia especializadas como Sernameg, Chile crece
contigo u otras, las que deberan ser ejecutadas entre los meses de octubre y Noviembre
de 2022.

"

iar ibilid. iliz in_m r r
I sul icul, e en _invi o, en cial

Respuesta

Se informa que se realizé adquisicion de 08 estufas oleo eléctricas, las cuales fueron
instaladas en las casas y se encuentran operativas.
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Respuesta

El Director del centro realiza todas las denuncias de hechos eventualmente constitutivos
de delitos, de los que toma conocimiento, de acuerdo a normativa vigente, incluyendo
aquellos relacionados con danos a los bienes fiscales; no obstante, como una forma de
reforzar este ambito, se implementara un sistema de reporte de dafios asociados a
procesos disciplinarios y en coordinacion con drea administrativa, para la valorizacion de
los dafios y con el area juridica del centro, para la formalizacion de la denuncia.

o ida d. e ha el o
jov j ji hij I condicién, no
ncia to condi igera

Respuesta

Como se sefala en puntos anteriores, ya se encuentra en ejecucion el proyecto de
ampliacion de casa femenina, el cual sera complementado desde lo técnico con el
protocolo de atencidon de adolescentes madres de menores de 2 afios y con la
actualizacion del codigo de convivencia y normativa de funcionamiento de casa,
considerando ademas las condiciones higiénicas y el cuidado del equipamiento
disponible.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

=7 1 inil 3 10 A JELCL]
jlitar te tal

Respuesta
Se informa que arco detector de metales se encuentra operativo para control de ingreso
de visitas.

Respuesta

La mantencion y certificacion de red humeda se ha incorporado en el proyecto de
emergencia que esta en etapa de disefio en la unidad de mantencion y proyectos de la
Direccion Nacional, para ejecucion con presupuesto 2022.

No hay ropa de seguridad.

Respuesta

El centro cuenta con ropa y zapatos de seguridad para funcionarios del area de servicios
generales, mantencion, aseo y alimentaciéon, el cual se entrega de manera anual,
pudiendo reponerse en caso de necesidad. Respecto de vestuario de seguridad para
intervencion en situaciones de amago de incendio se reiterara el requerimiento a la
unidad de prevencion de riesgo, quienes entregan las especificaciones técnicas para la
compra centralizada de este tipo de implementos.

Respuesta
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Desde el centro se realizaron las gestiones con profesional de la Direccion Nacional para
reparacion de las camaras de seguridad que presentaban desperfectos, por lo que se
coordind visita con empresa especializada, la que realizo la reposicion de 5 cdmaras, no
obstante, dada la presencia de nuevos requerimientos en la materia, desde el centro se
esta gestionando una nueva visita de la empresa.

Respuesta

Desde el centro se han levantado los requerimientos en materias de seguridad, por lo
que actualmente desde la Unidad de mantencién y Proyectos del nivel central, se estan
elaborando dos proyectos de emergencia para dar respuesta a las necesidades del
centro, proyectos para ser financiados y ejecutados con presupuesto 2022, ademas de
proyectos priorizados de mantencion de infraestructura que estan considerados en el
presupuesto exploratorio para el afio 2023.

¢ REGLAMENTO 1 VENCIA
Observacién relativa a:
b n 1 strategia
j ictos. Respecto n ari nalar
llama la atencidén a los Comisionados la horizontalidad de la relacién entre ETD
! : ! - d: - E l - : - - - ! [ ! rv [ l !
ituaciones de 1 ji co
efectivo, porque carece de autoridad.
" j valuar si el tipo io j. I, sin 1 ue
actualmente establecen algunos ETD con y las jovenes, es compatible con el
cumplimiento de los objetivos de reinsercion social. Tomar medidas gque
resulten pertinentes.
Respuesta

Durante la primera quincena de septiembre se realizara jornada de capacitacion a
personal de trato directo, orientado a reforzar el rol educativo de los equipos de trato
directo, asi como los lineamientos en materias rutina y gestion de casa, vinculo
educador-adolescente, entre otras materias, la cual sera ejecutada en conjunto con la
Unidad de Justicia Juvenil de Sename Regional.

s _

a n_l jSi; j io j
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: j interviene con |
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En cuanto a las sesiones de comité de disciplina efectivamente durante los periodos de
contingencia sanitaria 2021 - 2022, la sesion de comité de disciplina solo se realizaba
una vez a la semana, de acuerdo a lo observado, dicha programacion (flujo 2021) se
mantuvo vigente hasta el mes de mayo del presente, fecha desde la cual se incorporé
un segundo dia en la semana, sesionando martes y jueves.

Asi mismo, a contar del mes de agosto y considerando el aumento en la poblacidon de
jovenes el comité de disciplina estd sesionando 4 veces en la semana segun
requerimiento, los dias martes a viernes.
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Asi mismo, la intervencidn técnica asociada a las sanciones es realizada por el equipo
técnico en intervenciones individuales con los jovenes y las familias, como parte del
proceso de intervencion, el cual es informado de manera trimestral a Juez competente
en los casos de CRC y mensualmente en casos de CIP. Cabe sefalar que el proceso de
intervencion es constantemente evaluado realizdndose los ajustes que sean necesarios,
tanto a los objetivos como a las acciones a desarrollar.,

Se 1 jsibilizar mds al jveles d ecisio

Respuesta

Como se sefald en apartado anterior, el director del centro gestionara el requerimiento
de aumento de dotacion de educadores de trato directo de acuerdo a estandar de dos
educadores por casa, a través de los procedimientos establecidos por el servicio para
estas materias.

imero de in i S re. rias jiodo
i / consi S qr u 1 ferir
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Respuesta

El centro en conjunto con la unidad técnica de justicia juvenil de Sename regional
realizara analisis estadistico de los procesos disciplinarios, sanciones aplicadas y eventos
criticos ocurridos, con el fin de identificar los factores asociados al origen y abordaje de
los mismos, las medidas necesarias de implementar y las gestiones requeridas con otros
actores. Este analisis considerara los tres primeros trimestres del afio 2022 y se
efectuara en el mes de octubre del presente afio.

En cuanto a la evolucion de dos casos que se indican, es importante sefalar que
obedecen a una denuncia formulada con fecha 23 de febrero 2022 ante las autoridades
del ministerio publico, respecto del funcionario aludido, se abrid investigacion interna
resultando el funcionario con una anotacién de demeérito.

En cuanto a la denuncia formulada con fecha 07 de febrero de 2022 ante el ministerio
publico se abrié sumario administrativo el cual sigue en curso.

Finalmente, en lo referido a la denuncia formulada con fecha 10 de marzo de 2022 ante
las autoridades del ministerio publico, es del caso precisar que no obedece a un
funcionario de Gendarmeria sino de Policia de Investigaciones de Chile (PDI-Coquimbo),
se informo a Directora Regional (s) en su momento via memorandum n® 31 de fecha 10
de marzo con el fin de requerir de su par de Policia de Investigaciones las acciones
pertinentes respecto de las eventuales responsabilidades administrativas del caso.

FA : SALUD

Observacioén relativa a:
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Respuesta

Se encuentra en proceso de seleccion el cargo de reemplazo por licencia médica de
TENS, el que espera ingrese con fecha 31 de agosto.

Respuesta

El Director del centro solicitara a la unidad técnica de justicia juvenil de Sename regional
el abordaje de la situacion expuesta por la CISC en reunién con la Corporacion Municipal
Gabriel Gonzalez Videla, organismo ejecutor de programa PAI Cardenal Raul Silva
Henriquez, a fin de favorecer la presencia de profesionales de dicho programa en futuras
visitas de CISC.

- = - == = L < o UL == = glug U g J gl UE =fL74"
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Respuesta

La Direccion del centro solicitara a la Gestora Intersectorial de Sename Coquimbo, las
gestiones con la autoridad sanitaria para evaluar factibilidad de acceso al registro
nacional de inmunizaciones, como se sugiere en informe CISC.

. jcti / 12 del stan
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infanto- juvenil. De gué manera la rutina de los jévenes estd vinculada a los

far 3gicos”
Respuesta

Se informa que las rutinas de los jovenes estan relacionadas tanto con las necesidades
de intervencién, como con la ocupacion del tiempo libre, por lo que existen actividades
gue son especificas del caso y otras que tienen participacion general. Respecto de las
rutinas en casos con presencia de trastornos y tratamientos de salud mental, estas se
ajustan a las necesidades especificas de cada caso, con priorizacion de la estabilizacion
de la sintomatologia, para posterior intervencion en otras areas del proceso.

FA : EDUC s PACI ; EPO

Observacion relativa a:
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Respuesta

Senalar con relacion a esta observacion que, si bien durante los meses sefalados
disminuye la oferta programatica a consecuencia del periodo estival, no obstante, se
mantiene la oferta de Talleres socioeducativos del centro como tallado, ceramica y
deporte, los Talleres artistico culturales de programa ASE, asi como deporte y arte PAI.
A lo anterior y en el ultimo periodo estival en subsidio a la falta de escuela se suman dos
talleres a los ya mencionados (talabarteria y serigrafia), oferta que se estructura y
planifica semana a semana generando las adecuaciones y modificaciones pertinentes
acorde a las contingencias y emergencias propias de un sistema dinamico y cambiante
como el de los CIP CRC y al periodo de vacaciones de funcionarios del centro.

“"Existen de en u allan / I
n iente”,

Respuesta

Considerando que los contenidos minimos del expediente estan establecidos en la
normativa vigente, se incorporaran al expediente todos los anexos y modificaciones del
plan de intervencion, ademas el centro a dispuesto la instalacion de carpetas digitales
para cada joven, por cada area de intervencion, en las que se incorporara todos los
instrumentos técnicos y verificadores del proceso de intervencion, los cuales estaran
disponibles para revision de la CISC en futuras visitas.

Respuesta

Desde el nivel central el servicio genera instancia de capacitacion para interventores
responsables de la organizacion de la oferta programatica, orientada al “Fortalecimiento
de Competencias para la innovacion, participacion y sostenibilidad de Iniciativas
Socioeducativas para la Reinsercion Social” que tiene como objetivo Fortalecer las
capacidades y competencias de los equipos de centros, en el uso de metodologias que
permitan la innovacion, participacion y asegurar la sostenibilidad de las iniciativas que
se implementen, Fortalecer e instalar las competencias necesarias en los equipos de los
centros CIP-CRC para disefnar, implementar y evaluar iniciativas socioeducativas
alineadas a las necesidades y caracteristicas de los jovenes y sus contextos para
colaborar en su reinsercion social y bajo el enfoque de derecho, liderar y acompanar la
aplicacion de las iniciativas socioeducativas en los centros CIP - CRC a través de la
conformacién de equipos, levantamiento de intereses y problematicas locales, definicion
de tematicas, activacion de redes, disefio, implementacion y evaluacion de cada
actividad, de modo de lograr un aprendizaje integral y que quede instalado en el equipo
del centro. En este contexto se establece la ejecucion de 02 talleres en base al
levantamiento de intereses de los jovenes (talabarteria y serigrafia)

Sefalar que a consecuencia de la emergencia sanitaria por el COVID-19 y considerando
las exigencias para el desarrollo de capacitaciones SENSE en ese contexto, no se realizan
los anos 2020 y 2021, no obstante, en el presente ano se proyecta realizacion de dos
capacitaciones laborales “"Panaderia, pasteleria y sandwicheria”, la cual ya se encuentra
en ejecucion y una segunda de “Banquetearia y servicio de garzéon” ambas con 150
horas, con fecha de inicio para el 1 de septiembre, ambas con el propésito que los
jovenes adquieran herramientas en oficios de su interés, para una futura insercion
laboral.

r aci al io ”
Respuesta
Con el fin de dar continuidad al trabajo de prevencion de VIH y las ITS, se encuentra

adjudicada la iniciativa de educacion comunitaria desde la Seremi de Salud, se trata de
la “Fundaciéon Educacién Sexual Ahora” quienes ofertan un programa educativo de

9
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talleres que abarcan las tematicas principales en el abordaje de la prevencién proyecto
VIH, principales infecciones de transmision sexual y formas de contagio incluyendo las
principales sintomatologias y la prevencion, las sesiones se desarrollan a partir del mes
de julio terminando en el mes de agosto de 2022.

"Si bi ubo r de mall. ramati ller
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Respuesta

Para el periodo 2022 se planifican los TSE acorde al levantamiento de intereses de los
jovenes, ejecutando a diferencia de afos anteriores los TSE indistintamente si es CIP o
CRC, lo que implica que ya no se encuentran diferenciados por sistema posibilitando que
todos los jovenes tengan acceso a los talleres que se ejecutan de manera semestral

F : ALI

Observacion relativa a:

Respuesta

El proceso de adquisicion de bienes y servicios se encuentra centralizado a nivel regional,
realizdandose en los plazos establecidos por el sistema de compras publicas.
Considerando que el mercado actualmente presenta quiebres de stock de algunos
productos, se ha incorporado la compra de tarjeta de supermercado, como alternativa
de compra para productos sin stock y para aquellos que no se encuentran en convenio
marco. Para favorecer un proceso de compra mas expedito, se estd evaluando la
posibilidad de un proceso de licitacion de acuerdo a lo establecido en la ley de compras
publicas.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS
Observacion relativa a:
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Respuesta

Como se sefiala en punto anterior, el Director del centro solicitara a la unidad técnica de
justicia juvenil de Sename regional el abordaje de la situacion expuesta por la CISC en
reuniéon con la Corporacion Municipal Gabriel Gonzdlez Videla, organismo ejecutor de
programa PAI Cardenal Raul Silva Henriquez, a fin de favorecer la presencia de
profesionales de dicho programa en futuras visitas de CISC.

-

FA : COM ONYYV

Observacion relativa a:

10
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Respuesta

Se gestionara la compra de equipamiento para la realizacion de la visita en condiciones
de dignidad, no obstante, por razones de seguridad no es factible establecer espacios
privados de visita, ya que debe realizarse en espacios abiertos con acceso al sistema de
tecnovigilancia.

vy vanzo 7 nibili n ejorar |

Respuesta

La disponibilidad de teléfonos celulares se dispuso desde el Servicio para periodo de
pandemia, cuando las visitas eran virtuales, los cuales se obtuvieron a través de
donaciones de empresas de telefonia celular a nivel central, actualmente se retornd a
las visitas presenciales, por lo que no se contempla la incorporacion de teléfonos
celulares para este fin. Ademas, el centro cuenta con dos lineas telefénicas para realizar
contacto telefénico de jovenes con sus familias.

oy j io 1 ili jsita. iliare
ee b de jon ni -

Responder

Para esta observacion se genera un contrato adicional al servicio de aseo, el cual incluye
limpieza de estas dependencias. Ademads, se han adquirido diversos mobiliarios para
habitar de mejor manera el espacio mencionado.

II. OTRAS OBSERVACIONES:
Sin observaciones
III. ES:

En el periodo se ha incorporado la contratacion de reemplazo de licencia médica
extendida de Monitor de taller, lo cual aumento la variedad de actividades
socioeducativa.

La oferta de talleres se ha reforzado a través de gestiones intersectoriales con Seremi
de Cultura, Injuv, IND, y otros.

Se autorizoé contratacién de TENS de reemplazo.

Se esta ejecutando proyecto de ampliacion casa femenina.

Se encuentran en elaboracion dos proyectos de emergencia para mejoramiento de
condiciones de seguridad y habitabilidad del centro.
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COMPLEMENTO DESDE EL NIVEL CENTRAL
RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL
DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
REGION COQUIMBO
PRIMER SEMESTRE 2022

CE DE REGIME ICERRADO :
En cada factor se incorpora respuesta a las observaciones que se realizan en el apartado

“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna
observacién en otro apartado, esta se incluye.

FA . DA
Observacion relativa a:

"Si bien existe red humeda no es funcional dado que requiere mayor presion.
Si bien existe red seca no cuenta con certificacion de bomberos”

es complementaria desde la Unidad de Infraestructura de la DINAC:

Red Himeda:

El Centro envidé en el mes de julio la solicitud de un proyecto de emergencia para la
reparacion y certificacion de la Red Humeda. Sin embargo, por cambio de Director
Nacional en tres oportunidades se ha visto retrasado el inicio de la emergencia.

17 de agosto se envia contrato a contratista

(Una vez que el contrato se firma, se tramita tanto la resolucion que lo aprueba como la
firma del contrato por parte de Directora Nacional. Luego, ambos documentos son
publicados en mercado publico y se genera la orden de compra).

5 de septiembre de 2022

La Directora Nacional subrogante es Fabiana Castro Brahm, por lo que se debe enviar
un nuevo contrato al contratista ya que el anterior no alcanzé a ser aprobado por la
Directora Nacional Rosario Martinez.

12 de septiembre de 2022, cambia de Director Subrogante a Rachid Alay Berenguela,
razon por la que se debe solicitar al contratista por tercera vez que firme el contrato
para tramitar la resolucion que lo aprueba. Esta se envia el 21 de septiembre de 2022
Una vez que se genere la Orden de compra se puede hacer acta de entrega de terreno
al contratista para que comience con los trabajos de reparacion de la Red Himeda.

Red Seca:
Se tiene presupuesto de Bomberaos para certificar la Red Seca, pero el Director del centro
levanté una solicitud al Director Regional para ver la forma de generar el pago.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD
REGION DE COQUIMBO
PRIMER SEMESTRE 2022

1. CENTRO DE REGIMEN SEMI-CERRADO LA SERENA:

En cada factor hay que incorpprar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin Ferjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacion en otro
apartado, esta se incluye.

EACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD
Observacion relativa a:

Art. 121 del reglamento parece aludir mas bien a procesos técnicos y finalidad de la sancién, que
solamente respecto al arraigo como criterio para flexibilizar la sancién, que respecto de la
pernoctacion podria entenderse como excepcion, aunque en este centro es mas bien la norma.
Clarificar el cardcter excepcional de la modalidad flexible asociada a no pernoctaciéon.

Indagar sobre actualizacién de aforos para retomar funciones plenas en el centro

Se mantiene la observacién de seguir insistiendo con las instancias decisorias, en relacion a la
necesidad de contar con un centro que reuna las condiciones para el buen desarrollo del mismo.

Respuesta: En la visita CISC, se refirid que mediante art. 121 se informa a tribunal y este tiene
presente via oficio el régimen de pernoctacién excepcional durante alerta sanitaria de cada joven
(Hasta el 30 de septiembre de 2022) siguiendo indicaciones del memo 458/2022 dei departamento
de justicia juvenil del servicio para organizar la intervencion y los centros durante crisis COVID19,
mediante protocolo para la elaboracién de planes de atencién de adolescentes con ejecucidn
presencial y flexibilizados por pandemia, se establecié régimen de pernoctacion en habitaciones
individuales para los jévenes en dos grupos alternos siguiendo el aforo establecido con SEREMI de
salud de 1 joven por habitacion segun lo visualizado en inspeccion sanitaria del recinto, lo anterior
para evitar contacto estrecho entre jovenes de diferentes sectores y comunas de la regidn, de esta
manera se cuenta con capacidad de pernoctacién para 12 jovenes simultdneos.

Respecto de la evaluacién de continuidad de permanencia en el recinto, Direccion regional dispuso
instancia de exploracion de inmuebles disponibles en bienes nacionales que cumplan norma
técnica y de seguridad para recinto de cumplimiento de condena, a su vez se realizard
levantamiento actualizado de |inmuebles particulares en corretaje de propiedades que puedan
constituir una mejor opcién para el dispositivo, se hace presente que con anterioridad ya se ha
realizado blusqueda de recinto|para trasiado, con resultados infructuosos, dado la especificidad
de requerimientos técnicos y seguridad para la instalaciéon de un centro de estas caracteristicas,
ademas de que el servicio ha realizado importantes inversiones para mejorar las condiciones de
habitabilidad y seguridad.

EACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.
Observacion relativa a:

Déficit de funcionarios de SENAME en general, afecta el sistema rotativo.
Se mantiene la situacién de funcionarios sin responsabilidad administrativa y la ya mencionada
rotacion con el CIP CRC, '

Respuesta: El sistema de apoyos con personal al centro CIP-CRC de La serena observado al
momento de la visita fue abordado en instancia de coordinacion con Direccion Regional SENAME,
Unidad de justicia juvenil UJ], Direccion centro CIP-CRC y Direccién CSC La Serena,
estableciéndose apoyo temporal mediante comision de servicio un ETD Nocturno, no obstante, el
servicio esta favoreciendo la ingorporacion de nuevos funcionarios a CIP CRC para evitar los apoyos
desde CIP CRC. Respecto de funcionarios a honorarios son cargos autorizados por DIPRES, y
paralelamente se estan gestionando los reemplazos de funcionarios con licencias médicas y
reposicion de cargos por renuncias.



Observacion relativa a:

La distribucién y segregacion en condiciones de normalidad sanitaria, no es éptima, por las
condiciones propias de un edificio concebido en principio como un hotel.

Estudiar factibilidad de utilizar algin medio de calefacciébn seguro. El centro se percibe
particularmente helado en inaemo. De las ultimas visitas se sigue observando la falta espacio
interior para actividades recreativas. Se observa el patrio en muy buen estado de mantencién, se
nota la atencion en tener una habitad agradable.

En esta visita se observé que se mantiene el recubrimiento de todo el frente de acceso, aportando
mayor seguridad al edificio y sus ocupantes, el cual ya se encontraba presente y se ha mantenido
de la mejor forma posible, sin perjuicio de ello, no es el ideal para el tipo de centro.

Respuesta: Respecto de las condiciones éptimas del recinto para albergar la sancién CSC, se han
efectuado adecuaciones y mejoras en seguridad y segregacion mediante inversiones en proyectos
de infraestructura, sin perjuicio de la busqueda de otro inmueble con mejores condiciones técnicas
y de seguridad, segun se detaila en factor 1. Respecto de sistema de calefaccion seguro para el
recinto cumpliendo normativas de seguridad para recintos de cumplimiento de condena, se
levantara durante el mes de agosto solicitud de evaluacion de alternativas de calefaccion a unidad
de prevencién de riesgos del servicio UPR y unidad de mantencién y proyectos. Respecto del
recubrimiento metdlico exterior, obedece a la necesidad de dotar de proteccion ignifuga al
perimetro del recinto durante el estallido social, que significd barricadas y fogatas en las
inmediaciones del recinto por estar ubicado a metros de intendencia y centro de la ciudad.

Para la sancién en modalidad semi-cerrado, la ley 20084 y su reglamento establecen una
programacion de actividades fuera del centro de a lo menos 7 horas, por lo que se derivan a los
jovenes a instancias deportivas y recreativas disponibles en intersector conforme a rutina de
actividades, sin perjuicio de lo anterior se cuenta con sala multiuso con su equipamiento para
actividades de talleres socioedlicativos.

|
FACTOR 4: SEGURIDAD
Observacion relativa a:

Si bien existe red humeda no es funcional dado que requiere mayor presion.
Si bien existe red seca no cuenta con certificacion de bomberos

Respuesta: Se envio en el mes de julio solicitud de proyecto de emergencia para reparacion y
certificacion de red himeda a unidad de mantencion y proyectos del servicio, se actualizé durante
el mes de junio cotizacién con proveedor respecto de las obras necesarias para dejar operativa y
en norma la red himeda del edificio.

Respecto de la red seca, se solicitd via oficio a comandancia de bomberos |a certificacion de la red
seca del recinto, se recibié en respuesta cotizacion con los valores de dichos servicio, se levantd
solicitud de alternativas de financiamiento y pago a direccion regional.

EACTOR 3: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

1. Sin observaciones negativas.

EACTOR 6: SALUD
Observacion relativa a:

No se cuenta con psiquiatra para una evaluacion personalizada y se han restringido las
intervenciones. |

Se recomienda generar vinculaciones con las autoridades de salud para lograr un mejor acceso 2
la intervencion secundaria de los adolescentes,
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Respuesta: Los jovenes del CSC reciben la atencion de salud mental de acuerdo a su necesidades
especificas, las cuales son cubiertas a través de distintos dispositivos tales como programa de
atencion focalizada en salud para programas de libertad asistida y CSC La Serena PRAPS, que
canalizan los requerimientos de salud mental y atencién secundaria, con posibilidades de
consultoria psiquiatrica. En log casos de urgencias de salud mental es posible gestionar horas
particulares con visto bueno dg unidad de justicia juvenil.

Direccion regional cuenta con|cargo de gestién intersectorial, que permanentemente mantiene
coordinaciones para las necesidades especificas de salud de los centros de administracidn directa.
Los jovenes derivados a programa ambulatorio intensivo de la red SENDA reciben atencién
psiquidtrica en el dispositivo,

EACTOR 7; EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

El no facilitar un acceso a |a biblioteca durante la pandemia, ya sea entregando libros en los
domicilios junto a la carpeta pedagogica.

Se evidencia un escaso incentivo en el uso de la biblioteca.

No poseian plan de la oferta programatica.

Talleres de educacion sexual, de prevencién de ITS y de manejo presupuestario en la vida cotidiana

Respuesta: durante la pandemia se facilitdé material educativo y de lectura impreso como guias
individuales, y se restringio el intercambio y manipulacién de textos préstamo, no obstante, a la
luz de la informacion actualizada respecto de las vias de propagacién se reforzara biblioteca de
centro y sistema de préstamos presenciales.

Respecto del plan de la oferta programatica, es posible que, al dividirse en subcomisiones, con
distintos funcionarios de centro, CISC presentara el requerimiento a funcionario/a no habilitado
para entrega de la programacién de oferta. El centro cuenta con 4 rutinas diferenciadas de oferta
Programatica, dependiendo de las necesidades de cada joven, cuenta con el cargo de coordinacion
formativa para la planificacion de actividades socioeducativas diarias, semanales y mensuales y
evacua semestralmente la programacion de oferta tanto a Direccidn regional como a nivel
ministerial mediante indicadotes de gestién en cuadro de mando integral en indicador TSE
(Talleres socioeducativos).

Respecto de talleres de educacién sexual, de prevencion de ITS y de manejo presupuestario en la
vida cotidiana, durante el mes de julio se realizaron 2 talleres impartidos por SEREMI de salud
Coquimbo, para 2 grupos de jovenes del recinto en prevencion.

EACTOR 8: ALIMENTACION
Observacion relativa a:

La informacién nutricional fue Lscasa. No hay profesional nutricionista propia.

Se deja constancia que a los funcionarios se les instruyé que siempre haya alimentacion disponibie
para los jovenes. Se exhibe registro de entrega de alimentos. Respecto de este punto, se
recomienda observar el cumplimienta de la instruccion

Se reitera la observacion respecto de la necesidad de contar con horas profesionales para
evaluaciones nutricionales periddicas.

Se mantiene la observacion de la visita anterior, en cuanto a que se requiere la asignacion de un
minimo horas de nutricionista con el fin de realizar evaluaciones nutricionales en forma periddica
a los y las jovenes.

Respuesta: Durante el mes de junio, se solicitd via memorandum a nivel regional la asignacion
de 1 jornada semanal de profesional nutricionista de CIP-CRC para supervision de procesos en
CSC, sin embargo dado que funcionaria titular CIP-CRC se acogi6 a retiro, la reposicion de dicho
cargo estd supeditada a lo dispuesto por DIPRES lo que puede dilatar el acceso al recurso, lo
anterior sin perjuicio de las gestiones intersectoriales para contar con alumnos/as practicantes de
nutricién en el recinto o horas de especialista via autorizacion de contratacion a honorarios.
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Observacion relativa a: |

No hay oferta residencial especializada en tratamiento del consumo de drogas.
Relevar con las instancias regionales y nacionales, la necesidad de contar con dispositivo
residencial.

Respuesta: Se entregard requerimiento y gestion al nivel regional para abordaje de la necesidad
en las mesas intersectoriales en las que SENAME es participe.

|
Observacion relativa a: Sin observaciones negativas.

|
11 OTRAS OBSERVACIONES:

No hay otras observaciones.
I1I, AVANCES:

« Red humeda en procesp de reparacion y normalizacion via proyecto de emergencia.

« Red seca en proceso de certificacion con comandancia de bomberos.

s Programa PRAPS de aténclén focalizada de salud a2 jovenes CSC con acceso a consultoria
psiquidtrica con nivel secundario.

« Regqularizacién de rotadién y apoyos de dotacién a CIP-CRC via comision de servicio.

« Proceso de re-evaluacidn de recintos con bienes nacionales para posible cambio de
inmueble.



