oro.ne; 1184

ANT.: ORD. 3844 de fecha 12 de
julio de 2022.

MAT.: Remite Informe de
Respuesta Acta CISC
correspondientes a la Region
Metropolitana.

SANTIAGO, 21 0CT202

A: JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: RACHID ALAY BERENGUELA
DIRECTOR NACIONAL (S)
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar cordialmente, por el presente remito a usted respuesta a
observaciones de la Comision Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC) !
realizada durante su visita a los Centros de Régimen Cerrado, Internacion Provisoria y
Semicerrado de la Region Metropolitana.

Es importante sefalar que, el contenido de esta respuesta puede variar con el
informe remitido por las Direcciones Regionales a las Secretarias Regionales Ministeriales
respectivas, lo anterior en atencion al complemento de antecedentes que desde esta
instancia se consideraron necesario informar, esto con la finalidad de evidenciar las
acciones locales, regionales y nacionales adoptadas, tendientes a superar las
observaciones levantadas en el informe de la Comision.

Sin mas que informar,

Pl

SERVICIO NACIONAL DDHERVBC
o

gﬁg /G%; zg@i /M%g j
Distribucion:
- Destinatario.

- Division de Reinsercién Social, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
- Jefatura DJ1J.
- Archivo.

NACIONAL (S)
CIONAL DE MENORES

! Articulo 90 del Decreto Supremo N° 1378, de fecha 13 de diciembre de 2006, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD
REGION METROPOLITANA
PRIMER SEMESTRE 2022

1. E INTERNACION P RIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO
(CIP-CRC) SAN BERNARDO:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna
observacion en otro apartado, esta se incluye.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

1. AL SER EL ESPACIO MUY AMPLIO, LOS FUNCIONARIOS NO ALCANZAN A
SUPERVISAR TODO EL PERIMETRO.

RESPUESTA: No es labor de los funcionarios de Sename supervisar el perimetro
del Centro. Esta funcion radica en Gendarmeria de Chile y la realiza a través de
rondas diarias por el perimetro y monitoreo permanente en sala de cdmaras.

FA 2: PERSONAL OTACION.
Observacion relativa a:

1. LLAMAR A CONCURSO DE LOS CARGOS CON QUE CONTABA EL CENTRO, DADO
QUE EN LA ACTUALIDAD ESTOS NO HAN SIDO PROVISTOS.

RESPUESTA: La solicitud de reposicion de cargos y eventuales concursos se ha
venido realizando permanentemente por el CIP SAN BERNARDO, a través del
conducto regular, vale decir a través de solicitudes formales de las Encargadas
de Personal y el Director del Centro.

Para cubrir el cargo de Encargado de Seguridad (Prevencionista de Riesgos) se
realizd la conversion de un cargo, por ende, el Centro ya cuenta con
Prevencionista de Riesgos desde el mes de junio de 2022.

Actualmente los cargos que estan en concurso son;:
- JEFATURA TECNICA
Y estan en proceso de aprobacidn los siguientes cargos:

PROFESIONAL DE INTERVENCION CLINICA
PROFESIONAL ENCARGADO/A DE CASOS
EDUCADOR/A DE TRATO DIRECTO NOCTURNO
EDUCADOR/A DE TRATO DIRECTO DIURNO
AUXILIAR DE ASEO

TENS
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FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAM

Observacion relativa a:

:

IMPLEMENTAR UN MECANISMO ADECUADO Y PERMANENTE DE ASEO Y LIMPIEZA
DE LAS CASAS PUESTO QUE SON LOS JOVENES QUIENES DEBEN EJECUTAR
ESTA TAREA Y NO LA REALIZAN DE FORMA RIGUROSA.

RESPUESTA: E| CIP SAN BERNARDO cuenta con personal de Servicios Generales
que se encargan del Aseo. Estos funcionarios no dan abasto para hacerse cargo
de las dependencias que estan al interior de las Casas. En estos espacios el aseo
es parte de las actividades que implica la rutina diaria de los jovenes, sin
embargo, se elevara la consulta a Direccion Regional para explorar la posibilidad
de mejorar el aseo a través de la contratacién de un Servicio externo u otro
mecanismo, en el mes de diciembre de 2022.

RENOVAR EL SISTEMA ELECTRICO DEL CENTRO.

RESPUESTA: El centro cuenta con un proyecto de “Normalizaciéon del Sistema
Eléctrico” que esta aprobado, pero que se encuentra a la espera de financiamiento
para ser ejecutado durante el ano 2023.

FACTOR 4: RIDAD

Observacion relativa a:

: 3

CAPACITAR AL PERSONAL DEL CENTRO PARA LA UTILIZACION DE LOS EQUIPOS
DE EMERGENCIA.

RESPUESTA: CIP San Bernardo, en el presente afo, ha desplegado distintas
acciones tendientes a la capacitacion de funcionarios en temas relativos a la
seguridad. Con fecha 28/06/2022, se realiza capacitacién a 11 funcionarios de
Gendarmeria de Chile, respecto a “sistemas y equipos de emergencia”,
reconocimiento y funcionamiento de equipos de respaldo (generador eléctrico,
sala de bombas de agua), conexion y funcionamiento de red seca, aproximacion
a equipos contra incendio y EPP, que hacer en caso de cortes de suministros
electricidad y agua potable. Ademas, desde el 01 de julio al 01 de agosto 2022,
se esta efectuando al 100% de los funcionarios curso de Uso y Manejo de
Extintores modo elLearning. Por uUltimo, con fecha 26/07/2022, se realiz6 curso
de Reanimacion Cardiopulmonar y uso de desfibrilador automatico externo a
todos los funcionarios de la Unidad de Salud.

CAPACITAR AL PERSONAL DE GENDARMERIA PARA EFECTOS DE DAR UN OPTIMO
FUNCIONAMIENTO A LAS MAQUINAS DE RAYOS X Y SILLA DE ESCANEO NO
INTRUSIVO,

RESPUESTA: Personal de gendarmeria cuenta con funcionarios capacitados para
el uso y manejo de maquinas de rayos X y silla de escaneo no intrusivo. Por otra
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parte, Jefa de destacamento no ha levantado requerimiento de este tipo de
capacitaciones para sus funcionarios en este entendido.

REPARAR LAS CAMARAS DE SEGURIDAD QUE NO FUNCIONAN ADECUADAMENTE.

RESPUESTA: En CIP SAN BERNARDO, cada vez que el sistema de tecnovigilancia
presenta desperfectos, estos son informados por Jefa de Destacamento y se
procede a comunicar, a través de encargado de tecnovigilancia de la DINAC, a la
empresa que realiza las mantenciones. En especifico, con fecha 12/07/2022, se
realizo reparacion de camaras, que presentaban fallas de funcionamiento N° 17,
23, 30, 57,86 y 136.

REPARAR LAS ZONAS DONDE NO FUNCIONAN LOS SENSORES DE MOVIMIENTOS

RESPUESTA: Los sensores de movimiento estan todos operativos y en éptimas
condiciones. Fueron revisados personalmente en terreno por el encargado de la
CISC sr. Claudio Rojas, en visita realizada a CIP San Bernardo el dia 18 de agosto
de 2022.

. GESTIONAR CON LA AUTORIDAD RESPECTIVA LA PAVIMENTACION DE LA CALLE

PRINCIPAL QUE DA ACCESO AL CENTRO.

RESPUESTA: La calle principal que da acceso a CIP SAN BERNARDO corresponde
a una servidumbre y por ende no se hace cargo ninguno de los municipios
colindantes (San Bernardo y La Pintana).

GESTIONAR Y COORDINAR LA REALIZACION DE SIMULACROS.
RESPUESTA: A partir de la designacion de Encargado de Seguridad del Centro
en el mes de junio del presente afo, se establecié una planificacion de los

simulacros de CIP SAN BERNARDO. Con fecha 07/07/2022, se realiza simulacro
general de sismo en horario nocturno.

R 5: DISCIPL REGLAMEN ERNO Y N ENCIA

Observacion relativa a:

1

IMPLEMENTAR UN REGISTRO DE RUTINA EN LA CASA DE SEPARACION DE
GRUPO.

RESPUESTA: Desde el mes de marzo de 2019, En CIP SAN BERNARDO rige el
Protocolo de funcionamiento de la Unidad de Separacion de Grupo, que regula la
rutina de los jovenes que se mantienen en dicha Unidad.

INCREMENTAR LA OFERTA PROGRAMATICA DE TALLERES PERMANENTES UTILES
Y ATINGENTES A SU ETAPA DE DESARROLLO, PARA EVITAR HORAS DE OCIO
QUE PROPICIEN SITUACIONES QUE AMERITEN COMITES DE DISCIPLINA.

RESPUESTA: Sobre el particular, se informa que se realiza una planificacion
semestral de talleres, los que se definen segln el interés manifestado por los
mismos adolescentes. Por un lado, existe la oferta permanente de talleres al
interior de las Casas, realizados por monitores y ETD, tales como: mosaico,
manualidades, polideportivo, artes aplicadas, gastronomia, talleres de Género y

3
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de Habilidades Sociales. Por otro lado, se realizan capacitaciones ejecutadas por
organismos externos, tales como Capacitando Chile y Proate.

ACOTAR LOS PLAZOS DE DURACION DE LOS COMITES DE DISCIPLINA.

RESPUESTA: El procedimiento de comités de disciplina esta regulado a nivel
institucional en la Resolucidén Exenta N° 0321/B de fecha 07 de junio de 2007 del
Servicio Nacional de Menores, e internamente en el “"Manual para Procedimiento
de Comité de Disciplina” de marzo de 2019. Se adjunta manual de procedimiento
de comité de disciplina.

INFORMAR, AL INICIO DEL COMITE DE DISCIPLINA, A LA DEFENSORIA,
RESPETANDO LAS NORMAS DEL DEBIDO PROCESO.

RESPUESTA: El procedimiento de comités de disciplina esta regulado a nivel
institucional en la Resolucion Exenta N° 0321/B de fecha 07 de junio de 2007 del
Servicio Nacional de Menores, e internamente en el “Manual para Procedimiento
de Comité de Disciplina” de marzo de 2019. La informacién a la defensa sobre la
aplicacion de la sancion disciplinaria, se realiza a través del portal Oficina Judicial
Virtual, luego de que el Centro sube el respectivo oficio a la causa.

FACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a:

15

FACT

LEVANTAR ACTAS DE REUNIONES CON LA RED, PARA VERIFICAR
COORDINACIONES EXISTENTES DESDE EL AREA DE SALUD.

RESPUESTA: Unidad de Salud del Centro realizara el levantamiento de las actas
en las distintas reuniones con la red de salud en las cuales participe.

OBTENER AUTORIZACION SANITARIA DE LAS DEPENDENCIAS DE ENFERMERIA,
DENTRO DEL CENTRO.

RESPUESTA: Actualmente CIP SAN BERNARDO, con apoyo de la Direccion
Regional Metropolitana, se encuentra realizando gestiones para satisfacer los
requerimientos que conduzcan a la obtencion de la autorizacion sanitaria. Sin
embargo, se visualizan aspectos de infraestructura que el Servicio debera
resolver a través de proyectos de infraestructura, los que se encuentran
autorizados, pero se esta a la espera de financiamiento para su ejecucion.

7: ION, CAPACITACION Y RECREACION

Observacion relativa a:

3 28

GESTIONAR EL RETORNO DE PERSONAL TALLERISTA, QUE PERMITA AUMENTAR
LA OFERTA PRESENCIAL DE TALLERES, PUESTO QUE SE OBSERVA QUE EXISTEN
TALLERISTAS TRABAJANDO EN MODALIDAD DE TELETRABAJO, LO CUAL
OBSTACULIZA LOS PROCESOS FORMATIVOS.



RESPUESTA: La modalidad de teletrabajo se encuentra autorizada en el marco
de la emergencia sanitaria bajo la Resolucion N°3558, que aprueba las
modificaciones al Plan de Reincorporacion gradual al trabajo presencial de
funcionarios/as y servidores publicos del Servicio Nacional de Menores, en
contexto de la pandemia por COVID-19.

2. INCREMENTAR LA OFERTA PROGRAMATICA DE TALLERES PERMANENTES UTILES
Y ATINGENTES A SU ETAPA DE DESARROLLO, PARA EVITAR HORAS DE OCIO
QUE PROPICIEN SITUACIONES QUE AMERITEN COMITES DE DISCIPLINA.

RESPUESTA: La oferta actual con la que se cuenta en la actualidad es la que CIP
San Bernardo dispone a la fecha. Se evaluara la necesidad de disponer de una
mayor oferta de talleres socioeducativos en CIP SAN BERNARDO, a fin de buscar
soluciones.

3. HABILITAR ESPACIO DE BIBLIOTECA PARA LAS CASAS QUE NO CUENTEN CON
DICHA OFERTA.

RESPUESTA: CIP SAN BERNARDO trabajara en la revision de las posibilidades
para superar esta observacion e implementar bibliotecas en todas las Casas. Es
importante senalar que a la fecha existe baja dotacion de ETD y profesores de
taller, que son quienes lideran este tipo de acciones. A ello se deben agregar las
limitaciones de infraestructura que presenta CIP San Bernardo. Es importante
considerar que en anos anteriores se ha trabajo en este tema, sin embargo, la
dificultad ha radicado en que no ha sido posible sostener el funcionamiento de un
espacio de estas caracteristicas en las 3 Casas, por las razones ya descritas.

4, IMPLEMENTAR UN PLAN DE FOMENTO LECTOR.
RESPUESTA: El area formativa del Centro ha coordinado con el Colegio CEIA

Gladys Lazo y el Proyecto ASE la elaboracion de un plan de fomento lector a
aplicarse en el 2do semestre del afio en curso.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:

- NO HAY OBSERVACIONES.

CTOR9: T IENTO DED
Observacion relativa a:

1. AMPLIAR LAS PLAZAS DEL PROGRAMA DE TRATAMIENTO DE DROGAS, PARA
EVITAR LISTAS DE ESPERA, TOMANDO EN CONSIDERACION QUE, A VECES,
RECIBEN ADOLESCENTES DE OTROS CENTROS.

Respuesta: CIP SAN BERNARDO canalizara la solicitud de ampliacién de plazas

a través de la Direccion Regional Metropolitana para que represente la necesidad
de aumento de plazas ante el organismo SENDA.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS
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Observacion relativa a:

- NO HAY OBSERVACIONES.

II. OTRAS OBSERVACIONES:
A la fecha se encuentran a la espera de financiamiento 3 proyectos:

e« Normalizacion Eléctrica
Proyecto disenado, se encuentra a la espera de financiamiento.

* Mejoramiento de Casas N°1, 2, 3y 4
Proyecto disefiado, se encuentra a la espera de financiamiento.

* Habilitacion Unidad de Separacion de Grupos
Proyecto disefado, se encuentra a la espera de financiamiento.

III. AVANCES:

Durante lo que va del afio 2022 se ha podido avanzar con la incorporacién de funcionarios
Coordinadores de Unidad diurnos y, ademas, se pudo contar con la designacion del
Encargado de Seguridad del Centro. Las incorporaciones de estos funcionarios han
ayudado a superar aspectos deficitarios del Centro y que requerian urgente atencion,
como es lo relacionado con el drea de prevencion de riesgos y la coordinacion del
funcionamiento de las Casas.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD
REGION METROPOLITANA
PRIMER SEMESTRE 2022

I. CENTRO DE INTERNACIC ROVI A Y CE O DE REGIMEN CERRADO
CIP- SAN JOAQUIN:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna
observacion en otro apartado, esta se incluye.

R 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:
1. REDUCIR INGRESOS A CIP SAN JOAQUiN POR NO CONTAR CON PLAZAS
DISPONIBLES EN CASAS CON CONDICIONES DE HABITABILIDAD Y SEGURIDAD
(PARA JOVENES Y PERSONAL DEL CENTRO).

RESPUESTA: Durante el primer semestre del afio en curso los ingresos a internacion
provisoria han aumentado de manera exponencial, encontrandose los 2 CIP
masculinos de la region Metropolitana (San Bernardo y San Joaquin) con una alta
dotacion de jovenes. En virtud de ello y de acuerdo al actual circuito CIP masculino
de la Region Metropolitana, nuestro Centro atiende a las derivaciones realizadas por
Tribunales de Justicia, por lo que no se encuentra dentro de nuestras atribuciones
negar el ingreso a adolescentes que sean derivados a este Centro.

2. REDUCIR EL TIEMPO DE PERMANENCIA DE LOS JOVENES EN UNIDAD DE
SEPARACION DE GRUPO (USG -CASA 7) A UN MAXIMO DE 7 DIAS (SEGUN EL
REGLAMENTO LEY 20.084), PUESTO QUE SE OBSERVO QUE HABIA JOVENES QUE
PERMANECIAN EN SEPARACION DE GRUPO POR 35 DIAS.

RESPUESTA: Desde el ingreso de la presente jefatura, se han implementados las
reuniones de analisis de caso, en donde se evalua continuamente y anterior a los 7
dias de permanencia en USG, Ia situacion de los adolescentes que han sido separados
de grupo por aplicacion de art|culo 75, del Reglamento, es decir, por riesgo a su
integridad fisica o de terceros.

En todos los casos, los jovenes cuentan con una rutina y oferta diferenciada de
actividades. Para algunos de ellos y en funcién de su analisis de caso, se establece
la reincorporacion a alguna de las 4 Casas de manera progresiva, vale decir, con
participacion gradual en las actividades al interior de la Casa asignada a cada joven.

3. CLAUSURAR TEMPORALMENTE LA CASA DE SEPARACION DE GRUPO PARA
INTERVENIRLA Y ADECUARLA A FIN DE QUE CUMPLA CON LOS ESTANDARES
MINIMOS DE DIGNIDAD HUMANA. )

4. HABILITAR UN PATIO CON LUZ NATURAL PARA LA UNIDAD DE SEPARACION DE
GRUPO (USG - CASA 7), EL QUE ESTA CLAUSURADO POR RAZONES DE
SEGURIDAD.

1. RESPUESTA: Actualmente se ejecuta en CIP San Joaquin un Proyecto de mejora
en la Infraestructura de las Casas 4, 5, 6 y 8, el que permitira el traslado de la
USG a la Casa 4, para posteriormente ser reparada USG (actual casa 7),
cumpliendo asi con los estdndares requeridos respecto de condiciones de
habitabilidad digna para los adolescentes.
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FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:

1. SOLICITAR REEMPLAZOS PARA CUBRIR LICENCIAS MEDICAS PROLONGADAS Y
CARGOS DISPONIBLES

RESPUESTA: La solicitud de reposicion de cargos y eventuales concursos se ha
venido realizando permanentemente por CIP San Joaquin, a través del conducto
regular, vale decir a través de solicitudes formales de las Encargadas de Personal
y el Director del Centro. Con fecha 22 de junio de 2022, se envia la Ultima
provision de cargo de solicitud de remplazo por licencias médicas prolongada de
funcionarios,

2. REALIZAR CAPACITACIONES RESPECTO A TODOS/AS LOS/AS
FUNCIONARIOS/AS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

RESPUESTA: Actualmente se cuenta con recursos equivalentes a $1.000.000
para realizar capacitacion (externa) en Habilidades Comunicacionales para
funcionari@s, con la cual se atendera un nimero de 40 funcionari@s. Paralelo a
ello, el Servicio realiza capacitaciones internas, siendo la Gltima el pasado mes
de julio ("Sensibilizacion en Prevencion del Suicidio”).

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

1. SE OBSERVA QUE EL CENTRO SE ENCUENTRA EN MALAS CONDICIONES PARA
OPERAR Y CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS BASICOS PARA SU
FUNCIONAMIENTO.,

RESPUESTA: El Servicio Nacional de Menores no cuenta con més dependencias
para poder acoger a los jovenes internos. A partir de este contexto, el Servicio
ha realizado contrataciones relativas a mantencién de infraestructura,
mantencion de aseo, con el objetivo de reparar, mantener y mejorar la
infraestructura del centro, mejorando algunos aspectos en los Gltimos 9 meses
relacionados a la infraestructura anterior. Adicional a ello, se encuentran en
proyecto 2 contrataciones relativas a mejoramiento de infraestructura del centro.
A lo anterior hay que considerar los aspectos relativos a la denominacién de
monumento histérico de la zona sur del CIP

2. ACTUALMENTE, DE LAS 9 CASAS, SOLO SE ENCUENTRAN OPERANDO 4 CASAS.

RESPUESTA: El Centro cuenta actualmente con 5 Casas operativas (Casas N° 1,
3,5, 6y 7), una de ellas se utiliza exclusivamente como Unidad de Separacion
de Grupo e ingreso de jovenes a CIP (casa 7).

La Casa 9 fue clausurada por condiciones de habitabilidad y, cuando sea
reparada, sera destinada como espacio para la realizacién de talleres. La Casa 2
en tanto funciona desde el aflo 2021 como la Unidad de Capacitacién permanente
en Gastronomia.

Por lo anterior, el Centro cuenta actualmente con 7 Casas para la atencion de
jovenes. En las Casas 4 y 8 se ejecutan actualmente reparaciones de
infraestructura.

(g



. SE DEBE REFORZAR MEDIDAS DE SEGURIDAD EN INFRAESTRUCTURA QUE
PERMITA QUE LOS ADOLESCENTES SE ENCUENTREN AISLADOS DEL EXTERIOR,
ASI COMO CON LAS OTRAS CASAS AL INTERIOR DEL CENTRO.

RESPUESTA: Se encuentra en ejecucion proyectos de mejoramiento de
infraestructura y en materia de seguridad de las Casas N° 4, 5y 6, con el
objetivo de prevenir y/o evitar la escalada a techo de jévenes en blsqueda de
elementos lanzados desde el exterior.

R 4: SE IDAD

Observacion relativa a:

1. REVISAR Y REPARAR TODOS LOS GABINETES Y MANGUERAS DE LA RED
HUMEDA DEL CENTRO, LAS QUE PRESENTAN ALGUNOS DETERIOROS Y/O
FILTRACIONES.

2. RENOVACION DE TODOS LOS ELEMENTOS QUE PERMITAN CONTROLAR
INCENDIOS, YA QUE EN DOS GABINETES ESTOS SE ENCUENTRAN CADUCOS.

RESPUESTAS: Efectivamente el sistema de red hiimeda se encuentra operativo.
No obstante, se debe considerar el cambio de gabinetes, ya que en casa USG est3
en mal estado, por lo que se generara un plan para la reparacion o cambio de los
gabinetes y reparaciones de las filtraciones.

. GESTIONAR CONCURRENCIA DE BOMBEROS A REVISAR LA RED SECA DEL

ESTABLECIMIENTO. EN CASO DE FALTA DE RESPUESTA A LA SOLICITUD, SE
DEBE ESCALAR A LA DIRECCION REGIONAL O NACIONAL, CON URGENCIA.

RESPUESTA: Efectivamente no se ha podido llevar a cabo con bomberos una
revision y certificacion de la red hiimeda y seca, se han realizado las gestiones,
con la Compania de Bomberos y nos encontramos a la espera de respuesta.

REMARCAR LAS SENALETICAS DE EMERGENCIA, YA QUE CON EL SOL SE
ENCUENTRAN DETERIORADAS.

RESPUESTA: La sefalética que indica las zonas de seguridad en sector pérgola
y sector estacionamientos se encuentran en buen estado. Se planificara la
remarcacion de las demas zonas de seguridad de todos los sectores del Centro.

REPARAR EL SISTEMA DE VENTILACION DEL SECTOR DE MONITOREO DE
CAMARAS DE SEGURIDAD DEL CENTRO.

RESPUESTA: En relacion a la sala de CCTV se estd trabajando en la mejora de
ubicacion de camaras y mejoras en del sistema de alta voz y ventilacién.

. REPARAR ALTAVOZ QUE TIENE EL SECTOR DE MONITOREO DE CAMARAS DE
SEGURIDAD.

RESPUESTA: Se realizara las gestiones necesarias para el sistema de altavoz.
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SUPERAR LOS PROBLEMAS DE INFRAESTRUCTURA PARA EVITAR LA SUBIDA A
LOS TECHOS.

RESPUESTA: Se encuentra en ejecucion proyectos de mejoramiento de
infraestructura y en materia de seguridad de las Casas N° 4, 5y 6, con el
objetivo de prevenir y/o evitar la escalada a techo de jovenes en busqueda de
elementos lanzados desde el exterior.

: DISCIPLINA, REGLAM O INTERNO Y IVENCI

Observacion relativa a:

L.

INFORMAR AL DEFENSOR DEL INICIO DE COMITE DE DISCIPLINA

RESPUESTA: El procedimiento de comités de disciplina esta regulado a nivel
institucional en la Resolucion Exenta N° 0321/B de fecha 07 de junio de 2007 del
Servicio Nacional de Menores, e internamente en el *“Manual para Procedimiento
de Comité de Disciplina”, de marzo de 2019. La informacidn a la defensa sobre la
aplicacion de la sancion disciplinaria, se realiza a través del portal Oficina Judicial
Virtual, luego de que el Centro sube el respectivo oficio a la causa.

. MANTENER ACTUALIZADA LA PLANILLA CON COMITES DISCIPLINARIOS

RESPUESTA: Los Comités de Disciplina son entregados al abogado de Centro,
quien sistematiza la informacion en una Planilla disefhada para ello.

REDUCIR LOS PLAZOS PARA LA TRAMITACION DE COMITES DE DISCIPLINA.

RESPUESTA: Dada el aumento exponencial de la dotacion de jovenes han
aumentado las situaciones de falta a la normativa, generando un mayor nimero
de Comités de Disciplina. La observacion ha sido levantada por la supervisora
técnica y se realiza seguimiento con el fin de reducir los plazos.

SUPERAR EL ATRASO EXISTENTE EN LOS COMITE DE DISCIPLINA

RESPUESTA: Se asocia al punto anterior. No obstante, actualmente se estan
realizando las gestiones para agilizar el proceso de Comités de Disciplina.

SUPERVISAR QUE LOS JOVENES FIRMEN EL TRIPTICO DE LA INFORMACION DE
LOS DERECHOS QUE LES ASISTEN A SU INGRESO AL CENTRO.

RESPUESTA: EL Equipo Psicosocial da a conocer normativa del Centro en
entrevista de ingreso del joven. La profesional Encargada de Casos monitorea y
supervisa a equipo Psicosocial, respecto del cumplimiento de esta funcién.

EVALUAR LA POSIBILIDAD DE CERRAR ADMINISTRATIVAMENTE (SIN SANCION)
TODOS LOS COMITE DE DISCIPLINA ATRASADOS QUE SUPEREN LAS DOS
SEMANAS POR FALTA DE OPORTUNIDAD DE LA SANCION PENAL.

RESPUESTA: El plazo para el procedimiento completo es de un mes, los que
exceden ese plazo, no se cursan (quedan caducos).
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ACTOR 6: ub

Observacion relativa a:

1. GENERAR UN REGISTRO ELECTRONICO DE ATENCIONES DENTALES, LAS

CUALES ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN ANOTADAS EN UN CUADERNO.

RESPUESTA: El registro de atenciones dentales si bien se registra en cuaderno,
todas las atenciones quedan en la ficha del joven y se pasan a una planilla como
un resumen mensual de atenciones.

GESTIONAR LA AUTORIZACION SANITARIA DE LA ENFERMERIA.

RESPUESTA: Actualmente CIP San Joaquin, con apoyo de la Direccién Regional
Metropolitana, se encuentra realizando gestiones para satisfacer los
requerimientos que conduzcan a la obtencion de la autorizacion sanitaria.
Actualmente la Unidad de Salud no cuenta con todo el personal requerido para
su autorizacion, encontrandose en proceso la provision de cargos faltantes.

R 7: EDUCACIG PACITACION ORTEYR CION

Observacion relativa a:

F

1. INCORPORAR EN LOS EXPEDIENTES DE LOS JOVENES, VERIFICADORES DE
PARTICIPACION EN ACTIVIDADES FORMATIVAS Y SOCIOEDUCATIVAS

RESPUESTA: La Coordinadora Formativa es la encargada de generar y entregar
a dupla psicosocial los certificados de participacion a jévenes que asistan a
talleres ejecutados por instituciones externas, para luego ser incorporados en sus
carpetas. Respecto de los talleres internos, se re instruye a monitores de taller la
obligatoriedad de generar los certificados de participacion de los jéovenes que se
encuentren asistiendo a talleres a fin de que la dupla los incorpore en las carpetas
de los jovenes.

INCREMENTAR LA OFERTA PROGRAMATICA DE TALLERES PERMANENTES,
UTILES Y ATINGENTES A SU ETAPA DE DESARROLLO, PARA EVITAR HORAS DE
OCIO QUE PROPICIEN SITUACIONES QUE AMERITEN COMITES DE DISCIPLINA.

RESPUESTA: Para el segundo semestre del afio en curso se han gestionado

talleres externos con OTEC Tasos, con programa CECREA, con IND, con el fin de
incrementar la oferta de talleres.

8: ALIM ON

Observacion relativa a:

- NO HAY OBSERVACIONES.

CTOR9: T IENTO DED S

Observacion relativa a:

1.

IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA QUE PERMITA EL TRASLADO SEGURO DE LOS
JOVENES, DESDE LAS CASAS AL PROGRAMA AMBULATORIO INTENSIVO (PAI),
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DADO QUE ACTUALMENTE EL ESPACIO FISICO ESTA UBICADO MUY CERCA DE
CASAS DE MAYOR COMPLEJIDAD.

Respuesta: Una vez concluidas las labores de mejoramiento de infraestructura
y en materia de seguridad de las distintas Casas, sera posible contar con mayores
condiciones mas seguras para el traslado de los jovenes a las dependencias del
PAL. No obstante ello, en situaciones de jovenes que revisten mayor complejidad,
las atenciones se realizan en salas habilitadas al interior de las Casas, a fin de
evitar el traslado innecesario de jovenes.

CT 0: C ICACION Y VI S
Observacion relativa a:

1. SUPERAR LOS PROBLEMAS DE INFRAESTRUCTURA PARA EVITAR LA SUBIDA A
LOS TECHOS.

RESPUESTA: Las obras de infraestructura que se encuentran en ejecucion tienen
un disefio que contempla el levantamiento de los muros de cada Casa y una malla
aerea para las casas 4, 5y 6, lo que permitiria evitar el escalamiento a techos.

2. GENERAR UN SISTEMA DE MAYOR CONTROL EN EL ACCESO A LAS VISITAS, QUE
EVITE EL INGRESO DE ELEMENTOS PROHIBIDOS.

RESPUESTA: El ingreso de elementos prohibidos actualmente por el acceso de
visitas es minimo y se estd constantemente evaluando planes de accién con
Gendarmeria de Chile para disminuir la ocurrencia de este problema.

1I. OTRAS OBSERVACIONES:
SIN OTRAS OBSWERVACIONES.

III. AVANCES:

Durante lo que va del afio 2022 se ha podido avanzar con la incorporacién de funcionarios
ETDs, Coordinadores de Casa y Coordinador Operativo, ademas de nuevas
contrataciones de funcionari@s CRES (cuidadores rotativos en emergencia sanitaria).
Las incorporaciones de est@s funcionari@s ha ayudado a superar aspectos deficitarios
del Centro respecto de la dotacién de trato directo.
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COMPLEMENTO DESDE EL NIVEL REGIONAL

INFORME COMPLEMENTARIO
GESTIONES DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA
CIP SAN JOAQUIN -2022.

Debido a la gravedad de las observaciones, desde la Direccién Nacional del SENAME se
solicito a la Direccion Regional Metropolitana, complementar la respuesta entregada por
el centro con las acciones que se estdn desarrollando para mejorar las condiciones de
atencion del CIP San Joaquin. Se observé que no era posible incorporar modificaciones
a las respuestas que permitieran levantar las observaciones sin referirse a los cambios
gue se estan implementando no solo a nivel del centro, sino de la Region.

Referir que en la Direcciéon Regional Metropolitana se encuentra en desarrollo trabajo en
Circuito regional de centros de internaciéon provisoria, a fin de poder articular una
respuesta que se ajuste al creciente numero de determinaciones de internacién
provisoria de poblacién masculina en la regidén. También es de relevancia referir en este
contexto que permanentemente se realizada desde la Unidad Técnica Regional y Sub
equipo de Coordinacion Judicial, ocupacion de centros CIP de la region para realizar
ajustes que se requieran en las respectivas categorias de ingreso.

1.- Las condiciones de infraestructura y el trabajo para mejorar la habitabilidad, asi como
asumir los espacios que no tienen condiciones minimas y como se afrontara aquello en
el futuro proximo, a fin de realizar los trabajos que resulten necesarios para habilitar
total o parcialmente el centro.

RESPUESTA: El proyecto de mejoramiento de las medidas de seguridad
implementado en casa N° 4 y 5 y actualmente en ejecucién en casa N° 6
levantamiento de muros anti escaladas e instalacion de mallas aéreas de
seguridad, una vez terminadas las obras permitird la utilizaciéon de casa 4, para
efectuar operativo de habitabilidad y seguridad, el que consiste en usarla de
manera transitoria, con el fin de trasladar a jovenes de casa 1 y 3 por periodos
breves, para realizar reparacion integral de estas. Posteriormente, casa 7 volvera
a ser la Unidad de Segregacion de Grupos (USG), en el intertanto se estd
trabajando en conjunto al arquitecto destinado al centro, del equipo de Direccién
Nacional del Servicio en proyecto de instalacién de nuevos modelos de ventanas
de las casas, con la finalidad de otorgar mayor seguridad y bienestar en los
jovenes de éstas.

Actualmente las casas N° 2 y parte de la casa N° 9 se utilizan como unidades de
capacitacion pre laboral y laboral; y en la casa N° 8 se instalara y habilitara la
biblioteca y proyecto de computacién (esta unidad se encuentra en el sector mas
vulnerable al perimetro de seguridad, lo que la hace inhabitable como residencia
para jovenes).

2.- Las medidas para restablecer el orden y cumplimiento de la normativa en el centro.
Se mencionan en el informe de la CISC utilizacién de espacios destinados para la medida
de separacion de grupo por un tiempo superior al maximo legal de 7 dias (35 dias).

RESPUESTA: Desde la instalacion del actual equipo Directivo, en suborgancia,
se han implementados las reuniones de analisis de caso, en donde se evalua
continuamente y anterior a los 7 dias de permanencia en USG, la situacion de los
adolescentes que han sido separados de grupo por aplicacién de articulo 75 del
Reglamento.

En todos los casos, los jovenes cuentan con una rutina y oferta diferenciada de
actividades. Para algunos de ellos y en funcion de su andlisis de caso, se establece
la reincorporacion a alguna de las 4 Casas de manera progresiva, vale decir, con
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participacién gradual en las actividades al interior de la Casa asignada a cada
joven.

Asi mismo, el Coordinador Operativo lleva planilla que permite monitoreo de
jovenes separados de grupo, con informacion relevante de su permanencia en
dicho espacio, de forma de poder sistematizar la misma.

Actualmente se utiliza Casa 4 como Unidad de Separacion de Grupo, la que
cumple con condiciones de un mejoramiento progresivo de habitabilidad y mayor
luz natural de dia en patio. La utilizacién de esta unidad para tales fines se
relaciona con que las caracteristicas de infraestructura cuentan mejores
condiciones de seguridad, ya que el patio de la Unidad cumple con condiciones
de seguridad y malla aérea para evitar lanzamientos externos.

3.- Medidas relacionadas con personal del centro. Al respecto, se revisé que existe
mencion a la necesidad de reposicion de cargos, pero también a que los funcionarios del
centro no han accedido a capacitaciones en este periodo de visita de la comision.

RESPUESTA: Actualmente, se estd utilizando la plataforma SIGEDO para
requerir las provisiones de cargos correspondientes, en los cuales hasta la fecha
se han realizado 30 solicitudes. Plataforma que permite seguimiento del area
administrativa del centro y a nivel regional.

En relacién a la capacitacion de los funcionarios en el mes de agosto se realizé
con recursos equivalentes a $1.000.000 una capacitacion (externa) en
Habilidades Comunicacionales para funcionarios y con la cual se atendié un
numero de 41 funcionarias. Paralelo a ello, el Servicio realiza capacitaciones
internas, siendo la ultima el pasado mes de julio ("Sensibilizacién en Prevencién
del Suicidio”).

Asi mismo durante el Gltimo afio se han efectuado las siguientes capacitaciones
en el area Tecnica:

* Abril 2022, capacitacion auto-gestionada a todo el equipo del drea técnica
de Centro de “Ley 20.084, Orientaciones Técnicas SENAME vy
procedimientos Centro”

» Junio 2022 Capacitacion de “Uso, consecuencias e intervencion de drogas
al interior del CIP San Joaquin", realizada por la Fundacién Tierra de
Esperanza.

* Julio 2022, Desde DRM, se efectlia curso para equipo Psico-social de
"Formacién en estrategias de intervencion, registro y acompafiamiento
educativo para Educadores de Trato Directo”,

» Julio 2022, Desde DRM, se efectta curso para equipo ETD y Coordinadores
de "Manejo y gestion de casos con adolescentes en CIP CRC y CSC”

Por otra parte, es dable referir que se encuentra finalizado y préximo a evaluacion
el plan de trabajo CIP-APS-PAI elaborado entre junio y julio de 2022, y liderado
por Encargada de Sub Unidad Redes y Gestion y Gestor Intersectorial de la Unidad
Técnica Regional, el cual debe ser evaluado a inicios de octubre. Y en el mismo
sentido es posible referir que en el mes de agosto del presente afio se da inicio a
la mesa de promocién de salud mental y prevencién del suicidio en CIP San
Joaquin donde se incorpora también PAI y ASE. Por Ultimo, se implementa una
Mesa de Coordinacion CIP San Joaquin — SENDA - Fundacién Tierra de Esperanza
con el objetivo de mejorar la complementariedad y resolver situaciones
contingentes y de arrastre como infraestructura.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD
REGION METROPOLITANA
PRIMER SEMESTRE 2022

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO CIP-CRC
SANTIAGO

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacién en otro
apartado, esta se incluye.

EACT : ION Y

Observacion relativa a:

1. Sin observaciones ni sugerencias en este factor.

FACT . NALYD
Observacion relativa a:

1. No se realizan recomendaciones ni observaciones en este periodo.

: INFRAE YE I T
Observacion relativa a:

1. No hay aspectos negativos ni recomendaciones.

FA ~ IDAD
Observacion relativa a:
1. Insistir con certificacion de bomberos

Respecto de la observacion, se gener6 orden de compra N° 1815-146-AG22, para realizar
actualizacion de informe de bomberos para redes hiimedas y secas.

A : IPLINA NT NV
Observacion relativa a:

1. Elaborar estrategia de contencién para casos complejos de condenadas con alguna
patologia de salud mental.

Se elaboraréd instructivo que contenga acciones de contencién para el abordaje de jovenes con
patologias de salud mental, tomando como linea base lo establecido en instructivo para la
elaboracién de planes de contingencia.
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FA z L
Observacion relativa a:

1. No hay recomendaciones.

T : ITACIG RT EACIC
Observacion relativa a:

1. No se observan aspectos negativos ni observaciones.

FACT . E
Observacion relativa a:

1. No hay observaciones para el periodo.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS
Observacion relativa a:
1. Mantener el seguimiento en el medio libre de los jovenes.
Se solicitara via oficio a Directora de PAI mantener el seguimiento de jévenes en medio libre.

2. Evaluar el tiempo de monitoreo en el medio libre, sobre todo en los casos gue se alza la
cautelar de internacion provisoria.

Se solicitara via oficio a Directora de PAI evaluar el tiempo de monitoreo de los y las jovenes
en medio libre.

FA : : ITA
Observacion relativa a:

1. Las licencias medicas que tuvieron en el periodo, por agresién de los jovenes a los
funcionarios.

Se realiz6 solicitud de reemplazo por licencias médicas y solicitud de cargos CRES, a traveés
de correo electrénico en las siguientes fechas: 21/01; 02/02; 18/02; 28/02; 09/03; 17/03;
30/03; 31/03; 25/04; 27/04; 07/06.

RA IONES:
Se realizaron mejoras en términos de infraestructura en casas 1 y 2, mejorando cierre
perimetral e instalando estructuras anti-escalada en los techos durante el primer semestre de

2022.

Asimismo, la dependencia destinada a visitas intimas ya se encuentra implementada,
iniciando su funcionamiento el 08 de abril de 2022.
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1II. AVANCES:

Se presentan a continuacion avances respecto al informes CISC del segundo semestre de 2021:

PACI

NO SE ADVIERTEN DURANTE ESTE PERIODO.

Observacion relativa a:

CAPACITAR A FUNCIONARIOS/AS DE INTERVENCION DIRECTA DEL PROCEDIMIENTO DE
EJECUCION DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS O REGLAMENTARIAS APLICADAS A LOS
ADOLESCENTES.

Se realizé capacitacion interna respecto de 312b para los funcionarios/as de intervencion directa
acerca de esta tematica, la cual se ejecut6 los dias 23, 24 y 25 de mayo del presente afio por
parte de la Abogada de Centro.

E M1
Aspectos negativos a considerar:
NECESIDAD DE AMPLIACION DEL COMEDOR.
Actualmente se encuentran en elaboracién el proyecto de normalizacién y mejoramiento de la
Centra de Alimentacion por parte de la Unidad de Mantencién y Proyectos de la Direccién Nacional
de este Servicio.
Observacion relativa a:

REPARAR LOS BANOS Y TRAGALUZ (DORMITORIOS Y BANOS) DE LA SECCION FEMENINA Y
MASCULINA, ACTUALMENTE EN PROCESO.

Se realizaron trabajos de remodelaciéon de bafios de seccién femenina y masculina, las que
contemplaron tragaluz (tuneles solares).

F 4: AD

Aspectos negativos a considerar:

SE MANTIENE EL PROBLEMA DE QUE AUN LA CALEFACCION ES CON ESTUFAS A GAS, PARA
SOLUCIONAR ESTO, SE DEBE REVISAR LA RED ELECTRICA YA QUE LA ACTUAL CAPACIDAD NO
ES SUFICIENTE PARA LOS EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO Y CALEFACCION ADQUIRIDOS.
Actualmente este aspecto ha sido subsanado toda vez que los equipos de aire acondicionado y
calefaccion se encuentran instalados y operativos en las casas de los y las jovenes.
Observacion relativa a:

ELIMINAR EL SISTEMA DE CALEFACCION POR ESTUFAS A GAS, DEBIDO AL RIESGO DE

INTOXICACION POR MONOXIDO DE CARBONO, EN SU REEMPLAZO SE RECOMIENDA ESTUFAS
ELECTRICAS.



En seccién femenina y masculina estan instalado y funcionando los equipos de aire acondicionado.
INSTALAR LOS EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO.

En seccién femenina y masculina estan instalado y funcionando los equipos de aire acondicionado.

: DI A ENT R NV IA
Aspectos negativos a considerar:
NO SE ADVIERTEN DURANTE ESTE PERIODO.
Observacion relativa a:

HABILITACION Y ADECUACION (ILUMINACION, CALEFACCION) UNIDAD DE SEPARACION DE
GRUPO (ACTUALMENTE EN PROCESO).

Referente a la habilitacion y adecuacion de la Unidad de Separacion de grupo, la iluminacién fue
cambiada en su totalidad contando en la actualidad con dos espacios para separacion de grupo,
los cuales cuentan con iluminacion artificial e iluminacion natural a través de tunel solar.

EACTOR 6: SALUD

Aspectos negativos a considerar:

NO SE ADVIERTEN DURANTE ESTE PERIODO.
Observacion relativa a:

NO HAY OBSERVACIONES NI RECOMENDACIONES PARA EL PERIODO.

E :ED I TE EA
Aspectos negativos a considerar:

NO SE ADVIERTEN DURANTE ESTE PERIODO.

Observacion relativa a:

MANTENER LA OFERTA EDUCATIVA Y FORTALECER LAS INICIATIVAS DE CAPACITACION LABORAL
REMOTA.

Durante el periodo de emergencia sanitaria, se modifico la rutina de manera tal de poder
desarrollar distintas actividades en la rutina diaria y por otra parte evitar los contagios por
COVID19. Los talleres presenciales ejecutados por monitores disminuyeron por lo que se aumento
el nimero de talleres ejecutados por educadoras/es de trato directo y talleres realizados via
remota. Sumado a lo anterior, se realizaron gestiones con el IND para implementar talleres de
deporte, iniciando uno de ellos el 14/10/2020, para jovenes CIP y el otro el 13/10/2020 para
jovenes CRC.

Por otra parte, ha continuado la atencién virtual diaria del Liceo Humberto Maturana (hasta el 11
de diciembre) y del Programa de Reinsercion Educativa quienes concurrian una vez por semana al
Centro a realizar atencién presencial segln lo planificado.

Asimismo, se realizaron dos capacitaciones laborales SENCE, una en Corte y Confeccién de
disfraces, ropa tematica y corpdrea, que inici6 el 14 de septiembre de 2020, finalizando el 14 de
noviembre de 2020. Y una segunda capacitacion laboral en Comida y Pasteleria Saludable para
veganos y diabéticos, iniciada el 16 de noviembre de 2020 y finalizada el 22 de diciembre de 2020.
Ambas capacitaciones de 150 hrs. cronoldgicas.



SENAME
A8 rigteio e Justicia
¥ Bprerfins Mumunog

 Goblerno de Chile

-

CT - NTA
Aspectos negativos a considerar:
NINGUNA.
Observacion relativa a:
MANTENER LOS PROTOCOLOS DE PREVENCION DEL CONTAGIO.

Se mantienen los protocolos establecidos y reforzados por la SEREMI de Salud en sus dos visitas
realizadas durante el afio 2020. Esto se mantiene hasta la fecha.

EACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Aspectos negativos a considerar:

REACOMODACION DE AGORA QUEDO FUERA DE PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA, PERO SE HA
POSTULADO A OTROS PROYECTOS. SE HA PLANTEADO AMPLIACION DEL ESPACIO, PERO HASTA
AHORA NO HAN TENIDO POSIBILIDAD PORQUE REQUIEREN EVALUAR HACIA DONDE PODRIA
HACERSE AMPLIACION QUE DEBE SER APROBADA POR UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA). ESTE
ANO SE HARA DE NUEVO Y SE ESPERA QUE DIRECCION NACIONAL APRUEBE EL PROYECTO.

Observacion relativa a:

REALIZAR LA SOLICITUD PARA AMPLIACION DE ESPACIO DEL PAI.

Se realizo por parte de Director del Centro, solicitud de evaluacion de ampliacion de espacio
destinado a PAI, con el objetivo que Unidad de Infraestructura pueda realizar dicha evaluacion,

actualmente se encuentra en proceso de evaluacion por dicha Unidad, sin embargo, se encuentra
situado como proyecto priorizado.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS
Aspectos negativos a considerar:
NINGUNO.

Observacion relativa a:

NO HAY OBSERVACIONES NI RECOMENDACIONES PARA EL PERIODO.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD
REGION METROPOLITANA
PRIMER SEMESTRE 2022

I. CENTR ET OLITA NORTE.

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna
observacion en otro apartado, esta se incluye.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD
Observacion relativa a:

1. SIN OBSERVACION.

FACTOR 2: PER AL Y DOTACION
Observacion relativa a:
1. FALTAN CARGOS PARA CUBRIR LICENCIAS MEDICAS PROLONGADAS

R: Se han solicitado a provision de cargos via correo electrénico desde area personal con
fecha 22/06/2022. que corresponden a cargos de Educadores y Profesional interventor
clinico.

2. FALTAN CARGOS PARA CUBRIR TRABAJO AREA ADMINISTRATIVA

R: Con respecto a la falta de cargos para area administrativa, falta un encargado de
personal, se ha reiterado via correo electrénico a Leyla.urrutia@sename.cl con fecha
20-07-2022 que se publique en portal de postulaciones. Actualmente, se encuentra
apoyando area, alumna en préactica de la carrera de administracion y recursos humanos
de Instituto IAC Daniela Contreras Uribe por la cantidad de 360 horas.

3. FALTO REGISTRO DE DATOS PERSONALES Y SINTOMATOLOGIA A QUIENES
INGRESAN AL CENTRO PARA EFECTOS DE TRAZABILIDAD

R: No aplica respuesta, ya que lo ve Gendarmeria de Chile.

4. FALTAN CONCURSOS DE CARGOS TITULARES, DIRECTOR, JEFE TECNICO,
ENTRE OTROS

R: Cargo de Jefatura Técnica PRS Mixto N°07, ya se realizd concurso y entrevista técnica
final, la Persona designada Ingresa el 15 de agosto 2022 a ejercer cargo titular Susan
Salinas Segura, Cargo de director se publicé con fecha 30-06-2022 en PRS Interno N°
09 esta en proceso de seleccion y avance.

5. LARGA DATA DE CARGOS CON SUPLENCIA (APOYOS ADMINISTRATIVOS,
JEFATURA TECNICA, DIRECTOR)
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R: Con respecto a Cargo de Jefatura Técnica PRS Mixto N°07, publicado con fecha 14 de
Julio ya se realizé concurso y entrevista técnica final, la Persona designada Ingresa el
15 de agosto 2022 a ejercer cargo titular Susan Salinas Segura, Cargo de director se
publicé con fecha 30-06-2022 en PRS Interno N° 09 estd en proceso de seleccion y
avance. Actualmente, para subsanar falta encargado de personal se encuentra apoyando
area, alumna en préctica de la carrera de administracién y recursos humanos de Instituto
IAC Daniela Contreras Uribe por la cantidad de horas 360, se continuara reiterando via

correo electronico a Leyla.urrutia@sename.cl y provisiondecargo@sename.cl con fecha

01/08/2022. que se publique en portal de postulaciones se continuara solicitando cargo
de drea de encargado de personas.

6. SOLO 8 PEC Y 7 PIC DISPONIBLES PARA CUBRIR TRABAJO DE 71 JOVENES,
LO QUE AFECTARIA LA CAPACIDAD DE INTERVENCION SI AUMENTA LA
POBLACION DE JOVENES

R: Se autoriz6 reemplazo de Profesional Interventor Clinico el cual ya ingreso el 25 de
Julio2022 ella es Victoria Pavez Miranda.

El equipo de 7 PIC y 8 PEC cumple con el estdndar establecido para atender a los
adolescentes.

7. FALTAN CAPACITACIONES PARA PROFESIONALES DE AREA
ADMINISTRATIVA

R: El Departamento de Personas de la Nacional envid por correo electrénico con fechas
20/07/2022 cursos en general para los funcionarios los cuales son: 1_Derechos y
deberes de los funcionarios publicos 2_ gestién al cambio 3_ Principios Nacionales e
internacionales para la Prevencion de tortura, estas comienzan en agosto. También se
envio curso para encargados de personal el cual se llama Curso de Aplicacion derecho
administrativo en materias de Personas

ACTOR 3: FRAEST TURAYE IPAMIENT
Observacion relativa a:

1. NO EXISTEN AREAS VERDES EN EL CENTRO COMO TAMPOCO EN LAS
CASAS QUE HABITAN LOS ADOLESCENTES.

R. En el centro no existen areas verdes debido a, las caracteristicas del terreno
(mecanica de suelo), y escasez hidrica.

2. LOS BANOS DE LOS PATIOS SE ENCUENTRAN SUCIOS Y CONTINUAN
SIN TENER PRIVACIDAD.

R. Se convers6 con empresa de aseo, para mejorar la calidad del aseo en los bafios
externos, a través del area administrativa via correo electrénico.

Se estan terminando de instalar las puertas solo quedan pendientes una puerta por
casa.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

1. NO SE TUVO A LA VISTA PLAN DE EMERGENCIA PUESTO QUE NO ESTABA
EL ENCARGADO Y TAMPOCO SE ENVIO POSTERIORMENTE A LA
COMISION.

b
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R: El plan de emergencia se encuentra disponible en su versién 2022, sancionado a nivel
central con fecha 12 de mayo del 20212, por lo que se solicité a través de este
documento casilla a quien debe enviarse para ser entregado a esta comisidn. Sin
embargo, como medida de remedio a esta observacién es dejar siempre un relevo, para
insumar con todos los antecedentes solicitados por esta comisiéon, esto para
salvaguardar la disponibilidad de estos y enviarlos de manera oportuna.

2. EL ENCARGADO DE SEGURIDAD AL DIA DE LA VISITA, NO SE
ENCONTRABA EN FUNCIONES EN EL CENTRO Y LA PERSONA QUE
CONTESTO ESTE FACTOR NO CONTABA CON TODA LA INFORMACION
NECESARIA.

R: Se procurara tal como se sefala en el punto anterior de mantener toda la informacién
y documentacion para que se encuentre disponible para cualquier supervisién que se
realice a CMN.

3. REALIZAR CAPACITACION CON BOMBEROS.

R: La capacitacion con bomberos se programara entre los meses de Octubre y
Noviembre.

4. SE DESCONOCE SI SE REPARO LA CENTRAL DE CONTROL DE
INCENDIOS.

R: Respecto al arreglo de la central contra incendio esta fue reiterada nuevamente a
través de memorandum N2117 del 18 de Agosto del 2022 para adquirir disponibilidad
presupuestaria para su arreglo.

5. SOCIALIZAR EL PLAN DE EMERGENCIA A UNA MAYOR CANTIDAD DE
FUNCIONARIOS.

R: La socializacion del plan de emergencia seguira entre los meses Octubre a
Diciembre del presente afio a través de las reuniones de casa, donde con esta accién
se ampliara la cantidad de funcionaria la cual se socializara este plan de emergencia
2022.

FA 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO IN NO Y CONV NCIA
Observacion relativa a:

1. NO SE INFORMA A LA DEFENSORIA DEL INICIO DE LOS COMITES DE
DISCIPLINA

R: En relacién a la observacion anterior, con defensoria local se llegd al acuerdo en el
ano 2021, en razén que se lo comparta el documento de BASE DE COMITES, el cual es
actualizado progresiva y semanalmente, por lo tanto, ellos puedan acceder a esta base
de datos.
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2. SE OBSERVA BAJA DOTACION DE PERSONAL EN RELACION AL NUMERO
DE CONDENADOS

R: Actualmente, existe una dotacién de 64 educadores de trato directo diurnos y
nocturnos, han sido contratados 7 educadores en modalidad CRES, para 66 jovenes
vigentes condenados. Por lo tanto, existe dotacién adecuada para la totalidad de
jovenes vigentes en CMN.,

3. USO DESMEDIDO POR PARTE DE GENDARMERIA DE GAS PIMIENTA EN
ROPA Y CUERPO DE LOS ADOLESCENTES.

R: En el periodo, existe sélo una denuncia de jévenes en contra de GENCHI, en la que
se sefala posibles malos tratos y uso inadecuado de gas pimienta. Respecto a esta
situacion: Se activa Circular 06, se hace denuncia a Fiscalia y se informa a Tribunales y
DPP / Se informa a GENCHI via oficio. Agregar que el dia 29 de julio 2022, la fiscalia
toma declaracién via remota a los jovenes denunciantes.

FACT 6: SALUD

Observacion relativa a:

1. AUSENCIA DE VERIFICADORES DE ACTAS DE REUNIONES DE
COORDINACION CON LA RED SALUD.

R: Por motivos de pandemia y contingencia, no se habian realizado reuniones de
coordinacién salud.

Actualmente, se esta trabajando con la gestora intersectorial de salud, Jimena
Zambrano, en donde hemos realizado dos reuniones, de las cuales existe su
correspondiente acta de verificacion.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

2. DISMINUCION EN EL PRESUPUESTO ANUAL DE TALLERES.

3. ACTUALIZAR LA BASE DE DATOS DE JOVENES QUE ACCEDEN A TALLERES,
INCLUYENDO LA OBSERVACION DE APROBADO O REPROBADO.

4. INCREMENTAR LA OFERTA PROGRAMATICA DE TALLERES PERMANENTES
UTILES Y ATINGENTES A SU ETAPA DE DESARROLLO, PARA EVITAR
HORAS DE OCIO QUE PROPICIEN SITUACIONES QUE AMERITEN
COMITES DE DISCIPLINA.

5. MANTENER UN REGISTRO GENERAL DE ASISTENCIA A LOS TALLERES.

R: Con fecha 01 de febrero 2022, se sube a sistema SIGFE presupuesto anual de talleres
socioeducativos con un valor total de $13.971.060, entregan indicacién que presupuesto
se ve disminuido de otros afios por contexto presupuestario de Institucion SENAME.
Ademas, se indica que no se puede comprar talleres por compra &gil, si no que todo
debe ser adquirido por licitacién publica.

La licitacion publica se llevd a cabo y se cierra el viernes 29 de julio 2022 para la
adquisicion de 7 talleres socioeducativos con cupo de 16 personas cada uno: Teatro (2);
Robética (2); Creacién de videojuegos (1); Riego automatizado (1); Barberia (1).

Adicionalmente, de modo de ampliar la oferta de Talleres Socioeducativos, se han
realizado gestiones con Fundacién Reinventarse para el desarrollo de un Curso-Taller de
Excel. De igual manera con Fundacién Kodea, en el marco de una iniciativa financiada
por Innova Fosis, se ha desarrollado el programa “Emprendo Conectado” destinado a 35
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participantes, el cual esta orientado a desarrollar competencias de disefio de productos
y servicios para su comercializacion mediante plataformas de marketing digital.

Existen verificadores que dan cuenta de incorporacién y asistencia a capacitaciones de
Servicio de Formacion Laboral (Computacion, Gastronomia y Construccién), con la
observacion de aprobado y no aprobado.

Ademas, es posible acceder a registro de asistencia a talleres socioeducativos, a través
de listados y plataforma Senainfo. En el caso de talleres socioeducativos se adjuntan
listados de participacion.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:

1. SIN OBSEVACIONES

CTOR 9: ATAMIENTO DE DR S
Observacion relativa a:

1. REDUCIR LA LISTA DE ESPERA DE ATENCIONES PARA QUE LOS
TRATAMIENTOS SEAN MAS EFECTIVOS.

2. SOLICITAR AUMENTO DE PLAZAS

R: No corresponde solicitar aumento de cupos, pues actualmente no tenemos lista de
espera, es mas, no se estd usando la totalidad de los cupos vigentes y estamos
desarrollando un plan de accién a fin de generar derivaciones de manera oportuna,

-

FACTOR 10: MUNIC ON Y VI S
Observacion relativa a:

3. LA FALTA DE ARRAIGO EN LA REGION QUE DIFICULTA QUE ESOS
JOVENES SEAN VISITADOS

R: Efectivamente se constata la lejania geografica de Centro metropolitano norte, que
esta situado a 42 kildmetros de la regién metropolitana aprox., en aquellos casos
excepcionales que no son visitados por sus familias, se pueden generar medidas
remediales como: 1.- El traslado de familiares hacia CMN. 2.- Existe flexibilidad para
tener visitas especiales para aquellos familiares que no pueden asistir en horarios
designados. 3.- Existen dos dias a la semana para recibir visitas. 4.- En casos que
efectivamente no pueden ser visitados presencialmente, se despliega otros remediales
como video conferencia o llamado telefénico.

2.- MANTENER LOS ENCUENTROS SEMESTRALES ENTRE EL DIRECTOR Y LOS
JOVENES QUE FACILITAN LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES QUE
ESTOS TIENEN.

R: Durante el segundo semestre se retomara encuentros de direccidon con jévenes de
las unidades.

II. OTRAS OBSERVACIONES:
SIN OBSERVACIONES.
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II. AVANCES:

En drea personal se destaca, el avance de proceso de adjudicacion de cargos de equipo
directivo.

Existen 07 educadores trato directo modalidad CRES, lo que aumenta la dotacion de
personal en CMN, mejorando la capacidad de respuesta y de atencion a usuarios.

Procesos disciplinarios han sido mejorados en tiempo y forma, mejorando
sustancialmente la tramitacion de los mismos, se ha logrado contar con apoyo de
educador de trato directo de profesién abogado, que ha permitido dedicar tiempo
exclusivo a este proceso relevante.

Se ha avanzado en generar coordinaciones sistematicas, con el drea de enfermeria de
Centro Metropolitano Norte.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD
REGION METROPOLITANA
PRIMER SEMESTRE 2022

I. CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADO CALERA DE TANGO

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

1. EVALUAR LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ACERCAMIENTO PARA LOS
ADOLESCENTES, DADA LA DISTANCIA DEL CENTRO.

En relacién a este punto, cabe indicar que se hace complejo el generar un sistema de
acercamiento para los jovenes a propdsito de la distancia del Centro, considerando que
se cuenta con un solo conductor del vehiculo institucional el que tiene un horario
administrativo de 8:00 a 17:00 horas regularmente, sin embargo lo cual, cabe destacar
que diariamente se le entregan los recursos en dinero suficientes a cada joven (
incluyendo la posibilidad de tomas un colectivo de acercamiento al Centro ) para el
traslado desde el Centro hacia los distintos destinos que deben dirigirse para realizar sus
actividades externas asi como también para su retorno después de realizadas dichas
actividades.

En este plano cabe indicar en todo caso que ante situaciones particulares relacionadas
por ejemplo con lluvias fuertes, se generan las condiciones para que los jovenes puedan
ser trasladados y acercados al paradero 5 de Calera de Tango, lugar donde transita la
locomocién colectiva correspondiente.

Aspectos negativos a considerar:

1. La distancia del Centro dificulta el acceso de los adolescentes.

Cabe sefalar que a los jovenes con cumplimiento presencial, se les otorga diariamente
el recurso en dinero suficiente para trasladarse desde y hacia el Centro Semicerrado,
siendo importante agregar a lo anterior, que en la actualidad ya se encuentra
funcionando con total normalidad la locomocién plblica hacia la Comuna de Calera de
Tango, la que incluye buses y colectivos (los que llegan a la entrada del propio Centro),
facilitdndose en este sentido el acceso de los adolescentes al Centro.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:

1. PROVEER LOS CARGOS FALTANTES EN EL CENTRO, NO SOLO PARA PERMITIR SU
OPTIMO FUNCIONAMIENTO SINO PARA NO RECARGAR EL TRABAJO DEL RESTO
DE LOS FUNCIONARIOS Y, EVENTUALMENTE, DISMINUIR EL NUMERO DE
LICENCIAS MEDICAS.

En relacion a este punto cabe sefialar que desde la Ultima visita de la CISC y si bien
todavia existen cargos relevantes por cubrir, ya se han integrado ya efectivamente a
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desempenar sus funciones 2 profesionales encargados de casos y 2 profesionales de
intervencion clinica, lo cual ha permitido reestructurar al Equipo en el dmbito de la
intervencion que realizan las duplas psicosociales con los jovenes y de esta manera se
han redistribuido también las cargas laborales existentes considerando el nimero de
jovenes que se encuentran vigentes cumpliendo con la sancidn.

A lo anterior se suma que durante este afio se han integrado también 3 funcionarios
para desempefiar labores de ETD, cubriendo cargos que se encontraban pendientes por
jubilaciones de otros funcionarios, a lo que se debe agregar segin lo informado por el
Departamento de Personas de nuestro Servicio, la primera semana de octubre se
publicarian los concursos para cubrir otros 3 cargos de ETDs que se encuentran
pendientes, al igual que un cargo de Coordinador rotativo.

Senalar ademas que se ha autorizado la contratacién de 2 CRES y se gestiond el ingreso
de un nuevo auxiliar de porteria, todos los cuales ya fueron seleccionados, de los cuales
ya se integr6 a trabajar una CRES en el mes de agosto, siendo importante sefalar
ademas que el auxiliar de porteria se encuentra ya realizando sus labores desde el mes
de julio del presente afio.,

Aspectos negativos a considerar:

1. La excesiva demora en la provisién de los cargos, en que en algunos casos llegan
a los 3 afios. esto a su vez genera un esfuerzo adicional en el resto de los
funcionarios que se ha visto reflejado en el aumento de licencias médicas.

Gracias a la incorporacion de los nuevos profesionales para la atencién de casos,
seleccionados mediante concurso plblico: 02 PIC y 02 PEC desde el segundo semestre
del afio en curso, , desde el mes de julio se generé una reorganizacion interna en el area
técnica principalmente a nivel del Equipo psicosocial, lo que ha permitido distribuir de
una manera mas equitativa el trabajo en esta area, a lo que se suma la contratacién de
un servicio externo de aseo que ya esta operando en el Centro y se espera sumar un
servicio externo de mantencion de infraestructura y equipamiento como también de
mantencion para las areas verdes, lo que vendra a resolver la falta de funcionarios que
ya no se desempefian en el Centro y cuyos cargos no han podido ser repuestos
directamente por el propio Servicio.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:
1. REALIZAR MANTENCION A LAS AREAS VERDES DEL RECINTO.

En relacion a este punto, cabe indicar que la falta de mantencion de las areas verdes del
Centro se debi6 fundamentalmente a que el tnico funcionario que se encuentra a cargo
de esa tarea (técnico agricola), estuvo apoyando en muchas ocasiones labores de
porteria a propodsito de licencias médicas y falta de posibilidad de cubrir esos cargos,
escenario que en el ultimo mes estd cambiando, toda vez que el Centro ya cuenta con 3
porteros.

Es por ello que a la fecha actual, el funcionario técnico agricola ha retomado a tiempo
completo sus labores de mantencion y hermoseamiento de las dreas verdes del recinto,
lo que se ha traducido en que en la actualidad ya se estd observando un mejoramiento
de los antejardines de las casas residencias de los jovenes, en el cuidado del parque y
en el estado de la cancha de futbol entre otros avances.

Aspectos negativos a considera:

1. Piscina no habilitada, ésta se mantiene con filtraciones, se estd a la espera de la
visita técnica de quienes realizaron las reparaciones anteriormente.
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2. Se encuentra varios espacios con muchas ramas y ganchos de arboles caidos.

En relacion a la observacion relacionada con la piscina y en el marco de la normalizacién
sanitaria que se esta dando a nivel Regional, cabe indicar que se esta gestionando la
visita para el mes de octubre la visita de una empresa especializada en reparaciones de
piscinas, con el objetivo de realizar una cotizaciéon que permita posteriormente asignar
los recursos que permitan una efectiva reparacion de la misma.

En relacion al manejo del ramaje y ganchos de &rboles caidos, cabe sefalar que ya se
ha integrado a trabajar de manera regular después de una licencia médica prolongada
el técnico agricola del Centro, lo que ha permitido generar una importante mejora al
respecto, mas aun con lo ya informado en punto anterior, de que este trabajo seria
complementado con las gestiones tendientes a contar con un servicio externo que este
a cargo del ordenamiento, mantencidon y embellecimiento de las areas verdes del
Centro.

FACTOR 4: GURIDAD
Observacion relativa a:

1. CERTIFICAR LA RED HUMEDA Y RED SECA, ESPECIALMENTE LA RED SECA DE LA
CASA No° 2,

En este sentido cabe indicar que si bien originalmente se realizaron variadas gestiones
con la Compafiia de Bomberos de Calera de Tango, las que lamentablemente no dieron
buenos resultados.

Es por ello que, desde el mes de junio del presente afio el Director del Centro comenzé
a realizar gestiones con la 3° Compafiia de Bomberos de San Bernardo, mediante correos
electronicos y contactos telefénicos sostenidos con los funcionarios Sergio Korn y Héctor
Sagardia, quienes asisten al Centro con fecha 19 de julio de 2022, haciendo una primera
revision y diagnéstico al respecto; actualmente nos encontramos en proceso de despeje
técnico de lo retroalimentado y de la recepcién del informe técnico que emitira el cuerpo
de Bomberos, el que eventualmente indicara necesidades de mejora, las que se
atenderan a le brevedad para realizar posteriormente las pruebas de agua que
permitiran finalmente obtener la certificacion del buen funcionamiento de la red seca y
humeda del Centro.

2. REVISAR Y MANTENER LA VEGETACION DEL LUGAR, POR PARTE DE UN
JARDINERO,

Esta observacion ya fue respondida en el factor nimero 3.

3. REPARAR EL CABLEADO ELECTRICO DEL EDIFICIO DE OFICINAS
ADMINISTRATIVAS DEL CENTRO, YA QUE CONSTITUYE UN FACTOR DE PELIGRO.

En relacion a este punto y si bien se comparte el sentido y la observacién realizada por
la comision, cabe sefialar que una empresa especializada vy licitada realizé un trabajo de
mejoramiento y normalizacion de todo el sistema eléctrico del Centro hace 4 afos
aproximadamente, por lo que el cableado que esta a la vista al interior del edificio central
es fundamentalmente asociado a la telefonia y a conexiones de red para internet.
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Mas alla de lo anterior, efectivamente se requiere canalizar el cableado que se encuentra
a la vista en el edificio central, razén por la cual y por la envergadura del trabajo se esta
gestionado con el nivel Regional y Nacional para gestionar los recursos que permitan
atender esta necesidad via “Proyecto de emergencia .

Aspectos negativos a considerar:

1. Esta pendiente la mantencién de la red seca de la casa n° 2.

2. Problemas con la instalacion eléctrica al interior del Centro. se sugiere efectuar
canalizacion de cableado en pasillo de edificio central, toda vez gue constituye un
factor de riesgo. se sugiere ademas que para resolver este tema se implemente
un proyecto de emergencia.

Sefialar que en el mes de junio 2022, el Director del Centro gestiona con la 3° Compaifiia

de Bomberos de San Bernardo, mediante correos electrénicos y contactos telefénicos
sostenidos con los funcionarios Sergio Korn y Héctor Sagardia, visita de inspeccién en el
centro, quienes con fecha 19 de julio de 2022, generan una revision y diagndstico al
respecto; actualmente nos encontramos en proceso de despeje técnico de lo
retroalimentado y de la recepcién del informe técnico que emitird el cuerpo de Bomberos,
el que eventualmente indicard necesidades de mejora, las que se atenderan a le
brevedad para realizar posteriormente las pruebas de agua que permitirdn finalmente
obtener la certificacion del buen funcionamiento de la red seca y himeda del Centro.

En relacion a la necesidad de canalizar el cableado de los pasillos del edificio central y
tal cual fue indicado anteriormente, se estd gestionado con el nivel Regional y Nacional
la asignacion de los recursos que permitan atender esta necesidad via “ Proyecto de
emergencia ", para lo cual inicialmente deben primero apersonarse en el Centro los
técnicos del nivel Nacional para hacer un primer diagndstico de este tema e identificar
los cables efectivamente necesarios de canalizar, para en una segunda etapa gestionara
la asignacion de recursos via fondos de emergencia.

CTOR 5: DISCIPLI REGLAMENTO INTE Y CON ENCIA

Observacion relativa a:

1. MANTENER LA PRACTICA DE EFECTUAR SEGUIMIENTO DE LAS DENUNCIAS
EFECTUADAS ANTE EL MINISTERIO PUBLICO, POR CIRCULAR 06, LO QUE DEBE
SER CANALIZADO A TRAVES DE LAS DISTINTAS FISCALIAS REGIONALES.

En este plano y si bien y tal como lo sefiala la propia Comisién a propésito de que el
Centro realiza un seguimiento desde el punto de vista de gestiones técnicas
fundamentalmente a través de visitas domiciliarias, visitas y gestiones en a centros de
salud donde pudiere estar ingresado un joven y entrevistas de contencidn con el joven
y las familias dentro de otras, se estimé necesario también hacer un seguimiento mas
sistemaético desde el punto de vista legal a las denuncias realizadas a la Fiscalia, razén
por la cual nuestro centro ha confeccionado un formato en Excel que permite hacer un
seguimiento mensual a las acciones realizadas por el Equipo tanto desde el punto de
vista técnica y asociado a lo legal.

Para lo anterior y en lo concreto, después de un mes de realizada la denuncia en la
Fiscalia Regional correspondiente, se confeccionard un nuevo oficio a dicha Fiscalia
solicitando se pueda informar acerca de la evolucién y el estado de dicha denuncia, de
cuyos resultados quedara registro en el formato sefialado, ademas del archivo de toda
esta documentacion evidentemente en el expediente judicial del joven que corresponda.
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Aspectos n tivos a siderar:

1. El Director del Centro sugiere recomendar que exista un procedimiento Gnico y
estandarizado de seguimiento de denuncias para saber en qué finalizo. expresa
que no todas las fiscalias responden ante una denuncia, otorgando el nimero de
Ruc para efectuar el seguimiento.

Cabe indicar que si bien no es facultad del propio Servicio evidentemente el accionar que
desde las Fiscalia se judicialicen todas las denuncias que se realicen y se les asigne un
RUC en virtud de eso, importante es precisar que de acuerdo a lineamientos actuales
del Servicio mediante los espacios de supervisiones técnicas y asesorias respectivas, se
releva aspectos asociado al seguimiento y acompafiamiento de los centros frente a
denuncias efectuadas por medio de la activacién de Circular 06, siendo clave la denuncia
ante fiscalia y del acompafiamiento que el centro debe efectuar a aquello como hacia la
victima. Para operativizar lo sefialado y acorde a instancia de supervision técnica
orientada a denuncias ante fiscalia, el CSC ha elaborado una planilla de seguimiento de
RUSC, la que incluye el remitir un oficio de seguimiento mensual a la Fiscalia a la que
originalmente se derivd la denuncia.

FACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a:

1. CENTRALIZAR LA INFORMACION DE SALUD (SITUACION Y/O CONDICION) DE
CADA JOVEN EN LA UNIDAD DE ENFERMERIA, PARA QUE EXISTA UNA
COORDINACION PERMANENTE ENTRE LOS ACTORES INVOLUCRADOS.

En relacion a este punto, cabe sefialar que si bien se maneja diversa documentacién en
la unidad de enfermeria del Centro relacionada con diagnésticos, tratamientos médicos,
recetas medicas y fichas de salud dentro de otros, seglin normativa y reglamentacion
toda esta documentacion va siendo archivada semanalmente en los expedientes de
ejecucion de cada joven.

En este mismo marco, también agregar que todos los dias martes existe una reunién de
coordinacion del area técnica en la cual participan 2 Tens del Centro, ademas de duplas
psico sociales, coordinadores y educadores, espacios en los cuales se generan espacios
de coordinacion permanentes entre todos los actores involucrados, a lo que se suma que
diariamente la Tens en horario diurno y el Tens de horario nocturno se apersona en las
casas para recibir informacion directa del Equipo de Educadores acerca del estado de
salud de los jovenes que estadn pernoctando de manera regular.

En relacién a lo anterior, cabe indicar también que en virtud de reunidn de coordinacién
de los dias martes, los Tens también consideran y recogen informacién de necesidades
de atencion de salud de los jovenes que se encuentran de manera mas regular con
flexibilidad horaria pernoctando en sus domicilios particulares, para activar
coordinadamente en la gestion de las atenciones de salud que fueren pertinentes.

Aspectos negativos a considerar:

1. Mejorar la coordinacion con enfermera y PIC y PEC en relacién al estado de
salud de los jovenes vigentes.
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Informar que todos los dias martes existe una reunién de coordinacién del area técnica
en la cual participan 2 Tens del Centro, ademas de duplas psico sociales, coordinadores
y educadores, espacios en los cuales se generan espacios de coordinacion permanentes
entre todos los actores involucrados, a lo que se suma que diariamente la Tens en horario
diurno y el Tens de horario nocturno se apersona en las casas para recibir informacién
directa del Equipo de Educadores acerca del estado de salud de los jévenes que estan
pernoctando de manera regular.

Cabe indicar también que en virtud de reunién de coordinacién de los dias martes, los
Tens también consideran y recogen informacidn de necesidades de atencién de salud de
los jovenes que se encuentran de manera mas regular con flexibilidad horaria
pernoctando en sus domicilios particulares, para activar coordinadamente en la gestion
de las atenciones de salud que fueren pertinentes.

2. Se mantiene el desconocimiento de enfermera, ya que no maneja informacion
respecto a cuantos jovenes del centro estdn en control regular con psiquiatra del
sistema de la red de salud.

Para dar respuesta a lo observado, nuestro centro compromete que a partir del mes de
octubre 2022, el jefe técnico del CSC generara semanalmente los dias martes, reunion
de coordinacién con cada PICs y equipo enfermeria-Tens, generando seguimiento %
actualizacion de estado actual de los jovenes que se encuentren con atencién meédica
psiquiatrica en el sistema de salud, con verificador de acta de reunién, ademas de
implementar sistema de monitoreo a través de planilla Excel que mantiene actualizado
N° de jovenes en dicha condicién, PIC a cargo, nombre de establecimiento de salud y
médico tratante, tiempo de tratamiento.

Todos los dias martes jefe técnico realiza reunién coordinacién se velard que PIC
efectiien coordinaciones de jévenes y enfermera tome conocimiento.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

1. MEJORAR LA ARTICULACION DEL AREA FORMATIVA, ESTABLECIENDO
PLANIFICACION PARA ESTA AREA, POSIBILITANDO DE ESTA MANERA UN
DIALOGO PERMANENTE QUE NUTRA EL TRABAJO INTERVENTIVO.

En relacion a este punto y asumiendo la necesidad de generar mejoras en relacién a la
articulacion de la intervencion en el area formativa, es dable mencionar que se
retomaron las reuniones que en su momento se implementaron relacionadas con
programar y articular la oferta socio educativa en la cual participan el coordinador
formativo y todos los encargados de caso del Centro, espacio en el cual revisan las
actividades a desarrollar, definen los jovenes a participar y coordinan la generacién de
condiciones técnicas y logisticas para implementar los talleres.

Ademas de lo anterior y en virtud de que los jévenes tomen conocimiento de las
actividades en las cuales deben participar durante la semana, a partir de los dias lunes
el coordinador formativo se acerca a cada uno de los jévenes que pernoctan en el Centro
informandoles de su participacion en dichas actividades, dejando un registro escrito de
dicha gestion.
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2. AMPLIAR LA OFERTA DE ACTIVIDADES RECREATIVAS, DE MODO TAL QUE
SIRVAN COMO ALICIENTE PARA AUMENTAR LA PRESENCIALIDAD DE LOS
JOVENES.

En relacion a esta observacién, cabe sefialar que se estima que no se ajusta del todo a
la realidad de la oferta de actividades recreativas a las cuales puedan acceder los
jovenes, toda vez que la oferta existente es variada, destacandose al respecto
actividades asociadas con visitas a la nieve, a museo de la memoria, al Congreso
Nacional, a la Convencion constituyente, al trampolin Park, realizacién de murales y
actividades deportivo - recreativos desarrolladas al interior del Centro.

Aspectos negativos a considerar:

1. Necesidad de incorporar a la brevedad, profesional que se haga cargo vy
responsable del area educativa, cargo que no ha logrado ser cubierto a la fecha.

Cabe sefalar que, desde el Departamento de Personas del Servicio en conjunto con el
Departamento de Justicia Juvenil, se esta evaluando la factibilidad de asignar el cargo
de un profesor que jubildé hace 2 afios y que lamentablemente no ha podido ser repuesto
hasta el momento. No obstante lo cual, precisar que el centro mediante las
coordinaciones de complementariedad con la oferta programatica de la red, genera
regularmente reuniones de andlisis y seguimiento de todos los jovenes que se
encuentran insertos en programas ASE, asi como en la generacidon de un constante
diagndstico acorde a las necesidades de los usuarios que requieren generar derivacion
asistida a dicho proyecto de acompafiamiento y nivelaciéon educativa, labor que en la
actualidad la esta llevando acabo y liderando la gestora de redes del Centro con al apoyo
de los PECs de intervencion.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:

1. AMPLIAR ESPACIO DE LA COCINA, A UNO QUE PERMITA LA ADECUADA
MANIPULACION DE ALIMENTOS Y SEGURIDAD DEL PERSONAL.

En relacion a esta observacion, cabe sefialar que desde el Centro se levanté e informé
formalmente al nivel regional y nacional (Gltimo memorandum N° 330 del 22 de
noviembre del 2017), acerca de la necesidad de trasladar la cocina desde su ubicacién
actual hacia un sector del propio Centro que cumpla con mejores condiciones para la
manipulacion de alimentos y seguridad del personal de cocina. Cabe mencionar que la
Unidad de infraestructura empezo a trabajar en un disefio de cocina ubicada en un lugar
distinto al actual, desarrollado originalmente por el arquitecto Claudio Guerra y después
por Carol Ocampo, estando actualmente a la espera de recursos para implementar este
Proyecto, el que se encuentra priorizado por parte del Servicio para la asignacion de
recursos por parte de la Direccién de Presupuestos, de quienes se recibira la respuesta
formal en el mes de octubre 2022.

Precisar, ademas, que mientras no contemos con respuesta de recurso ya mencionado,
en la gestion interna se han realizado mejoras que han favorecido las condiciones
laborales al interior de la cocina, como son la instalaciéon de un refrigerador nuevo,
pintura en paredes, reubicacion de muebles, mejoramiento del sistema eléctrico e
instalacion de estanteria entre otros.
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Aspectos negativos a considerar:

1. Un aspecto negativo, es el reducido espacio existente en la cocina, observandose
necesidad de ampliarlo a fin de contar con un espacio acorde a las necesidades
del centro, considerando ademads el inminente aumento de jévenes pernoctando
en el centro, lo que haria alin mas urgente un cambio en tal sentido.

Cabe sefialar que desde el Centro se levantd e informé formalmente al nivel regional y
nacional de la necesidad de trasladar la cocina desde su ubicacién actual hacia un sector
del propio Centro que cumpla con mejores condiciones para la manipulacién de alimentos
y seguridad del personal de cocina, ademds se realiz6 un disefio arquitecténico
relacionado con esta necesidad de traslado, actualmente se esta a la espera del recurso
para implementar este Proyecto, el que se encuentra priorizado y en curso por el propio
Servicio, en consecuencia, por parte de la Direccién de Presupuestos, recibiremos la
respuesta formal en el mes de Octubre 2022.

CT : TRATAMIENTO DE DROGA

Observacion relativa a:

1. ESTABLECER PROTOCOLOS DE TRABAJO Y COLABORACION CON LA RED DE
SALUD DEL TERRITORIO, QUE FACILITE EL ACCESO A PRESTACIONES DE SALUD
ESPECIALIZADAS, CONSIDERANDO LA INCORPORACION DE NUEVAS DROGAS Y
CONSUMO DE LAS MISMAS.

Cabe indicar en relacion a esta observacién, que desde el Centro se viene realizando un
trabajo intencionado en el marco del Programa de trabajo en red, que se ha
caracterizado justamente por generar espacios de coordinacién y colaboracién con la red
de salud local, lo que se ha traducido en la generacion de espacios de reuniéon con
profesionales y funcionarios de la red de salud, operativos de vacunacion al interior y
exterior del Centro para jovenes y funcionarios, acceso oportuno y preferencial a toma
de examenes PCR y realizacion de campafias informativas y talleres de vida saludable y
sexualidad dentro de otros.

Todo lo anterior ha permitido que los jévenes del Centro puedan acceder a prestaciones
de salud mas especializadas, fundamentalmente en relacién a la atencién de jovenes
que presentan un consumo problematico de drogas y de salud mental en general,
destacandose en este sentido el trabajo que se viene desarrollando con el Equipo de
salud mental del Hospital El Pino.

2. ESTABLECER MESAS DE TRABAJO Y/O DIVERSOS MECANISMOS CON PROGRAMA
AMBULATORIO INTENSIVO (PAI) PARA CONOCER AVANCES Y RESULTADOS DE
LOS PROCESOS DE INTERVENCION.

Es dable destacar que de manera regular y en particular en aquellos casos de jovenes
que presentan mayores niveles de complejidad en sus procesos de intervencién, se
coordinan y ejecutan regularmente reuniones de anélisis de casos entre los Equipos del
PAI y del Centro Semicerrado.

Cabe sefalar que sumado a lo anterior, se ha ido intencionando y definiendo que una de
las PIC del Centro, apoye y coordine de manera mas regular y estable, justamente todo
el trabajo y la relacion que se establece entre el Equipo del Centro y todos los dispositivos
de drogas que realizan prestaciones de salud mental a los jovenes que lo requieren.

Aspectos negativos a considerar:
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1. Que la red de Salud publica no permite la internacion por el perfil de los
jovenes.

En este punto es necesario precisar que no esta dentro de las facultades, ni del campo
de accion del Centro el permitir el acceso e internacién de jévenes segtin perfil a la red
publica, sin embargo, desde el nivel Nacional se han establecido mesas de trabajo con
equipos del Ministerio de Salud para generar un espacio que permita ampliar las plazas
existentes en la actualidad y perfilar de mejor manera a los jévenes que requieren de
algun tipo de internacion. Agregar en este aspecto que desde el Servicio contamos con
la asesoria y acompafiamiento de profesional Gestor Intersectorial de Salud Sename,
quien apoya en aspectos asociado a nudos y/o gestion con salud publica (mental, fisica
y drogas)

2. En general no se hacen reportes o seguimiento acucioso de jévenes que dieron
de alta pero que deben tener un periodo de seguimiento.

Es preciso dar cuenta que los jovenes/adolescentes que han recibido un alta médica,
dupla a cargo del proceso Ileva a cabo acompafiamiento y seguimiento de la evolucion
de estado de salud post alta tanto en lo individual como familiar de manera frecuente,
caracterizada en visitas domiciliarias, entrevistas directas, familiares, reuniéon de
coordinacion en el equipo y segun corresponda con red complementaria en la cual se
encuentre vigente para articular el trabajo y evitar sobreatencién. Lo anterior, es
respaldado tanto en Senainfo con las actas de reuniones y/o reportes anexos de los
contactos presenciales.

3. No existen tiempos de respuesta para situaciones graves como si existe en
MINSAL o SENAME.

. Senalar que desde el rol y las facultades existente por parte del equipo del CSC frente
a situaciones graves en contexto de salud ya sea fisico, mental y de adicciones, a fin de
levantar la necesidad de atencidon y la urgencia que esta releva en funcién a las
caracteristicas del cada caso, se genera coordinacién con servicio de salud y/o institucién
asociada, ademas de coordinar reunion para la complementariedad y destrabe de nudos
que existan para generar la efectiva atencion, paralelamente y de no existir resultados
positivos en la coordinacion hecha por el equipo, en un breve plazo se demanda el apoyo
del gestor intersectorial de salud Sename, a fin de que éste favorezca la gestion desde
un nivel macro politico (gestores intersectorial MINSAL, de Senda u otro), permitiendo
avanzar en la respuesta del servicio de salud frente a la demanda que se levanta. No
obstante, es necesario indicar, que serd siempre el servicio de salud y sus actores
involucrados, quienes acorde a sus protocolos, lineamientos y directrices, dan respuesta
al plazo para la atencion y/o acceso a cupo disponible para que nuestros jovenes logren
recibir la atencién en salud requerida.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:
1. MANTENER LA COORDINACIéN CON DEFENSORIA

En relacion a este punto sefialar que efectivamente y tal cual lo reconoce la Comision,
desde el Centro se han mantenido contactos periddicos y regulares de manera mensual
via remota con la Defensoria Penal Publica, pretendiendo potenciar en virtud de que los
proximos contactos y reuniones se comiencen a desarrollar en el propio Centro,
facilitandose asi también una atencidn directa a los jovenes, mas alla de las atenciones
que se han seguido manteniendo de manera remota entre jovenes y defensores en
contexto de pandemia.
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Aspectos negativos a considerar:

No hay aspectos negativos.

I OT OBSE IONES:

No hay otras observaciones.

II1. AVANCES:

1.- Integracion efectiva de 2 PEC y 2 PIC en el 1er semestre 2022.
2.- Integracién efectiva de 1 ETD y 2 CRES.
3.- Integracion de un auxiliar de cocina.

4.- Asignacion concreta presupuestaria de $ 24.000.000 de pesos via Proyecto de
emergencia para tala y poda de arboles del Centro que presentan riesgo de caidas.

10
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD
REGION METROPOLITANA
PRIMER SEMESTRE 2022

1. CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADO LA CISTERNA:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna
observacion en otro apartado, esta se incluye.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

1. EVALUAR MANTENER EL CUMPLIMIENTO FLEXIBLE EN AQUELLOS JOVENES QUE
CUMPLEN ADECUADAMENTE SU SANCION, PARA EL CUIDADO DE SU SALUD,
DE OTROS JOVENES Y EL RESPETO DE LOS AFOROS EN DORMITORIOS.

Respuesta:

1.- Con relacion a observacion de evaluar mantener la flexibilidad para el cumplimiento
de la sancién, de forma de cuidar la salud de los jovenes y el respeto de los aforos en
dormitorios. Se puede informar a la Comisién que de acuerdo a Circular N° 458 del
Departamento Técnico de nuestro Servicio, que establece un “Protocolo para la
elaboracion de planes de atencién de adolescentes con ejecucion presencial vy
flexibilizados por pandemia de Covid 19, con fines de retorno progresivo”.

En lo sustantivo la referida circular establece criterios de priorizacion para la
evaluacion del retorno de los jévenes mediante analisis de caso, de esta forma, se
evalua la pertinencia técnica del cumplimiento flexibilizado en contexto de pandemia.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:

1. LLAMAR A CONCURSO A LOS CARGOS QUE FALTA PROVEER.

2. QUE NO SE REGRESEN LOS CARGOS QUE JUBILAN.

3. LES HACE FALTA CON URGENCIA DOS COORDINADORES NOCTURNOS Y
COORDINADORES DE CASA.

Respuestas:

1.- Respecto de recomendacion de llamar a concurso los cargos que faltan, se informa
a la comision que conjuntamente con Direccién Regional Metropolitana, se realizo
proceso de despeje de cargos y priorizacion de los mismos, situacion que da
cuanta el siguiente cuadro:

Situacion
CARGO Proceso de
SOLICITADO FUNDAMENTO Seleccion
Conductor Renuncia voluntaria a partir del 31 de Finalizado 14-07-
diciembre de 2021 22
Manipuladora Renuncia por jubilacién (solicitada con Ingresa
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Alimentos anterioridad). reemplazo a
Honorario
. Renuncia voluntaria al 01 de febrero de En proceso,
&TD Diumo 2021, provisién 3.822
PIC En proceso, folio
Renuncia Voluntaria 12.590
En proceso, folio
ETD Noctume Renuncia Voluntaria 10,322
. En proceso, folio
ETD Diutna Licencia Médica Prolongada 3774
En proceso, folio
Enc, Personal Licencia Médica Prolongada 3723
Ingresa
Portero reemplazo a
Licencia Médica Prolongada Honorario

2.-Se puede informar a la Comision que se estd trabajando en las gestiones asociadas
a la reposicion de cargos de funcionarios/as acogidos a jubilacion. Sin desmedro de
lo referido, se volveran a solicitar formalmente, actualizando los datos de los/as
funcionarios/as que se jubilen a julio de 2022. Esta accién serad de responsabilidad
del Director de centro y se realizara la primera semana de agosto de 2022.

AL
1

Respecto de los cargos que falta proveer que son dos Coordinadores de turnos y
dos educadores diurnos, se puede informar a la CISC que con fecha 17-07-22 el
Departamento de Personas, autorizé el proceso de seleccion mediante provision N°©
3.822 para proveer el cargo de Educador Diurno. Para los cargos pendientes, sera
reiterada solicitud realizada el 26 de enero y el 16 de marzo de 2022, via correo
electrénico a Provisiéon de cargo; director compromete para la quincena de agosto
su materializacion.

FA - FRAESTR Y EQUIP ENTO.
Observacion relativa a:

1. PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE CANCHA, AUN SIN COMIENZO, EL DIA DE LA
VISITA COMENZABA UNA EMPRESA EXTERNA A REPARARLA

Respuesta:

Con relacion a las obras del proyecto de infraestructura, consistente en la
remodelacion de nuestra multicancha, se informa a la Comisidon que, a la fecha de este
informe, se encuentra en curso reparacion, reparada y pintada la techumbre y
finalizado el hormigon. La empresa constructora Ingenieria y Construccién PM SPA,
a través de su jefe de obras, informa término del proyecto la quincena de septiembre
del presente afio.

FA : SEGURID

Observacion relativa a:

1. EXISTENCIA DE LA ZONA DE SEGURIDAD EN UN SECTOR EN QUE SE
ENCUENTRA UBICADA LA INSTALACION DE GAS DE CANERIA.
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2. ORGANIZAR CAPACITACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD PARA LOS
INTEGRANTES DE LAS BRIGADAS.

3. DEMARCAR LA SENALETICA DE EMERGENCIA, PUESTO QUE PRODUCTO DEL
TRANSCURSO DEL TIEMPO SE ENCUENTRA DESCOLORIDAS.

Respuesta:

1.- Se informa a la comision que, se estan realizando gestiones en Municipalidad de La
Cisterna tendientes a disponer y ubicar una zona de seguridad en espacio externo
inmediatamente contiguo al centro, ello en el entendido de limitaciones de
infraestructura y disponibilidad de &areas despejadas que permitan una zona de
seguridad en dependencias del centro. La referida medida debera contar con el
presupuesto necesario para su implementacion, por tanto, se utilizardn recursos de
funcionamiento del subtitulo 22, con presupuesto del afio 2023.

2.- Respecto de la observacion de realizar capacitaciones en materia de seguridad, se
informa a la CISC que con fecha 22 de julio del presente, se ha solicitado a la ACHS
realizar capacitacion presencial en uso de extintores, desde el CSC La Cisterna se
propone dos fechas tentativas el 11 y 18 de agosto, sin embargo, a la fecha adn no
responden desde la ACHS. Esta instancia estd especialmente dirigida a aquellos
funcionarios/as que no cuentan con esta importante capacitacion.

3.- Se puede informar a la Comisién que se ha solicitado a ACHS nuevas sefialética y
se programara trabajos de instalacién y repasar demarcacién de sefialética del centro,
estas labores quedaron de responsabilidad del Encargado de Servicios Generales y su
realizacion se estima al 19 de agosto de 2022.

FACTOR 5: SCIP A, RE MEN INTE 0OYC VIVENCIA
Observacion relativa a:

1. INFORMAR DE LOS COMITES DE DISCIPLINA, A LOS DEFENSORES, AL INICIO
DEL PROCEDIMIENTO.

2. EFECTUAR EL SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE LAS DENUNCIAS LEVANTADAS
POR CIRCULAR 06 A TRAVES DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION A LA
FISCALIA REGIONAL RESPECTIVA

Respuesta:

1.- El CSC La Cisterna con el objeto de recoger la observacién de la CISC relativa a
proceder en la aplicacién de Comités de Disciplina garantizando plenamente y en
todo momento el derecho a la legitima defensa de los jévenes en proceso de
cumplimiento de sancion, incorporard a partir del mes de Agosto del presente ano el
envio correo electrénico por parte de la Coordinadora de Gestién Técnica a la
Defensoria Penal Publica avisando con 24 horas de anticipacién que se realizara
Comité de Disciplina identificando lo siguiente:

* Nombre completo del joven

» Cédula de identidad del joven.

* Identificacion de la falta cometida.

» Fechay hora en que se celebrara la instancia disciplinaria

Por dltimo, con el objeto de favorecer el contacto de la Defensoria Penal Publica con el
joven se incorporaran:

e Correo electronico del joven y/o
e Numero telefénico
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2.- El CSC La Cisterna a través de la funcionaria Asistente de Direccién realizara
seguimiento semestral de las denuncias levantadas por hechos eventualmente
constitutivos de delitos levantados a través de la Circular 06, mediante la consulta
via oficio o correo electrénico al Ministerio Publico respecto del curso que se le dio a
las denuncias realizadas. Se iniciard esta practica en agosto 2022 que contemplara
las denuncias realizadas desde enero a Julio 2022, finalmente en diciembre se
realizara la consulta por las denuncias que se realicen entre Agosto y Diciembre
2022. Se sugerira replicar estos plazos de consulta para los afios venideros.

FA R 6: LUD
Observacion relativa a:

1. RESOLVER LA SITUACION DE ASIGNACION DE ENFERMERA Y TENS, QUIENES
CUMPLEN UN ROL FUNDAMENTAL EN EL DEPARTAMENTO DE SALUD.

Respuesta:

1.-Se puede informar a la Comision que se esta trabajando en las gestiones asociadas
a la reposicion de cargos de funcionaria Tens acogidos a jubilacion. Asimismo, se
puede reportar que enfermera asignada a este centro, del 1 de agosto de 2022, ya
no sera funcionaria del Servicio, por lo cual, se solicitara formalmente la reposicion
del cargo de enfermera/o. Esta accién sera de responsabilidad del Director de centro
y se realizara la segunda semana de agosto de 2022.

CTOR 7: ED ION ACITACION, DEPORTE Y RECREACIC
Observacion relativa a:

1. SE MANTIENE PENDIENTE UN SISTEMA DE REGISTRO DE TALLERES Y
CAPACITACIONES DE ACCESO A TODOS LOS FUNCIONARIOS DEL CENTRO.

2. SE MANTIENE PENDIENTE LA HABILITACION DE UN ESPACIO DE USO
EXCLUSIVO PARA BIBLIOTECA

1.- Con relacion a disponer de un sistema de registro de talleres y capacitaciones, se
puede informar que se encuentra en elaboracién un sistema Unico de registro que
incorporara la participacion de la oferta socioeducativa vigente (Talleres y
capacitacién) de cada joven presente en el CSC. El cual, serd socializado con el
equipo una vez al mes mediante correo electrénico y subido a plataforma drive, lo
que favorecera el acceso expedito a dicha informacién. Su implementacién sera
responsabilidad de coordinadora formativa y se estima completamente instalado, a
partir del mes de octubre del presente afio, con el objetivo de dar continuidad al uso
del instrumento a partir del afo 2023.

2.- En virtud a esta observacién y con el objetivo de responder a la solicitud de los
jovenes por tener un espacio tranquilo, que les permita desarrollar actividades
asociadas a tematicas escolares o bien, un espacio de distencién en base a la
lectura, se habilita espacio especifico para la biblioteca en conteiner azul del area
educativa ubicada a la entrada del CSC. Adicionalmente se ha dispuesto un espacio
de lectura, ubicado en la sala de recreacién del CSC con acceso libre a los titulos.

FACTOR 8: ALIMENTACION
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Observacion relativa a:

NO SE REALIZAN

FACTOR 9: TRATAMIENT E DROGAS
Observacion relativa a:

1. SOLICITAR, A TRAVES DE SENDA, UN EQUIPO ESPECIALIZADO EN ATENCION
DE ADULTOS (AL MENOS UN EQUIPO PARA LA REGION).

Respuesta:

1.-.Respecto de la observacion relativa a solicitar a Senda oferta de tratamiento de
drogas orientada a Poblacién Adulta, se informa a la Comisién que este ha sido un
tema abordado ampliamente con Senda en diversas instancias de reuniones de
coordinacion programadas con la Micro Redes y Mesa Senda Regional, en las cuales,
se ha presentado en diversas oportunidades los antecedentes relativos a
requerimiento de salud mental de los jévenes adultos y las particularidades de las
condiciones personales, familiares y contextuales de este grupo. Al respecto y hasta
el momento Senda a orientado a equipos sobre la red disponible para la derivacion a
dispositivos territoriales conforme a circuito de salud existente. Cabe precisar que
dicha oferta no siempre ha sido eficiente con necesidades de alta complejidad.

FACTOR 10: CO ICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:

NO SE REALIZAN OBSERVACIONES

I. OTRAS OB VACIONES:

Sin Observaciones.

. AV ES:

Respecto a los avances observados durante el 2° Semestre de 2021 por la Comisién
Interinstitucional de Supervisidon de Centro Privativos de Libertad, resaltamos avances
relativo a las siguientes observaciones:

1. Factor 6: Mejorar Comunicacion con Centros de Salud Terciarias, reforzando la
priorizacion en la atencién de jévenes del centro.

2. Factor 9: Se requiere una mayor especializacién del PAI respecto al riesgo
suicida.

Se realizan reuniones y coordinaciones permanentes con el CESFAM Eduardo Frei
Montalva, manteniendo comunicacion fluida, entregando oportunamente respuesta a
los requerimientos del centro.

Reiterando la respuesta entregada en el 2° Semestre de 2021, “no esta al alcance de
nuestra gestion como centro inferir en la especializacién del PAI respecto al riesgo
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suicida”. Sin embargo, el equipo del CSC La Cisterna, ha participado de diversas
instancias de capacitacion en la tematica, destacando entre ellas la realizada el 28 de
julio del 2022, por el CESFAM Eduardo Frei Montalva, instancia de capacitacion en

"Intervencion en crisis y riesgo suicida” dirigida a todo el equipo del semicerrado, en
modalidad presencial y remota.



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD
REGION METROPOLITANA
PRIMER SEMESTRE 2022

I EGI EMI D EME A

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacion en otro
apartado, esta se incluye,

A 1: P I6 AP
Observacion relativa a:

1. NO SE OBSERVAN

Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:

EVALUAR MANTENER EL CUMPLIMIENTO FLEXIBLE EN AQUELLAS JOVENES QUE CUMPLEN
ADECUADAMENTE SU SANCION, PARA EL CUIDADO DE SU SALUD, DE LAS OTRAS JOVENES
Y EL RESPETO DE LOS AFOROS EN DORMITORIOS.

RESPUESTA:

El mantener estrategias que eviten un brote de contagio por COVID-19 es relevante, hasta que el
Gobierno determine que la pandemia ha sido controlada, por tanto, se realizan permanentes
evaluaciones técnicas, con el fin de detectar, en base a elementos dindamicos de los casos, aquellos
que requieren modificacion de modalidad de cumplimiento, de presencial a flexibilizadas, o
viceversa,

R DOT N.

Observacion relativa a;

SE MANTIENEN LOS MISMOS ASPECTOS NEGATIVOS DE LA VISITA ANTERIOR:
2. FALTA DE CARGOS TITULARES DE PIC Y JEFATURA TECNICA.
3. CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DOBLES DEL DIRECTOR DEL CENTRO Y DE LA JEFA TECNICA.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:

¢ CONCURSAR CARGOS TITULARES DE PROFESIONAL INTERVENTOR CLINICO (PIC) Y JEFATURA
TECNICA. -

* SOLICITAR REEMPLAZOS PARA CARGOS CON LICENCIA MEDICA Y DE INTERVENCION DIRECTA DE
LAS JOVENES (COORDINADOR DE REDES, ETD, ENTRE OTROS.)

RESPUESTA:

El Cargo de Jefatura Técnica se encuentra resuelto, con incorporacién de funcionario a este equipo,
con fecha 25 de agosto de 2022.

El Cargo de Profesional Interventor/a Clinico/a se ha resuelto mediante traslado definitivo, de
funcionaria desde CMN Til Til, por razones humanitarias, incorporandose a este equipo desde el 01
de septiembre de 2022.

Coordinadora de Redes, luego de una licencia de 63 dias, se ha incorporado a funciones.



Una Educadora de Trato Directo se encuentra con licencia médica por 30 dias, hasta el 07 de
octubre. Un cargo de ETD se encuentra actualmente en concurso, a través del PRS MIXTO N° 14 de
fecha de publicacién 12.08.2022, con finalizacién del proceso el 04/11/2022.

E : E TURA Y IP NT

Observacion relativa a:

1. NO HAY ASPECTOS NEGATIVOS QUE CONSIDERAR EN ESTE FACTOR.

A 4: DAD

Observacion relativa a:

1. VISAR, POR LA AUTORIDAD SUPERIOR, LAS MODIFICACIONES AL PLAN DE EMERGENCIA.

RESPUESTA:
El Plan de Emergencia se encuentra revisado y aprobado por la Unidad de Prevencién de Riesgos de

la Direccién Nacional, con fecha 12 de mayo de 2022.

: DI NA ENT VIV A

Observacion relativa a:

1. NO SE OBSERVA RESULTADO DE LA APELACION EN COMITE DE DISCIPLINA EN QUE LA JOVEN
APELA.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.
DEJAR VERIFICADOR EN CARPETA DE LA JOVEN RESPECTO A RESULTADOS DE LA APELACION POR
COMITES DISCIPLINARIOS Y TIEMPOS DE RESPUESTA DESDE SENAME REGIONAL

RESPUESTA:

En el expediente revisado por Comisionado, se subsané la ausencia del documento en mencién de
manera inmediata, al mismo tiempo, se resguardara que no vuelva a ocurrir.

Los tiempos de respuesta desde DRM son verificables por la fecha de MEMO emitido.

EACTOR 6: SALUD
Observacion relativa a:

1. NO HAY

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.
CONFECCIONAR PLANILLA DE SALUD (EN FORMATO ELECTRONICO) CON INFORMACION
GENERAL DE CADA ADOLESCENTE.

RESPUESTA:
El formato se encuentra en digital, se procedera a llenado por via tecnolégica.

PA Y 1

Observacion relativa a:
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NO EXISTE OFERTA DE CAPACITACIONES EXTERNAS CONDUCENTES A CERTIFICACION.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

GESTIONAR LA OFERTA DE CAPACITACIONES CONDUCENTES A CERTIFICACIONES.

REALIZAR CAPACITACIONES CON DIFERENTES ORGANISMOS QUE OFREZCAN CERTIFICACION EN
TEMATICAS QUE INTERESEN A LAS JOVENES

RESPUESTA:

Se realizan permanentes coordinaciones con distintas redes que ofrecen posibilidad de
capacitaciones con certificacion, pero dado el perfil de jévenes, muy pocas logran cumplir con los
requisitos de ingreso a dichos espacios, sin embargo, se gestiona todo lo necesario para que quienes,
si cumplen, logren incorporarse a PIL Reinventarse, PIL PROYECTO B, y Fundacién Cristo Vive.
Ademas de lo mencionado, por ahora y por pandemia, se encuentran congeladas las asignaciones
presupuestarias para acceso a Capacitaciones con Certificacion SENCE, que se coordinaban desde el
Nivel Regional del Servicio, que permitia el acceso para usuarios de todo el catilogo de sanciones
de medio libre, lo que incluia también a Centros Semicerrados.

FACTOR 8: ALIMENTACION
Observacion relativa a:

1. NO SE OBSERVAN

- B ENT A
Observacion relativa a:

1, NO HAY OBSERVACIONES

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:

1. NO SE OBSERVAN

TRA A

No se incorporan observaciones en este punto.

1II. AVANCES:;

No se incorporan observaciones en este punto.



