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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apodyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar lo

observado.
v' Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo informe

de visita CISC a la seccion.

NOTA METODOLOGICA
v' Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de los

miembros de la comisidn el dia de la visita.



I. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. éCuadl es la capacidad actual de plazas de la Seccién? Describa si esta ha cambiado a partir de la
contingencia COVID-19.

Tiene capacidad para 25 personas. Actualmente hay 2 menores infractores.
Durante las etapas mas complejas de la pandemia, todo el recinto carcelario sufrié
modificaciones para hacerle frente, lo que incluyo a la seccidn juvenil obviamente.
Al dia de hoy los menores infractores volvieron a la seccién juvenil.

2. ¢Hay adolescentes o adultos que hayan sido trasladados/as recientemente a este recinto, por
medidas de descongestion de espacios para aislamiento en contexto COVID-19? Si es asi, detallar
cuantos son y de dénde vienen originalmente.

| No |

3. (Existe sobrepoblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas?

No existe sobrepoblacién, cada menor infractor tiene asignada una habitacién individual.
Desde que se inaugurd la seccién juvenil no ha habido sobrepoblacién.

4. En caso de existir sobrepoblacion. ¢ Qué acciones o medidas realiza la Seccidn para subsanar esta
situacion? Considere particularmente las medidas tomadas a partir del contexto COVID-19.

En ese escenario se debe informar a la Direccion Nacional a fin de que proceda a realizar
una redistribucion.

5. Describay comente criterios de distribucion de los jovenes al interior de la Seccién (en el periodo
previo a llegada del COVID-19 a Chile).

‘ Un menor infractor por dependencia (habitacién), con espacios comunes ‘

6. Describa y comente cdmo han evolucionado o cambiado los criterios de distribucién con la
llegada del COVID-19. ¢ Qué criterios se mantuvieron y cudles fueron temporalmente suspendidos?

Cuando se estuvo en fase | y Il hubo una redistribucion de toda la poblacion. A partir de la
fase lll se volvidé a ocupar la seccidn juvenil.

7. Coméntenos, por favor, si han trasladado a jovenes de esta Seccidn a otros recintos del pais por
medidas COVID-19 (como, por ejemplo, para ocupar algunos espacios para aislamiento). Si esto es
afirmativo, explicitar cuantos/as fueron trasladados/as y a qué establecimiento.

| No |




8. Refiérase a los criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con
hijos lactantes, considerando particularmente contexto COVID-19. ¢Han tomado las medidas
pertinentes para esta poblacién de riesgo? Refiérase especialmente a las medidas que afecten Ila
situacién de los hijos lactantes.

‘ No aplica ‘

9. Refiérase a los criterios de distribucién para la poblacién trans, considerando particularmente
contexto COVID-19. ¢Han tomado las medidas pertinentes para esta poblacion?

\ No se ha dado el caso. No obstante lo anterior existen protocolos para tal efecto. |

10. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en la Seccidn, ¢existe orden del
Tribunal de Familia? ¢Cual es la situacién en que se encuentran éstos durante la contingencia?
Refiérase a las medidas COVID 19 que afectan a estos nifios.

‘ No aplica.

11. Considerando la contingencia actual de COVID-19: éhan realizado catastros de enfermedades
crénicas o transmisibles como el VIH en la poblacién?

El hospital penal realiza un seguimiento de los menores infractores.
No se han detectado casos.
Se realiza un control mensual con el médico general.

12.Senale aspectos favorables a considerar.

Si bien es una cuestién circunstancial, no por ello deja de producir un efecto positivo, la
disminucion de la poblacion de menores infractores.

13. Sefale aspectos negativos a considerar.

Existen algunas dependencias (habitaciones) en mal estado, lo que fue reportado
oportunamente y aun no se reparan
Hay algunos bafios sin agua caliente en las duchas.

14.Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Atendido que la poblacién de menores infractores es fluctuante, se debe contar con un
plan para hacer frente en caso que aumente la poblacion, a fin de que tanto el personal de
Gendarmeria como el civil sea proporcional al aumento.

15. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se ve a necesidad de efectuar una mantencion a las dependencias a fin de satisfacer la
necesidades de la poblacién.




Il.  FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. Refiérase a la dotacidn en relacion a la cantidad de personal y cantidad de jévenes presentes en
la Seccion al momento de la visita, respecto a las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo de intervencién.

La dotacidn de gendarmes y personal civil es adecuada a la poblacidon de menores infractores
(2).

El personal civil de la unidad es poco, la mayoria es comun al centro penitanciario.

2. Refiérase a la organizacion de los turnos que realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo de
intervencion.

Existen 5 funcionarios de Gendarmeria.
Un Teniente Segundo y cuatro funcionarios
Se establecen turnos de dia (2X1) y de noche (1x1)

3. En relacién a la pregunta anterior, iconsidera que existen falencias o dificultades? ¢écémo lo
maneja la Seccién? Describa:

En este momento y solo por razones circunstanciales existe una relacién adecuada entre
gendarmes y menores infractores, pero basta que la poblacién aumente para que la
dotacion de gendarmes sea deficitaria.

4. (Cuantos funcionarios/as pertenecen actualmente a esta Seccion? Favor detallar cuantos/as
tienen (1) Contagio confirmado de COVID-19; (2) Sospecha de COVID-19; (3) Sin situacién COVID19.

‘ Durante este periodo no ha habido contagios. ‘

5. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha sido
capacitado en temas de género.

No aplica.

6. Sefale aspectos favorables a considerar.

‘ La poca poblacion de menores infractores, en si constituye un aspecto favorable.

7. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Se dio la situacién, no hace mucho tiempo que estuvo en la seccion juvenil un hombre de
32 afios, que por la época en que cometio los ilicitos le corresponde la seccidn juvenil, pero
ello claramente estd en contradiccion con el sentido y espiritu de la ley.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se estima que la dotacidn real versus la tedrica estan muy alejadas, por lo que se debe a
cortar la brecha o a lo menos, para el caso que sea necesario aumentar la dotacién ello ya
esté resuelto de ante mano.




9. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Es la oportunidad en que se encontré la mds baja poblacién de menores infractores en la
seccion juvenil.

lll.  FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. ¢Existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de separacién y/o
segregacion?

La poblacién juvenil mantiene separada de la poblacién adulta

Considerando la existencia de un patio en la seccidn juvenil. Sélo se segrega la poblacién por
conflictos entre los internos o por contagio de COVID-19.

Cuando existe alglin conflicto entre los internos, la salida al patio es de forma alternada,

es decir, en distintos momentos. Esto con la finalidad de mantener separados a los jovenes que
mantienen alguna dificultad.

Producto de la pandemia por COVID-19. Cuando un interno mantiene PCR positivo, sélo
permanece en su habitacién.

Espacios comunes SI/NO
1. Existe comedor Si
2. Existe cocina NO
3. Todos los jovenes tienen su cama personal Si
4. Todas las camas cuentan con frazadas Si
5. Existencia de dependencia especial para madres con hijos/as NO
menores de dos afos.
6. Existencia de dependencia especial para madres con hijos/as NO
mayores de dos afos.
7. Existe iluminacion natural en todas las habitaciones. Si
8. Hay filtraciones en las habitaciones NO
9. Existencia de luz eléctrica en todas las secciones, dependencias? Si
10. Sistema de calefaccién NO
11. Sistema de aire acondicionado NO
12. Existe agua caliente en los bafos NO
13. Existencia de espacio para talleres socioeducativos Si
14. Existencia de buzén de reclamos y sugerencias (art. 10 de Si
Reglamento LRPA)
15. Existencia de espacio para deporte y recreacién Si
16. Existencia de espacio para venusterio NO
17. Existencia de salas de clases para Hombres Si
18. Existencia de salas de clases para mujeres NO
19. Existencia de espacio capacitacién laboral Si
20. Existen dependencias en la seccién juvenil destinadas a la atencién | Si
de salud.
21. Otro




Equipamiento por HABITACIONES
habitacién 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
22.Numero de camas en 1 1
uso
23.Numero de frazadas 1 1
por cama
24.Numero de colchones 1 1

Es importante indicar que existen 25 habitaciones, no obstante, actualmente en el recinto se
mantienen dos jovenes.

2. éla Seccidn dispone de agua potable caliente y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

‘ Si, no obstante, actualmente mantiene dificultades por lo que se solicita mantencion. \

3. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Tras un recorrido por las dependencias, es posible constatar que el lugar cuenta con todos los
espacios necesarios para entregar una atencion optima a los jévenes.

(sala de taller, enfermeria, espacio para deporte y recreacion, sala de clases, entre otros.)

Se observa que en parte del patio los jévenes estarian realizando jardineria.

4. Senale aspectos negativos a considerar.

Se observa que el comedor del lugar, requiere de mantencidn en pisos y mesas, pese a que los
jévenes estarian almorzando afuera de este lugar (en una seccién del patio, al aire libre).
La sala que se ocupaba para realizar clases se mantiene con filtracidon de agua. Si bien, actualmente
se realizan clases en otro espacio, es importante realizar mantencidn en el lugar, por la presencia de
filtracidn de agua.
Es importante sefialar que:

- Con fecha 25 de abril de 2022 jefe de unidad, emana correo electrénico solicitando

mantencién de lo siguiente:

Celda 01, ducha inoperativa.

Celda 02, lava manos y ducha tapada.

Celda 03, puerta trabada.

Celda 04, sin ventanas, foco en mal estado.
Celda 05, iluminarias en mal estado.

Celda 06, falta una ventana.

Celda 07, chapa inoperativa.

Celda 09, iluminaria en mal estado.

Celda 10, ventana en mal estado.

Celda 11, falta ventana.

Celda 13, puerta inoperativa.

Celda 15, iluminarias y enchufes inoperativos.
Celda 16, pulsor y puerta trabada.

Celda 19, iluminarias y ventana inoperativas.
Celda 20, ventana y enchufes inoperativos.
Celda 25 puerta trabada.

VVVVVVVVVVYVVYVYVYY




Es relevante mencionar que se le entrega a la profesional, “ORD:02.02.01. 1582_/2022. Donde con
fecha 03 de mayo de 2022, jefe de unidad reitera la solicitud realizada con fecha 25 de abril de 2022
mediante correo electrénico, donde describe las falencias de infraestructura que presenta el médulo
seccidn juvenil. Ademas, se da cuenta que, “en el sector de comedor, pasillo de recreacion, pasillos
de patio y visitas, se encontrarian 19 iluminarias de tipo rectangular inoperativos, y 04 iluminarias
redondas en malas condiciones, ademds de revisar la totalidad de las duchas que al momento de
ducharse los internos sale agua hirviendo y en ocasiones fria, por ende, solicito realizar acciones
correctivas en todos los puntos antes descritos. Es importante sefialar que hasta la fecha la
administracion penitenciaria no ha recepcionado la respuesta oficial al citado documento”.

5. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Iv.

1.

Realizar mantencién en comedor y reparar filtracion el sala que era ocupada para

realizar clases.

En relacidn a lo mencionado en el punto 4. Se considera relevante gestionar a la brevedad la
reparacion de infraestructura en mal estado (descrita en el mismo punto).

Se considera importante reforzar practica que estarian realizando los jévenes, como lo es |a
jardineria. A partir de la entrega de insumos y/o la capacitacion en esta area.

Observaciones en relacién a la visita anterior.

De acuerdo al informe anterior, es importante indicar que, se continlda con falencias en luminarias,
enchufes y aspectos de infraestructura en las celdas

FACTOR SEGURIDAD

Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Alcaide en el Informe Previol. Describa la cadena de

responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, como han operado

y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

Se remite a la profesional, plan de contingencia de CCP Antofagasta, que mantiene vigencia
hasta el 30 de abril de 2022. Donde se especifica por medio de un mapa donde se mantiene
ubicado el lugar y contiene, ademas, un plano de evacuacidn, especificando zonas de
seguridad, zona de contencién, vias de evacuacion, ubicaciéon de tableros eléctricos,
ubicacién de gas, grupo electrégeno y combustibles.

Ademas, el documento cuenta con mapa donde se da cuenta de ubicacién de extintores y
redes




El documento, contiene un organigrama de emergencia, que se adjunta a continuacion:

5.1 Organigrama de Emergencia

N
JEFE DE
EMERGENCIA
Qo
fl—L_‘/I—\
COORDINADOR L.T.E., SODEXO
~— ~—
GARP/REACCION EVACUACION tinastAry PRIMEROS
EXTERIOR AUXILIOS BECI y RESCATE
~— ~— ~— ~— ~—
CARGO TELEFONO FUNCION EN EMERGENCIA
Jefe de 985956762 El Oficial o funcionario mas antiguo, asumira este rol, hasta la
Emergencia presencia de un Oficial o Suboficial de mayor jerarquia que
pueda asumir el mando y entregarlo a Sr. Alcaide cuando se
presente en Unidad.
Alcaide 985956762 Mando de Autoridad, gestién, directrices y toma de decisién

mayor en la emergencia, con asesoria del Comité de Seguridad
y Emergencia.

Jefe Operativo

552577006

Mando Operativo en emergencia, coordina las acciones entre
zona interna y externa (considera todas las dreas
dependientes).

Jefe Interno

552577077

Lider emergencia en zona interna, realizard los procesos
establecidos en plan de contingencia, manual procedimientos
penitenciarios, protocolos y otros, que permitan normalizar en
el menor tiempo posible el régimen interno.

Oficial de Guardia

552577046

Lider emergencia en zona externa, realizara los procesos
establecidos en plan de contingencia, manual procedimientos
penitenciarios, protocolos y otros, que permitan minimizar
pérdidas.

SISTEMA DE SEGURIDAD ELECTRONICA Cantidad | Operativo
Si/No
1 Si
NO
7 Si
NO
. NO
6. Arco detector de metales. 1(ALINGRESO | SI
AL RECINTO)
. Paleta detector de metales. 1(ALINGRESO | SI
AL RECINTO)
8. Maquinas RX. 1 (ALINGREsO | SI
AL RECINTO)




9. Silla de inspeccidn de cavidades. 1 NO
10.Existencia de Gabinetes de seguridad 1 Si
Otros Cantidad | Operativo
Si/No

11. Existencia de red seca y himeda 2 Si

12. Existencia de certificacion de bomberos para red secay humeda | 1 Si

13. Indique fecha de la ultima certificacion y periodo certificado Mayo 2013

14. Numero total de extintores 3 Si

15. Existencia de acceso para vehiculos de emergencia. 1 Si

10
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Equipos de respuesta:

GARP/Reaccion Equipo radial | Contencidn de la poblacidon penal (registros y allanamientos),
como también, participacion activa en el traslado interno de la
poblacién penal.

Evacuacion Equipo radial | Personal uniformado que permite y facilita el desplazamiento
de internos o personas externas a Unidad, a zonas seguras,
qgue se encuentren identificadas.

Traslado exterior | Equipo radial | Personal uniformado que cumple funciones de custodia de
internos que son derivados a centros médicos externos.

Primeros auxilios | Anexo Personal profesional y técnico que cumple funciones en
552571317 Unidad de Salud y pertenecen a empresa ESACH.
BECI y Rescate Equipo radial | Personal con conocimientos e instrucciéon de equipos contra

incendios, los cuales tiene como funcién participar en primera
instancia ante un siniestro (incendio), como también, adoptar
los primeros procedimientos en el rescate de personas ante
derrumbes.

Puestos fijos de seguridad (se levantan solo ante emergencia mayor que requiera evacuacion
externa):

Tecno vigilancia Equipo radial | Personal uniformado de Sala de Camaras (interna y externa),
gue realiza los seguimientos de los distintos procedimientos
que se realizan al interior de la Unidad (grabaciones).

Personal de rejay | Equipo radial | Personal uniformado que realiza los controles de ingreso y

controles de egreso de personas, siendo, en caso de emergencias, reforzado

acceso con otro funcionario(a), que permita un mejor
control.

Centinelas Equipo radial | Funcionarios uniformados que cumplen funciones en las 6
garitas de esta Unidad, realizando la vigilancia de su sector
asignado.

Puerta principal Equipo radial | Funcionario uniformado que controla el ingreso y egreso de

personas de la Unidad Penal, siendo, en caso de emergencia,
reforzado con otro funcionario(a), que permita un mejor
control.

Otro. No aplica

Es importante sefialar que, el plan de contingencia del lugar, entrega lineamientos a seguir
y los responsables de cada accidn frente a: incendio, ataque a la unidad, fuga, motin, toma
de rehenes, terremoto, agresiones a internos, fuga de gas, inundaciones, alteracién de
familiares de internos en visita Y contagios por COVID-19,

2. iExisten vias de escape, accesos y conectividad de la Seccion (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, éestan operativas (despejadas)?

Si, actualmente mantienen dos vias de escape: 1 que corresponde al patioy 1 por
donde se encontrarian las celdas. Ambos espacios se mantienen despejados.

3. éSe han realizado simulacros de emergencia? ¢Cuando fue la Ultima vez que se realizd
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacion adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de contingencia y consulte
al encargado al respecto.

Los simulacros de emergencia estan suspendido producto de la pandemia. El tltimo
Se habria realizado hace 2 afios aproximadamente.
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4. Sefiale aspectos favorables a considerar.

El lugar, cuenta con plan de emergencia donde se describe la totalidad del centro penal,
describiendo acciones y responsables ante cualquier situacidn que requiere la
activacion del documento.

5. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Ultima certificacién de bomberos, corresponde a mayo de 2013
No se habrian realizado simulacros desde el inicio de pandemia.

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se considera importante, activar los simulacros de emergencia, ya que no es posible
realizar una evaluacién de estos, a no realizarse hace mas de un afio.

Se considera importante gestionar una visita anual de bomberos, para que emita
certificado, para red seca y himeda actualizado. Ademas de evaluar mantencidn de las
areas.

7. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No se registran observaciones en el informe previo

V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Previo a la reunidn, solicite acceso a las actas del Comité de Disciplina y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria3. Comente lo observado.

Que, constan 11 actas durante el afio en curso, oportunidades en que se reunié el Comité
de Disciplina, abordando diversas tematicas, entre ellas, talleres impartidos a los
adolescentes, solicitudes de permisos conyugales, y en lo relevante registro de faltas y
sanciones. Al respecto, se inspecciond diverso libro para indagar en concreto las faltas y
sanciones, las que obedecian a un solo encartado, de 32 afios. A este efecto, se le
aplicaron diversas sanciones atento lo dispuesto en el articulo 111 del reglamento; desde
la prohibicion de participar en reuniones y/o actividades con el resto de la poblacion
penal y en algunos casos, derivacién a la unidad de separacidn. Dichas sanciones,
encuentra su origen en faltas tales como; rifias, porte de armas prohibidas, amenazas a

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion deberé ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director de la Seccién quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de
la conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcién, podra adoptar por
si y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revisién por el director de la Seccion.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancidn por falta grave, se informard al juez de control de ejecucion.
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pares y funcionarios del establecimiento. Es dable enfatizar que dicho encartado no se
encuentra actualmente inserto en la poblacién penal desde hace 02 meses, cesando
como se advierte en los registros, mayores problematicas. Finalmente, en los casos
referidos, se informé al Juzgado de Garantia y/o al Ministerio Publico, en caso de aplicar
o no sanciones administrativas o bien, hechos que eventualmente implicaran la comisidon
de un ilicito penal respectivamente.

2. De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comités Disciplinarios, describa cudles
son las medidas mds frecuentemente tomadas por la Seccidn para evitar la repeticion de
los mismos. Por ejemplo, medidas de separacion de grupo, entre otros. ¢Las sanciones son
proporcionales a los hechos? Ponga especial atencién en las sanciones aplicadas en los
casos de comisién de faltas graves®.

La medida mas frecuente es la de aislamiento de actividades para con sus pares, esto es,
la dispuesta en el articulo 111 letra c) del reglamento. En casos graves, se visualiza
factibilidad de cambio de penal.

3. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢ O también se ha utilizado para
proteger a los y las jovenes al interior del Centro?® Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Alcaide o Jefe de Seccidn.

En aquellos casos que sean necesarios para la seguridad no sélo del encartado sino, del
resto de la poblacidon penal, dejando constancia que hace dos meses no se aplica tal
medida. Se deja constancia que sélo dos encartados se encuentran en dependencias de
la seccion juvenil, no advirtiéndose mayores problematicas.

4. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacion de grupo, écdmo se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo en contexto de COVID-19.

En aquellos casos que se aplica la separacion de grupo, las medidas no varian, salvo que
en razén de la cantidad, como ocurrié en su oportunidad, se desplazaba un grupo en
distintas jornadas, para poder adoptar por parte de Gendarmeria de Chile, las medidas
pertinentes y obtener asi, un mayor resguardos no sélo hacia los penados, sino, hacia su
seguridad.

Convivencia®

1. Senale y describa la existencia de conflictos entre jévenes o con funcionarios, pregunte
acerca de la regularidad de estos. Indague acerca de las causas mas habituales de este
problema y como la seccidn juvenil lo trabajé en términos generales.

En la actualidad, no existen mayores conflictos entre jévenes debido a la densidad
existente en el centro penal (2). No obstante, con anterioridad las mas habituales recaian
en rifias entre los mismos internos.

4 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

5 Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.

6 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.
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2. Describa el método de intervencidon inmediata y control de los funcionarios en caso de
conflictos, segun tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con funcionarios.

En primera instancia, contencién, separacién. Si ello no es factible, se utilizan
mecanismos de apremio, ingresando funcionarios con escudo y armas acondicionadas al
efecto en casos estrictamente calificados, con el objeto de salvaguardar la integridad de
los internos y funcionarios.

3. Dentro de los conflictos suscitados al interior de la Seccidn, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasién de situaciones de discriminaciéon
prohibidas por la ley N° 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacién?7 Ponga
especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

Si, han existido.

4. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

Aquellas relacionadas con la raza, color, condiciones econdmicas. No existen medidas
aplicables y reguladas al efecto, no obstante por lineamientos internos, se efectian
derivaciones a consejos técnicos los que evallan la integracién del penado en el centro
o derechamente verifican la factibilidad de cambio de penal.

5. éSe advierten amenazas y/o vulneraciones de derechos con ocasion de la orientacion
sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas se
han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

Respecto a dichas tematicas, no se ha ocasionado algun hecho de amenaza o
vulneracién, enfatizando que no existen protocolos formales en caso que ello ocurra.

6. éExisten conflictos con ocasidon de la existencia de bandas o conflictos entre pares? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado la Seccién?

| En la actualidad no existen problematicas.

7. En caso de existir situaciones de discriminacién, ¢existen protocolos de actuacién en
concordancia con la Ley N° 20.609 de Medidas contra la Discriminacion? Fundamente su
respuesta.

‘ No existen protocolos de actuacion.

7 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. (Definicion
contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).
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8. Sefale aspectos favorables a considerar.

En cuanto a los aspectos favorables, se evidencia un orden en registros y anotaciones
desde lo administrativo. Ademas, conforme lineamientos internos funcionarios se activan
y efectlan las respectivas derivaciones.

9. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Falta de regulaciéon formal en la especie. Puesto que funcionarios sélo se guian por
costumbres y lineamientos no formalizados. Ademads, la dotacidén se ve desmotivada,
efectuando una connotacidon negativa el permanecer en dichas dependencias (seccidn
juvenil)

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Elaboracion de un protocolo que encuadre de manera detallada las acciones y facultades
gue funcionarios deban cumplir, acompanado de talleres que permitan a cada uno de
ellos, interiorizarse e incorporar dentro de su acervo laboral herramientas para un mejor
guehacer en sus labores diarias.

11. Observaciones en relacidon a la visita anterior.

‘ No han existido cambios.

VI. FACTOR SALUD
Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de la Seccion.
1. ¢Cudntos nifios, ninas y jovenes hay actualmente en la Seccidén? Favor detallar cuantos

tienen (1) Contagio confirmado de COVID-19; (2) Sospecha de COVID-19; (3) Sin situacion
CoviD19.

Al momento de la visita se encuentran 2 jovenes.
Ninguno con contagio COVID -19 ni sospecha y situacién COVID-19
Unidad de Salud de Gendarmeria Si/No
2. Cuentan con autorizacién Sanitaria las dependencias. SI
3. Disponibilidad de enfermeros/as. Si (4
Enfermeras)
4. Disponibilidad periddica de médicos. SI (2
Médicos)
5. Disponibilidad de atencion odontolégica. SI (2)
6. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. SI (5)
7. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | SI (Se le
observacion del estado de salud y/o registro de lesiones. realiza
ficha)
8. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | Sl (Ficha
y jovenes durante su permanencia en la Seccion. medica)
9. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. SI (RNI)
10. Vacunacién contra la influenza para toda la Seccion. SI
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11. Existe un vehiculo de emergencia del Establecimiento Penitenciario | SI (Sujeto
ha llamado)

12. La Seccion cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de
medicamentos de los jovenes. Describa.

Los medicamentos se entregan a través de los paramédicos, que son abastecidos de una
farmacia basica.

Los medicamentos psicotrdpicos se entregan molidos, dependiendo de la indicacién
médica; con entrega supervisada por un paramédico de la unidad de saludad del reciento.

13. ¢Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacién
que realiza la Seccion con la red de salud.

Si, existe comunicacién constante con el COSAM Central, y ademads con el Hospital
Regional de Antofagasta con el cual se hacen reuniones periddicas.

Buena comunicacidn con los establecimientos de la atencién primaria, secundaria y
terciaria de salud.

14. ¢La Seccion cuenta con flujo de derivacidn para los jévenes que requieren atenciéon de
psiquiatrica de urgencia?

Si se cuenta con atencién psiquidtrica de urgencia.
La Unidad de Salud dispone de dos jornadas de médico psiquiatra con un total de 44 hrs.
semanales.

15. ¢(Existe coordinacidn entre la Seccidn y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior de la Seccion (Unidad de salud - equipo de intervencion)? ¢ Existen protocolos
de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si existe coordinacién con la unidad de salud, la atencion es inmediata.

La primera atencidn que se realiza es en el médulo de enfermeria de la Seccién Juvenil.
De requerirse la atencién en la unidad de salud, el joven es trasladado para atencién
médica y de enfermeria, con personal de la misma seccién juvenil.

16. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administraciéon de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se
encuentran en control permanente con psiquiatra, sea éste de la Seccion o del equipo
de intervencién?

La unidad de salud cuenta con el registro del diagndstico de salud mental y administracién
de psicofarmacos en ficha clinica. Se realiza un control mensual con médico psiquiatra,
nutricionista, médico general y dentista.

Respecto a lo uUltimo, existe una tarjeta de registro de los psicofarmacos y, de requerirse,
la TENS le entrega al joven el medicamento molido en el médulo de enfermeria de la
seccion juvenil.

Al momento de la visita, no hay adolescentes con apoyo farmacoldgico. Solo hay un joven
gue recibe medicacion para la epilepsia.
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17. Describa la evaluacion de Salud Mental que realiza la Seccién.

Se realiza un examen mental por médico psiquiatra de la unidad de salud de forma
mensual de urgencia si se requiere.
Ademas se aplica el AUDIT y los criterios diagndsticos de la CIE-10.

18. En caso de enfermedad o accidente, éLa Seccion informa de acuerdo a lo sefialado en
el articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

‘ Si, se informa de forma inmediata segun el Protocolo de ESACHS.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

19. ¢Existen Servicio de Salud de la regidn que dé atencidn a los jovenes | No
de la Seccion?

20. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la regidn, ¢asisten | No
a la Seccién funcionarios de este dispositivo a dar atencién a los
jévenes?

21. ¢LaSeccidon cuenta con registro de los jévenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

Sélo los jévenes que estan en tratamiento médico con psicotrépicos.
No cuentan con registros en atencidén primaria ya que poseen dotacion de médicos por
ESACHS.

22. ¢Los jévenes han recibido atencién médica de la red de salud fuera de la Seccidn, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, dé cuenta de las ultimas tres gestiones.

No, solo atenciones de médicos ESACHS (Unidad de Salud).

23. ¢iLos jovenes han recibido atencién médica primaria en los ultimos 6 meses?
Contextualice.

No, solo atenciones de médicos ESACHS (Unidad de Salud).

24. ¢Los joévenes han recibido atencién médica de urgencia fuera de la Seccidn, los ultimos
6 meses? Contextualice.

No ha sido necesario. SAlo atenciones de médicos ESACHS (Unidad de Salud).

25. ¢la unidad de salud registra la cantidad de jévenes que han intentado suicidarse
durante los ultimos 6 meses?

‘ En los ultimos seis meses no se han presentado intentos de suicidio en la Seccion Juvenil. ‘

26. éCual es el modo en que la Seccién aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencion durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

Los intentos de suicidio son manejados por el médico psiquiatra de la Unidad de Salud.
El especialista realiza una evaluacidn del riesgo suicida y se activa protocolo por parte de
Gendarmeria.

La Unidad de Salud no posee un protocolo escrito de manejo de la conducta suicida.
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Sélo disponen de un “Manual de Contencion para internos de la Unidad de Salud del
Centro Penal Concesionado de Antofagasta”.

27. éLa Seccion registra la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior, en los ultimos 6
meses?

| No han tenido fallecimientos en los ltimos seis meses. |

28. ¢la red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

\ No se han registrado casos GES.

29. ¢Los jovenes estdn en control regular con psiquiatra a la fecha de la visita?
Contextualice.

Cada joven es evaluado mensualmente por médico psiquiatra en la unidad de salud.
Al momento de la visita, ninguno de los tres adolescentes que se encuentran actualmente
presenta problemas de salud mental. Tampoco estan con apoyo farmacolégico.

30. Seiiale aspectos favorables a considerar.

Actualmente existe un contrato con ambulancia privada, si se requiere para salida a
servicios publicos de salud.

Buena comunicacién con servicios publicos.

Mantienen buena coordinacion con la red de asistencial.

Existe un equipo multidisciplinario de especialista para la atencién de los jévenes.

31. Seiiale aspectos negativos a considerar.
No existen observaciones negativas en la presente vista CISC

32. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Buena capacidad resolutiva y operativa en la pandemia, se pueden realizar aislamientos
preventivos dentro de la unidad.
Modulos espaciosos en los cuales se evita la aglomeracion de jévenes.

33. Observaciones en relacidon a la visita anterior.

No existen observaciones respecto a la Ultima visita realizada.
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VIl. FACTOR EDUCACION?
Cuestiones generales
1. Describa la oferta educativa existente al interior de la Seccidon. En particular, refiérase a

las distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes (Ministerio
de Educacion y cursos de Capacitacién Laboral de SENCE).

-La oferta educativa estd a cargo CORESOL. Actualmente se dispone de una planificacion
de 11 horas pedagdgicas semanales.

2. Sefiale cuales han sido las medidas adoptadas por la Seccidn en atenciéon a mantener las
instancias formativas de los adolescentes en el contexto de emergencia sanitaria.

En su momento y producto de la pandemia se implementé la entrega de guias,
grabacién de videos y reforzamiento on line.

Educacion formal

1. ¢Existe educacion formal al interior de la Seccidn? Si su respuesta es afirmativa, describa
la institucion a cargo, su funcionamiento y sus instalaciones.

Si existe educacidn formal al interior del recinto. Esta a cargo del Liceo Técnico
Profesional de Adultos Antofagasta, CORESOL.

Se cuenta con la infraestructura necesaria para impartir las diversas asignaturas. (Se
adjunta la planificacion anual de la Seccién Juvenil).

2. iExisten adolescentes egresados de cuarto medio? Si su respuesta es positiva, écual es
la oferta educativa dispuesta por la Seccidn para tales casos?

Si, uno. Validaciéon de estudios

Talleres

1. éCudles son los talleres ofrecidos al interior de la Seccién de acuerdo a la planificacién
anual? ¢Se estdn desarrollando los talleres planificados en contexto de COVID-19?
Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de asistencia.

‘ Para el mes de julio se contempla taller de capacitacion.

2. éQuiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior de la Seccién?

‘ Sodexo y dupla psicosocial.

3. éCuales son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres ofrecidos,
en contexto de COVID-197?

‘ No hay requisitos

8 Se sugiere conversar con el jefe técnico y/o coordinador educacional sobre la oferta educativa existente al
interior de la Seccion y revisar el factor Educacion del informe previo.
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4. iCudntos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos, en contexto de COVID-19?
(En caso de no corresponder, consignelo).

\ Los 2.

5. ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres en
este contexto de pandemia? Justifique su respuesta.

No hay inconvenientes (momentaneamente).

Capacitaciones

1. ¢Cuadles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion, dado el contexto de pandemia.

-No se evidencias dificultades practicas.

-Respecto a las presupuestarias habria inestabilidad de recursos para la generacién de
proyectos.

- Previamente se contaba con certificacion Sence pero ya no hay, por tal motivo no hay
seguridad si habran recursos disponibles en el futuro.

Cuestiones formativas generales

1. éCudles son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior de la
Seccién? Consulte por equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto®.

Se realizan campeonatos y clinicas deportivas, convenio entre DPP, GENCHI e IND.
Ademas de celebraciones y conmemoraciones en fechas relevantes.

Respecto a las instalaciones en la cancha se puede practicar tenis, baby futbol y diversas
actividades al aire libre. Se cuentan con los equipos dispuestos para la practica deportiva;
balones, balones medicinales, pelotas.

Los tiempos dependen de la planificacion y de la actividad realizada.

2. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), écémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en la Seccién, en contexto de COVID-19?
Fundamente su respuesta. En caso de no corresponder, justifique su respuesta.

Existe la biblioteca, pero no se utiliza de manera regular. Hay mas espacios para la
ejecucioén de talleres, capacitaciones, etc.

3. (Existe una efectiva coordinacién entre las distintas instituciones que intervienen en el
proceso formativo de los jovenes? Fundamente su respuesta.

Si, existe una coordinacidon con CORESOL, contacto directo con su directora y jefe UTP.
Ademas, hay una comunicacion fluida con la Jefa de la concesidn.

4. ¢Podria destacar alguna iniciativa favorable que incentive el proceso formativo de los
jévenes? En caso de corresponder, fundamente su respuesta.

° Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.
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Faltan algunos detalles para comenzar con la sublimacién (problemas técnicos
actualmente). Se visualiza como un modelo de negocios, una real alternativa de trabajo.

Reciclaje

5. Sefale aspectos favorables a considerar.

Hay disposicién por parte de las entidades participantes a continuar colaborando en
conjunto.

6. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No se evidencian aspectos negativos

7. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No hay observaciones, simplemente indicar que todo es mejorable.

8. Observaciones en relacidén a la visita anterior.

En la visita anterior se habia subsanado la falta de profesionales, hoy nuevamente se
indica y solicita la reposicion del cargo.

VIIl.  FACTOR ALIMENTACION

1. Describa cdmo funciona el sistema.

El sistema de alimentacién concesionado que opera a través de una Unidad de
produccién de alimentos centralizada externa (CAE) y un Centro de distribucidn Interna
(CDI) de retermalizado; para luego ser distribuida hacia los reposteros desde donde se
entrega para consumo de los internos.

2. ¢éla Seccidén cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si, cuenta con minuta aprobada por profesional Nutricionista y supervisada desde el nivel
central y local

3. éEl reporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

Si, incorpora aporte caldrico que va desde las 2.450 a las 2.700 Kcal.

4. (Existe registro de menu semanal y de horario de distribucién de alimentos? Describa.

Cuenta con menu mensual subdividido por semanas la que considera los servicios de
desayuno, almuerzo y cena (se anexa).

5. éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Se entregan 3 raciones al dia mas la colacion nocturna a los internos juveniles, (se anexa
respaldo). Este servicio es controlado en forma interna ITE

6. Consulte y luego describa sila Seccién considera en la alimentacion las necesidades nutricionales
especiales de jovenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as).
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Cuando la situacioén lo requiere por evaluacidn médica, se consideran en la alimentacion
las necesidades nutricionales especiales de jovenes con tratamiento medicamentos
psiquiatricos; como por consumo de drogas y/o vegetarianos(as). En este momento no
hay internos en esta condicién

7. A propdsito de la situaciéon de COVID 19, describa los protocolos de sanitizacion de alimentos,
utensilios de cocina y espacios comunes como el comedor, sillas, mesones, etc.

Para efectos de garantizar inocuidad de los alimentos y control del virus covid-19 la
empresa dispone de protocolos de Procedimientos Operacionales Estandarizados de
Saneamiento (POES) higiene de bandejas, vajillas, cubiertos de pacientes covid-19;
protocolos uso de comedores control de proveedores y recepcién materias primas

8. Sefiale las medidas preventivas de contagios (de COVID-19) que ha adoptado la Seccién en
relacidn a la comida. Por ejemplo, si tiene un protocolo especifico en relaciéon a los proveedores que
realizan las entregas de alimentos u otras situaciones.

Se cuenta con protocolo especifico para el control de proveedores-
Utilizan filtro sanitario en materia de proveedores

9. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Mantener medidas preventivas del covid-19

Mantener Procedimientos Operacionales Estandarizados de Saneamiento

Se mantiene en buen estado y mantencion el sistema de alcantarillado de la unidad de
alimentacion del modulo.

10.Sefale aspectos negativos a considerar.

1. no hay observaciones en este periodo.

11.Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

‘ no hay observaciones en este periodo. ‘

12.0bservaciones en relacién a la visita anterior.

‘ no hay observaciones en este periodo. ‘

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el/la comisionado/a debe realizar las siguientes preguntas al Programa
Ambulatorio Intensivo (PAIl) del centro.

1. Describa si han debido realizar ajustes y/o modificaciones en la intervencion de los
profesionales capacitados por SENDA, a propdsito del escenario de COVID-19.

Durante la contingencia sociosanitaria COVID-19 se ha continuado con el trabajo de
forma presencial.

Se incorpora mediante Gendarmeria a la profesional Trabajadora social, por lo que en la
actualidad cuentan con solo una profesional que cumple ademads funciones de gestion de
casos y el Jefe técnico que apoya en acciones de intervencion psicoldgica.
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El/la Terapeuta ocupacional incorporado por la concesionaria segun la ultima visita, ya
no se encuentra en el equipo, sin embargo, se sefiala la necesidad de contar con este
profesional.

Se mantiene la atencion abierta por parte de la sociedad concesionaria, lo que es visto
como un apoyo importante en el trabajo con los jovenes en materia de rehabilitacién de
drogas.

Se mantiene asesoria y transferencia técnica desde el SENDA Regional.

En relacidon a los protocolos se mantiene aplicacion del protocolo elaborado por
Gendarmeria sobre atencion por COVID-19 que establece aforos maximos, uso de EPP,
etc.

2. Describa si han tenido que construir protocolos especificos de atencién por COVID-19,
cuales han sido los ajustes y requerimientos técnicos de este nuevo escenario.

Desde el mes de abril de 2022 se retomaron las actividades 100% presenciales.

En relacién a los protocolos se mantiene aplicacién del protocolo elaborado por
Gendarmeria sobre atencién por COVID-19 que establece aforos maximos, uso de EPP,
etc.

Ademas se han realizado informativos e instructivos para la implementacién de estos
protocolos en la seccién juvenil.

3. Describa si durante el periodo de protocolo sanitario por COVID-19, han efectuado
ingresos y contra derivaciones. Si es asi, cbmo han complementado en el Plan de
Intervenciéon Tratamiento Individual las atenciones de crisis sanitaria con aquellas
prestaciones destinadas a conseguir los objetivos de cada etapa de tratamiento
(Diagndstico, intervencién y seguimiento).

Se ha registrado 01 ingreso en el periodo comprendido desde la ultima visita de CISC.

Se mantiene la implementacion del protocolo sanitario por COVID-19 que establece
aforos maximos, uso de EPP, etc.

De acuerdo a este, todo ingreso considera 07 dias de aislamiento preventivo antes de la
evaluacién que realiza la unidad de salud.

Posteriormente, se elabora el plan de tratamiento individual (PTI).

Se comienza a instaurar la realizacion de Talleres grupales de bajo umbral (Talleres de
pre-tratamiento)

4. Si la atencidon/prestaciéon médica ha sido modificada, incorporando elementos de
pesquisa o sospecha de eventual cuadro de COVID-19, ¢éexiste registro de las posteriores
acciones desarrolladas (pesquisa, confirmacion del diagndstico, eventual tratamiento,
seguimiento)?

Se mantiene la implementacion del protocolo sanitario por COVID-19 que establece
aislamientos preventivos y confinamiento en caso de contagios.

Los jévenes reciben atencion médica, odontoldgica, psiquiatrica y nutricional 1 vez al
mes, quedando registrado en su ficha clinica.

Mediante profesional de enfermeria se realiza pesquisa preventiva diariamente de casos
mediante control de sintomas y PCR en casos de presentarse sintomas.

En caso de presentarse casos positivo (PCR) se establece el aislamiento por 07 dias.

5. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Mantienen protocolos y medidas adecuadas de acuerdo a la emergencia sanitaria por
COVID-19.
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Mantienen atenciones médicas, odontolégica, psiquidtrica y nutricional de forma
periddica.

Se mantiene el trabajo de intervencién de la concesionario lo cual es percibido como un
apoyo importante al trabajo con los jovenes.

Se mantiene asesoria y transferencia técnica desde el SENDA Regional.

6. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Falta de profesionales en el equipo técnico, necesidad de completar la dotacidn
profesional con el fin de completar una triada (Psicélogo/a, Trabador/a social y
Terapeuta ocupacional).

La dotacidn profesional actual no es suficiente para cubrir periodos en los cuales la
poblacién de la seccidn juvenil pudiese incrementar sobre los 15 usuarios.

7. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se recomienda fortalecer el equipo profesional para contar con una triada (Psicélogo/a,
Trabador/a social y Terapeuta ocupacional).

8. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Sin observaciones.

X.  FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. A propdsito de la emergencia sanitaria por COVID-19, indique las medidas adoptadas por
la Seccidn, en atencién al derecho de los jévenes a recibir visitas periddicas, en forma
directa y personal, al menos, una vez a la semana; (art 3 numeral i) del Reglamento Ley N°
20.084). Consulte medidas, restricciones, horarios y otro aspecto que considere importante
consignar en atencidn a la suspensién de las visitas de familiares o referentes significativos,
en la actual emergencia sanitaria.

Solicite envié de documentacién fundante y comente lo reportado por la Seccién.

Se mantienen los llamados formales una vez a la semana, ya sea mediante teléfono de
unidad penal y la autorizacién del uso de un celular independiente (propiedad de un
joven), el cual puede ser utilizado a partir de las 09.00 y 17.00 horas (todos los dias).

Asimismo, se indica que se reprogramo para los dias jueves, la realizacidn de visitas para
la seccidén juvenil (09.00 y hasta las 11.30 horas), la cual hasta el momento se ha
desarrollado en perfectas condiciones y sin mayores contratiempos.

2. A propdsito de la emergencia sanitaria por COVID19, indique las medidas adoptadas por
la Seccion, en atencidn al derecho a la privacidad y regularidad de las comunicaciones, en
especial con sus abogados, (art 3 numeral iv) del Reglamento Ley 20084). Describa la forma
en que se materializa.
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Se mantiene lo informado en el Segundo Semestre 2021: Frente a cualquier peticién de
los jovenes en relacion a sus casos y solicitud de medidas alternativas, estas se
materializan y coordinan por el encargado de la seccién juvenil, manteniendo una
relacion y comunicacién fluida con DPP en cuanto a informacidn y respuestas en plazos
adecuados. Sin embargo, en entrevista realizada un joven sefiald6 no haber tenido
entrevista con su abogado, en los ultimos 2 meses.-

3. Sefiale si existen otras instancias, distintas al buzén de recepcidn de quejas y sugerencias,
mediante las cuales el/la joven puede expresar su opinion y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, psicosociales, formacién laboral, condiciones de habitabilidad
y la relacién con sus compaiieros y funcionarios.

Se mantiene lo informado en el Segundo Semestre 2021: Se mantiene la instancia de
entrevistas y visitas regulares del Jefe Técnico y Psicélogo (todas las semanas), ademas de
la comunicacién constante con el jefe de seccidn. Esto, sin desmedro de que puedan
solicitar audiencia o entrevista (mediante un documento escrito) con la jefatura de unidad
correspondiente.

4. iLos jévenes tienen acceso a comunicarse con sus abogados defensores? ¢ Mediante qué
mecanismo se produce el contacto entre el joven y su abogado?

Se mantiene lo informado en el Segundo Semestre 2021: El mecanismo principal es
mediante el joven y DPP. Asimismo, se indica que a partir de la fase de transicién del
plan paso a paso se puede coordinar visita de DPP a la unidad penal, tomando resguardo
con todos los elementos de proteccion personal necesarios.

El contacto entre el joven y DPP puede realizarse por distintas vias, y asi se ha hecho.
Mediante contacto Telefdnico, video llamada o visita presencial. Y se han realizado, tanto
del joven directamente con los profesionales, como a través del equipo técnico de
seccion juvenil.

Sin embargo, en entrevista realizada un joven sefiald no haber tenido entrevista con su
abogado, en los ultimos 2 meses.-

5. éLos joévenes han sido informados de los protocolos elaborados por Gendarmeria de
Chile para el contexto de pandemia? Describa el mecanismo que utilizd la Seccién para
informar.

‘ Si, los jovenes han sido informados verbalmente por el Jefe Técnico y Jefe de Seccidn.

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.

- Se reprogramé para los dias jueves, la realizacidén de visitas para la seccion juvenil
(09.00 y hasta las 11.30 horas), la cual hasta el momento se ha desarrollado en
perfectas condiciones y sin mayores contratiempos.

- Se mantienen los llamados formales una vez a la semana, mediante teléfono de unidad
penal.
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Autorizacién del uso de un celular independiente (propiedad de un joven).
El Mddulo 76 tienen plena disposicién del teléfono publico, no obstante, la

comunicacién con sus familias por temas prdcticos se canaliza permanentemente a
través de teléfono celular y el uso del teléfono publico es casi nulo.

7. Sefiale aspectos negativos a considerar.

El notebook (uno) que era utilizado por los jévenes para la descarga de videos, juegos

entre otros, continla en mal estado y para subsanar en parte esa necesidad, es que se
utiliza el equipo computacional del Profesional a cargo de la Seccién Juvenil.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mantener los llamados telefdnicos de los jévenes con familiares.
Aumentar la cantidad de equipos computacionales.

9. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Las visitas para la seccion juvenil, se reprogramé para los dias jueves (09.00 y hasta las

11.30 horas), la cual hasta el momento se ha desarrollado en perfectas condiciones y sin
mayores contratiempos.




