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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar

lo observado.




v' Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC a la seccion.

NOTA METODOLOGICA
v Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.

|. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Cudl es la capacidad actual de plazas de la Seccidén? Describa si esta ha cambiado a partir
de la contingencia COVID-19.

La seccidn Juvenil tiene 15 celdas individuales, en el médulo 92, destinadas sdlo a
poblacion juvenil. No hay seccién femenina.
Actualmente hay sdélo 2 jévenes en la SSlJ, en el rango de 21 a 25 aios de edad.

2. ¢Hay adolescentes o adultos que hayan sido trasladados/as recientemente a este
recinto, por medidas de descongestidon de espacios para aislamiento en contexto COVID-
197 Si es asi, detallar cuantos son y de dénde vienen originalmente.

NO APLICA

3. ¢Existe sobrepoblacién vigente en relacién a la cobertura de plazas?

| NO APLICA |

4. En caso de existir sobrepoblacion. ¢Qué acciones o medidas realiza la Seccién para
subsanar esta situacion? Considere particularmente las medidas tomadas a partir del
contexto COVID-19.

Recibieron un Oficio con instrucciones de traslado a otras regiones, en base al arraigo
familiar, si fuese necesario. Lo que en esta regidn no ocurrié.

5. Describa y comente criterios de distribucion de los jovenes al interior de la Seccidn (en
el periodo previo a llegada del COVID-19 a Chile).

Sélo hay 2 jévenes actualmente. No tienen problemas de convivencia.
De aplicarse criterios, ante aumento de poblacidn, seria en base a horarios distintos
para uso de espacios comunes, comedor, sala multipropdsito, patio.




6. Describay comente como han evolucionado o cambiado los criterios de distribucidn con
la llegada del COVID-19. {Qué criterios se mantuvieron y cudles fueron temporalmente
suspendidos?

Las modificaciones afectaron las visitas presenciales de familiares, de 1 visita semanal
cambio a 2 mensuales los jueves en la mafiana.

Para llamados telefénicos, funciona el mismo sistema de escritos y peticiones de los
internos.

7. Coméntenos, por favor, si han trasladado a jévenes de esta Seccidn a otros recintos del
pais por medidas COVID-19 (como, por ejemplo, para ocupar algunos espacios para
aislamiento). Si esto es afirmativo, explicitar cuantos/as fueron trasladados/as y a qué
establecimiento.

‘ No aplica

8. Refiérase a los criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes, considerando particularmente contexto COVID-19. {Han tomado las
medidas pertinentes para esta poblacién de riesgo? Refiérase especialmente a las medidas
que afecten la situacién de los hijos lactantes.

No aplica ‘

9. Refiérase a los criterios de distribucién para la poblacion trans, considerando
particularmente contexto COVID-19. ¢{Han tomado las medidas pertinentes para esta
poblacién?

Estan regulados en la Resolucién 5.716 de Gendarmeria de Chile, Art. 12
SEGMENTACION

10. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en la Seccidn, ¢ existe
orden del Tribunal de Familia? ¢Cuadl es la situacidn en que se encuentran éstos durante la
contingencia? Refiérase a las medidas COVID 19 que afectan a estos nifios.

NO APLICA

11. Considerando la contingencia actual de COVID-19: ¢han realizado catastros de
enfermedades crdnicas o transmisibles como el VIH en la poblacién?

Examenes de testeo y preventivos de COVID por el area de salud del complejo, son
constantes en la unidad penal.
VIH y otras ETS son aleatorias y por demanda espontanea, coordinacién de salud.




12.Seiale aspectos favorables a considerar.

Infraestructura
Personal de custodia adecuado

13. Sefale aspectos negativos a considerar.

\ Condiciones ambientales no acogedoras.

14. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No observa.

15. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No observa.

Il.  FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. Refiérase a la dotacién en relacion a la cantidad de personal y cantidad de jévenes
presentes en la Seccion al momento de la visita, respecto a las plantas N° 1, N° 2, N° 3y
equipo de intervencion.

Cuentan con 2 Funcionarios de Trato Directo en turnos rotativos de 2 dias de trabajo
por 1 libre, que puede variar a 3 a 4 dias de trabajo por 1 libre, dependiendo de las
necesidades del servicio, pero destinados exclusivamente a la dependencia de SSJJ
Lo anterior, aun cuando se informa previamente de 8 funcionarios GENCHI para la
seccion.

Para la poblacidn actual estd dotacién es adecuada.

Existe una dupla de intervencion integrada por 1 TO y 1 PS que tienen 3 meses de
funcionamiento en la SSJJ aunque provienen de la empresa concesionada, cumplen
jornada completa.

2. Refiérase a la organizacidn de los turnos que realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo
de intervencién.

Turnos rotativos de 2 funcionarios por 2 a 4 dias de trabajo, segiin necesidades, por
ejemplo debido a licencias médicas o feriados legales.
1 DUPLA psicoterapéutica de 44 horas semanales.




3. Enrelacidon ala pregunta anterior, é considera que existen falencias o dificultades? i cémo
lo maneja la Seccién? Describa:

| NO SE OBSERVA |

4. iCuantos funcionarios/as pertenecen actualmente a esta Seccion? Favor detallar
cudntos/as tienen (1) Contagio confirmado de COVID-19; (2) Sospecha de COVID-19; (3) Sin
situaciéon COVID19.

| NO APLICA |

5. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

‘ NO SE HA SOLICITADO Y NO HAN RECIBIDO CAPACITACION

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se han realizado simulacros de incendios, amagos en modulo, capacitacion en eventos
criticos, con participacion de los jévenes.

Grupo de trabajo comprometido, desde el ingreso de la dupla de intervencién, han
recibido capacitacién en temas de SENDA — INDH Y SEREMIA JUSTICIA — INTERVENCION
EN RIESGO (IGl)

7. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Oficial a cargo, con cumplimiento de tareas en la Direccion Regional de Gendarmeria de
Chile.

Falta capacitaciones de actualizacién en manejo de la crisis COVID, GENERO y
POBLACION TRANS GENERO.

Humedad, malas condiciones ambientales minimas, no favorables al proceso de
reinsercion.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

La imposibilidad de visita presencial, no permitié tener acercamiento al tipo de
intervencion realizada a los jovenes en este periodo por parte de la dupla de
intervencion.

El personal de SSJJ actual no cuenta con formacidn especializada en poblacién juvenil y
manejo de temas género.




9. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantienen las del periodo anterior, capacitaciones al personal de trato directo.

lll.  FACTOR INFRAESTRUCTURA 'Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion?

Debido a la baja poblacién actual (2), y la ausencia de mujeres, no existen necesidades
de segregacidn, las que, de generarse (por ej., ante conflicto o por orden judicial), se
concretan en el area de salud.

2. éla Seccidén dispone de agua potable caliente y luz eléctrica de manera constante? En
caso negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

La seccidn posee energia eléctrica y agua potable de forma constante, incluyendo
ducha, lavamanos e inodoro. Existe un generador eléctrico para casos de emergencia.

3. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se mantiene el aspecto previamente advertido: actualmente habitan la seccién sélo dos
personas, de modo que existe un ambiente de tranquilidad y los espacios multiuso
pueden ser aprovechados de mejor forma. Adicionalmente, se proporcionaron
calefactores individuales para los internos, asi como se informé que actualmente
GENCHI proporciona los articulos de aseo de las celdas.

4. Sehale aspectos negativos a considerar.
Un problema histérico es la falta de suministro de agua caliente, debido al disefio
original del complejo.

5. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

En general, se mantienen las observaciones previas acerca de la precariedad de los
espacios que constituyen las celdas, sala educacional/recreacional y patio de la seccion.

6. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Se nos indica haber subsanado el problema relativo a calefaccion y articulos de aseo de
las celdas.




IV. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Alcaide en el Informe Previo. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, como han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

Se cuenta con plan de emergencia 2022, actualizado e implementado. En abril se hizo
capacitacion al 100% del personal que tiene trato directo con la poblacion adolescente
(uniformado y salud). Se verifica conocimiento sobre la cadena de mando y
responsabilidades en casos de emergencia.

2. (Existen vias de escape, accesos y conectividad de la Seccién (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, ¢estan operativas (despejadas)?

Existe sélo una via de escape (el ingreso a la seccién propiamente tal), con direccidn
hacia gimnasio, sala de visitas o patio. Se encuentra despejada de obstdaculos, salvo las
propias medidas de seguridad de ingreso.

3. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢Cuando fue la Ultima vez que se realizo
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparaciéon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de contingencia y consulte
al encargado al respecto.

Se registra ultimo simulacro en abril de 2022 sobre intoxicacién y amago de incendio,
desarrollada por la brigada de incendios, en coordinacion con diversos estamentos
(bomberos y seguridad de mdédulos aledafios).

4. Sefale aspectos favorables a considerar.

Se cuenta con equipo vigente para incendios (mecanismo de espuma). Sistema de
tecno-vigilancia, con dos salas de cdmaras (comedor, mdédulo y pasillos de acceso).

5. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Segun se indica, no se puede implementar sefializacion sobre vias de escape por
medidas de seguridad.

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Sin mayores observaciones.




7. Observaciones en relacion a la visita anterior.

\ Plan de emergencias actualizado a 2022.

V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento!

1. Previo a la reunidn, solicite acceso a las actas del Comité de Disciplina y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria?. Comente lo observado.

Se observa sancidn por portar tener o fabricar armas, se establecié como sancién
anotacion negativa.

2. De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comités Disciplinarios, describa cudles
son las medidas mds frecuentemente tomadas por la Seccidn para evitar la repeticion de
los mismos. Por ejemplo, medidas de separacion de grupo, entre otros. ¢Las sanciones son
proporcionales a los hechos? Ponga especial atencién en las sanciones aplicadas en los
casos de comisién de faltas graves®.

Existidé una Unica medida de separacién para proteccién personal de interno en
dependencias del ASA del CCP. La medida mas adoptada es la anotacion negativa en la
ficha personal del interno.

3. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacién del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢ O también se ha utilizado para
proteger a los y las jovenes al interior del Centro?* Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Alcaide o Jefe de Seccidn.

Esta medida se ha utilizado Unicamente para proteccién del interno.

L Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
2 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancién. La decision respecto de la aplicacion
de la sancién deberé ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director de la Seccidn quien acogeré o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de
la conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por
si y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director de la Seccion.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancién por falta grave, se informaréd al juez de control de ejecucion.
3 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.
4 Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.




4. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, écémo se
ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al acceso de los jévenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo en contexto de COVID-19.

En dichos casos se establecen horarios diferenciados para los jovenes, sin privar de
oferta programatica.

Convivencia®

1. Senale y describa la existencia de conflictos entre jévenes o con funcionarios, pregunte
acerca de la regularidad de estos. Indague acerca de las causas mds habituales de este
problema y como la seccién juvenil lo trabajé en términos generales.

Conflicto entre jévenes se produce por jerarquia y toma de bandos. En el caso de los
conflictos con funcionarios se produjo un conflicto con ocasién del procedimiento de
incautacion de un teléfono celular.

2. Describa el método de intervencién inmediata y control de los funcionarios en caso de
conflictos, segun tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con funcionarios.

Se privilegia el didlogo con funcionario de trato directo, con jefe de seccién o jefa
técnica segun el caso. Ante agresién a funcionarios, uso racional de la fuerza.

3. Dentro de los conflictos suscitados al interior de la Seccidn, é¢han existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasidon de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley N° 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacién?6 Ponga
especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

No se han suscitado tales conflictos.

5 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comisién.

¢ Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccién que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. (Definicion
contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).



4. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

| No aplica. |

5. éSe advierten amenazas y/o vulneraciones de derechos con ocasién de la orientacién
sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas se
han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

‘ No han existido. ‘

6. ¢Existen conflictos con ocasion de la existencia de bandas o conflictos entre pares? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado la Seccién?

Existio un solo conflicto en el periodo y victima fue separada, instalada en el ASA del
CCP.

7. En caso de existir situaciones de discriminacién, ¢existen protocolos de actuacién en
concordancia con la Ley N° 20.609 de Medidas contra la Discriminacidon? Fundamente su
respuesta.

| No se evidencia la existencia de un protocolo ante estos casos.

8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Al tratarse de una reducida cantidad de jévenes el control y seguimiento de cada uno
personalizado, evidenciando el personal cabal conocimiento respecto de cada interno.

9. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No se evidencian.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

‘ No hay.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

‘ No hay.




VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de la Secciodn.

1. ¢éCudntos nifos, nifias y jovenes hay actualmente en la Seccidén? Favor detallar cuantos
tienen (1) Contagio confirmado de COVID-19; (2) Sospecha de COVID-19; (3) Sin situacion
CoviD19.

Actualmente hay dos jévenes en la seccidn, de los cuales ninguno estd contagiado o con
sospecha.

Las personas que ingresan a la unidad penal hacen 10 dias de cuarentena, posterior a
los cuales ingresan al médulo, esto previo testeo PCR. Se utilizan los mddulos 71y 72
para la cuarentena previa.

Unidad de Salud de Gendarmeria Si/No

2. Cuentan con autorizacidn Sanitaria las dependencias. Si

3. Disponibilidad de enfermeros/as. Si 24hrs.

4. Disponibilidad periédica de médicos. Si. Lunes a domingo,

en horario de 08:00 a
18:00hrs. Es el mismo
médico que atiende a
toda la poblacién
privada de libertad.
5. Disponibilidad de atencion odontolégica. Si. 12hrs. semanales.
Atiende urgencias.
6. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico | Si
paramédico.
7. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le | Si
realiza observacion del estado de salud y/o registro de
lesiones.
8. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las | Si. Lo lleva la
adolescentes y jévenes durante su permanencia en la | concesionaria

Seccién.
9. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Si. RNI, sistema de
SEREMI de Salud.
Vacunacion a través
de operativos de
SEREMI.
10. Vacunacién contra la influenza para toda la Seccién. Si

11. Existe un vehiculo de emergencia del Establecimiento | No. En caso de
Penitenciario emergencia se




comunican con el
SAMU.

12. La Secciéon cuenta con control en la unidad de salud para la administraciéon de
medicamentos de los jovenes. Describa.

El registro lo lleva la concesionaria. TENS entregan los medicamentos por mdédulo y
segun jornada. Las personas privadas de libertad firman una planilla de recepcién del
farmaco. Se corrobora que se consuman los fdrmacos, por lo que se entregan molidos y
en sobre.

En el caso de uno de los jovenes de la SSJJ, este padece hipertension y rechaza el
tratamiento farmacoldgico y la atencién médica de tratamiento por este motivo.

13. éExiste coordinacidn entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacién
que realiza la Seccion con la red de salud.

Existe coordinacién para solicitar horas por interconsulta en salud primera, pero para
gue algun joven reciba atencién de salud secundaria o terciaria debe realizarlo por la
misma via de acceso que otra persona, no existe cupo garantizado. Se recalca que existe
falta de coordinacidn intersectorial.

14. ¢la Seccién cuenta con flujo de derivacién para los jovenes que requieren atencién de
psiquidtrica de urgencia?

Primero lo atiende el psiquiatra y luego realiza la derivacién al hospital, posterior a ello
debe esperar a que sea llamado por lista de espera del dispositivo de salud mental del

hospital.
No han realizado derivaciones a corta estadia.

15. ¢Existe coordinacion entre la Seccién y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior de la Seccién (Unidad de salud - equipo de intervencién)? ¢ Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

No existen protocolos, pero se coordina el area de salud del complejo con la unidad
penal con la concesionaria.

16. La unidad de salud ¢cuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administracién de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se
encuentran en control permanente con psiquiatra, sea éste de la Seccidén o del equipo

de intervencion?

Concesionaria mantiene dichos registros. En la actualidad ninguno de los jévenes
mantiene tratamiento.




17. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza la Seccidn.

Cada joven es evaluado por la psiquiatra del ASA, quién emite informe. Segln su propia
agenda determina atencidn para diagndstico y periodicidad, la profesional es quién
determina cuando atender a una persona. Cabe destacar que es un psiquiatra para toda
la unidad penal.

Por otro lado, el psicélogo del equipo solamente realiza entrevista clinica como método
de evaluacion psicolégica, incorporando los test WAIS, Luscher, Audit, RSVP en caso de
ser necesario o solicitado por el tribunal. A pesar de lo anterior, refiere que no existe
protocolo para evaluacion de salud mental.

18. En caso de enfermedad o accidente, éLa Seccion informa de acuerdo a lo sefialado en
el articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Quién responde la entrevista no sabe y explica que posiblemente la jefatura sabe.
Refieren que funcionarios de trato directo tienen capacitacién en RPA.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

19. ¢Existen Servicio de Salud de la regidén que dé atencidn a los jovenes | Si
de la Seccion?

20. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la regidn, éasisten | Si. CESFAM
a la Seccién funcionarios de este dispositivo a dar atencién a los | Angelmo,
jévenes? Hospital.

21. ¢LaSeccidn cuenta con registro de los jévenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencién primaria de salud?

Si, en las carpetas que maneja la concesionaria.

22. ¢Los jévenes han recibido atencién médica de la red de salud fuera de la Seccidn, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de las ultimas tres gestiones.

No.

23. ¢iLos jovenes han recibido atencién médica primaria en los ultimos 6 meses?
Contextualice.

Elias durante el mes de diciembre fue atendido por un problema de oido. Posterior a
eso hasta ahora no ha tenido atenciéon médica.

24. ¢Los joévenes han recibido atencién médica de urgencia fuera de la Seccidn, los ultimos
6 meses? Contextualice.



No.

25. ¢La unidad de salud registra la cantidad de jévenes que han intentado suicidarse
durante los Ultimos 6 meses?

No han tenido intentos suicidas durante el periodo.

24. iCudl es el modo en que la Seccion aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

Existe un protocolo de gendarmeria, estandarizado para las secciones juveniles, en el
gue se evalua el riesgo suicida y los indicadores para la activacion del protocolo,
incorporando atencion psicoldgica y psiquiatrica.

25. éLa Seccion registra la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior, en los ultimos 6
meses?

‘ No han tenido jovenes fallecidos en el periodo.

26. ¢la red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

‘ No.

27. ¢Los jovenes estan en control regular con psiquiatra a la fecha de la visita?
Contextualice.

No. Lo anterior ya que depende de la agenda de la psiquiatra y de cada caso particular.

28. Seiiale aspectos favorables a considerar.

La profesional entrevistada refiere que al ser jovenes sancionados por la RPA la
coordinacion es fluida, tanto con el area técnica como con el area de salud de la
concesionaria.

29. Seiiale aspectos negativos a considerar.
Dificultad de coordinacién, debido a la falta de un plan intersectorial de trabajo, esto a
pesar de que actualmente se estd trabajando en ello, a través de la DR.




30. Seiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se considera favorable que, para el proceso de reinsercion social de los jovenes, el
equipo cuente con una persona que cumple el rol de gestor/a de redes, pudiendo
ofrecer una oferta programatica mas diversificada y amplia. De igual manera, se
considera que a pesar de ser pocos jovenes actualmente, los y las profesionales del
equipo técnico que trabaja con la SSJJ deben estar enfocados solamente a estas tareas,
para dar cumplimiento de la mejor posible.

31. Observaciones en relacion a la visita anterior.

‘ No existen observaciones.

FACTOR EDUCACION’

Cuestiones generales

1. Describa la oferta educativa existente al interior de la Seccidn. En particular, refiérase a
las distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes (Ministerio
de Educacién y cursos de Capacitacion Laboral de SENCE).

Respecto al proceso formativo de los jovenes, podemos referir que, actualmente, la
seccion juvenil tiene un joven inserto en el sistema educativo formal, el cual asiste de
forma presencial al Liceo Técnico Profesional de Adultos Coresol de Puerto Montt,
habiendo solicitado orden judicial, para dicha asistencia. La Institucion Educativa sin Fines
de lucro estd inserta en el medio intra-penitenciario, aportando desde la Educacion
Formal a la Reinsercidn Social. Por otra parte, la seccion juvenil habria licitado un curso
de capacitacion en muebleria SENCE, adjudicandoselo, para dar inicio a mediados del mes
de mayo del presente afio, donde participaran dos juveniles.

2. Sefiale cudles han sido las medidas adoptadas por la Seccién en atencién a mantener las
instancias formativas de los adolescentes en el contexto de emergencia sanitaria.

Las medidas adoptadas en contexto de emergencia sanitaria, tienen relacién con la

entrega de guias educativas del Liceo Coresol, realizando apoyo educativo una vez a la

7 Se sugiere conversar con el jefe técnico y/o coordinador educacional sobre la oferta educativa existente al
interior de la Seccion y revisar el factor Educacion del informe previo.



semana, lo cual es guiado y apoyado por dupla interventiva de seccidn juvenil, encargado
de escuela de gendarmeria y jefe de UTP de liceo Coresol. Asi mismo, se continuaron

realizando talleres de acuerdo a la planificacion anual propuesta por la seccién juvenil.

Educacion formal

1. ¢Existe educacion formal al interior de la Seccion? Si su respuesta es afirmativa, describa
la institucion a cargo, su funcionamiento y sus instalaciones.

Dentro de la seccién juvenil existe educacién formal, debido a gestiones realizadas por el
centro con el Tribunal de Garantia, donde se autorizé la solicitud de clases presenciales
del Unico juvenil de la seccién; ya que antes solo tenian la alternativa de nivelacion
mediante examenes libres, lo cual no tenia efectos positivos, debido a la constante
reprobacion de los jévenes. Por lo anterior mencionado, actualmente, imparte sus
funciones educativas el Liceo Técnico Profesional de Adultos Coresol, Institucidon
Educativa sin Fines de lucro que estd inserta en el medio intra-penitenciario, el joven de
la seccidn juvenil que asiste a clases presenciales, participa en un horario de 10: 00 a
17:00 horas, el cual trabaja en el marco de ensefianza aprendizaje de los Objetivos
Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios del Marco Curricular vigente de los
planes y programas del ministerio de educacion.

2. (Existen adolescentes egresados de cuarto medio? Si su respuesta es positiva, écual es
la oferta educativa dispuesta por la Seccién para tales casos?

No existen, ya que el afio 2021 se validaron estudios mediante exdamenes libres, sin
tener aprobados.

Talleres

1. éCudles son los talleres ofrecidos al interior de la Seccién de acuerdo a la planificacién
anual? ¢Se estdn desarrollando los talleres planificados en contexto de COVID-19?
Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de asistencia.

Dentro de la seccidn juvenil existen talleres ejecutados de acuerdo a la planificacion anual
centro; los cuales se han continuado ejecutando de manera normal en periodo de
pandemia. Los talleres ofrecidos al interior de la seccidén son los siguientes: taller de
habilidades sociolaborales basicas, taller de apresto laboral, programacién de talleres




factor educacion, fortalecimiento y nivelacidon de estudios, programacion taller factor
DRAC, taller de mosaico, taller audiovisual y taller de estimulacién cognitiva. Todos los
talleres antes mencionados cuentan con; la descripcion del taller, los objetivos y las
actividades con una programacién de 10 sesiones.

2. ¢Quiénes intervienen en la ejecucidn de los talleres ofrecidos al interior de la Seccion?

Los intervinientes en la ejecucidn de talleres son la dupla sicosocial de la seccién juvenil
(terapeuta ocupacional y psicélogo). Asi mismo, si existe una solicitud por demanda
espontdnea de algun joven de la seccidn juvenil, interviene (asistente social) de acceso
concesionado.

3. éCuales son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres ofrecidos,
en contexto de COVID-19?

No existen mayores requisitos, solo se requiere de la participacion de los jévenes de la
seccion juvenil. Sin embargo, si existe algun diagndstico de base en salud mental, puede
excluirse del taller, previo analisis de la dupla de seccién juvenil.

4. iCudntos jévenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos, en contexto de COVID-19?
(En caso de no corresponder, consignelo).

Actualmente solo participa un joven de la seccion juvenil, es importante referir que,
existe un joven que ingreso en el mes de abril del presente afo, el cual estaria
participando de las actividades transversales de la seccién. En este momento la seccién
cuenta con un aforo de 10 personas para la participacién de talleres.

5. éCudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres en
este contexto de pandemia? Justifique su respuesta.

No existen, ya que al principio del afio se solicita presupuesto para la ejecucion de talleres
del primer semestre, lo cual se puede requerir nuevamente si carecieran de recursos. Por
otra parte, dificultades practicas no existen ya que la metodologia interventiva se

encuentra descrita en la planificacidn anual de la seccion.




Capacitaciones

1. éCudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucién de
capacitaciones? Justifigue su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacidn, dado el contexto de pandemia.

En la visita anterior no se habian realizado capacitaciones, debido al contexto de
pandemia por COVID-19. En la presente visita, no se han presentado dificultades practicas
y/o presupuestarias, ya que la seccidn juvenil habria licitado un curso de capacitacién de
“fabricacién artesanal de muebles de madera” SENCE, adjudicdndoselo, para dar inicio a
mediados del mes de mayo del presente afio, este curso, comprende 195 horas en total,
segun plan formativo, en el que participaran dos juveniles, donde el mismo recinto
penitenciario facilitara espacios (taller industrial), para la ejecucion del taller antes
mencionado.

Cuestiones formativas generales

1. ¢Cudles son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior de la
Seccidn? Consulte por equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto®.

Los jovenes de la seccién juvenil, participan de actividades recreativas, las cuales se
abordan en base a la programaciéon anual como, el taller audiovisual en el cual, se hace
uso de una television, donde se fomenta la reflexion mediante peliculas y/o
documentales, asi mismo, se trabaja con taller de estimulacidén cognitiva, con actividades
recreativas transversales, tales como: juego de cartas (cariocas, escoba, uno), jenga,
pirograbado exploratorio y juegos de mesa en general, los cuales buscan, mejorar las
funciones ejecutivas (organizacién, razonamiento, planificacion y resolucién de
problemas). Por otra parte, participan del taller factor DRAC (deporte), donde hacen uso
del gimnasio para actividades deportivas, ping pong, taca taca, basquetbol; este taller
gue busca potenciar conocimientos basicos de rutinas de ejercicio, con el fin de mantener
a los jovenes en actividad fisica, otorgandole informacién sobre las rutinas, ejercicios y
entregdndole el equipamiento adecuado para realizarlos. Finalmente, participan del
taller de mosaico; todas estas actividades estan ejecutadas en el marco recreacional de
los jovenes de la seccidn juvenil.

2. Dentro de la oferta formativa (educacidon formal, talleres, capacitaciones), icémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en la Seccién, en contexto de COVID-19?
Fundamente su respuesta. En caso de no corresponder, justifique su respuesta.

8 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



Dentro del centro, existe una biblioteca publica del liceo, que entrega servicio a los
alumnos y a los internos en general con una persona a cargo de esta drea. El uso de la
biblioteca es de uso restringido, solo con solicitudes para la bdsqueda de un libro, situada
como una actividad aislada, cuando no existe flujo de internos en el espacio. Asi mismo,
el centro cuenta con una bodega en la cual se almacenan libros, los que, de ser
requeridos, para alguna actividad planificada, se trasladan a la sala multiuso.

3. ¢Existe una efectiva coordinacidn entre las distintas instituciones que intervienen en el
proceso formativo de los jovenes? Fundamente su respuesta.

Actualmente, existe una efectiva coordinacién ya que las instituciones intervinientes
traspasan informacioén, para visualizar el nivel en el cual se encuentra la seccion juvenil,
donde se hacen participe la dupla de la seccién juvenil, director y/o jefe de UTP del Liceo

Coresol y el encargado de la escuela de Gendarmeria.

4. ¢Podria destacar alguna iniciativa favorable que incentive el proceso formativo de los
jévenes? En caso de corresponder, fundamente su respuesta.

Como iniciativa favorable se destaca, la coordinacion efectiva entre las instituciones
intervinientes, que trabajan por el bien superior de los jévenes de la seccion, asi mismo,
retomar la continuidad de talleres en periodo de pandemia, que ha permitido generar
cuidado en la salud mental de los jévenes y finalmente, la coordinacion con Tribunal de
Garantia para que el joven de la seccidn juvenil estudie de manera presencial.

5. Sefiale aspectos favorables a considerar.

e Implementacién de presencialidad al sistema educativo formal, el Liceo Coresol,
mediante solicitud escrita a Tribunal de Garantia, autorizando al Unico juvenil de
la seccion.

e Constar con espacio facilitados por el centro penitenciario (taller industrial) a los
cuales antes no tenian acceso.

e Incorporacion de dupla socioeducativa en seccién juvenil hace 6 meses.

e Coordinacion efectiva entre las instituciones intervinientes.

e Enlaactualidad retomar talleres comprometidos en planificaciéon anual, en
periodo de pandemia.




6. Sefiale aspectos negativos a considerar.

En entrevista con joven de la seccidn juvenil, este refiere que no tiene acceso a biblioteca
ni a computador para poder realizar actividades educativas. Asi mismo, hace relevante la
importancia de poder certificar algunos talleres que se realizan en el centro.

7. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Presentan como medio verificador, rutina de jévenes correspondiente al periodo actual,
lo que muestra organizacion en las actividades impartidas en el centro, asi mismo dan a
conocer la planificacién de talleres anuales, los cuales se estan realizando a los jévenes
de la seccion. Asi mismo, se observa compromiso de los profesionales, que se han
incorporado recientemente, logrando a corto plazo gestiones que van en directo
beneficio de los jévenes del centro. Por otra parte, se recomienda potenciar los talleres
en los cuales se realicen actividades recreativas, con la finalidad de propiciar espacios de
reflexion y entretenimiento, para asegurar los cuidados de salud mental de los jévenes
en contexto de pandemia. Asi mismo, se insta a certificar algunos talleres de planificacion
anual, lo que ira en directo beneficio de los jovenes al egresar del centro. Finalmente, se
insta a utilizar con mas frecuencia la biblioteca e implementar un PC en este mismo

espacio, con la finalidad de propiciar la ejecucidn de las actividades educativas.

8. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Se realizaron observaciones respecto a los planes de intervencién, los cuales
consideraban la necesidad de elaborarlos de manera co -construida con los jovenes; asi
mismo se recomendd gestionar con redes organizacionales actividades complementarias
para elaborarlas dentro del centro, ya que en periodo de pandemia no existian.
Actualmente, la seccidn juvenil ha estado subsanando dichas observaciones, teniendo
un plan de intervencidén centrado en los intereses de los jovenes y talleres anuales donde
se complementa la reflexidn y recreacién, los que son de agrado para los jévenes de la
seccion, los que cuentan con una programacién en sesiones; asi mismo, habrian licitado
un curso de capacitacién de “fabricacién artesanal de muebles de madera” SENCE,
adjudicandoselo, para dar inicio a mediados del mes de mayo del presente afio, este

curso, comprende 195 horas en total.




VIIl.  FACTOR ALIMENTACION

1. Describa cdmo funciona el sistema.

Se entrevista a la profesional Nutricionista quien informa que la seccidn juvenil al igual
gue el resto del centro la alimentacién se hace llegar por medio de una empresa
concesionada contratada para estos fines los que hacen llegar las raciones ya
preparadas y que ellos le elaboran las pautas y minutas por medio de un informe y que
al llegar después son revisadas y observadas en las dreas del aporte nutricional,
variedad, frecuencia, la posibilidad de alimentos segun estacién del aifio y que pasan por
una fiscalizacion de la nutricionista y de la ingeniero en alimentos.

2. ¢La Seccién cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si, tanto de la empresa que prepara los alimentos como de la nutricionista del centro
gue elabora las minutas segun los requerimientos.

3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

Siy ademas incorpora el aporte nutricional.

4. ¢Existe registro de menu semanal y de horario de distribucidn de alimentos? Describa.

Si, existe registro de los menus semanales y diarios. Los horarios de entrega de la
alimentacion se mantienen casi iguales al de la visita anterior:

Desayuno: 08-30 a 09.00 horas

Almuerzo: 12.30 a 13.30 horas

Once: 17.30 a 18.30 horas.

Colacién: 15.30 a 16.30 horas.

Cena: 17.30 a 18.30 horas.

5. éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si, y se agrego una cuarta porcién como colacidn.

6. Consulte y luego describa si la Seccidén considera en la alimentacidn las necesidades
nutricionales especiales de jévenes con medicamentos psiquidtricos, consumo de drogas,
embarazadas y/o vegetarianos(as).

Si, cada joven que ingresa tiene su respectiva evaluacién nutricional y de eso se
desprende si requiere una minuta alimentaria distinta. Hasta la fecha solo se han

presentado para régimen liviano por gastritis y modificaciones caldricas por temas de
obesidad.




7. A propdsito de la situacion de COVID 19, describa los protocolos de sanitizacién de
alimentos, utensilios de cocina y espacios comunes como el comedor, sillas, mesones, etc.

Siy son en aquellos puntos llamados operacionales como: en la cocina uso de mascarillas,
overoles, OH gel, sanitizacién, afiches informativos, desinfectar y aumentar frecuencias
de sanitizaciones, segln protocolo enviado.

8. Sefiale las medidas preventivas de contagios (de COVID19) que ha adoptado la Seccidn
en relacion a la comida. Por ejemplo, si tiene un protocolo especifico en relaciéon a los
proveedores que realizan las entregas de alimentos u otras situaciones.

Si, el centro sigue las normas HCCP del aifio 2009 para todos los recintos del pais, los que
cuentan con analisis de puntos criticos de control.

9. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Respecto a este item se pueden mencionar que todo el aporte alimenticio es bajo
estricta supervision de incluso mas de 1 profesional del drea de la nutricion y con vasta
experiencia, ademas de cumplir con el porte nutricional recomendado de legumbres,
carnes, lacteos y frutas.

10. Sefale aspectos negativos a considerar.

Que seria ideal que los jévenes pudieran tener acceso a por ejemplo una porcién de carne
entera ya que solo comen picados por el riesgo de atragantamiento y asfixia, ademas de
no poder entregar cubiertos como cuchillos por el riesgo que implica, aun no se ha podido
llegar a una estrategia que pueda solucionar este tema puntual.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

‘ Que se pueda revisar que tan variada son los mendus y los alimentos de estacion.

12. Observaciones en relacion a la visita anterior.

‘ Sin informacion.




IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el/la comisionado/a debe realizar las siguientes preguntas al Jefe Técnico de
la Seccion.

1. Describa si han debido realizar ajustes y/o modificaciones en la intervencion de los
profesionales capacitados por SENDA, a propdsito del escenario de COVID-19.

No. Hay un protocolo covid que se aplica de manera general y no especifico al
tratamiento de drogas.

Si vienen con sancion accesoria de tratamiento de drogas, se debe abordar por medio
de la comunidad terapéutica de la concesionaria de la carcel, pero a la vez, ésta es solo
dirigida a adultos y en modalidad residencial. Por lo que solo pueden solicitar
atenciones ambulatorias intensivas (PAl), las cuales son mas bien de caracter preventivo
o, recurrir a la red de la sociedad civil. ASA no tiene PAI, solo evaluacion psiquidtrica.
Actualmente en la seccidn juvenil realizan, bajo iniciativa propia, un taller de prevencién
del consumo. El cual no se ha visto afectado por el escenario COVID 19, debido a la baja
poblacién actual.

2. Describa si han tenido que construir protocolos especificos de atencién por COVID-19,
cuales han sido los ajustes y requerimientos técnicos de este nuevo escenario.

No, solo utilizan el general. Nada especifico para el tratamiento de drogas.

3. Describa si durante el periodo de protocolo sanitario por COVID-19, han efectuado
ingresos y contra derivaciones. Si es asi, cbmo han complementado en el Plan de
Intervenciéon Tratamiento Individual las atenciones de crisis sanitaria con aquellas
prestaciones destinadas a conseguir los objetivos de cada etapa de tratamiento
(Diagnostico, intervencion y seguimiento).

| No ha sido necesario.

4. Si la atencidén/prestaciéon médica ha sido modificada, incorporando elementos de
pesquisa o sospecha de eventual cuadro de COVID-19, iexiste registro de las posteriores
acciones desarrolladas (pesquisa, confirmaciéon del diagndstico, eventual tratamiento,
seguimiento)?

Saben que solo se registran las atenciones y evaluaciones individuales.
Las fichas clinicas estdn a cargo de la concesionaria y desconocen cémo lo llevan a cabo.

5. Sefiale aspectos favorables a considerar.



No hay poblacién actual con consumo, ni sospecha. Ni tampoco por sancidén accesoria.
Es una ventaja porque asi no se desgasta recurso humano en un area tan especifica que
requiere atencidn especializada.

Tienen un taller de prevencidn del consumo, de caracter individual y grupal.

Estan trabajando de manera a priori para gestionar atencion intersectorial para cuando
tengan un caso de consumo (con redes publicas y de la sociedad civil).

Aun cuando no hay sanciones accesorias, se pesquisa igual por medio de confirmacion
diagnéstica la necesidad de tratamiento por adicciones.

6. Sefale aspectos negativos a considerar.

Falta servicio PAI (programa ambulatorio intensivo) de caracter especializado para la
poblacién juvenil y faltan conexiones y coordinaciones directas con redes. Estan
trabajando en ello.

Falta de recurso humano especializado para el abordaje de la problematica. Por
ejemplo, psiquiatra, técnico en rehabilitacién, etc.

Faltan capacitaciones técnicas y conocimientos en relacién al tratamiento de adicciones.
Solo los han capacitado en la implementacion de AUDIT y manejan los lineamientos
técnicos de senda.

7. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

A nivel de intervencion en tto de adicciones, es necesario contar con recursos humanos
especializados y con una intervencion intensiva e interdisciplinar. Si se recurre a la red,
se deben propiciar espacios de coordinacién y seguimiento en conjunto.

Se observa alta carga laborales en el equipo técnico y psicosocial, lo cual interfiere en su
capacidad para ejecutar las intervenciones psicosociales. Se observa alto interés y
disposicion por parte del equipo, pero dificultades administrativas y burocraticas. Se
recomienda propiciar el apoyo a dicho equipo con organizaciones civiles afines.

La seccidn aplicada respecto del tratamiento de adicciones NO cumple su objetivo de
ahondar ni evaluar dicha area propiamente tal, dado que las preguntas se enfocan solo
en contexto covid y balance entre aspectos positivos y negativos (sin especificar
ambitos). Es necesario cambiar la pauta de entrevista para una pesquisa adecuada y
gue cumpla con el fin evaluativo.

8. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No hay diferencias.
Se mantienen las mismas observaciones realizadas en visita anterior.




X.  FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. A propdsito de la emergencia sanitaria por COVID-19, indique las medidas adoptadas por
la Seccion, en atencidn al derecho de los jovenes a recibir visitas periddicas, en forma
directa y personal, al menos, una vez a la semana; (art 3 numeral i) del Reglamento Ley N°
20.084). Consulte medidas, restricciones, horarios y otro aspecto que considere importante
consignar. Solicite envid de documentacién fundante y comente lo reportado por la
Seccioén.

Se establecid visitas semana por medio, los miércoles de 10:00 12:00 horas, solo por
una persona, y la semana en que no corresponde visitas se autoriza un llamado
telefénico, se prohibié el ingreso de comida o provisiones por las vistas.

2. A propdsito de la emergencia sanitaria por COVID19, indique las medidas adoptadas por
la Seccidn, en atencidn al derecho a la privacidad y regularidad de las comunicaciones, en
especial con sus abogados, (art 3 numeral iv) del Reglamento Ley 20084). Describa la forma
en que se materializa.

‘ Se mantuvo la visita con abogados, existiendo una sala de uso exclusivo para dicho fin. ‘

3. Sefiale si existen otras instancias, distintas al buzén de recepcidn de quejas y sugerencias,
mediante las cuales el/la joven puede expresar su opinion y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, psicosociales, formacidn laboral, condiciones de habitabilidad
y la relacién con sus companeros y funcionarios.

Existe un buzén de sugerencias en el sector de visitas, ademas jovenes pueden hacer
peticiones por escrito.

4. ¢iLos jévenes tienen acceso a comunicarse con sus abogados defensores? ¢ Mediante qué
mecanismo se produce el contacto entre el joven y su abogado?

La entrevista se produce actualmente via remota en sala especial destinada para dicho
efecto.

5. éLos jévenes han sido informados de los protocolos elaborados por Gendarmeria de
Chile para el contexto de pandemia? Describa el mecanismo que utilizd la Seccién para
informar.

Se les informad directamente por el personal de Gendarmeria respecto a las medidas
adoptadas.




6. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Posibilitar la comunicacion teleféonica entre los jovenes y sus familiares, durante las
semanas en que no hay visitas.

7. Sefale aspectos negativos a considerar.

No se avizoran.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No se presentan.

9. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

No hay.




