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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA
v" Apodyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar lo
observado.
v" Para complementar las observaciones en relacidn a la visita anterior revise el dltimo informe
de visita CISC.

NOTA METODOLOGICA
v' Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de los
miembros de la comision el dia de la visita.

l. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. (Cuadl es la capacidad actual de plazas del centro? Describa si esta ha cambiado a partir de la
contingencia COVID-19

No ha cambiado la capacidad de plazas en el centro, sélo se ha operado de manera diferente, con
una modalidad flexible que permite que los jévenes pernocten en sus domicilios y sean los
profesionales los que se trasladen a sus localidades.

Se planifica reingreso a régimen de pernoctacién, actualmente 3 jovenes tienen audiencias
pendientes para determinar su reingreso.

2. ¢Hay nifios, nifias o adolescentes que hayan sido trasladados/as recientemente a este recinto,
por medidas de descongestion de espacios para aislamiento en contexto COVID-19? Si es asi,
detallar cuantos son y de dénde vienen originalmente.

No




3. (Existe sobrepoblacion vigente en relacion a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo a la
medida o sancion (poblacion CIP y poblacién CRC).

No hay sobrepoblacién. Pareciere que existe una subutilizacién de la sancién en régimen

semicerrado y, en consecuencia, del recurso humano disponible para el centro.

4. Encaso de existir sobrepoblacién. ¢ Qué acciones o medidas realiza el centro para subsanar esta
situacion? Considere particularmente las medidas tomadas a partir del contexto COVID-19.

No hay ‘

5. Describay comente criterios de distribucién de los adolescentes y jévenes al interior del centro
(en el periodo previo a llegada del COVID-19 a Chile).

Los espacios son comunes para todos los jévenes del centro, salvo en lo relativo a los dormitorios,
que se distribuyen por mayor o menor de edad, y dormitorio para mujeres, por tanto, la
distribucion al interior es Unicamente para la pernoctacion.

6. Describa y comente como han evolucionado o cambiado los criterios de distribucién con la
llegada del COVID-19. iQué criterios se mantuvieron y cuales fueron temporalmente
suspendidos?

No hay ‘

7. Coméntenos, por favor, si han trasladado a jovenes de este Centro a otros del pais por medidas
COVID-19 (como, por ejemplo, para ocupar algunos espacios para aislamiento). Si esto es
afirmativo, explicitar cudntos/as fueron trasladados/as y a qué centro.

‘No

8. Refiérase a los criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con
hijos lactantes, considerando particularmente contexto COVID-19. ¢Han tomado las medidas
pertinentes para esta poblacion de riesgo? Refiérase especialmente a las medidas que afecten
la situacién de los hijos lactantes.

No hay mujeres ingresadas al centro ‘

9. Refiérase a los criterios de distribucién para la poblacidn trans, considerando particularmente
contexto COVID-19. {Han tomado las medidas pertinentes para esta poblacién de riesgo?

No hay poblacién trans. ‘

10. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro, {existe orden del
tribunal de Familia? ¢ Cual es la situacién en que se encuentran éstos durante la contingencia?
Refiérase a las medidas COVID 19 que afectan a estos nifios.

No hay

11.Considerando la contingencia actual de COVID-19: ¢han realizado catastros de enfermedades
cronicas o transmisibles como el VIH en la poblacion?

No observado

12. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se reporta en entrevista que se ha operado con modalidad especial por la pandemia, lo que ha
permitido que los jévenes pernocten en sus respectivos domicilios y sean los profesionales los que
se trasladen a sus localidades.

13. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Alto numero de funcionarios/as considerando la baja cantidad de ingresos.




14. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

| No hay.

15. Observaciones en relacion a la visita anterior.

| No hay.

Il. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. Refiérase a la dotacion en relacién a la cantidad de personal y cantidad de jovenes presentes en
el centro al momento de la visita.

- Adolescentes: 11 (05 con modalidad de pernoctacién; 01 en la visita)
- Personal: 47 (10 con licencia médica en la actualidad; 06 ingresados por proyecto de Franja
Protegida, y 01 trabajador en modalidad teletrabajo).

2. Enrelacién a la pregunta anterior ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la
dotacién de personal? De ser asi écdmo lo maneja el centro? Describa:

- Sobredotacién de personal, considerando el uso de recursos y el bajo nimero de jovenes
ingresados y efectivamente pernoctando y trabajando en el centro.

- Sobredotacion mayor por proyecto de Franja Protegida.

- El centro maneja de manera correcta y eficiente la sobredotacién, direccionando siempre
sus esfuerzos en la mayor participacion de cada uno de ellos, y la asignacién de tareas en
base a sus habilidades o capacidades.

3. ¢Cuantos funcionarios/as pertenecen actualmente a este centro? Favor detallar cuantos tienen
(1) contagio confirmado de COVID-19; (2) Sospecha de COVID-19; (3) Sin situacion COVID19.

- Funcionarios: 47 (10 con licencia médica en la actualidad; 06 ingresados por proyecto de
Franja Protegida, y 01 trabajador en modalidad teletrabajo).
- Sin contagios ni sospechas por COVID-19.

4. Consulte si los funcionarios estdan en conocimiento de los Protocolos de Actuacion del SENAME
para enfrentar la emergencia sanitaria por COVID-19. De ser positiva la respuesta, indague el
mecanismo por cual fue socializado y cdmo el centro supervisa su aplicacién.

Los funcionarios estdn en conocimiento de los Protocolos establecidos por el Servicio para
enfrentar la emergencia sanitaria.

La socializacién de los protocolos ha estado a cargo del equipo técnico, quienes de manera
constante capacitan y socializan lo indicado. Es bastante riguroso el ingreso al Centro en relacién
a lo sanitario.

5. Sefiale aspectos favorables a considerar.

- Buen clima de trabajo.

- Buen recibimiento, capacitacion y asignaciéon de responsabilidades a funcionarios de
Franja Protegida.

- Seevidencia una coordinacién adecuada entre equipo directivo.

6. Sefiale aspectos negativos a considerar.

- Sobredotacién de personal.

- Actividad de educadores de trato directo cuando no hay jovenes efectivamente asistiendo
al centro.

- Por las condiciones del centro, no contar con al menos un profesional del drea de la salud
gue pueda suministrar farmacologia o prestar la primera atencion de salud en caso de
accidente. (queda entregado a psicélogo clinico).




7. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

- Ejecutar capacitaciones a personal técnico en lo relativo a temas como diversidad sexual
o identidad de género.

- Capacitar a funcionarios en relacién a la participacion civica (derecho a sufragio), que sus
jévenes eventualmente pudiesen tener.

8. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

- Seobservaelingreso de funcionarios de Franja Protegida, y las debidas capacitaciones que
se encontraban pendientes.

- Se evidencia un mayor nimero de funcionarios con licencia médica por razones ajenas al
COVID-19.

- Disminuyd considerablemente el nimero de trabajadores con modalidad de teletrabajo.

- Ingreso de profesional Nutricionista.

M. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de separacion?

Si

2. (El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso negativo, sefiale
los motivos de porque esto no ocurre.

Si, respecto de ambos servicios

3. Sefiale aspectos favorables a considerar.

El lugar se ve limpio, ordenado. Con dependencias y espacios adecuados para un adecuado
desarrollo de la actividades cotidianas y recreativas.

Destaca la existencia de mobiliario para que los jovenes guarden y mantengan sus pertenencias en
los dormitorios. Espacios amplios y limpios bien ordenados.

Los bafios se observan limpios, ordenados y en buenas condiciones.

Existe sala de computacidn con 3 equipos 1 destinado a audiencias y una impresora que funcionara
como central de fotocopiado.

Comedor y salas de clases en ¢ptimas condiciones. Destacan en el comedor mesas con divisiones
acrilicas como adecuacién por COVID-19. Centro cuenta con Sello COVID.

Sala de estar debidamente equipada.

Cuentan con generador de respaldo.

4. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Al ser un edificio antiguo es muy alto, por lo que se siente muy frio al estar ahi.
Este es un aspecto que ya ha sido relevado como necesario de resolver.

5. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Tomar medidas para que el centro se sienta algo mas calido.

6. Observaciones en relacion a la visita anterior.

En cuanto a la mejora de dreas verdes, se observa subsanado.




V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad consultando
a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han operado y qué evaluacion
tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

Se observa plan de emergencia actualizado, a la fecha de la visita aln no se socializaba ya que se
estaba a la espera de la aprobacién definitiva del mismo. No fue posible cotejar su socializacion.

2. éSe han realizado simulacros de emergencia? éCuando fue la Ultima vez que se realizé un
simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacion adecuada para prevenir este tipo
de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte al encargado al respecto.

Se realiza uno por semestre, el primero de éste afio se realizd el 25 de abril. A la pregunta relativa
a si estos simulacros son una adecuada preparacion la entrevistada sefiala, que efectivamente, los
simulacros de emergencia preparan de manera efectiva y practica a los funcionarios ante la
eventualidad de situaciones de emergencia reales que puedan suceder, entrenando habilidades y
competencias de las brigadas implicadas en la recreacién de la situacién, asimismo, el principal
objetivo de los simulacros es lograr que los funcionarios de la institucién practiquen las acciones
previstas para realizar una evacuacién, un rescate, primeros auxilios, etc., con éptimo desempefio,
de modo que se generen y consoliden los habitos correctos de respuesta.

3. Indigue el nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

Jeje emergencia Titular: Director (s): Norman Fabio Depaoli Campos; Suplente: Jefa Administrativa:
Paola Andrea Silva Hernandez.

Jefa Técnica: Susana Elizabeth Pino Oliva; Coordinador Dia: Albert Gonzalo Vilo Pinto, Coordinadora
Dia: Paola Patricia Correa Ulloa, Coordinador Noche: Claudio Alejandro Vera Gallegos,
Coordinadora Noche: Elba Del Transito Mellado Avila.

En cuanto a cadena de responsabilidad se encuentra debidamente consignada en el Organigrama
de la comisidn de seguridad en el punto 1.15. del Plan de emergencia. Ante la ocurrencia de alguna
situacion de emergencia que afecte al centro, son estas personas las encargadas de la seguridad.

En situacién de funcionamiento normal del centro el encargado de seguridad y mantenimiento de
éste, es el Encargado de Servicios Generales, Fernando Saavedra.

8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se observa adecuada sefialética relativa a vias de evacuacidén en caso de emergencia; asi como
sefialética de escalones, desniveles, etc.

Se observan extintores al interior del Centro, uno en cada uno de los espacios comunes, En los
sectores de dormitorios, existe un dispositivo en los respectivos pasillos. Los equipos revisados se
encuentran vigentes; 60 unidades conforme lo informado, ademds destaca la existencia de
detectores de humo vy calor; demas se cuenta con una bocina en pasillos para casos de incendio o
emergencia.

El centro cuenta con luces de emergencia para el evento de corte de energia eléctrica.

9. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Principalmente la falta de certificacion de red eléctrica.

En relacidon a las luces de emergencia se realizé durante la visita de un ejercicio de prueba vy se
pudo constatar que los equipos dispuestos en la zona de dormitorios de varones, no encendieron,
por lo que deben ser revisados, para dejarlos operativos.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Demarcar las zonas de seguridad, asi como remarcar las existentes (estacionamiento)

! Cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad consultando a un funcionario de manera
aleatoria.



| Luces de emergencia. Considerar plan de revision y mantencién periddica de ellas.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Regularizacién instalaciones eléctricas por SEC. NO RESUELTO

Evaluacion sistema red humeda. Ha sido revisada por bomberos, pero NO CUENTA con
certificacion.

No obstante haberse avanzado en este punto, al haberse realizado el proyecto Eléctrico para su
evaluacidn presupuestaria y aprobacién de los recursos necesarios por parte de la DIPRES, ésta
respondid en una primera evaluacion falta presupuestaria. Situacion que se mantenia a la fecha de
la visita.

Se continuda utilizando procedimiento interno de uso restringido del sistema eléctrico.

Respecto de la Red Hiumeda se mantienen las visitas técnicas de la 6° Compafiia de Bomberos de
Concepcién al momento de la visita se estaba gestionando una nueva inspeccion por parte de
Bomberos.

V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Segun su apreciacién, icuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias??

Los hechos mas frecuentes, aun considerando el bajo nimero de adolescentes residentes, es la no
pernoctacion, resistirse a cumplir érdenes o cumplir con la rutina.
En el periodo observado, se constata la aplicacién de 34 sanciones asociadas a faltas graves.

2. De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comités Disciplinarios, describa cuales son las
medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticion de los mismos. Por
ejemplo, medidas de separacién de grupos, entre otros. iLas sanciones son proporcionales a los
hechos? Ponga especial atencién en las sanciones aplicadas en los casos de comision de faltas graves®.

La mas frecuente es la Amonestacién, sin embrago, ademas los hechos constitutivos de falta, son
abordados dentro de las intervenciones Psicosociales que se realizan.

3. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacién del grupo? (Se utiliza exclusivamente en casos
de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢O también se ha utilizado para proteger a losy
las jévenes al interior del Centro?® Fundamente su respuesta y obtenga esta informacion del Director
del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

‘ No se utiliza medida separacion. No corresponde. ‘

4. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacion de grupo, écomo se ejecuta la
rutina de los jovenes? Refiérase al acceso de los jévenes a la oferta programatica y al uso del tiempo.

‘ No corresponde. ‘

Convivencia®

1. Segun su apreciacion, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicacién de la
Ficha Unica de Seguimiento de Casos?’ Obtenga y contraste esta informacién con el Director del
Centro y con un Educador(a) de trato directo.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

3 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto, lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

4 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

> Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.

6 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los
miembros de la Comision.

7 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacién
certera.



Los hechos que han dado lugar a la aplicacién de dicha Ficha, son Amenazas a la integridad fisicay
psiquica por parte de terceros, ajenos al Centro. Esto se aplica en los tres casos que han dado
origen a la Ficha Unica de casos.

2. (Existe un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a decidio, de
acuerdo a la Circular N° 06, no denunciar determinados hechos? Describa en qué casos se tomo esa
decision.

Si existe y corresponde a un solo hecho en el que el joven se retractd inmediatamente.
No obstante, dicho incidente fue informado al Director Regional de la Institucién.

3. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes | Nimero
enviados a tribunales desde la Ultima visita de la comision).
¢Cudntos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 3
¢Cudntos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la | Ninguno

eventual aplicacién de medidas de proteccién?

4. SegUn su apreciacion y en términos generales, de acuerdo al punto anterior®:

Preguntas Si/No/No aplica
éSe informa a los familiares de los jovenes involucrados? Sl
éSe ha destinado a otra funcidn a los funcionarios involucrados? NO
¢éSe ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? NO

éSe han instruido investigaciones sumarias o sumarios | NO
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de
Seguimiento de Casos?

éSe han presentado querellas criminales por hechos que dieron | NO
lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

5. Segln su impresidn®, iexisten estrategias para dar soluciones a los conflictos®® suscitados al
interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado en la Circular N° 06?
En caso afirmativo, édichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a modo de ejemplo, a las
soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

Si, se realiza intervencion en profundidad tanto con la victima como con el agresor, si es que éste
es identificado.

Con la familia se trabaja una alerta de prevencién a fin de que el o la joven no se exponga a riesgos.
Se coordina con programas de la red para prevenir cualquier evento que surja, como contacto a
través de otros programas.

8 Lo aqui solicitado es una impresién, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

9 Lo aqui solicitado es una impresioén, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacién
certera.

10 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacién de Comités Disciplinarios.



6. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, é¢han existido amenazas y/o eventuales
vulneraciones de derechos con ocasidn de situaciones de discriminacion prohibidas por la ley N°
20.609 que establece Medidas contra la Discriminacion?!! Ponga especial atencion en discriminacion
por orientacién sexual y/o identidad de género, por etnia y apariencia fisica de los jovenes.
Fundamente su respuesta.

‘ No se han presentado. \

7. Sisurespuesta anterior es positiva, é Cudles son las situaciones de discriminacion mas habituales?
¢Qué medidas se han tomado al respecto?

‘ No corresponde. \

8. Consulte, éexisten conflictos con ocasién de la existencia de bandas o conflictos entre pares? Si
su respuesta es positiva, équé medidas ha tomado el centro?

‘No

9. En caso de existir situaciones de discriminacion, d{existen protocolos de actuacion en
concordancia con la N° Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente su respuesta.

Si bien no se han presentado situaciones de discriminacion en el Centro, cuentan con un protocolo
de LGTBI. Este ha sido socializado con los jévenes y funcionarios. Su creacién fue con apoyo de una
institucion externa.

Por otra parte, todos los funcionarios han sido capacitado en ley anti discriminacion.

10. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Destaca el compromiso profesional de los funcionarios del Centro, por maximizar los logros y
mantener bajo modalidad de flexibilidad la adherencia de los jévenes a sus respectivos Planes de
Intervencion.

Cabe sefialar el trabajo coordinado que efectlan con la red de diversas instituciones para
mantener el contacto con los adolescentes y resguardar la integridad de éstos.

11.Sefiale aspectos negativos a considerar.

| Las condiciones sanitarias no permiten efectuar una evaluacién con pardmetros de normalidad. |

12.Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mantener la modalidad de intervencion flexible en tanto no se modifiquen la condiciones sanitarias
y se asegure el bienestar de los adolescentes.

13.0bservaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantienen.

VI. FACTOR SALUD
Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

1. éCudntos nifios, nifias y adolescentes hay actualmente en este centro? Favor detallar cuantos
tienen (1) Contagio confirmado de COVID-19; (2) Sospecha de COVID-19; (3) Sin situacion COVID19.

El psicélogo Juan Carlos Alcacibar es quien responde este apartado.
Actualmente hay 1 joven presencial, no tiene COVID.

11 Se entenderd por discriminacion arbitraria toda distincién, exclusién o restriccidon que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, |la nacionalidad, la situacidn socioecondmica,
el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, la sindicacién o participacién en organizaciones
gremiales o |a falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad



Centro Si/No

2.¢Al ingreso de un adolescente sancionado se le realiza observacion del estado | No, no hay
de salud y/o registro de lesiones? tens, sblo
coordinacién
con CESFAM.
Hubo una
tens derivada,
pero no llegd
al centro
3.éExiste un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes y | Si, en
jovenes durante su permanencia en el centro? coordinacién
con Cesfam

4. Vacunacion contra la influenza para todo el centro. Si
5.La coordinacién entre el Centro y las redes de salud publica, facilita la entrega | Si
de prestaciones de acuerdo con la normativa legal vigente.

6.éExiste un vehiculo propio centro que pueda ser utilizado para el traslado de | Si, existe
emergencias en el area de salud? vehiculo
institucional

de lunes a
viernes, en
tanto
durante el fin
de semana se
tiene
coordinado
un taxi
particular.
7.Avance en relacién a las recomendaciones de la visita anterior. No

8. (El centro cuenta con control para la administracién de medicamentos de los jévenes? Describa.

‘ Si, hay protocolo de administracién de medicamentos. Esta funcién la cumple psicélogo

9. (Existe coordinacion entre el centro y la red de atencién de salud primaria, secundaria y terciaria?
Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacién que realiza el centro con la red de
salud.

‘ Si, la gestora de redes realiza coordinacion con Atencién Primaria, Secundaria y Terciaria

10.éEl centro cuenta con flujo de derivacion para los jévenes que requieren atencion de psiquiatria
de urgencia?

Cuentan con Protocolo de intervencién en crisis La atencién de Urgencia psiquiatrica se realiza a
través de la Urgencia del Hospital Regional, si existe la posibilidad de esperar la coordinacion se
realiza en conjunto con el PA|

11. ¢Existe coordinacidn entre el centro y los distintos dispositivos de salud? éExisten protocolos de
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Hay trabajo en la Mesa de suicidalidad. El profesional indica que hay protocolos, pero él los
desconoce

12. iCuenta el centro con el registro del diagndstico de salud mental y administracion de los
psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se encuentran en control permanente con
psiquiatra del PAl ambulatorio?

Existe una coordinacidon activa con el PAI, a través de reuniones mensuales y también de los
informes de avance

13. Describa la evaluacion de Salud Mental que realiza el centro.




La evaluacion se realiza por entrevistas y también se aplica OKASHA (encuesta que mide
suicidalidad) y CESMA (evaluacién de salud mental)

14. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el articulo
N°66 del Reglamento de la LRPA?

Hay registro en Senainfo y si es necesario se activa Circular correspondiente.

15. ¢El centro cuenta con registro de
16.los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema de atencidn primaria de salud?

Tod@s los jovenes, mientras ingresan al centro son incorporad@s al Cesfam Tucapel, donde
guedan inscritos para la atencion de salud.

17. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera del Centro en los ultimos 6
meses?, si la respuesta es afirmativa, dé cuenta de las Ultimas tres gestiones.

No

18. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera del Centro, los ultimos 6 meses?
Contextualice.

No ’

19. ¢La red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas garantias de acuerdo
a la normativa legal.

[No |

20. éLos jovenes estdan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la fecha de
elaborar este informe’? Contextualice.

[ No |

21. éEl centro registrd en Senainfo la cantidad de jovenes que han intentado suicidarse en los Ultimos
6 meses?

| No ha habido jévenes con intento suicida |

19. éCudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el procedimiento
de deteccidn previa, intervencidn durante y seguimiento posterior, quiénes intervienen y por cuanto
tiempo.

El modo de deteccidn previa es la aplicacidon del instrumento OKASHA y existen protocolos que se
activan, en caso de necesidad.

20. (El centro registré en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior del centro en
los Ultimos 6 meses?

No ha habido fallecimientos

21. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Buena coordinacién con Cesfam Tucapel y con la encargada de sector.
Trabajo coordinado con los PAI El Faro, Creser y Gamma.Existe una red activa de coordinacion,
tanto con Programas PAI, como con centro de salud

22. Sefiale aspectos negativos a considerar.



Que el centro no cuente con el profesional Tens, en especial para las atenciones especificas y
rdpidas que se requieren.

23. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Al no contar con Tens, el equipo de trabajo debe asumir tareas que no son de su disciplina. Si bien
suplen la necesidad, serfa mucho mejor contar con una Tens para la atencién en salud de los
jévenes, y no sobrecargar al sistema de salud.

24. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Es importante destacar las coordinaciones con CESFAM Tucapel, que permite que las y los jévenes
accedan a sistema de salud, también las relaciones fluidas con Centros de tratamiento (PAI
GAMMA en Chillan, PAI El Faro y PAI Creser Concepcion)

ViII. FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION?2
Cuestiones generales

1. Describa la oferta formativa a la que acceden los jovenes del centro. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el proceso educativo de los jovenes (Ministerio de
Educacion, Centros de Formacion Técnica, Talleres de Sename, Programa de Reescolarizacién para
Adolescentes Privados de Libertad, otros).

La oferta formativa se conforma por los CEIA principalmente; la oferta del Mineduc para la
validacién de estudios; y la oferta programatica de toda la red del Ministerio de Educacion. Se
cuenta ademas con el programa ASE, que entrega apoyo al proceso formativo en jovenes que
tienen cursos por aprobar, con presencia en la provincia de Concepcién, provincia de Biobio y
region de Nuble, existiendo cobertura en general en todos los territorios donde viven los jévenes.
Se cuenta ademads con una oferta de talleres disponibles para los jévenes. Actualmente no existe
ningun joven en educacién formal y los que estan en el centro se encuentran inscritos para rendir
examenes libres, dicha inscripcién no impide que, si el joven manifiesta interés por la educacion
formal a través de CEIA, lo puede hacer siempre y cuando responda a su propia necesidad.
Actualmente existen jévenes mayores entre 18 y 21 afios, quienes manifiestan intereses por la
formacion laboral a quienes la modalidad de examenes libres les acomoda.

2. Sefiale cudles han sido las medidas adoptadas por el Centro en atencién a mantener las
instancias formativas de los adolescentes en el contexto de emergencia sanitaria.

El Programa ASE se encuentra trabajando en forma presencial con los jovenes quienes acuden
hasta el ASE, en horarios establecidos de atencién, a través del acompafiamiento del centro
semicerrado con coordinacion previa, y acorde a los aforos permitidos por los programas. Cuando
el centro puede realizar el traslado de los jévenes hasta el ASE se realiza en vehiculo institucional.
Por otra parte, los ASE también realizan visitas domiciliarias e implementan estrategias digitales
innovadoras que les apoyan en el desarrollo de guias y en la complementacion de contenidos
especificos. Los jovenes ademas cuentan con una calendarizacion de actividades presenciales y
también en terreno, a través de las cuales se va midiendo su cumplimiento.

Educacion formal

1. (El centro realiza estrategias para lograr el acceso de los jovenes a la educacién formal? Si la
respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.
Actualmente no hay jévenes en educacion formal ni que manifiesten interés en integrarse a ella.
Sin perjuicio de ello, el Centro cuenta con estrategias destinadas a detectar necesidades e
intereses, a motivar su ingreso a la educacién formal, y a establecer coordinaciones con
establecimientos educativos.

2. (Elcentro realiza estrategias para lograr la permanencia de los jévenes en la educacion formal? Si
la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

12 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacion del informe previo.



Cuando existen jévenes en la educacién formal, la principal estrategia es insistir con los jévenes 'y
motivarlos. Cuando los jévenes no quieren asistir a clases se les ofrece la modalidad de validacién
de estudios. Ademds se trabaja con los jévenes en la co-construccién de los objetivos
educacionales que ellos mismos propongan, atendiendo sus necesidades, su evolucion e
involucién. También se considera la dindmica de su situacion particular que varia en el tiempo,
buscando la alternativa educativa mas adecuada para el momento que los jovenes enfrentan en el
tiempo.

Talleres

1. ¢Cudles son los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificacion anual? éSe
estan desarrollando los talleres planificados, dado el contexto de pandemia? Si su respuesta es
afirmativa ¢Qué medidas ha adoptado el centro? Si su respuesta es negativa ¢Qué medidas ha
adoptado el centro para mantener la oferta?

Nota para la Comisién: Solicitar plan y listas de asistencia a jefe técnico.

La oferta de talleres esta dada por talleres CDC primer semestre 2022: Taller de Habilidades
Sociales; Taller de Género; Taller de Responsabilizacién; Taller de Cocina y Gastronomia; Taller de
Ciudadania y Participacion; y Taller de Acondicionamiento Fisico. Talleres Socioeducativos Familia
anuales: que comprenden la realizacion de un taller mensual con el objetivo de proporcionar a los
padres, madre o adultos responsables informacién, orientacién, formacién y asesoramiento en la
tarea de apoyar el proceso de reinsercién del joven. Existe ademds una oferta de Talleres
Socioeducativos: Talleres de Reposteria; Talleres de Manualidades; que contemplan varios talleres
especificos con su calendarizacion anual. La planificacion se estd desarrollando de forma anual y
en atencién a la dispersion geografica de algunos jovenes, algunos talleres se desarrollan en
terreno durante las visitas domiciliarias. El centro ha disefiado una malla focalizada de talleres de
acuerdo a la causa de cumplimiento de sancién, tipologias de delitos y a los intereses particulares
de cada joven. En fase de ejecucion de condena se desarrollan Talleres de Malla focalizada de
acuerdo a los objetivos del plan de intervencién individual. En la etapa final, todos los jovenes
tienen un taller de cierre de sancién.

2. éQuiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro?
Interviene la profesora de Taller y PEC y PIC. En su disefio participan PEC, Gestora de Redes,
Coordinadora Educativa, Psicdlogo Clinico, Profesora de Taller, y Profesionales de Trato Directo,
ademas de Jefatura Técnica y Direccidn.

3. éCudles son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres ofrecidos en
contexto de pandemia?
Para la participacidn en talleres sélo se pide que los jévenes deseen participar en ellos y tengan
una sancién en Centro Semicerrado, requiriéndose voluntariedad e interés por parte de los
participantes, se realiza motivacién y la adecuacion de los talleres a su etapa del ciclo vital e
intereses. No existen criterios de exclusion para la participacion.

4. éCudntos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? (En caso de no corresponder,

consignelo).
Existen 11 jovenes ingresados, de esos, los que residen en la provincia de Biobio (1) y en la
provincia de Nuble (1) ejecutan los talleres en su lugar de residencia, ya sea en alianza con
programas o en sus domicilios. Para los jovenes que viven en la intercomuna (5) existen calendarios
siendo citados en forma presencial al centro. Quienes pernoctan en el centro también son citados
presencialmente. En el contexto sanitario actual se estdn retomando los talleres en forma
presencial, previa citacion realizada a cada joven que no se encuentre pernoctando en el centro.
En otras oportunidades se despliega el equipo en terreno para realizar los talleres en domicilio. A
veces las condiciones en los domicilios no son éptimas para el desarrollo de los talleres en terreno,
por lo que se coordina con los programas ASE la disponibilidad de un lugar fisico en sus
dependencias para estos efectos.

5. ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucién de talleres en este

contexto de pandemia? Justifique su respuesta.
No se reportan dificultades presupuestarias para la ejecucion de talleres. Se mantiene un
presupuesto especifico para los TC, incluso el presupuesto para este afio fue reajustado
aumentando un poco. Respecto de dificultades practicas se sefiala que el proceso de adquisicion
de materiales es mas lento por quiebres de stock en mercado publico. Ello se aborda planificando
con anticipacién la demanda de materiales recurriendo a compras agiles en la plataforma chile
compra.




Capacitaciones

1. ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de capacitaciones?

Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones conducentes a certificacion, dado el

contexto de pandemia.
Desde 2020 no existe oferta de capacitacion concreta para los jovenes. Recientemente se solicitd
desde el nivel regional informacién relativa a la capacion pendiente del afio 2019, informandose
por parte del centro que se realizd deteccion de jévenes interesados en participar en ella, no
existiendo interés en atencién a que dicha capacitacién contemplaba 260 horas con clases diarias.
En tal sentido los jovenes se orientan a los cursos en linea de la OMIL que presenta una oferta en
modalidad flexible e-learning.

Cuestiones formativas generales

1. (Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto®®.
Las actividades recreativas son programadas desde coordinacion y apuntan basicamente a la
realizacion de salidas al aire libre, recorridos por la zona, y actividades al interior del centro tales
como taca-taca, pin pong, play station, cocina y juegos de mesa. Existe una sala habilitada para
acondicionamiento fisico donde los jévenes pueden asistir de acuerdo a calendarizacion. Los
jévenes asisten presencialmente al centro dos dias a la semana, lo que se complementa con visitas
domiciliarias.

Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), éicémo se utilizan los
espacios de biblioteca existentes en el Centro en contexto de pandemia? Fundamente su respuesta.
En caso de no corresponder, justifique su respuesta.
El espacio de biblioteca se mantiene como lugar de estudio y de conexion a plataforma zoom para
facilitar el proceso educativo de los jovenes. En ella existen libros, juegos Iudicos, computadores
para el acceso a biblioredes y a internet. También dentro del espacio de biblioteca se ha habilitado
un espacio para que los jévenes puedan acceder a audiencias on line.

iExiste una efectiva coordinacion entre las distintas instituciones que intervienen en el proceso
formativo de los jévenes? Fundamente su respuesta.

La coordinacién con el equipo ASE se realiza en base a un flujo de derivacién desde el Centro, que
establece el monitoreo y trabajo en conjunto en base a una reunién mensual con cada equipo ASE,
destinada a informar la situacién/estado de avance de cada joven en materia de cumplimiento y
en el dmbito familiar, reportar variables que pueden afectar su cumplimiento y su situacion judicial
actualizada. Dichas reuniones mensuales se realizan online, sin perjuicio de que la Coordinadora
Educativa mantiene contacto telefénico, online y presencial semanal con Tutores Educativos de
ASE.

éPodria usted destacar alguna iniciativa favorable que incentive el proceso formativo de los jévenes?

En caso de corresponder, fundamente su respuesta.
La principal estrategia ha sido la motivacidn con los jovenes para la permanencia en el proceso
educativo; la intensificacidén de coordinaciones con el equipo ASE y con el equipo de drogas, y las
coordinaciones y comunicaciones con la familia. En tal sentido se ha reforzado el uso de refuerzo
positivo y se han implementado ceremonias de reconocimiento. Ademas, se mantiene el trabajo
en red a través de la participacion en distintas mesas de trabajo del sector publico tales como Mesa
de Desarrollo Social con Programas Calle, Programas de Salud, Responsabilidad Penal y Mesa de
Educacion de Adultos con la Seremi de Educacidn, a través de la cual se establecio un protocolo de
accion en casos de que se produzcan dificultades en la matricula de los jovenes.

5. Sefiale aspectos favorables a considerar.

v Se destaca como principal aspecto favorable el retorno a la presencialidad de los jévenes, que
permite lograr mayor acercamiento a ellos, repercutiendo directamente en su proceso.

v’ Se ha trabajado de forma progresiva el retorno a la presencialidad con los jovenes, lo que ha
facilitado una mayor adherencia al régimen de sancion.

6. Sefiale aspectos negativos a considerar.
No hay.

13 Art. 56y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



7. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

En el entendido de que los jévenes no manifiestan motivacién por la realizacién de capacitaciones
laborales, (las cuales no se realizan desde el afio 2019), se estima importante evaluar la posibilidad
de adecuar un disefio de actividades de capacitacidn laboral acorde a sus necesidades, contexto e
intereses, analizando especificamente las barreras detectadas para lograr esta motivacion tales
como: excesiva duracién en el tiempo (260 horas) y requisito de presencialidad. La no participacion
de jovenes en este tipo de capacitaciones, esta dando cuenta de que el disefio no da respuesta a
lo gque ellos buscan o necesitan.

8. Observaciones en relacién a la visita anterior.

En relacion a observacion realizada el periodo anterior, que planteaba que el acceso a matricula
en establecimientos de educacién formal resultaba dificil por sobredemanda, se destaca el
establecimiento de un protocolo destinado a abordar estas situaciones en coordinacion con la
Mesa de Educacion de Adultos de Seremi de Educacion.

VIII. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

Se entregan diariamente 4 comidas, preparadas en cocina del Centro, la que por restricciones
sanitarias solo pudo ser revisada desde afuera.

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

‘ Si, profesional 22 horas a la semana.

3. (El reporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

| si.

4. (Existe registro de menu semanal y de horario de distribucién de alimentos?
Describa.

Si. Luego de revision de minuta para el mes de octubre, se observé lo siguiente:
- 08:00 horas, desayuno jévenes
- 11:00 horas, colacion jévenes
- 13:00 horas, almuerzo
- 15:30 horas, colacion jévenes
- 18:30 horas, cena jovenes
- 20:00 horas, once jovenes

5. éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si.
Hacemos mencidn en este punto que tan solo 1 joven pernocta y se presenta actualmente en el
Centro.

6. Consulte y luego describa si el centro considera en la alimentacion las necesidades nutricionales
especiales de jovenes con medicamentos psiquiadtricos, consumo de drogas, embarazadas y/o

vegetarianos(as).

‘ Si, se considera en la pauta.

7. A proposito de la situacion de COVID 19, describa los protocolos de sanitizacion de alimentos,

utensilios de cocina y espacios comunes como el comedor, sillas, mesones, etc.

| Alimentos se preparan en cocina del centro con manipulacién exclusiva de personal al efecto.




8. Sefiale las medidas preventivas de contagios (de COVID19) que ha adoptado el Centro en relacién
a la comida. Por ejemplo, si tiene un protocolo especifico en relacion a los proveedores que realizan
las entregas de alimentos u otras situaciones.

| Revision sanitaria de proveedores, sanitizacion de productos. ‘

9. Sefiale aspectos favorables a considerar.

| Plan de comidas funciona. ‘

10.Sefale aspectos negativos a considerar.

A pesar que tan solo un joven asiste de manera presencial al Centro, se informa que diariamente
Se preparan raciones para el personal.

11.Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

‘ Ajustar cantidad de alimentos en relacion a la preparacion efectiva para jévenes.

12.0Observaciones en relacion a la visita anterior.

‘ No se observan.

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

1. Debido a situacidén sanitaria por COVID-19, sefiale si se ha modificado el nimero promedio de
jévenes que se derivan a PAl mensualmente.

No, eso no ha cambiado por que una vez que los jévenes ingresan hay 2 meses para hacer un
diagndstico, lo que se deriva a Senda y luego a los PAI. Sélo cambio la modalidad, pues si bien antes
se exigia presencialidad, ahora se permitié hacerlo en forma telematica.

2. Cuantos jovenes de su centro se encuentran en el PAl actualmente.

3 en Creser Concepcion, 1 Al Faro, y 1 en Pai Gama de Chillan

3. Cudntos jovenes estdn con indicacién de medicamentos del PAI.

2 joven de Creser Concepcion y 1 el Faro.- A pesar de tener indicacién el tratamiento estaba
suspendido porque se ausentaron los controles psiquiatricos

4. (El centro efectla reuniones sistematicas de coordinacion con el programa PAI? Describa y
sefiale el/la funcionario/a del equipo que se encuentra responsable de esta funcién.

Si, se realizan todos los meses reuniones con cada uno de los programas que atienden a los nifios.
El responsable es el PIC, en su calidad de interventor clinico.

5. Sefiale como se han llevado a cabo estas reuniones durante el periodo de contingencia de
COVID-19 y como han estado funcionado los PAI.

Durante la pandemia han estado con reuniones a distancia y asi se han mantenido a lo largo de todo
el tiempo. Nunca se suspendieron y se hicieron igualmente, el proceso de derivacion se mantuvo
igualmente. La forma de intervencién depende de la motivacidon, pues, aungue esta no exista se
manda igual a Senda. Al no haber motivacion, el programa al que es derivado lo contacta y se
establece un pretratamiento, que busca desarrollar acciones de motivacién para el tratamiento. Y si
hay motivacidn, ingresan al programa.

6. De acuerdo al protocolo de referencia y contra referencia del PAI ¢El proceso es adecuado para
el perfil de usuario del centro? Describa.



El PIC indica que estima que es adecuado. Indica que llevan varios afios y se vieron enfrentados a la
realidad de los jovenes, por lo que han logrado adecuar los protocolos de derivacién. Se hacen
procesos de acompafiamiento, se aplica pauta de tamizaje para lo que cuentan con 60 dias. Se
intenta crear vinculo con los jovenes en ese plazo. Indica que por protocolo deberian derivar sélo los
consumo alto y moderado, pero que en la practica por el bajo nimero de jovenes se derivan todos.
Con esa informacion, el Senda deriva de acuerdo al domicilio del joven. Ahi en programa interviene
dependendiendo si el joven tiene motivacién o no.

7. Describa se han debido realizar ajustes y/o modificaciones en el protocolo de referencia y contra
referencia, debido a situacion de crisis sanitaria por COVID-19.

La adaptacién ha sido realizar intervenciones telematicas. Una vez que se retomo el terreno, se
concurre a los domicilios de los jovenes.

8. (El programa PAI participa del Analisis de Casos, establecido por los lineamientos técnicos del
SENAME, de los jovenes que intervienen del centro? Describa cdmo se ha llevado a cabo durante el
periodo de COVID 19.

|S|’, se tienen relaciones mensuales con los programas. |

9. ¢Ddnde registra el centro el proceso de intervencion que realiza el PAI?

Se registra en SENAINFO. Después de cada reunion hay un acta que se levanta, la que se guarda en
el expediente del joven y se sube a Senainfo. Indica ademads que en esas reuniones se solicita un

10.Sefale aspectos favorables a considerar.

Buena coordinacion entre actores.

11.Sefale aspectos negativos a considerar.

No hay

12.Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

‘ No hay

13.0bservaciones en relacién a la visita anterior.

‘ No hay

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. A propdsito de la emergencia sanitaria por COVID-19, indique las medidas adoptadas por el
Centro, en atencién al derecho de los adolescentes a recibir visitas periédicas, en forma directa y
personal, al menos, una vez a la semana; (art 3 numeral i) del Reglamento Ley N° 20.084). Consulte
medidas, restricciones, horarios y otro aspecto que considere importante consignar, en atencion a la
suspension de las visitas de familiares o referentes significativos, en la actual emergencia sanitaria.
Solicite envid de documentacion fundante y comente lo reportado por el Centro.

Se cuenta con un espacio higienizado habilitado para las visitas de los jovenes que permanecen el
Centro. Se han efectuado visitas por parte de abuelo y cufiada de los adolescentes.

De acuerdo a la organizacion que se efectla, previamente se coordina quien sera la visita que asistira,
se aplica protocolo. Una vez que la visita se encuentra en el Centro, se accede a espacio fisico que
esta condicionado. Finalizada la visita se higieniza nuevamente el espacio utilizado. Se le entrega
mascarilla si es necesario.

2. A propdsito de la emergencia sanitaria por COVID19, indique las medidas adoptadas por el
Centro, en atencion al derecho a la privacidad y regularidad de las comunicaciones, en especial con



sus abogados, (art 3 numeral iv) del Reglamento Ley N° 20.084). Describa la forma en que se
materializa.

Se aplican las mismas medidas que a cualquier persona que ingresa al Centro. Esto es para Abogados,
profesional de la DPP, profesional programa tratamiento de drogas, ASE o programas de sancion en
medio libre.

3. Consulte respecto de la coordinacion del centro para postulaciéon a sustituciones y remisiones de
condena.

Constante comunicacion con Fabiola Diaz Rabanal, Asistente Social DPP. Se han generado las
coordinaciones de manera fluida. Hay casos donde se han evaluado otras alternativas. La
profesional mencionada contribuye a reforzar objetivos del plan y responsabilizar en la
importancia del cumplimiento de la sancion.

Hay también coordinacién con Programas de medio libre, no solo cuando hay sanciones paralelas.
Sino que también para no generar sobre intervencion. Cuando se pide modificacion de sancién, se
coordina previamente evaluacion del el PIl y cumplimiento de los objetivos.

4. Seiale si existen otras instancias, distintas al buzén de recepcidén de quejas y sugerencias,
mediante las cuales el/la joven puede expresar su opinidn y ser oido acerca de las actividades
socioeducativas, psicosociales, formacién laboral, condiciones de habitabilidad y la relacién con sus
compafieros de casa y funcionarios.

El buzodn es la instancia mas lo formal, pero ademas existe la posibilidad de que den a conocer sus
opiniones o inquietudes tanto con el PEC, como con la directora o PIC.

5. ¢Los jovenes tienen acceso a comunicarse con sus abogados defensores? ¢Mediante qué
mecanismo se produce el contacto entre el joven y su abogado?

Silo tienen y se les proporciona cada vez que asi lo requieren. Se efectla a través del contacto que
establece el PEC, Jefe Técnico o Directora con profesional Asistente Social RPA de la DPP o en
algunos casos con el defensor o defensora directamente.

6. ¢Losjovenes han sido informados de los protocolos elaborados por SENAME para el contexto de
pandemia? Describa el mecanismo que utilizé el centro para informar.

Si, se les ha informado, tanto a los jévenes como a sus familias. Se han efectuado talleres con las
familias y visitas domiciliarias. Se coordina con CESFAM correspondiente si es que se requiere PSR.
Se proporciona el traslado y los medios de prevencion si tienen que salir de sus casas o desde el
Centro. Se efectlan entrevistas, talleres y se hace entrega de tripticos. Ademads, se realiza monitoreo
telefdnico.

7. Sefiale aspectos favorables a considerar.

El area técnica se ha mantenido cumpliendo presencialmente su trabajo. Esto ha permitido
desarrollar trabajo en terreno a los domicilios de los adolescentes. Ademas, el equipo humano de
profesionales se ha manifestado sensibilizado frente a las necesidades de los jovenes.

Ademas, se les ha podido otorgar a los jévenes y sus familias insumos de prevencion en el contexto
sanitario.

El trabajo en red se ha visto favorecido. Por ejemplo, el ASE se ha mantenido apoyando a través
de la entrega de fichas escolares de trabajo, asi como el programa de tratamiento de drogas
Creser, lo que ha permitido asegurar la continuidad de la intervencion.

8. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No hay aspectos negativos a sefialar.

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mantener la metodologia de trabajo existente en la actualidad.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.



Se evidencia una mayor organizacion en el desarrollo del trabajo y un alto compromiso por parte
de los profesionales en la concrecidn de las tareas a realizar.




