
http://sisid:9080/sisid/CodigoBarra?IdDoc=O&IdUsr=982  

Comprobante Documento 

SISID 
Ministerio de Justicia 

III IllI IiI 	II II 	IUI IU II 

IDSISID : 552686 

Materia SENAME 	RESPONDE 	OBSERVACIONES 
RAELIZADAS 	POR 	LA 	COMISION 
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE 
CENTROS ( CISC ROA) AL CIP- CRC Y CSC 
DE 	COPIAPO, 	CORRESPONDIENTE 	AL 
SEGUNDO SEMESTRE DE 2017.- 

FoNo  53693.16 
Tipo Dcto 

Número Ing. Dcto : 
f Oficio  

736 

Número Des. Dcto 

Oficina de Partes deriva a DIVISION DE REINSERCION SOCIAL 

- - 
	Sistema Integrado de Documentos (SISID) 

1 de 1 	 22/03/2018 12:34 



ORD.N 76 

ANT.: ORD. N2  5440, de fecha 08 de 
noviembre del año 2017. 

MAT.: Responde 	observaciones 
realizadas 	por 	la 	Comisión 
Interinstitucional de Supervisión de 

Centros (CISC RPA) al CIP-CRC y CSC de 

Copiapó, correspondiente al segundo 

semestre de 2017. 

SANTIAGO, Z 1 MAR 751 

A: 	JUAN JOSÉ OSSA SANTA CRUZ 

SUBSECRETARIO DE JUSTICIA. 

DE: 	OSVALDO SOTO VALDIVIA 

DIRECTOR NACIONAL (5) 

SERVICIO NACIONAL DE MENORES. 

OFICINA DE PARTES 

F: 
ID 	 __ 

FECHA 

Junto con saludar, remito a usted respuesta a observaciones de la Comisión 

Interinstitucional de Supervisión de Centros (CISC), realizadas al CIP-CRC y CSC de Copiapó, 

correspondiente al Segundo Semestre del año 2017. 

/ 	LIFtL.. U 	U 	UJIPL 101 

SERVICIO NACIONAL DE MENORES. 

E.GB AM  
DISTRIBUCIÓN 

- 	Destinatario. 

- 	Archivo DINAC 

- 	Archivo Dii 

- 	Of. Partes 



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE 
SUPERVISIÓN DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGIÓN ATACAMA 

SEGUNDO SEMESTRE DE 2017 

1. CENTRO DE INTERNACIÓN PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE 
COPIAPÓ: 

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado 
"aspectos negativos a destacar". Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observación 
en otro apartado, incluirla. 

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD 

1.- Observación relativa a: "Adecuar la infraestructura para mujeres" 

Respuesta: Al respecto señalar que desde la Unidad de Infraestructura de la Dirección 
Nacional, se ha diseñado un proyecto de normalización del centro en proceso de 
aprobación presupuestaria, que contempla instalaciones para mujeres y mujeres con hijos 
en cumplimiento de medida cautelar y cumplimiento de sanción. Sin perjuicio de lo anterior, 
cuando se producen ingresos femeninos, se debe consignar que se adecúan las 
instalaciones para dar respuesta a las necesidades de atención de las jóvenes. 

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACIÓN. 

1.- Aspectos Negativos a considerar: "Continúa el ausentismo laboral al interior del Centro. 
Durante el periodo no se conto con PIC. No se han generado espacios para capacitación 
de género" 

Respuesta: Respecto del ausentismo laboral, se toman acciones con la Mutual de 
trabajadores, específicamente en reunión con el Gerente General de la institución con el 
fin de consignar que los procedimientos de diagnóstico se realizaran en tiempo y forma; 
para no extender los periodos de licencias por Mutual. Se revisan en coordinación con 
Dirección Regional casos de licencias y necesidades de reemplazo que cuentan con 30 
días, las que son ejecutadas; asimismo, se gestionan los reemplazos correspondientes, 
permitiendo regularizar a la fecha a profesionales de equipo técnico como Profesional de 
Intervención Clínica (PIC). Cabe recordar que los reemplazos por licencias de más de 30 
días corridos, se encuentran regulados en el artículo 10, de la Ley N°21.053, "Ley de 
presupuestos del sector público para el año 2018". 

Cabe agregar respecto de la ausencia de un profesional PIC durante el periodo de visita 
de los comisionados, se adoptan las medidas internas tales como devolver a su cargo de 
PIC a la jefatura Técnica (5) para la realización de los diagnósticos y atenciones pertinentes 
para los y las jóvenes. 

Respecto de la temática de género, señalar que el Departamento de Justicia Juvenil 
cuenta con experto en esta área, que asesoro a los centros según necesidad y 
requerimientos para el abordaje de la temática yla realización de proyectos anuales para 
ejecutar con la población de jóvenes. 

Junto a lo anterior, los centros privativos de libertad cuentan con lineamientos vigentes 
sobre la temática específica para orientar su labor. 



Observaciones y/o recomendaciones para el periodo: "Sería favorable que PIC, 
capacitada en temáticas de detección y manejo de riesgo suicida, socialice lo aprendido 
en curso, con el propósito de propiciar herramientas en el resto de profesionales que 
trabajan directamente con los y las adolescentes". "Se recomienda además que gestor de 
redes pueda instar coordinaciones con la red para generar espacios de capacitación. Por 
último se sugiere continuar buscando alternativas para disminuir el ausentismo laboral" 

Respuesta: Con relación a la transferencia de conocimiento respecto del curso realizado 
por PIC, señalar que en el mes de diciembre este profesional realiza una relatoría interna 
para educadores de trato directo y coordinadores además de funcionarios del área 
administrativa del centro. 

Las coordinaciones con la red son realizadas por el Director de Centro en concordancia 
con acuerdos y protocolos de colaboración con diversas entidades, tales como Universidad 
Santo Tomás, Servicio de Salud Atacama, Ministerio Público Uravit, entre otros, que se 
efectuaran a partir del segundo semestre de 2018. 

En cuanto la gestora de redes, su trabajo ha versado en la participación junto a la 
agrupación, deportiva, cultural y social "Reinsertándonos en la libre sociedad" compuesta 
por jóvenes y funcionarios, en la postulación a los diversos proyectos en beneficio de los y 
las jóvenes. 

En relación al ausentismo laboral, como ya fue mencionado en el Factor 2, desde el nivel 
local se mantiene la coordinación con la Mutual de Seguridad para capacitaciones 
referidas a ámbitos psicosociales para los funcionarios. 

En el mismo tenor, el Servicio ha dispuesto fados los mecanismos administrativos 
correspondientes para el reemplazo o la reposición de cargos por licencias médicas 
superiores a 30 días, como lo indica la norma relacionada con la materia. 

Observaciones en relación a la visita anterior: "Se incorporó PAl, Plan de trabajo respecto 
ausentismo laboral no habría funcionado por falta de participantes. Es importante. Se han 
mantenido los dobles turnos, corriendo el riesgo de desgaste y repetición del ciclo de 
licencias médicas". 

Respuesta: Actualmente, se elaboro y ejecuta un nuevo plan de trabajo con Mutual de 
seguridad, a fin de persistir en los objetivos planteados en relación al ausentismo, a través 
de nuevas estrategias, que favorezca la salud laboral de los trabajadores. 

Por otra parte, se han generado los reemplazos y finalizaciones de licencias médicas 
extendidas, en este contexto se ha logrado avanzar en la reducción de sobre turnos de los 
funcionarios, a esto se suma la incorporación de profesionales un profesional Psicólogos Y 
de 01 Coordinador socioeducafivo. 

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO. 

.- Aspectos Negativos a considerar: "En lo que respecta a aspectos negativos a considerar 
la falta de material de trabajo para los talleres" "Se informa que existe pendiente la 
necesidad de una campana para el taller de greda y cerámico (se queman por eso 
rechazan participar en ellas)" 

Respuesta: La asignación de $9.132.621 para talleres socioeducativos, permitió al taller de 
Mosaico contar con material para todo el año. Asimismo, se instaló campana en taller de 
Greda y Cerámica, satisfaciendo todas las necesidades para el mejor funcionamiento de 
este taller. 

Ese Servicio en el año 2017, entrega un presupuesto de $222.867.354 el cual permite cubrir 
todas las necesidades de los jóvenes que van desde los gastos básicos como alimentación, 
vestuario, salud, luz, agua, gas, etc. Dentro de este presupuesto se destinó $15.133.081para 
adquirir materiales para talleres, como Pirografía, materiales deportivos, adornos para 
fiestas patrias y navidad, juguetería, pintura en género, etc. totalmente destinado al uso de 
los jóvenes en sus rutinas diarias. 



1.- Observación relativa a: "En cuanto al equipamiento con que cuentan las casas, se 
observa que cuentan con equipamiento. Sin embargo, falta material de trabajo para 
desarrollar los talleres con que cuentan. No se visualizan dependencias, sin embargo, existe 
disponibilidad de espacios para adaptarse". 

Respuesta: El año 2017 se asignó un monto de $13.439.869 para adquisición de activos no 
financieros, invertido en la compra de equipamiento deportivo, equipamiento para casas, 
herramientas y maquinarias para talleres. 

Se han adaptado dependencias para el funcionamiento de talleres, los que se planifican 
año a año, se regula y monitorea su ejecución lo que está vinculado a un presupuesto 
definido cado año en el mes de enero, cabe agregar que el centro dispone de dos 
espacios físicos, piscina y gimnasio que fueron refaccionados y ha mejorado cantidad y 
calidad la oferto deportiva. 

Observaciones y/o recomendaciones para el periodo: "Se informa que no hay médico 
especialistas que concurran al centro para su atención". "Se informa que existe un joven 
con necesidad urgente de tratamiento kinesiológico, en atención a que tiene pérdida de 
movilidad de la mano derecha. "Se informa que no existe espacio de privacidad dentro de 
las mismas dependencias para los jóvenes y su desarrollo sexual e intimidad. 

Respuesta: Al respecto se debe señalar que el Servicio Nacional de Menores Atacama 
mantiene Convenio de Colaboración con el Servicio de Salud Atacama, mediante 
Resolución exenta N° 319/8, con fecha 23 de noviembre de 2017; entre los puntos de mayor 
relevancia se debe señalar que los NNA, pertenecientes a la RED SENAME, tendrán prioridad 
en atenciones médicas. 

De lo anterior, las atenciones se gestionan mediante el área de salud del Centro con los 
diversos dispositivos de Salud, Cesfam, SAPU, Hospital, entre otros, a fin de otorgar las 
prestaciones de forma pertinente. 

Además de la evaluación y necesidad de kinesiólogo, se debe señalar que lo anterior está 
siendo abordado por área de salud del Centro, Servicio de Salud y Terapeuta Ocupacional 
de PAl Adonai, en conjunto, con la finalidad de otorgar el tratamiento respectivo. 

En cuanto a las visitas íntimas, el Servicio cuenta con circular que regular la utilización del 
Venusterio, para que esta instancia de derecho de los adolescentes asegure la intimidad y 
dignidad de los mismos. 

No obstante, acorde al análisis y norma legal, los jóvenes vigentes en la actualidad no 
cumplen con los requisitos para el ejercicio de este derecho de visitas íntimas, cabe agregar 
que ante un cambio de población o si los jóvenes cumpliesen con los requisitos de 
venusterio, el centro dentro de sus posibilidades de infraestructura, adaptara un espacios 
internos para dicho fin. 

FACTOR 4: SEGIJRIDADun 

1.- Aspectos Negativos a considerar: "Existen proyectos que se han desarrollado, pero se 
requiere continuidad y visión global, el sector piscina, por ejemplo, no cuenta con 
adecuada iluminación. Se mejoro el techo de sector de talleres (sector mármol) pero no 
tiene iluminación. Se efectuaron trabajos para mejorar la seguridad del perímetro, pero no 
se consideró si eso podía afectar la visibilidad de las cámaras. En la actualidad la cámara 
4 se encuentra problemas de visibilidad por su ubicación. Existen además problemas 
permanentes con el sistema de alcantarillados. Al momento de efectuar la visita había una 
fuga y gran cantidad de agua en el sector contiguo a la zona de la piscina. De igual forma 
ver el tema de los funcionarios en funciones cantidad de turnos que deben efectuar por 
falta de funcionarios y de los gendarmes como también sus condiciones de trabajo. la 
deficiencia de los alcantarillados afecta también a las conexiones con las garitas, por lo 
cual existen malos olores permanentes, debiendo implementarse un plan de contingencia 
consistente en poner cloro diluido con cal en los urinarios cada tres horas. En el perímetro, 
en el sector de las garitas, se estaría produciendo un problema de hundimiento de los 
terrenos" 



Respuesta: Con respecto a las iluminaciones del sector piscina y del taller de mármol, se 
han comprado los materiales para su reposición e instalación: focos de iluminación Led. Y 
se llevarán a cabo las instalaciones correspondientes, con recursos humanos internos del 
centro. 

Para el año 2018, se ejecutará proyecto para el mejoramiento y compra de nuevas 
cámaras de seguridad, lo que se encuentra en prioridad nacional de inversión, por la 
importancia que reviste la seguridad del recinto con fines de protección y resguardo de la 
integridad física de los jóvenes. 

Con respecto a los alcantarillados de las garitas de los gendarmes, se realizará un 
levantamiento de necesidades que permita según la disponibilidad presupuestaria 
institucional, solicitar su evaluación y viabilidad en conjunto con la unidad de infraestructura 
de servicio. 

Observaciones y/o recomendaciones para el periodo: "Se sugiere ver la situación del 
personal en forma urgente, tanto de gendarmería como del SENAME y de igual forma 
efectuar revisiones certificadas. Continuar con el proceso de revisiones y capacitaciones 
internas y el contacto con redes que permitan mayor rapidez en la respuesta frente a 
situaciones de emergencia. Que sugiere que los proyectos permitan una revisión global del 
recinto. Específicamente en el ámbito del alcantarillado. 

Respuesta: Con respecto a la falta de personal Sename, este año Mutual de Seguridad ha 
comenzado a dar de alfa a los funcionarios que se encontraban con licencia por motivos 
laborales, lo que ha significado una normalización en la cantidad de funcionarios que han 
vuelto a trabajar. 

Esto ha impactado en reducir tiempos asociados a sobre turnos, por lo que los funcionarios 
pueden contar con sus días libres según su frecuencia planificada. Eso ha implicado el 
poder contar con el personal suficiente para cumplir los turnos. A todo lo anterior se han 
sumado, como se señaló con anterioridad, los llamados a concursos de cargos faltantes 
para contar con la dotación completa del personal. 

Por su parte, el destacamento de Gendarmería ha logrado igualmente normalizar su 
dotación debido al ingreso de funcionarios recién egresados de la escuela de esa 
repartición, lo que ha venido a suplir al personal que se mantiene con licencia médica 
extendida. 

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA 

1.- No hay aspectos negativos a considerar. 

Observaciones y/o recomendaciones: "Debiese existir una mayor oferta en cuanto a los 
talleres impartidos: 

Respuesta: el centro cuenta dentro su funcionamiento con una planificación de talleres 
socioeducativos, asociado también a proyección y gasto presupuestario en su oferta 
programática. Con ello, se establecen compromisos de cumplimiento vinculado a metas 
institucionales que buscan asegurar la instalación de una rutina diversa y estructurada para 
los jóvenes del centro. 

La ejecución durante el año 2017 de 15 talleres Socio-Educativos, equivale a una ejecución 
presupuestaria de $7.870.230; y de 1 taller laboral (Soldadura artística y tapicería), que 
representó una ejecución presupuestaria de $5.964.000. 

En ese contexto se imparten talleres con recursos del centro y que se encuentran en la 
oferta programática interna, tales como: Deporte, Cerámica y Mueblería, éstos son 
ejecutados por los monitores de taller. Además, se realizan talleres recreativos, los cuales 
están a cargo de los ETDs diurnos y nocturnos tales como: Confección de peluches, Música, 
Educación cívica, Taller de desarrollo personal, Elaboración de alimentos saludables, 
Soldadura artística, Tapicería, Decoupage en tela y madera, Computación, Pintura en 
vitral, Tarjetas con material reciclado, Mosaico, Costura, Telares, entre otros. 



También se ejecutaron falleres formativos como: Sexualidad responsable, LGTBI, Fomento a 
la lectura, Fomento a la participación, que fueron ejecutados por el equipo técnico. 
Además de los talleres internos, se han realizado gestiones con otras instituciones, las cuales 
ejecutaron lo que se detallo a continuación: Taller de apresto laboral, FODA y Cine 
itinerante, impartidos por INJ(JV; Violencia de género y Violencia en el pololeo, impartido 
por Sernameg; Proyecto de apreciación musical, impartido por Consejo de la Cultura y las 
Artes; Taller de alimentación saludable, impartido por el CESFAM Paipote; Taller de 
acondicionamiento físico, impartido por IND; Taller de formación religiosa, a cargo de la 
Congregación CristianaEvangélica. 

Prontamente se ejecutará un taller de carpintería artística con recursos de¡ fondo 
concursable de minera Casale (FOCO 2017), que se adjudicó el Club deportivo, recreativo 
y cultural "Reinsertándonos en la libre sociedad" el cual permite implementar el taller de 
mueblería además de darle continuidad. 

FACTOR 6: SALUD 

1.- Aspectos Negativos a considerar: "No hay atención psiquiátrica estable, y deja de existir 
cuando los jóvenes cumplen la mayoría de edad, en desmedro de¡ tratamiento y 
diagnóstico efectuado" 

Respuesta: Con la incorporación de PAl Adonai, los jóvenes que pertenecen a este 
programa de tratamiento de drogas, poseen atención de médico psiquiatra 1 vez al mes. 

Por otro lado, en concordancia con el Protocolo de Acuerdo entre el Servicio Nacional de 
Menores Atacama y Servicio de Salud Atacama, los jóvenes que son derivados a salud 
mental, posterior a análisis de profesional de intervención clínica, reciben tratamiento y 
evaluación psiquiátrica a fin de mantener el adecuado cuidado con relación a salud 
mental. 

En la actualidad, la totalidad de los jóvenes CIP (con autorización de Tribunal de ejecución 
de sanción) y jóvenes CRC que lo requieren según diagnóstico, reciben tratamiento en 
PAl Adonai o salud mental. 

Observaciones y/o recomendaciones: "La observancia de factores como la salud mental 
son de tremenda relevancia para la adecuada intervención psicosocial de¡ joven, y al no 
contar con tratamiento permanente y continuo se pierde el trabajo realizado, sin mencionar 
que depende mucho el factor consumo de drogas y alcohol, que son de alta tasa en este 
rango etano particular. 

Respuesta: La oferta en el tratamiento de drogas y alcohol es proporcionado por SENDA y 
la atención entregada a los jóvenes se enmarco en un convenio de trabajo que otorga 
una oferto especializada en tratamiento de droga y salud mental. 

Con la implementación efectiva de¡ Programa de tratamiento de droga (PAl) Adonai' 
dependiente de SENDA, se han podido abordar las problemáticas asociadas a consumo 
entre los jóvenes, permitiendo continuidad en el tratamiento especializado, el cual es 
reforzado por equipo técnico de¡ Centro. 

En cuanto a salud mental, como se menciona anteriormente, las horas de atención se 
encuentran regularizadas siguiendo el flujo de información entre Profesional de Intervención 
Clínica y área de salud, en virtud de¡ convenio entre ambas instituciones. Lo anterior, se 
coordina en mesas regional de SENDA con SENAME, en las que también participa el MINSAL 
y Gendarmería de Chile. 



FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION 

1.- Aspectos Negativos a considerar: "Falta de personal en el Centro, además de idóneo, 
coordinación con entes privados que apoye talleres o capacitaciones conducentes a 
certificación." 

Respuesta: Actualmente, en el Centro se está ejecutando la capacitación certificada en 
mueblería, con recursos del FFOIP 2017 (Fondo de fortalecimiento de las organizaciones de 
interés público), que se adjudicó el Club deportivo, recreativo y cultural Reinsertándonos 
en la libre sociedad". 

Por ofra parte, con recursos del Servicio se realizó Capitación con Certificación de 
"Soldadura Artística y Tapicería". 

Para complementar lo anterior, se incorporo nuevo profesional para asumir el rol de 
Coordinador Formativo, cuya tarea es, entre otros aspectos, reforzar y velar por el 
adecuado cumplimiento de la rutina, mejorando la ejecución de la oferta programótica 
entregada por el Centro. 

Observaciones y/o recomendaciones: "Sumario o efectiva investigación ante tal tasa de 
licencias médicas" 

Respuesta: Frente a las licencias médicas, el estatuto administrativo que rige a nuestro 
Servicio no contempla investigación y/o sumarios administrativos. Sin embargo, dentro de 
las estrategias ya mencionadas, se está realizando un trabajo mancomunado con la Mutual 
de Seguridad a fin de proyectar estrategias para la disminución de licencia médicas. 

FACTOR 8: ALIMENTACION 

1.- Aspectos Negativos a considerar: "Sin observaciones" 

Observaciones y/o recomendaciones: "Que en la actualidad no cuentan con nutricionista, 
pero sin embargo, el equipo de trabajo realiza su labor en base a las directrices y minutas 
anteriores a fin de cumplir con su cometido. Se hace presenta que la cocina hoy cuenta 
con un refrigerador para las verduras." 

Respuesta: El Centro ya cuenta con profesional nutricionista que ingresa en el mes de 
noviembre del año 2017, que ha llevado a cabo intervenciones con los jóvenes y 
regularizado de las minutas alimenticias, manejo de cocina a fin de asegurar calidad del 
servicio. 

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS 

1.- Aspectos Negativos a considerar: "No hay. 

Observaciones y/o sugerencias:"Se mantiene la mala coordinación entre el CP CRC y el 
hospital Regional. Además se reitera la necesidad de psiquiatra en el centro CIP-CRC para 
una atención más específica". 

Respuesta: El Centro cuenta con una enfermera y su equipo de salud, el cual canaliza todas 
las atenciones con médico psiquiatra del Hospital Regional de Copiapó. Es importante 
señalar que la Región de Atacama tiene un importante déficit de profesionales del área de 
la salud, y que la ciudad de Copiapó cuenta sólo con una profesional psiquiatra Infanto-
juvenil, lo que ciertamente dificulta que esta profesional atienda in situ a nuestros jóvenes 
en el Centro. 

En el mismo tenor, cada vez que un joven tiene una descompensación emocional 
compleja, y que no es posible contenerla con profesionales en el Centro, se coordina el 
traslado al Hospital Regional de Copiapó para ingresarlo a "Urgencias" y una vez 
compensado se deriva a la "Urgencia Psiquiátrica" para evaluación y tratamiento. 



Finalmente señalar, que en casos de mayor complejidad se deriva, previo a la activación 
de protocolo en la materia, a los Centros Hospitalarios de Corta Estadía en Ti¡Iii, Coronel o 
Iquique. Finalmente, referir que con el Protocolo de acuerdo entre SENAME Atacama y 
Servicio de Salud Atacama, se establecen los jóvenes que pertenecen a la Red Sename 
como prioridad, permitiendo regularizar las coordinaciones con área de salud mental. 

FACTOR 10: COMUNICACIÓN Y VISITAS 

1.- Aspectos negativos a considerar: "No se promueve de manera sistemática el uso del 
buzones de sugerencias. No se promueve de manera constante la importancia de 
acompañamiento del grupo familiar en torno al proceso judicial del joven". 

Respuesta: La utilización de los buzones de opinión y sugerencias son promovidos para su 
utilización por los distintos equipos del Centro. En esa dirección Regional, la Coordinadora 
de Justicia Juvenil Atacama, mensualmente consolida dicha información y canalizo 
respuestas que pudiesen ser subsanadas con el equipo directivo del Centro. 

Dentro de la promoción que se efectúa, los profesionales se acercan a los familiares o 
amigos de los jóvenes en los contextos de visitas (días miércoles) aleatoriamente para 
entregar formularios para que puedan opinar o sugerir y dejarlos en el buzón de ingreso al 
centro para resguardar la confidencialidad de lo expuesto. 

Por otro lado, con el ingreso de profesionales del área técnica se comienza el trabajo con 
las familias de los jóvenes, el que se efectúa de forma constante, incluso con aquellos 
jóvenes que provienen de otras regiones. 

Actualmente, el equipo realiza visitas domiciliarias con el fin de sensibilizar a los referentes 
familiares de su relevancia en el proceso técnico, además de las constantes entrevistas 
telefónicas que efectúan para dar a conocer el proceso de los jóvenes y acercar al grupo 
familiar al acompañamiento necesario. 

Observación y/o recomendaciones: "Promover de manera continua la utilización del buzón 
de sugerencias. Favorecer la participación del grupo familiar, en el proceso judicial del 
joven." 

Respuesta: El equipo técnico en la figura del coordinador formativo promueve de forma 
constante la utilización de los buzones de sugerencias. Por otro lado, el equipo técnico, 
frente a la falencia del proceso con las familias, en la actualidad han retomado el contacto 
continuo para integrarlos en el proceso judicial del joven. 

Por último, en relación a la utilización de los buzones, recordar que esta materia se 
encuentra regulada en el artículo 10 del Decreto Supremo N01.378 y que con fecha 05 de 
enero de 2018, el Departamento de Justicia Juvenil de SENAME, mediante Memorándum 
N°16, instruyó los 'Lineamientos Operativos Buzones de Opinión y Sugerencias 2018", con lo 
cual se actualizó la regulación interna, a objeto de dar una continuidad a esta actividad y 
promover su utilización en los jóvenes y sus familias. 



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE 
SUPERVISIÓN DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGIÓN DE ATACAMA 

SEGUNDO SEMESTRE DE 2017 

1. CENTRO DE RÉGIMEN SEMICERRADO (CSC) DE COPIAPÓ: 

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD 

1.- Observación relativa a: ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR. 

No, existe 20 plazas. En cumplimiento de sanción regularmente asisten 10 adolescente, por 
lo que no existe sobrepoblación. 

Respuesta: 

Existe un número importante de adolescentes y jóvenes con causas antiguas, muchas de 
las cuales no se les ha dado término, pese a que no las están cumpliendo. 

Es importante señalar que el incumplimiento se presenta por diversos factores. Donde se 
pueden señalar algunos tales como nuevos ingresos a sistema penal ya sea juvenil o como 
adultos, cambio de cuidad, ausencia de responsabilización de¡ cumplimiento de sanción, 
entre otros. 

Se está realizando la gestión para la revisión de las causas antiguas con Coordinadora 
Judicial de la Dirección Regional, Unidad de Justicia Juvenil y DPP a fin de poder solicitar un 
pronunciamiento respecto a la factibilidad de prescribirlas. 

Es importante señalar que actualmente el CSC cuenta con una habitación acondicionada 
espacialmente para mujeres y lactante, la cual cuenta con servicio higiénico exclusivo y 
diferenciado de¡ servicio higiénico de varones. También señalar que se habilitó una 
habitación para que ingresara un joven con perfil LGTBI, en un espacio individual para evitar 
posibles hechos de discriminación por parte de los otros jóvenes que cumplen su sanción 
en régimen semicerrado. 

RECOMENDACIONES: LA INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO ESTA PENSADA PARA VARONES. NO 
EXISTE UNA ORIENTACION HACIA LAS ADOLESCENTES QUE PUEDAN INGRESAR. CUESTION QUE 
ES NECESARIO REVISAR. 

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACIÓN. 

1.- Observación relativa a: ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR 

EL AUSENTISMO LABORAL SE MANTIENE. DEBIENDO ROTAR EDUCADORES PERTENECIENTES A 
CIP-CRC. ESTO OCACIONA DISTINTOS MODOS DE TRABAJO CON LOS JOVENES, CADA CIERTO 
PERIODO DE TIEMPO, RESPECTO A LA DUPLA PEC Y PIC CUENTA CON MAYOR CANTIDAD DE 
CASOS QUE LO EXIGIDO EN LA NORMA TECNICA (12 JOVENES) 

Respuesta: 
En CSC Copiapó contamos con un profesional encargado de caso, y un interventor Clínico 
para llevar a cabo la gestión y el manejo de casos. En el equipo técnico se organiza el 
trabajo en función de los requerimientos técnicos del servicio, las demandas de los 
tribunales de justicia, trabajo con familias, en su contexto sociocomunitario y las 
intervenciones individuales, que son abordadas por ambos profesionales. Sin embargo, la 
frecuencia y énfasis en los ámbitos de intervención, se va definiendo según las necesidades 
individuales de cada joven. Por ejemplo, si un caso amerito mayor intervención psicológica, 
este es el ámbito que se prioriza, como en los casos de salud mental, consumo problemático 



de drogas, dificultades emocionales, entre otros. Por otra parte, si requiere mayor presencia 
del PEC, en cuanto los requerimientos, éste es quien orienta la intervención en áreas de 
integración social, acercamiento a red, acompañamiento judicial, educacional, laboral, 
gestión social, entre otras. El trabajo del equipo técnico es apoyado por los Coordinadores 
de cada turno y los Educadores de Trato Directo a través de las tutorías, también definidas 
según el perfil de los/las jóvenes, y la especialidad de cada funcionario (contando con ETD 
y coordinadores de distintas profesiones, como profesores, psicopedagogos, educador de 
párvulo, técnico en intervención psicosocial mención drogas, orientadora familiar, asistente 
social.) 

Por otra parte, el CSC en la búsqueda constante de la entrega de un trabajo de calidad 
para los y las adolescentes y jóvenes que se encuentran cumpliendo su sanción principal, 
el servicio entregó capacitaciones durante el mes de noviembre del año 2017 en 
"Detección y manejo del riesgo suicida en población lnfanfo-Adolescenfe", además del 
curso "Intervención en Crisis", ambas instancias fueron impartidas por la Consultora Human 
Business, conjuntamente a la "Capacitación en LGTBI" realizada por Don Aner Jiménez 
Olave, Profesional del Departamento de Justicia Juvenil de SEN AME. 

RECOMENDACIONES: "CONTINUAR ESTABLECIENDO ESTRATEGIAS PARA EL AUSENTISMO 
LABORAL. FAVORECER ESPACIOS DE AUTOCUIDADO PARA EL EQUIPO. ES  IMPORTANTE 
RETOMAR GESTIONES EN TEMATICAS DE GENERO." 

Respuesta: en la actualidad han regresado el 100% del personal que se encontraba con 
licencia médica ya sea por enfermedad común o Mutual de Seguridad. Existiendo la 
necesidad de reponer los cargos de Coordinador(a) Nocturno(a) por no prorroga y un(a) 
Educador(a) de Trato Directo Diurno por cese de funciones (renuncio voluntario), 
señalando que se han realizados las gestiones a la Dirección Nacional del Servicio para dar 
premura a la reposición de cargos falt ant es. Pese a lo anterior, se han articulado los turnos 
en función de mantener por lo menos un Coordinador y un Educador de Trato Directo por 
turno, lo que se traduce en dos profesionales en cada turno. 

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO. 

1.- Observación relativa a: ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR 

"SE INFORMA 1: INSIFUCIENCIA EN LLAVES DE LAVAMANOS Y DUCHAS PARA CUBRIR LAS 
NECESIDADES BASICAS DE LOS JOVENES INGRESADOS. 2: NUEVAMENTE SE INFORMA QUE NO 
EXISTE CANAL DE COMUNICACIÓN CON RESPUESTA, PARA LAS SUGERENCIAS DE LOS 
JOVENES RESIDENTES (BUZON NO DISPONIBLE). 3: BODEGA SIN INSUMOS BÁSICOS DE ASEO, 
ROPA DE CAMA, ETC." 

Respuesta N°1: Se realizaron las reparaciones en el sistema de llaves del lavamanos y 
duchos, actualmente se encuentro operativo el servicio higiénico de varones. 

Respuesta NO2: si bien el Buzón de Sugerencias de CSC se encuentro inhabilitado por 
destrozo, se ha implementodo un trabajo con los jóvenes donde por lo menos dos veces en 
el mes se recogen sus inquietudes, sugerencias y reclamos en las papeletas 
correspondientes, las cuales son recibidos por el Coordinador y ETD de turno (día y/o noche) 
y enviadas a la jefatura técnica para su posterior procesamiento en la Dirección Regional. 

Respuesta N°3: Lo bodega del CSC como tal no mantiene los elementos básicos de aseo, 
ropa de como, entre otros. Puesto que estos elementos son resguardados en uno bodega 
central dentro de las dependencias de CIP-CRC-CSC, para ello hay un funcionario que vela 
por el ingreso como el egreso de materiales (alimentación, vestimenta, muebles, ropa de 
coma, calzado, entre otros). Con respecto a la cantidad de ropa de cama ésto es 
entregada según la estación del año, en invierno las camas cuentan con tres frazadas y un 
juego de sobonas, en verano se mantiene un juego de sobona y dos frazadas. 

RECOMENDACIONES: "NUEVAMENTE SE REITERA LA SOLICITUD DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA 
DE COMUNICACIÓN (BUZON DE SUGERENCIAS) Y NUEVAMENTE SE REITERA EL SISTEMA DE 
LUMINOSIDAD EXTERNA PARA ESPACIOS COMUNES." 



FACTOR 4: SEGURIDAD 

1.- Observación relativa a: ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR 

"DEBE EFECTUARSE UNA REVISION A LA ILUMINACION DE LA ENTRADA Y QUE LOS DIVERSOS 
PROYECTOS CONTEMPLEN LAS DIVERSAS CONDICIONES DEL AREA. 
EXISTEN POCOS FUNCIONARIOS EN FUNCIONES LO QUE DERIVA EN AUMENTO DE TURNOS Y 
EN QUE, Si BIEN HAYA PERSONAL DE REEMPLAZO ESTE NO NECESARIAMENTE CUENTE O HAYA 
PARTICIPADO EN LOS SIMULACROS PREVIOS O CAPACITACIONES LO QUE SE CONSIDERA UN 
FACTOR DE RIESGO. 

Respuesta N°1: Para poder subsanar el tema de la iluminación se está evaluando la 
posibilidad de presentar un proyecto FNDR u otro a fin para poder integrar focos de 
iluminación conectados a paneles fotovoltaicos, en etapa de evaluación de 
prefactibilidad. 

Respuesta N12: En relación a la baja dotación de funcionarios y el aumento de turnos se 
puede señalar que esto se debió al gran volumen de licencias médicas por enfermedad 
común o por Mutual de Seguridad, pero como se señaló en Factor NO3 esa situación se 
encuentra en franca retirada. Actualmente la dotación se encuentra cubierta con dos 
profesionales por turno (un coordinador y un Educador de trato directo). Quedaron dos 
cargos vacantes uno por no prorroga y otro por renuncia voluntaria, para ambos cargos 
fue solicitada la reposición. El concurso del Coordinador(a) Nocturno está vigente. Aun 
faltando la autorización por parte de la DINAC para publicar el concurso de Educador(a) 
de Trato Directo Diurno 

RECOMENDACIONES: "SE SIGIERE VER CON URGENCIA EL TEMA DE LA ILUMINACION EN LA 
ZONA DE INGRESO Y EN LA CANTIDAD DE FUNCIONARIOS. Si BIEN SE ESTA EN PROCESO DE 
PINTADO DE SUS MUROS, NO EXISTE MAYOR SEÑALETICA AL INTEROR Ni Al EXTERIOR DEL 
RECINTO 

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA 

1.- Observación relativa a: ASPECTO NEGATIVO A DESTACAR 

"NO SE OBSERVAN MEDIDAS DE SEPARACION DE MANERA PREVENTIVA" 

Respuesta: Por el espacio e infraestructura del CSC (3 habitaciones para varones, una 
femenina) se complejiza el poder separar con otros criterios a los jóvenes además de la 
edad, sexo, y perfil conducfual. No obstante, se evalúa cada caso en particular frente a 
conflictos entre los jóvenes, evaluando el riesgo de derivar en una situación más compleja. 
En caso de no contar con la posibilidad de separarlos físicamente, se ha optado por solicitar 
a través de la Defensoría Penal Pública una cautelo de garantía al tribunal competente, 
donde una de las partes cumple de manera especial (intervenciones en el domicilio en un 
caso, o suspensión de la causa en otra.) Señalar que el actual edificio de CSC, se proyecfó 
en los inicios de la RFA siendo su capacidad de máxima plazas 18 varones y  02 mujeres. De 
acuerdo a la observación planteada, cualquier modificación o mejoramiento de la 
infraestructura actual de CSC, está sujeto a los recursos de la Dirección Nacional del 
Servicio. 

Los hechos que con mayor frecuencia dan lugar a sanciones tienen relación con agresiones 
físicas y verbales. La sanción que principalmente se aplica es la anotación en su ficha 
personal y en el expediente de ejecución, según el grado de severidad se aplican los 
artículos 108, 109,110 y las sanciones contempladas en los artículos 111, 11 2,113. Además de 
oficiar al tribunal todo esto previo al Comité de Disciplina. Además de la aplicación de la 
Circular N° 2309 en los casos que pude ser hechos constitutivos de delitos vulneraciones y o 
maltrato hacia los jóvenes y su respectiva Ficha Unica de Seguimiento. 

RECOMENDACIONES: NO HAY 

FACTOR 6: SALUD 

1.- Observación relativa a: ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR 



"NO CUENTAN CON PROFESIONAL IDONEO DURANTE LAS NOCHES, SIENDO LA JORNADA EN 
LA CUAL EL CENTRO TIENE EFECTIVAMENTE EN CUMPLIMIENTO, POR LO QUE EXTRICTO RIGOR, 
ANTE LA LLEGADA DE JOVENES CON CONSUMO NO HAY PERSONAL IDONEO, ADEMÁS DE LA 
ALTAS TASAS DE LICENCIAS MEDICAS, QUE DEBILITAN APLICACIÓN DE MECANISMOS MAS 
ALLA DE LA ALTA CARGA DE TRABAJO DE QUIENES REALIZAN DOBLES TURNOS" 

Respuesta: La jornada nocturna cuenta en la actualidad con dos profesionales por turno, 
un Coordinador y un Educador de Trato Directo, quienes son los encargados de los jóvenes 
al interior de la unidad, si un joven se presenta con consumo de alcohol y/o drogas en 
primera instancia es evaluado por los funcionarios antes mencionados, si le cabe alguna 
duda al respecto, se solicito a personal de enfermería TENS que realice una evaluación de 
los signos vitales, posterior a ello, el joven es ingresado a unidad CSC. Si el joven llega en 
malas condiciones y se puede constituir en un peligro hacia sí mismo o el resto de los jóvenes 
que pernocten en el CSC, se informa a la familia o adulto responsable de lo acontecido y 
se le traslada hasta el domicilio particular y/o familiar. 

El vehículo institucional y conductor de CIP CRC, presta apoyo para traslado de los jóvenes 
de CSC a audiencias en otras comunas, vistas domiciliaria y actividades fuera del Centro y, 
de acuerdo a programación, fuera de la región. Sin embargo, no se cuenta en ninguna de 
las unidades, dR CRC y CSC con conductor fuera del horario administrativo. Por lo cual los 
traslados deben realizarlos el personal nocturno en locomoción colectiva y/o taxi. 

RECOMENDACIONES: 

"SE DENUNCIA UNA SITUACION GRAVE CUAL ES QUE DUTANTE LAS NOCHES, FUNCIONARIOS 
DE SENAME VAN A LA PIEZA DE UNA DE LAS JOVENES EN INCUMPLIMIENTO, Y TIENEN 
RELACIONES SEXUALES.ESTO FUE DENUNCIADO AL TERMINAR LA VISITA AL DIRECTOR (S) PARA 
QUE TOME CARTAS EN EL ASUNTO Y ABRA UN SUMARIO CORRESPONDIENTE, YA QUE SON 
CONDUCTAS QUE PERJUDICAN LA LABOR Y RELACIÓN CON LOS JOVENES. EVIDENTEMENET SE 
BUSCA RESGUARDAR A QUIEN DEN UNCIA." 

A solicitud del Director (s) se pide a la Dirección Regional de SENAME que instruya la 
realización de un sumario administrativo, el cual se registra con la Resolución Exenta N° 015-
C del 04/12/201 7, con designación de Fiscal y actuario, actualmente se encuentra en 
etapa indagatoria. 

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION 

1- Observación relativa a: ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR 

"LA OFERTA FORMATIVA, DE ACUERDO A LO SEÑALDO POR EL EQUIPO SENAME SE 
COMPONDRIA DE: RENDICION DE EXAMENES LIBRES (QUE NO HABRIAN MATRICULADO); CElA 
(UN JOVEN CON OFERTA EXTERNA); PAl-ML KAUSANA. LA  OFERTA SERIA EXTERNA 
PROPORCIONADA POR CONVENIOS CON SOSTENEDORES DEPENDIENTES DE MINEDUC, 
DESCONOCEN LA OFERTA INTERNA, PUES SOLO CUENTA CON APOYO PSICOPEDAGOGO Y 
LAS TRAMITACIONES PARA QUE PUEDAN MATRICULARSE EN CElA PARA LA JORNADA DE LA 
TARDE." 

Respuesta: El Centro CSC no cuenta con un profesional que se dedique sólo a las 
coordinaciones de educación; esta actividad es efectuada por el profesional encargado 
de casos, y con el apoyo de un educador de trato directo, quienes se coordinan para 
efectuar las gestiones administrativas para matrículas de los y las jóvenes. Este mismo 
educador, de profesión profesor y psicopedagogo, trabaja en el diagnóstico de 
necesidades y apoyo escolar. De igual forma, en equipo CSC se ha implementado la tutoría 
educativa como trabajo de refuerzo escolar, instancia a la que pueden acceder todos los 
jóvenes interesados, para reforzar materias. 

Conjuntamente a lo anteriormente señalado este año 2018 se proyecta al implementación 
un anexo escuela al interior del CSC, las gestiones ya fueron realizadas con el Liceo Técnico 
Profesional Edwin Latorre que funciona al interior del CIP-CRC. 



RECOMENDACIONES 

"FALTA DE PERSONAL, ADEMAS DE HABILITADO PARA EJERCER EN MATERIA EDUCATIVA, 
PROFESORES, DENIJNCIA DE RELACIONES POR PARTE DE FUNCIONARIOS, INCUMPLIMIENTO 
REITERADO DE JOVENES, NO HAY BIBLIOTECA. 

Respuesta: En la actualidad el CSC no puede proveer el cargo de profesores, Coordinador 
Socioeducativo o Gestor de Redes para el CSC Copiapó, por cuanto estas acciones son 
cubiertas por el profesional encargado de casos y un educador de trato directo diurno (de 
profesión profesor y psicopedagogo), que apoya las gestiones educativas al interior del 
Centro. 

FACTOR 8: ALIMENTACION 

1.- Observación relativa a: ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR. 

"QUE EN LA ACTUALIDAD EL CENTRO NO CUENTA CON UNA NUTRICIONISTA Y LAS MINUTAS 
QUE SE MANEJAN SON LAS QUE EN SU MOMENTO DEJO PRESCRITA LA NUTRICIONISTA QUE 
HABlA." 

Respuesta: Durante el mes de diciembre de 207 se logra contratar una profesional 
Nutricionista vía concurso público, desde su ingreso ha comenzado con evaluaciones IMC, 
mejoras en la minuta e inclusión de nuevas preparaciones. Su jornada laborar es de 22 hrs. 
Semanales. 

RECOMEDACIONES: "CONTAR PRONTAMENTE CON UNA PROFESIONAL ESPECIALIZADA EN LA 
MATERIA EN COMENTO A FIN DE PODER ACTUALIZAR LAS MINUTAS DIARIAS DE ALIMENTACION 
DE LOS JOVENES Y TENER MAYOR CONTROL DEL FUNCIONAMIENTO DE LA COCINA YA QUE 
ESTO SIEMPRE ES FAVORABLE Y DE RESGUARDO PARA LA POBLACION DE JOVENES. 

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS 

1.- Observación relativa a: Aspectos negativos 

"SE INFORMA LO SIGUIENTE: 1.- DIAGNOSTICO POR PARTE DEL PSIQUIATRA SE REALIZA DENTRO 
DE LAS DEPENDENCIAS, CON LA FINALIDAD DE EVITAR TRASLADOS Y LA POCA ADHERENCIA 
DE LOS JOVENES A LOS PROGRAMAS. QUE NO SEAN VISTOS COMO UN BENEFICIO A LA PENA, 
SINO COMO UN BENEFICIO PERSONAL Y RETRIBUTIVO INDIVIDUALMENETE. 

Respuesta: En los casos que se sospeche sobre la presencia de consumo problemático de 
alcohol, drogas y otros trastornos de la salud mental, según el protocolo se debe aplicar el 
tamizaje de sospecha diagnóstica, posteriormente se realiza derivación PAl-ML KAUSANA 
que está en convenio SENDA-SENAME-MINSAL en el medio libre, o salud mental por parte 
del o la profesional de intervención clínica, lo cual está definido técnicamente, en las 
orientaciones técnicas. Si al aplicar el instrumento de confirmación diagnóstica arroja un 
CBPS Severo se procede a derivar a PR-ML "Fuerza Joven" de Vallenar y se evalúa un 
cumplimiento especial dado las circunstancias. 

RECOMENDACIONES 

"NO EXISTEN OBSERVACIONES PENDIENTES QUE SE PUEDAN COMPARAR." 

FACTOR 10: COMUNICACIÓN Y VISITAS 

1.- Observación relativa a: 

"NO SE CONCIBE EL CSC COMO UN ORGANISMO RESIDENCIAL, SINO MAS BIEN SE ASEMEJA 
A UNA RECLUSION NOCTURNA, POR CUANTO LOS JOVENES NO VISUALIZAN LA IMPORTANCIA 
DE DESARROLLAR INTERVENCIONES SOCIOEDUCATIVAS COMO PARTE DEL PROCESO DE 
EJECUCION DE LA CONDENA." 

Respuesta: En atención al párrafo anterior se puede señalar que para el presente año se 
incorpora la oferta escolar al inferior de la unidad, conjuntamente a la planificación de dos 
capacitaciones en áreas a definir según las necesidades de los jóvenes, además de la 



oferto que la red pueda proveer en esta temática. Otro elemento de significación es la 
incorporación de talleres formativos (Vitrofusión), LGTBI, Enfoque de Género, más algunas 
propuestas que están estudiando (Microemprendimiento). 

RECOMENDACIONES: "SE DEBE CONSIDERAR UN MAYOR NUMERO DE ACTIVIDADES 
COMPATIBES CON EL REGIMEN RESIDENCIAL." 

Respuesta: Hay una rutina general, que contemplo actividades tanto internas como 
externas. Se trabajará en mejorarla para el 2017, y  la definición de realizar rutinas 
diferenciadas. 

U. OTRAS OBSERVACIONES: 

El servicio dispuso de $3.572.100, para la elaboración y ejecución de talleres 
socioeducativos para el año 2017. Dada la importancia de entregar una oferto acorde a 
las necesidades de los jóvenes se solicito la inyección de dinero extra por concepto de¡ 
subtitulo P02 por un monto de $558.889, lo que da un total de inversión que asciende a los 
$4.130.999. 

El estado de avance y ejecución se detallo a continuación. 

TALLERES 2017 OBJETIVO 
LGTBI Facilitar la reflexión en los y las jóvenes acerca de enfoque o 

manera de abordaje y el adecuado ejercicio de derechos y 
deberes de la población LGTBI. 

Se ejecutó en dos oportunidades abril y diciembre. 

Observación: Ambos talleres realizados a la fecha con resultados 
positivos. 

Sexualidad, Mediar entre el autoconocimiento de los y las jóvenes en los 
paternidad y ámbitos de¡ desarrollo humano y la adquisición de herramientas 

cuidado. de paternidad y cuidados. 

Se ejecutará en dos oportunidades julio y octubre. 

Observación: Ambos talleres realizados a la fecha con resultados 
positivos. 

Capacitación Capacitación que busca entregar elementos teórico y prácticos 
Mecánica en el área de mecánica automotriz a los y las jóvenes de CSC 
Automotriz Copiapó. 

Cupos: 10 
Duración: 30 hora Cronológicas. 
Impartida por: Integrados Capacitación. 
Fecha de realización: Desde el 15/05/2017 al 26/05/2017 

Capacitación en Capacitación que busca entregar elementos teórico y prácticos 
Soldadura al Arco. en el área de Soldadura al Arco a los y las jóvenes de CSC 

Copiapó. 
Cupos: 12 
Duración: 50 hora Cronológicas. 
Impartida por: Integrados Capacitación. 
Fecha de realización: Desde el 14/08/201 7 al 06/09/2017 


