Acta de Visita

Centro : CDP PTO. AYSEN

Director :Juan Boérquez

Correo electrénico :juan.borquez@gendarmeria.cl

Direccion

Regién : Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
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Hora inicio visita
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Nombre Jefe Establecimiento Penitenciario / Rango
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Nombre Jefe Seccion Juvenil / Rango

Integrantes de la comisién

N Nombre Institucion
13 Gerardo Rojas Donat. Poder Judicial.
14 Cristian Diaz Sandoval. Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos.

15 Eduardo Escarate V. Ministerio Publico.

Respuesta

31/05/2017

14/10/2016

10:15

12:40

Seccién Juvenil, C.D.P. PTO. AYSEN.
Armando Hernandez 576
Puerto Aysén.

1995.

67-2336890

14/06/2017.

Mario Benitez C. Mayor

Victor Quintraleo - Sargento.

Firma
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Nombre

Rafael Alvarado B.

Andrea Cerda

Julia Cubillos R.

lise Aldea

Viviana Véliz Rodriguez

Silvia De Bonis

Institucion Firma

Defensoria Penal Pablica.

UNICEF.

Universidad de Aysén.

Representante de la
Sociedad Civil.

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

Corporacién Opcion.

| Factor Poblacion y capacidad.

NG

Pregunta Respuesta

¢ Existe sobrepoblacion vigente en relacion a la
cobertura de plazas? Describa de acuerdo a la

medida o sancion.

No, al momento de la visita se cuenta con 2
jovenes cumpliendo sanciones condenadas. La
seccién cuenta con una capacidad para recluir a
10 personas.

En caso de existir sobrepoblacion. ¢ Qué
acciones o0 medidas realiza la Seccion o la No hay sobrepoblacion.
Unidad penal para subsanar esta situacion?

Describa y comente criterios de distribucién de  La distribucién de los adolescentes y jovenes al
los adolescentes y jovenes al interior de la interior de la seccidn juvenil cuenta con Sala de

Seccion.

estar, talleres, y habitaciones, todas



N°

10

Pregunta

Refiérase a los criterios de distribucion para las
mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con
hijos lactantes.

Refiérase a los criterios de distribucion para la
poblacién transgénero/transexual.

En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios
que permanezcan en el centro, ¢ existe orden
del tribunal de Familia?

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Il Factor Personal y dotacién.

Ne

Pregunta

Refiérase a la dotacion en relacion a la cantidad
de personal y cantidad de jévenes presentes en
la Seccién al momento de la visita, respecto a
las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo de
intervencion.

Refiérase a la organizacion de los turnos que
realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo de
intervencion.

En relacién a la pregunta anterior, ¢considera
que existen falencias o dificultades? ¢cémo lo
maneja la Seccion? Describa:

Verifique la informacion entregada en el informe
previo (Aspectos generales pregunta N° 2,
relacionada con las capacitaciones impartidas).
¢ Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento de la Seccion?

Verifique segun lo indicado en informe previo, si
el personal que trabaja con mujeres ha sido
capacitado en temas de género.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Respuesta

compartidas por los jévenes que se encuentran
Privados de libertad en CSC de la seccion
juvenil de Puerto Aysén. No hay diferenciacion
por grupo etario.

El centro no cuenta con seccién para recibir a
mujeres en su interior, en caso de presentarse
casos, deben ser trasladadas al Centro CIP-
CRC de Coyhaique.

No hay poblacién transgénero/transexual. No
hay criterios definidos.

No se presentan Nifios/as mayores de 2 afios
en su interior, ya que no cuenta con distribucién,
para incorporar al género femenino.

Al momento de la visita ambos jévenes se
encuentran en un espacio adecuado de acuerdo
a la distribucion permitida en la seccion juvenil
de Puerto Aysén.

No se cuentan con criterios establecidos para
permitir el acceso de una poblacién de
Transgénero o Transexual.

Se considera relevante incorporar a sistema de
turno, a funcionarios de gendarmeria, ya que
considerar turno de 3, donde solo se cumple 2
(uno con licencia médica), el desgaste de los
funcionarios es mayor, lo que entorpece a
realizar un mejor desempefio laboral en los
jévenes.

Se mantiene lo observado en la visita anterior,
no ha variado.

Respuesta

Tres funcionarios de gendarmeria, la cual se
trabaja por sistema de turno de 24 horas- mas
un profesional del area técnica, que aborda
areas individuales y grupales del centro CSC.

Si, falta de funcionarios de Gendarmeria a cargo
para cubrir los sistemas de turno, ya que de los
3 gendarmes, solo 2 se encuentran trabajando,
por lo que cuenta con poco tiempo para
descanso, fuera del turno de 24 horas.

No senala.

No han presentado capacitaciones en los
funcionarios de gendarmeria.

No, se han capacitado en area de género.

No sefala.



N°

Pregunta

Sefale aspectos negativos a considerar.

Seniale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

lll Factor Infraestructura y Equipamiento.

NG

Pregunta

¢ Existe un espacio especial y exclusivo
destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las
condiciones del lugar, considerando
dimensiones, luminosidad, salubridad,
ventilacién, vigilancia.

Describa las condiciones de habitabilidad e
higiene que observa en la Seccién.

¢La Seccién dispone de agua potable caliente y
luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de por qué esto no
ocurre.

¢La Seccién cuenta con el equipamiento
adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Respuesta

El centro CSC de Puerto Aysén, no cuentan con
equipo técnico (Trabajador Social, terapeutas,
Educadores, etc), que aborden areas familiares,
Individuales y comunitarias pues el centro,
puesto que, no se ha realizado el proceso de
licitacion que anualmente se presenta por Chile-
compra. No se ha capacitado en ningun area los
funcionarios.

Se considera relevante incorporar a sistema de
turno, a funcionarios de gendarmeria, Ya que
considerar turno de 3, donde solo se cumple 2
(uno con licencia médica), el desgaste de los
Funcionarios es mayor, lo que entorpece a
realizar un mejor desempefio laboral en los
jovenes.

Se mantiene lo observado con respecto a la
visita anterior.

Respuesta

Si existe un espacio exclusivo destinado a
implementar las medidas de separacion, pero de
segregacion. Este espacio esta implementado
con una litera triple, pero no cuenta con SS HH
habilitados para el aseo personal. Ademés en
esta visita no se pudo apreciar que este espacio
contara con calefaccion.

Los jévenes cuentan con un espacio habilitado
como dormitorio, el cual dispone de luz natural y
eléctrica. Ademés con sistema de calefaccién
que consiste en una combustion lenta. Se
observa que este espacio se ve afectada por
mucha humedad, lo cual se manifiesta por el
escurrimiento de estas por las paredes del
recinto. Este espacio tiene ventilacién natural.
Los SS HH se encuentran en buen estado, con
poco aseo, pero por la poca motivacion de los
mismos jovenes. En los SS HH se tiene
habilitada agua caliente en las duchas. Esta
Seccidn cuenta con un living comedor, donde se
tiene implementado con el mobiliario suficiente
para la poblacién existente en la seccion. Este
espacio tiene habilitada, ademas una
combustion lenta la cual es usada para la
calefaccion del recinto.

La Seccion dispone de agua potable y luz
eléctrica de manera constante.

Referente al equipamiento existente en las dos
secciones, se debe indicar los siguiente: - Sala
Clases: No sé pudo comprobar la existencia de
un espacio habilitado para sala de clases. - Sala
Taller: Existe una recinto habilitado para ser
ocupado como Taller de Madera, en el cual no
existe un sistema artificial de extraccion de
particulas, lo que se tiene es ventilacion natural
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N°

Pregunta

Si existen dependencias especiales para
madres con nifios menores de 2 afios que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las
condiciones de habitabilidad para el lactante,
actividades para reforzar apego entre el nifio o
nifia y su madre, facilidades para que las
madres puedan cumplir con su plan de
intervencion, y otros que estime pertinente.

Describa las condiciones de habitabilidad de las
dependencias destinadas a la atencién de salud
de los jévenes.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

por algunos vidrios que no se encuentran en las
ventanas superiores del recinto. Ademas se
advierte que este recinto no cuenta con
calefaccion, los jovenes para trabajar en el taller
usan unos buzos térmicos en los dias de mucho
frio. - Gimnasio: Los jovenes no tienen acceso al
gimnasio de la poblacion adulta, ellos ocupan el
patio techado para realizar sus ejercicios, donde
cuenta con una bolsa de boxeo, dos maquinas
de ejercicio, y algunas pesas. - Biblioteca: Se
habilité una sala, la cual es utilizada como
Biblioteca. Esta cuenta solo con luz artificial,
ademas tiene calefaccion proporcionada por un
artefacto eléctrico, y el mobiliario adecuado para
la poblacién existente actualmente en la
Seccion.

No existen.

Las condiciones de habitabilidad de las
dependencias de atencion de salud, son las
adecuadas. Se debe considerar que se ocupan
las mismas dependencias de atencién de salud
de la poblacion adulta.

No se tienen aspectos favorables que destacar.

El espacio exclusivo destinado a implementar
las medidas de separacion, no cuenta con las
condiciones de habitabilidad necesarios, esto es
la no existencia de calefacciéon ni SS HH. Los
dormitorios se encuentran con excesiva
humedad, en lo que se refiere a los muros. La
combustidn lenta instalada en este recinto no
cuenta con vidrio en la puerta. Taller de Madera
no cuenta con extractor de material particulado,
y tampoco con calefaccion.

- Implementar el espacio exclusivo destinado a
implementar medidas de separacion y/o
segregacion con la habilitacién de SS HH y
calefaccion. - Estudiar e implementar una
solucién para reducir la excesiva humedad que
se acumula en las paredes de las paredes del
dormitorio. - Habilitar sala taller con extractor de
material particulado y calefaccion.

- Taller de madera no se mantiene con aseo
permanente. - No se han repuesto los vidrios
ventanas superiores faltantes. - No se ha
instalado en taller de madera sistema de
ventilacién forzada, en este caso de extraccion
de material particulado. - No se pudo comprobar
si efectivamente se repararon las filtraciones de
cubierta traslucida en patio cubierto, porque en
la fecha de la visita no se encontraba lloviendo.



IV Factor Seguridad.

N°

Pregunta

Solicite el plan de emergencias y evalie su
implementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Alcaide en el
Informe Previo[1]. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de
emergencia

Revisar el estado y operatividad del sistema de
seguridad de tecnovigilancia informado por el
Alcaide en el Informe Previo (véase pagina N° 6
del Informe Previo).

Revise, segun lo consignado en el Plan de
Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red
Humeda (presion de agua suficiente, cobertura
total del centro, Ultima revision de bomberos).

¢ Existen vias de escape, accesos y
conectividad de la Seccion (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias,
¢estan operativas (despejadas)?

¢ Se han realizado simulacros de emergencia?
¢Cuando fue la tltima vez que se realizé un
simulacro de emergencias?, indique si se trata
de una preparacion adecuada para prevenir este
tipo de situaciones. Para este punto revise el
plan de contingencia y consulte al encargado al
respecto.

Sefiale si existen protocolos especificos de
intervencion de Gendarmeria con jévenes

Respuesta

Se verifica que el Plan de Emergencias se
encuentra implementado de acuerdo a lo
informado. La cadena de responsabilidades
para prevenir situaciones de emergencias esta
dado, como a continuacién se indica: - En el
sector que se declare la Emergencia, el
funcionario que se encuentre de servicio o tome
conocimiento de ella, mediante comunicacion
radial informa a Jefe de Régimen Interno. - El
Jefe de Régimen Interno, de forma radial o
telefénica, comunica a la Guardia Armada el
riesgo o evento. - El Suboficial de Guardia,
Comandante de Guardia o funcionario
disponible Guardia Armada, que toma
conocimiento, por cualquier medio, activara la
alarma consistente en un aparato sonoro al
interior del Pabellon de Funcionarios, y sector
externo del cuerpo de guardia. - El Suboficial de
Guardia tomando conocimiento de la
emergencia informara oportunamente al Alcaide,
Jefe Operativo, Jefe de U. S. E. P. Pto. Aysény
procedera a activar Plan de Enlaces. - Paralelo
a ello, el Suboficial de Guardia enviara un
mensaje via whatsapp, al grupo creado por el
Alcaide “CDP Puerto Aysén”, a todos los
funcionarios, informando a los funcionarios que
se encuentran en calidad de franco. - Una vez
evaluada la emergencia se evaluara la
necesidad de activacion de ABC, solicitando la
concurrencia de estos organismos de
emergencia. - El Alcaide dara cuenta de la
Emergencia al Director Regional Aysén
GENCHI, por la via mas rapida

Existen vias de escape, accesos y conectividad

del centro, estando operativas y despejadas. La
comunicacién con el exterior, existiendo tanto en
forma radial como telefénicamente.

La ultima vez que se realiz6 un simulacro de
emergencias documentado, tiene como fecha el
26-08-2016. Segun la informacion entregada por
el encargado de Seccién Juvenil, y una vez que
fue revisada por quien suscribe, se comprueba
gue cada tipo de situaciéon de emergencias tiene
un plan de contingencia adecuado.

Si existe protocolo especifico de intervencion
para destacamento y fuerzas especiales de
Gendarmeria en la Seccion. Descripcion: - En el



Ne Pregunta Respuesta

recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido sector que se declare la Emergencia, el

ejecutados? Contextualice. funcionario que se encuentre de servicio o tome
conocimiento de ella, mediante comunicacion
radial informa a Jefe de Régimen Interno. - El
Jefe de Régimen Interno, de forma radial o
telefénica, comunica a la Guardia Armada el
riesgo o evento. - El Suboficial de Guardia,
Comandante de Guardia o funcionario
disponible Guardia Armada, que toma
conocimiento, por cualquier medio, activara la
alarma consistente en un aparato sonoro al
interior del Pabellon de Funcionarios, y sector
externo del cuerpo de guardia. - El Suboficial de
Guardia tomara el mando del personal
disponible y dispondra las acciones a seguir
para enfrentar la contingencia. - El Jefe de
Emergencia realizara la primera evaluacion y
determinara si no es posible reestablecer el
orden de la poblacién con el personal de
servicio en la unidad al momento que ocurren
los hechos, ordenara al Suboficial de Guardia
solicitar al Jefe de la U.S.E.P. el apoyo de esas
Unidad y junto con ello, llamar a los organismos
externos (Carabineros, PDI, SAMU). - El Jefe de
Seccién, en coordinacion con el Suboficial de
Guardia dispondré la evacuacion de la Guardia
Interna del personal civil, de visitas y personas
ajenas a la Seccién que se encuentren ocurrida
la Emergencia. - El Jefe de Seccidn, dispondra
la contencion de la Seccién. - El Jefe de
Seccidn, con los recursos humanos que cuenta
intentara reestablecer el orden. - El Jefe de
Seccidn derivara al personal de salud. - El Jefe
de Seccidn contara a la poblacion de la Seccion.
- El Jefe de Seccién mantendra constante
comunicacion con el jefe de Emergencia. - El
Jefe de Seccion mantendra las vias de
evacuacion expeditas para el eventual ingreso
de Bomberos y Personal de Salud.

- La Seccion cuenta con protocolos bien
definidos para cada tipo de emergencias. - Se

7 Sefale aspectos favorables a considerar. . o - X
tiene un ejercicio de simulacro de emergencia
ejecutado recientemente.

8 Sefale aspectos negativos a considerar. —

9 Sefiale observaciones y/o recomendaciones

para el periodo.

En relacion a observaciones encontradas en
visita anterior, se destaca la sustantiva mejora a
la calidad de imagen de las camaras de
televigilancia orientadas a la Seccién Juvenil.

10 Observaciones en relacion a la visita anterior.

V Factor Disciplina, reglamento y convivencia.

Disciplina y reglamento



Existe un registro de los antecedentes de salud

N°

Pregunta Respuesta

Solicite acceso a las actas del Comité de Se accede a las actas del Comité de Disciplina
Disciplina y revise lo alli consignado de acuerdo en el cual consta una descripcién del hecho,
a la normativa legal y reglamentaria. Comente lo declaracion del involucrado, acta de sesion,
observado. sancion aplicada e informe al jefe de unidad

¢ Existe un registro estadistico actualizado y

digitalizado de todos los procedimientos,

decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas Si. Se mantiene en archivo digital en el que se
durante cada afio al interior de la Seccion? deja constancia de procedimientos, decisiones y
Recuerde que segun reglamento, dicho registro sanciones aplicadas

no contendra los datos personales de los

adolescentes. Comente lo observado.

Segun su apreciacion, ¢cuéles son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?

De los hechos que dieron lugar a conformacién
de Comités Disciplinarios, describa ¢ cuédles son
las medidas mas frecuentemente tomadas por la
Seccion para evitar la repeticion de los mismos?
Por ejemplo, si se ha suspendido la
participacion en actividades recreativas hasta  Anotacion negativa en hoja de vida del
por 30 dias, si ha habido anotacion en el registro sancionado

del Comité de Disciplina, entre otras. ¢ Las

sanciones son proporcionales a los hechos?

Ponga especial atencion en las sanciones

aplicadas en los casos de comisién de faltas

graves.

En aquellos casos en que se ha utilizado la
medida de separacion y/o segregacion de
grupo, ¢,cémo se ejecuta la rutina de los
jovenes? Refiérase al acceso de los jévenes a la
oferta programatica y al uso del tiempo.

¢ Se ha modificado y/o suspendido el derecho

de los jévenes a ser visitados por sus familiares

y amigos? ¢ En qué casos? Fundamente su No.
respuesta y obtenga esta informacion del Jefe

de Seccion.

¢ Se aplican sanciones distintas a las
establecidas en el Reglamento de la Ley RPA? No.
En caso afirmativo, ¢ cuales?

Existe constancia de s6lo un hecho: agresion
verbal a personal de Gendarmeria de Chile

No se han aplicado medidas disciplinarias
distintas a anotacion negativa en hoja de vida

Convivencia

Pregunta Numero

Sefale y describa la existencia de conflictos
entre adolescentes o con funcionarios, pregunte
acerca de la regularidad de estos. Indague
acerca de las causas mas habituales de este
problema y como la seccién juvenil lo trabajo en
términos generales.

Describa el método de intervencion inmediata y
control de los funcionarios en caso de conflictos,
segun tipo y gravedad de conflicto entre
adolescentes o con funcionarios.

Solo una agresion verbal a personal de
Gendarmeria, en virtud de la cual se desarrollé
procedimiento sancionatorio

No se han producido conflictos que hayan
requerido la intervencién inmediata de
Gendarmeria
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11
12

N°

Pregunta

Sefale y describa el seguimiento, la estrategia
de solucién al conflicto una vez detectado,

segun tipo y gravedad del conflicto, sefiale si se

ocupa la celda de separacion como un

procedimiento de control de la situacién (medida

de separacion de grupo).

Dentro de los conflictos suscitados al interior de

la Seccion, ¢han existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con
ocasion de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley 20.609 que establece
Medidas contra la Discriminacién? Ponga
especial atencién en discriminacién por
orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes.
Fundamente su respuesta.

Si su respuesta anterior es positiva, ¢ Cuales
son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al
respecto?

De lo observado al interior de la Seccién, ¢se
advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasioén de la orientacion sexual
y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢ qué medidas se han

tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

De lo observado al interior de la Seccién,

¢éexisten conflictos con ocasién de la existencia

de bandas o conflictos entre pares? Si su

respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado

la Seccion?

En caso de existir situaciones de discriminacion,

¢existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas
contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

Pregunta

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VI Factor Salud.

Nimero

No se han producido conflictos que hayan
requerido la intervencion inmediata de
Gendarmeria

No aplica.

No.

No hay constancia de situaciones de
discriminacion

Respuesta

Funcionamiento de taller y existencia de
implementos para acondicionamiento fisico,
buen estado de dormitorio y bafio.

A la fecha no existe apoyo de profesionales (
licitacion en curso) para los jovenes internos.

No hay.
No hay.

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de la Seccién.

NG

Pregunta

Cuentan con autorizacién Sanitaria las
dependencias.

Disponibilidad periddica de enfermeros/as.

Si/No
Si

No



N°

10

11

12

13

14

15

16

Pregunta
Disponibilidad periédica de médicos.
Disponibilidad de atencién odontolégica.

Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o
técnico paramédico.

Al ingreso de un adolescente sancionado o
imputado se le realiza observacién del estado
de salud y/o registro de lesiones.

Existe un registro de los antecedentes de salud
de los/las adolescentes y jévenes durante su
permanencia en la Seccién.

Existe disponibilidad y registro de sistemas de
vacunacion.

Existe un vehiculo de emergencia del
Establecimiento Penitenciario.

La Seccion cuenta con control en la unidad de
salud para la administracion de medicamentos
de los joévenes. Describa.

¢ Existe coordinacién entre la Unidad de Salud y
la red de atencién de salud primaria, secundaria
y terciaria? Describa como es el sistema de
derivacion y contra derivacion que realiza la
Seccion con la red de salud.

¢La Seccién cuenta con flujo de derivacion para
los jovenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

¢ Existe coordinacién entre la Seccién y los
distintos dispositivos de salud que trabajan al
interior de la Seccién (Unidad de salud - equipo
de intervencion)? ¢ Existen protocolos de
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

La unidad de salud ¢ cuenta con el registro del
diagndstico de salud mental y administracion de
los psicofarmacos de los/las adolescentes y
jovenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra, sea éste de la
Seccion o del equipo de intervencion?

Describa la evaluacion de Salud Mental que
realiza la Seccion.

En caso de enfermedad o accidente, ¢La
Seccion informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si/No
Si
Si

Si

Si

Si

Si

No

Si es personal y se efectda en la clinica de la
enfermeria se registra en el libro de atencién de
enfermeria. En estos momentos no hay internos
con medicamentos.

El interno es atendido por el médico y se deriva
a hospital de Puerto Aysén o a Coyhaique
segun la complejidad del caso.

Si, el mismo conducto anterior salvo que el
médico, deriva hacia otro centro asistencial lo
realiza con un informe de la psicologay la
asistente social.

Si se trabaja con el psicélogo y se realizan
reuniones de analisis, se solicitan horas, eso se
realiza en el centro de tratamiento de
adicciones.

Si cuenta con registro pero en estos momentos
no hay ningdn interno con atencién psiquiatrica.

Cuando el interno ingresa se le realiza una
evaluacion psicologica y también se les evalla
permanentemente. Si viene con tratamiento la
unidad de salud se hace cargo del mismo.

Secciéon Juvenil.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria)

NG

17

18

Pregunta

¢ Existen dependencias del Servicio de Salud de

la region en la Seccion?

De no existir dependencia del Servicio de Salud
de la region, ¢asisten a la Seccion funcionarios

de este dispositivo a dar atencién a los jovenes?

Si/No

No

No



19

20

21

22

23

24

25

26

27

28
29
30
31

N°

Pregunta

¢La Seccién cuenta con registro de los jévenes
que se encuentran inscritos en el sistema de
atencion primaria de salud?.

¢Los jévenes han recibido atencién médica de
la red de salud fuera de la Seccioén, los Ultimos 6
meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta
de las Ultimas tres gestiones.

¢Los jévenes han recibido atenciéon médica
primaria por parte de Gendarmeria de Chile en
los dltimos 6 meses? Contextualice.

¢Los jévenes han recibido atenciéon médica de
urgencia fuera de la Seccion, los ultimos 6
meses? Contextualice.

¢La unidad de salud registra la cantidad de
jovenes que han intentado suicidarse en los
ultimos 6 meses?

¢,Cual es el modo en que el Seccion aborda los
intentos de suicidio? Considere el procedimiento
de deteccion previa, intervencion durante y
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por
cuanto tiempo.

¢La Seccion registra la cantidad de
fallecimientos de jovenes al interior, en los
Gltimos 6 meses?

¢Lared de salud ha realizado derivaciones por
sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en
los ultimos 6 meses?, si la respuesta es
afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

¢Los jovenes estan en control regular con
psiquiatra a la fecha de la visita? Contextualice

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Si/No

Si estan los registros en el Hospital de Puerto
Aysén. Pero la unidad de salud, solo maneja
antecedentes una vez que llegan y de las
atenciones que se hacen al interior de la
enfermeria.

No han salido.

No se ha recibido atencion.

No ninguna urgencia.

No hay casos.

La dupla psicosocial interviene en primera
instancia, de acuerdo a la gravedad se deriva al
médico y de ahi al especialista.

No hay fallecidos.

No hay casos.

No hay ninguno con tratamiento ni control.

Baja cantidad de internos. Unidad odontoldgica.
Adquisicién de un equipo de reanimacion.

No hay vehiculo de emergencia.
No hay.

Compra de equipo de reanimacion.

VII Factor Educacion, Capacitacion, Deporte y Recreacion.

Cuestiones generales

N°

Pregunta

Describa la oferta educativa existente al interior
de la Seccién. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el
proceso formativo de los jévenes (Ministerio de
Educacion y cursos de Capacitacion Laboral de
SENCE).

Educacién formal

Respuesta

Los dos jovenes en la seccion no estan
actualmente en proceso formativo formal. La
oferta educativa es nula.



N°

Talleres

N°

Pregunta

¢ Existe educacion formal al interior de la
Seccidn? Si su respuesta es afirmativa, describa
la institucion a cargo, su funcionamiento y visite
las instalaciones.

En caso de ser procedente, ¢cual es el tipo de
educacion formal impartida al interior de la
Seccién? Refiérase a si se trata de Educacion
basica, Educaciéon media, Educacion técnico
profesional, Educacién superior, Educacion de
Personas Jovenes y Adultas, Educacion
Intercultural, Educacién Especial, Educacién
Rural, u modalidad de examenes libres.

Dependiendo de la pregunta anterior, ;,cOmo se
imparte dicha educacion en la Seccién?
Describa la organizacion de la Seccién y
distribucién de jovenes por salas segun edad.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢el o los
profesionales a cargo se encontraban
impartiendo la oferta educativa comprometida?
Describa lo observado.

Segun lo observado el dia de la visita, refiérase
en especial a la asistencia de los jovenes a las
salas de clases y a las condiciones de
habitabilidad del lugar en relacion a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en
el Informe Previo de la Seccion.

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo de la Seccion,
¢cual es el promedio de escolaridad de los
jovenes al interior de la Seccion? Justifique su
respuesta.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen
adolescente analfabetos, con problemas de
aprendizaje o con algun grado de discapacidad
intelectual? Si su respuesta es positiva, ¢cudl es
la oferta educativa dispuesta o gestionada por la
Seccion para tales casos?

Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen
adolescente egresados de cuarto medio? Si su
respuesta es positiva, ¢ cuél es la oferta
educativa dispuesta o gestionada por la Seccion
para tales casos?

¢, Cudles son los planes y programas impartidos
por el Ministerio de Educacion relativos a
educacioén sexual? En caso de no existir dichos
programas, ¢a qué se debe?

Pregunta

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo de la Seccion

¢cuales son los talleres ofrecidos al interior de la

Seccion de acuerdo a la planificaciéon anual?

Respuesta

Los dos jovenes en la seccion no estan con
educacion formal vigente.

No se observa.

No se observa.

No asisten a clases. Hay una sala de clases
donde se imparte educacion y biblioteca pero no
son propias de la seccién juvenil sino del penal.

Uno con media completa y el otro con primero
medio, segun reporte de los jévenes
entrevistados

No hay analfabetos y los jovenes no tienen
discapacidad intelectual aparente. Son reacios a
intervencion y dado el perfil psiquiatrico y
psicoldgico de ambos jévenes la oferta debiera
considerarlo en plan de actividades efectivas.

Si. No hay oferta para dicho caso (1).

No hay.

Respuesta

Por medio de servicio licitado externo se ofrecen
talleres a los jévenes. La licitacion del afio en
Curso aun no es resuelta por lo que a junio del
2017 los jovenes aun no tienen posibilidades de
acceso a cursos. Encargado reporta dos talleres



N°

Pregunta

Solicite esta informacion al jefe técnico.
Describalos.

¢ Quiénes intervienen en la ejecucién de los
talleres ofrecidos al interior de la Seccién?
(monitores, monitores internos, monitores
externos, otros).

¢ Cudles son los criterios de distribucion para la
asistencia de los jévenes a los talleres
ofrecidos?

¢, Cudles son los requisitos exigidos a los
jovenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos?

¢, Cuéantos jévenes asisten actualmente a los
talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso
de no corresponder, consignelo).

¢,Cuales son los talleres mas exitosos
impartidos al interior de la Seccién? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por la Seccion, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢ Cuales son los talleres menos exitosos
impartidos al interior de la Seccién? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por la Seccién, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢ Cuales son las dificultades practicas y/o
presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

Capacitaciones

Ne

Pregunta

¢Cuales son las capacitaciones actualmente
ofrecidas al interior de la Secciéon? Describalas.
En caso de no corresponder, consignelo y
explique los motivos.

Si actualmente se imparten capacitaciones,
¢cuales son los requisitos exigidos a los jévenes
para la asistencia a las capacitaciones
ofrecidas?

Si actualmente se imparten capacitaciones,
¢cuales de ellas conducen a certificacién?

Respuesta

de intervencion psicoldgica y de formacion de
habilidades: uno de adiccién de drogas y otro de
resolucion de conflictos. El afio anterior
realizaron un taller de madera y el espacio fisico
y el taller sigue en funcionamiento sin monitor.

Actualmente el psic6logo del area técnica que
atiende también la seccion

No se observa.

No se observa.

La Unica actividad de taller es de carpinteria
cuyo espacio fisico sigue siendo utilizado por los
jévenes, aunque sin monitor ni rutina conocida.
Segun reportan jévenes y funcionarios los
internos trabajan alli respondiendo
generalmente a encargos desde el medio libre,
produciendo principalmente carteles en madera.

Dada la continuidad del taller de madera, y su
funcionamiento aun tras su término, este ha sido
una actividad que ha perdurado en el tiempo y
un espacio que los jévenes usan para pasar el
tiempo de manera productiva.

Los talleres de drogas, ho son muy exitosos y
los jovenes muestran resistencias a la
intervencion

El afio en curso la licitacion adjudicada fue
protestada por un oferente y eso significo el
retraso de la ejecucioén de los talleres dentro de
la seccion. A junio del presente aiin no hay
claridad sobre la calendarizacion e inicio de
actividades.

Respuesta

No hay capacitaciones en curso.

Encargado reporta dos talleres de intervencion
psicoldgica y de formacion de habilidades: uno
de adiccion de drogas y otro de resolucion de
conflictos. También reporta diagnostico y escasa
adherencia a tratamiento de los jévenes en la
seccion.

No hay.



N°

10

11

12

Pregunta

Si actualmente se imparten capacitaciones
conducentes a certificacion, ¢ cuéales son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

¢ Quiénes intervienen en la ejecucioén de las
capacitaciones ofrecidas al interior de la
Seccion?

¢ Cudles son los criterios de distribucion para la
asistencia de los jovenes a las capacitaciones
ofrecidas?

¢ Cuantos jovenes asisten actualmente a las
capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mas capacitaciones.
En caso de no corresponder, consignelo.

¢ Cuantos jovenes asisten actualmente a las
capacitaciones conducentes a certificacion?
Constate y describa el funcionamiento de una o
mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

¢,Cuales son las capacitaciones menos exitosas
impartidas al interior de la Seccion? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por la Seccién, a las
observaciones de los funcionarios, etc.
Especifique también, en qué momento se
impatrtieron.

¢ Cuales son las capacitaciones mas exitosas
impartidas al interior de la Seccién? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por la Seccion, a las
observaciones de los funcionarios, etc.
Especifique también, en qué momento se
impartieron.

¢, Cudles son las dificultades practicas y/o
presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifique su respuesta y
refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

¢ Cuantos jévenes han sido incorporados a un
trabajo formal con ocasién de haber realizado
una capacitacion ofrecida por la Seccion desde
la dltima visita de la Comision? Justifique su
respuesta.

Cuestiones formativas generales

NG

Pregunta

¢ Existen jovenes en la Seccion con beneficio
para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, ¢ cudles son los requisitos para que
los jévenes accedan a dicho beneficio?

¢ Cudles son las actividades recreativas
practicadas por los jovenes al interior de la
Seccidn? Describa los equipos dispuestos,
instalaciones, tiempo diario destinado al efecto.

Solicite y revise aleatoriamente dos 0 mas
planes de intervencion individual y evalle la

Respuesta

No hay.

Actualmente el psicélogo - encargado de caso.

No hay.

No hay capacitaciones en curso.

No hay capacitaciones en curso.

La oferta es escasa, apunta a temas de drogas
y ho es motivante para los jovenes.

Madera.

No hay oferta més alla de intervenciones
puntuales y acotadas de psicélogo de area
técnica, tampoco regularidad en el trabajo con
los jévenes.

No hay.

Respuesta

No.

Hay un pushing ball, una mesa de ping pong y
una televisién. Hay una sala con un taller de
madera.

Los programas de intervencion no han sido
actualizados para el 2017. Constan los mismos



10

11

12

N°

Pregunta

Respuesta

pertinencia de la oferta formativa recibida por los planes del 2016 y planificacién hasta diciembre

jovenes a los que corresponden dichos Plan de
Intervencion Individual (educacion formal,
talleres, capacitaciones). Refiérase en particular
a los objetivos propuestos en el Plan de
Intervencion Individual revisado y al tipo de
talleres y/o capacitaciones a los que él o la
joven asiste.

Refiérase al equipamiento que dispone la
seccion para la recreacion en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y
utensilios destinados a la recreacion.

Dentro de la oferta formativa (educacién formal,
talleres, capacitaciones), ¢.cuales son las
actividades deportivas practicadas por los
jovenes al interior de la Seccion? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

Dentro de la oferta formativa (educacion formal,
talleres, capacitaciones), ¢como se utilizan los
espacios de biblioteca existentes en la Seccién?
Fundamente su respuesta. En caso de no
corresponder, justifique su respuesta.

De lo observado el dia de la visita, ¢ existe una
efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso
formativo de los jovenes? Fundamente su
respuesta.

De lo observado el dia de la visita, ¢ podria
usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes?
En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

del afio pasado.

El pushing ball estaba en buenas condiciones,
no asi la mesa de ping pong. El taller de madera
tenia herramientas bésicas y estaba en uso.

Uno de ellos realiza rutina de ejercicios La
principal actividad es el mate y la televisién Hay
un invernadero que no se usa.

Segun declaran los jévenes, no se utiliza la
biblioteca del penal, en la seccién no hay
biblioteca ni recursos educativos a la vista.

No. Los jovenes tienen poca actividad y mucho
tiempo destinado al ocio.

No ha iniciativas que hayan llamado la atencion.
Llama la atencidn la falta de iniciativas.

El taller de madera del afio anterior dejo
instalada capacidades que los jovenes aun
utilizan. El espacio fisico del taller de madera es
el Unico espacio utilizado para fines recreativos
y productivos.

No hay monitor de madera, ni una periodicidad
en el trabajo del dnico taller en funcionamiento
de facto. Entrando al sexto mes de afio en curso
(31 de mayo) no hay oferta formativa disponible
ni en curso para el afio calendario. El
invernadero no esta en funcionamiento.

Hay una oferta deficiente, la educacién formal
esta suspendida, los talleres que se imparten no
son de interés de los jovenes, y el ocio central
en la rutina del dia a dia. El tiempo de
resolucion de la licitacion y el de ejecucion debe
acortarse. Gendarmeria debe resolver
administrativamente con celeridad la
postergacion de clases y no puede llegar al mes
06 del afio sin proyectos en ejecucion.

La situacidon no es mejor que en la visita
anterior; por el contrario, al carecerse de una
consultora se interrumpe el probable avance
gue pueda haber en los procesos de
intervencion. El afio pasado también comenzé



N°

Pregunta

VIl Factor Alimentacion.

N°

10

11

12

Pregunta

Describa cémo funciona el sistema de
alimentacion.

¢La Seccién cuenta con minuta aprobada por
nutricionista?

¢El reporte de minutas incorpora el aporte
caldrico diario?

¢ Existe registro de menu semanal y de horario
de distribucion de alimentos? Describa.

¢ Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones
diarias?

Consulte y luego describa si la Seccién
considera en la alimentacion las necesidades
nutricionales especiales de jovenes con
medicamentos psiquiatricos, consumo de
drogas, embarazadas y/o vegetarianos(as).

Verifique las condiciones sanitarias del &rea de
distribucion de alimentos y del lugar en el cual
los jévenes los ingieren.

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en
condiciones dignas. Como por ejemplo, que se
les proporcione la totalidad de los cubiertos
necesarios, o que los alimentos tengan una
adecuada temperatura al momento de ser
entregados.

Sefiale aspectos favorables a considerar.
Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IX Factor Tratamiento de drogas

Ne

Pregunta

Describa el modelo de intervencion de los
profesionales capacitados por SENDA,
especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen
en la intervencioén con los jévenes.

¢ Se aplica algun instrumento de pesquisa o

deteccion de consumo problematico de drogas?
¢ Cudl o cudles serian?

De acuerdo al protocolo de derivacién y
contraderivacion, describa el proceso

Respuesta

en mayo el proceso, por lo que se pierde un
tiempo importante de continuidad.

Respuesta

Trabajan 4 internos manipuladores de
alimentos, se preparan 3 comidas diarias, mas
dos colaciones.

Si cuenta con minuta, la cual es creada por la
nutricionista de la direccion regional de
Gendarmeria.

Si esta descrito el aporte calérico diario.
Aparece detallado por cada alimento entregado.
Si, en el libro de la Guardia Armada. Desayuno
a las 07:00 horas. Almuerzo a las 11:30 horas.
Cena a las 18:00 horas.

Para los internos de la seccion juvenil, son 3
comidas diarias y 2 colaciones.

Si se considera, hay solo 2 internos y no tienen
dieta especial.

La cocina se encuentra limpia y ordenada. El
lugar en que se sirven los alimentos en acorde y
digno, comedor en buenas condiciones y limpio.

Los alimentos se les entregan en una olla 'y se le
proporcionan platos, los cubiertos se encuentran
en la propia seccion.

Cocina limpia.

El traslado de los alimentos, que se realiza en
una olla.

No hay observaciones.

Se mantiene la entrega de alimentos en una
olla.

Respuesta
En el CDP No han recibido capacitacién de
SENDA el 2017. El psicélogo realiza tratamiento
de adicciones para CDP y seccion juvenil. En la
seccion juvenil se realizan talleres (1 sesion) 3
veces al afio.

Diagnéstico y Orientaciones técnicas de SENDA

Centrado en la prevencién del consumo.



N°

Pregunta

diagnostico y seguimiento respecto a la
intervencion con los jovenes.

El médico del equipo de intervencion, registra en
la Ficha Clinica de la unidad de salud de la
Seccion el diagnostico y tratamiento que le
indica a los jévenes que atiende. Si la respuesta
es negativa, sefiale los motivos por los cuales
esto no ocurre.

El equipo de intervencion realiza reuniones de
analisis de casos para analizar los objetivos del
Plan de Intervencién Individual. Describa,
incorporando a todos los intervinientes,
incluyendo a la Unidad de Salud.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

X Factor Comunicacion y visitas

NG

Pregunta

Describa las condiciones de los espacios
destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalie
su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la
Ley N° 20.084 ¢ cuenta la Seccion con sistema
de concesion de visitas intimas?

De acuerdo a la normativa vigente, describa y
evalle la visita de abogados, considerando las
condiciones de privacidad del espacio y la
regularidad de las mismas.

Revise expedientes, luego describa y comente
la informacion disponible y la coordinacién para
la visita de abogados defensores en la fase de
ejecucion de la sentencia, respecto de
postulacién a sustituciones y remisiones de
condena.

Describa el uso de los buzones de recepcion de
quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en
lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas. Sefiale si existen otras instancias de
retroalimentacion por parte de los jovenes,
describalas y evallie su uso y pertinencia,
considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinién y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, psicosociales,

Respuesta

No hay médico de equipo de intervencion. Hay
un psicélogo. No hay equipo, actualmente es
una persona la que esta a cargo de la
intervencion. La visita no constata la existencia
de dicha ficha clinica.

El plan de intervencion individual es realizado y
ejecutado por el psicélogo en consulta con el
jefe de seccién. El proceso de licitacion del plan
de intervencion individual esta pendiente.

Se realizan talleres de adicciones grupales
como paliativos a la falta de intervencion real.

Intervencidn en curso insuficiente. Proceso de re
adjudicacion de plan de intervencion aun
pendiente.

Las posibilidades de intervencion del personal
es minima. No hay equipo, ni tampoco hay plan
de intervencion en curso. A la fecha un no se
actualiza plan de intervencion formalmente para
el afio 2017

No describe.

Respuesta

Seccion cuenta con espacio para recepcion de
visitas de adolescentes sancionados, con las
condiciones de privacidad necesarias ( solo hay
dos adolescentes en la seccion)

No ha habido requerimientos de los
adolescentes. Hay procedimiento establecido en
caso de producirse la situacion.

Hay espacio para visita de abogados, con las
condiciones de privacidad necesarias. Se
registran visitas a la Seccion por los abogados
en registro de CDP.

Se visitan a los adolescentes sancionados por la
defensora penitenciaria, quién actda previo
requerimiento o con ocasion de las visitas a la
Seccion Igualmente se hacen llegar
requerimientos en la visita semanal de carcel
efectuada por Magistrados.

Hay buzén OIRS de la Defensoria en la Seccién
y al ingreso. Se visita mensualmente la Seccién,
se realizan peticiones a Magistrados en la visita
semanal las que son derivadas de inmediato a
la Defensoria, se reciben igualmente peticiones
por intermedio de familiares de los adolescentes
sancionados
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N°

Pregunta Respuesta

formacion laboral, condiciones de habitabilidad y
la relacion con sus comparieros de la Seccién y
funcionarios.

Consulte al encargado de caso si durante los
Ultimos seis meses se han presentado casos de
sanciones disciplinarias que restrinjan el
derecho a la visita intima. Si la respuesta es
afirmativa, describa por qué.

No se han aplicado sanciones que priven al
adolescente de visitas intimas

Buen estado de dormitorio, bafio, taller y sala de
estar.

Falta de profesionales de apoyo ( se nos
informa que se encuentra en proceso de
licitacién); falta de actividades e incumplimiento
de rutinas programadas.

Seniale aspectos favorables a considerar.

Senfiale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior. No describe.

No describe.



