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Fecha Visita
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Nombre Centro
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Nombre Director / Profesién
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Antonio Alvarez
Mistral

Defensoria Penal Publica

Corporacién Gabriela

Respuesta
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Eduardo Sepulveda White 4.498
La Serena
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Luis Gonzalez Sarmiento
Alejandro Maggi Tello
Juan Rojas Varela

12 mayo

Maria Meza/Mayor
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Nombre Institucion

Yocelyn Weisser Ministerio Publico

Unicef

Ricardo Garrido

Sandra Corvalan

Felipe Rioseco

| Factor Poblacion y capacidad.

Pregunta

¢ Existe sobrepoblacion vigente en relacion a la
cobertura de plazas? Describa de acuerdo a la
medida o sancion.

En caso de existir sobrepoblacion. ¢Qué
acciones o medidas realiza el centro para

Seremia de Justicia

Seremia de Justicia

Firma

Respuesta

En relacion a las plazas efectivas que cuenta el
centro, existe una poblacion vigente actual de 32
jovenes CRC, para 32 plazas y 15 jovenes CIP
para 12 plazas, por lo que el centro se encuentra
con un 100% de ocupacion de su cobertura
original en el CRC y con sobrepoblacion en
sistema CIP.

Desde el punto de vista operativo, en sistema
CIP se recurre a la instalacion de una litera



Pregunta
subsanar esta situaciéon?

Describa y comente criterios de distribucion de
los adolescentes y jovenes al interior del centro.

Refiérase a los criterios de distribucion para las
mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con
hijos lactantes.

Refiérase a los criterios de distribucion para la
poblacién transgénero/transexual.

En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios
gue permanezcan en el centro, ¢ existe orden del
tribunal de Familia?

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Respuesta

adicional por dormitorio, lo que favorece la
cobertura adicional, es decir a 24 plazas. Desde
el orden técnico, se realizan coordinaciones
permanentes con la defensoria para la evolucién
de informes de permanencia, de aquellos
jovenes con prognosis de sancién en el medio
libre, de manera de favorecer la solicitud de
cambios de medida cautelar solicitados por la
defensa.

La distribucién de jovenes, se realiza en primera
instancias por sistema CIP o CRC, y en cada
sistema se aplican los distintos criterios de
segregacion, a saber; trayectoria delictual,
género, pertenencia a grupos de pandillas, salud
mental y fisica, edad, etapa de proceso, causal
de ingreso, tiempo de permanencia, dinamica
relacional con otros pares internos, entre
otros.Los criterios consideran eminentemente
factores de seguridada. No existe evidencia de
que se formulen en funcion de los objetivos de
los respectivos planes de intervencion

El centro sélo cuenta con una dependencia
exclusiva para mujeres, donde se asegura la
separacion por calidad juridica y edad, para
efectos de la pernoctacion. Actualmente, no se
cuenta con la infraestructura y espacios
acondicionados para recibir mujeres
embarazadas y mujeres con hijos lactantes, sin
embargo, si se encuentra contemplada la
construccién de casas habilitadas para estos
efectos, en el Disefio arquitectonico del Plan
Maestro del centro, proyectado para el afio 2018.
En relacion al presente afio, se contempla el
mejoramiento y habilitacion de casa femenina
(casa 9), donde se incorporan nuevos espacios
fisicos, incluyendo bafio de Educadora, patio y
dormitorio. Lo anterior se encuentra en proceso
de licitacion de las obras, y se espera su
ejecucion efectiva en el mes de junio de este afio

No existen dependencias exclusivas para este
grupo objetivo, por tanto la distribucién es la que
corresponde, de acuerdo a la identidad de
género, declarada por el o la joven. Es un tema a
considerar en términos técnicos dado que no
existe evidencia de que técnica y desde el punto
de vista de los espacios asignados el Centro
esté preparado para esta circunstancia.

No se registran infantes en el centro, mayores de
2 aflos y menores de 14.

Cada casa tiene un equipo técnico de base
liderado por una dupla psicosocial, quienes en
conjunto con equipos colaboradores de
educacion y salud mental, realizan el manejo de
caso, donde se destaca la participacion de los
educadores de trato directo

No se cuenta con dependencias que cuenten
con las condiciones Optimas para realizar
procedimientos de separacion por medida de



N°

10

Pregunta

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Il Factor Personal y dotacién.

Ne

Pregunta

Refiérase a la dotacion en relacion a la cantidad
de personal y cantidad de jovenes presentes en
el centro CIP CRC al momento de la visita.

Respuesta

seguridad. Por lo general, cuando se producen
situaciones conductuales que ponen en riesgo la
integridad de los jévenes, funcionarios u otros
pares, esta medida se aplica en dormitorio, no
siendo el lugar mas idéneo para favorecer los
alcances de la medida. No obstante, lo anterior
eventualmente se utiliza la casa N® 9 como
separacion preventiva, en instancias que se
requiera una separacion fisica mas efectiva, para
colocar al resguardo a jovenes que ven
amenazada su integridad por conflictos varios,
mientras se trabaja la mediacién, probable
traslado a otro centro u otro. El eventual uso de
éste espacio, casa 9, resulta del todo
preocupante para la comisién pues dicho
espacio no cuenta con condiciones minimas
para poder permitir que una persona pernocte en
dicho lugar en condiciones dignas. Se informa a
la comisién que la casa 9, seria habilitada dentro
de este afio como casa femenina. Indican que
las actuales dependencias que se usan cOmo
casa femenina en la actualidad, quedarian
destinadas a lugar para medida de separacion
preventiva. Sin perjuicio de que las medidas de
separacion, a la fecha de la visita estan
permitidas por el reglamento, la Comision
entiende que en caso excepcionalisimos y,
debidamente calificados puede tener lugar la
aplicacion de una medida de ésta naturaleza. Se
reitera la observacion apuntada en orden a que
la seccion CIP, esté sobre poblada, requiere de
gue se acondicionen espacios de mejor calidad,
los containers se aprecia que son objeto de
filtraciones y, varias habitaciones se aprecian
sobre pobladas de jévenes

Instar por la remodelacién y habilitacién de la
casa 9 como casa femenina. No usar, bajo
ninguna circunstancia, la casa 9 como recinto
para cobijar a ningun interno, cualquiera sea la
circunstancia. Gestionar recursos para poder
efectuar mantenciones mas seguidas al centro.

No hay observaciones

Respuesta

El personal técnico estd compuesto por 3
Profesionales de Intervencion Clinica (en el
periodo 1 PIC con licencia médica), 5
Profesionales encargados de casa (PEC), 2
Terapeutas Ocupacionales (1 con licencia
médica), 1 Gestora de Redes, 1 Coordinador
Formativo, 4 Paramédicos en sistema de turnos
2 de noche y 2 de dias, 1 Enfermera, 1
profesional de apoyo al area técnica. En el
equipo técnico se ha previsto la cobertura y el
reemplazo de los funcionarios, principalmente de
trato directo (educadores) en caso de ausencia
por licencia médica, de tal forma se supla la



N°

Pregunta

En relacion la pregunta anterior, ¢ considera que
existen falencias o dificultades? ¢,como lo
maneja el centro? Describa:

Verifique la informacion entregada en el informe
previo (Aspectos generales pregunta N° 2,
relacionada con las capacitaciones impartidas).
¢ Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Verifique segun lo indicado en informe previo, si
el personal que trabaja con mujeres ha sido
capacitado en temas de género.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Respuesta

labor y el trabajo no se deje de realizar. El
equipo de Trato Directo trabaja por turno para
cubrir 24 horas de lunes a Domingo, de acuerdo
a la cantidad de funcionarios de Trato Directo
(27 diurnos y 21 nocturnos). En el actual
periodo, para los turnos de educadores se
presentan 02 ETD con licencia médica
prolongada, de los cuales se han autorizado
ambos y se estan efectuando.

Como es tradicional se presenta la duda en torno
a la real capacidad para hacer frente a la
situacion de las licencias médicas que siguen
orbitando porcentajes superiores al 20% de la
planta asignada al centro.

En relacion a la teméatica de capacitaciones
impertidas a contar del 2° semestre del afio 2016
en adelante, se informa lo siguiente: -Entre los
meses de octubre y noviembre de 2016, con
continuidad a mayo y junio de 2017 se ejecuta
curso de Capacitacion denominado
“Especializacion en Gestion de Recursos
Humanos” con una duracion cronoldgica de 60
Hrs. cada uno, el que se encuentra dirigido a
Encargados/as de Personal de SENAME.
Dictado por la Facultad de Economia y Negocios
de la Universidad de Chile, sede Santiago. -Los
dias 28, 29 y 30 de noviembre de 2016 se
efectud curso denominado “Deteccion y Manejo
de Riesgo Suicida en Centros CIP, CRCy CSC
del Servicio nacional de menores”, con una
duracion de 20 Hrs. cronoldgicas, dirigido a
funcionarios/as del Area Técnica. Dictado por la
Facultad de Medicina de la Universidad San
Sebastian, Providencia, Santiago. Participacion
desde el CIP-CRC con un Coordinador de Turno
Diurno y Jefe Técnico (s). -En el mes de mayo
de 2017 se ejecutara Jornada de Capacitacion;
MINEDUC- SENAME, en donde se convoca a;
Director, Coordinador Formativo y Coordinador
Diurno del CIP-CRC La Serena. -En el periodo
existe Resolucion Exenta N° 0134 que Aprueba
el Plan Anual de Capacitacion para el afio 2017,
en SENAME.

Con respecto a la intervencion con enfoque de
género es parte de los lineamientos técnicos del
Servicio y son vistos de forma transversal en las
capacitaciones técnicas de intervencion,
anualmente se aborda esta temética al interior
de los centros. En el periodo se esta trabajando
en la planificacion del Proyecto de Intervencion
con perspectivas de Género; “Diversidad Sexual
y Respeto por las Distintas Expresiones de
Género.” En todos los casos se ha informado
que el enfoque de género es un objetivo
transversal de las intervenciones sin embargo no
existe evidencia de que se hayan efectuado
capacitaciones o habilitaciones técnicas
especificas sobre el tema.

Las capacitaciones tenidas lugar en el periodo
se aprecian interesantes y atingentes a las



N°

lll Factor Infraestructura y Equipamiento.

NG

Pregunta

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Pregunta

¢ Existe un espacio especial y exclusivo
destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las
condiciones del lugar, considerando
dimensiones, luminosidad, salubridad,
ventilacion, vigilancia.

Describa las condiciones de habitabilidad e
higiene que observa en el centro.

Respuesta

necesidades del centro. Se valora el hecho de
estar gestionando capacitaciones en temas de
género y diversidad

No se han realizado capacitaciones en temas de
diversidad sexual. Esta observacion es tanto
para el personal de Sename como de
Gendarmeria que labora en el centro. Un
aspecto que preocupa es que los traslados de
los jévenes desde el centro a los tribunales de
justicia se realizan sin observar los criterios de
segregacion que plantea la ley de RPA. De
hecho los jovenes son trasladados junto con el
resto de la poblacion penal adulta, situacion de
suyo grave.

Continuar con la gestién y, finalmente ejecutar
capacitaciones en temas de Género y Diversidad
para el personal que trabaja en el centro.
Gestionar capacitaciones para los gendarmes
gue trabajan en los carros modulares de
transporte de internos para que conozcan y
comprendan la importancia de la segregaciéon en
materia de RPA. Que se adopten las medidas
necesarias para que no se efectiien nuevos
traslados de jovenes a tribunales u otros lugares,
sin observarse la segregacion que mandata la
ley de RPA.

Se aprecia que el centro ha tratado de ir
mejorando los programas de capacitacion al
personal del centro, pese a que aun quedan
espacios para seguir mejorando

Respuesta

El espacio de Separacion Preventiva (casa N2 9)
en la actualidad no se encuentra en condiciones
adecuadas para su habitabilidad. Existe un
proyecto denominado “Habilitaciéon de vivienda 9
CIP CRC Femenino”, el cual se encuentra en
proceso de licitacion ID 731-40-LP17 para su
ejecucion con recursos del afio 2017,
presupuesto $64.672.000.- (Fecha 17 de abril se
realiza visita a terreno), segun acta de
Participantes Visita a terreno. En instancias que
se ejecute lo anterior entonces, se proyecta la
utilizacién del actual espacio femenino, como
espacio exclusivo para separacién preventiva. S
insiste en la imposibilidad de usar la casa 9, para
cualquier finalidad, esto atendido el estado en
gue ella se encuentra.

Como es tradicional el centro muestra un nivel
de desgaste que si bien es propio de centros
como este, da cuenta de un programa de
mantencion inadecuado para el tipo de poblacién
gue acoge. Si bien se hacen esfuerzos de
gestién particulares (se asigna el aseo a los
propios jévenes mediante una politica de
estimulos) la Comisién debe manifestar su



N°

Pregunta

¢ El centro dispone de agua potable y luz
eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no
ocurre.

¢ El Centro cuenta con el equipamiento
adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Si existen dependencias especiales para madres
con nifios menores de 2 afios que pernoctan en
el establecimiento, refiérase a las condiciones de
habitabilidad para el lactante, actividades para
reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre,
facilidades para que las madres puedan cumplir
con su plan de intervencion, y otros que estime
pertinente.

Describa las condiciones de habitabilidad de las
dependencias destinadas a la atencién de salud
de los jovenes.

Respuesta

preocupacion sobre lo que parece un plan de
mantencién inadecuado e insuficiente para el
tipo de centro de que se trata.

Dispone de luz y agua caliente al momento de la
visita, en la actualidad todos los calefén se
encuentran operativos. Ya que con recursos de
subtitulo 29, afio 2016 estos fueron adquiridos
para realizar los cambios en las casas que
fueran necesarios, este proceso se realizé entre
los meses de enero y abril del presente afio.
Persisten algunas quejas entre los jovenes en
torno a la disposicion intermitente de agua
caliente

Respecto de las condiciones del equipamiento
para las actividades recreativas, se debe tener
presente que los jévenes cuentan con servicio
de TV satelital, lo que permitira abordar de mejor
forma los talleres de Cine — Foro, y las
alternativas de entretencion para el fin de
semana, en general. Solo algunas casas
cuentan con mesas de ping- pong, taca- taca, los
cuales fueron adquiridos con presupuesto 2016
(Subtitulo 29). Consultados respecto de las
razones por las que hay casas que no cuentan
con ningun implemento de estos, se informo que
se debia a que los propios jévenes eran los que
las destruian. En la actualidad se esta a la
espera de nuevos recursos para la mejora de los
juegos living con que cuenta cada una de las
casas. En suma, se estima que los implementos
son insuficientes, no tienen cobertura para todas
las casas y, ademas su uso no obedece a un
plan de rutina diaria, sino que esta dejado al uso
que puedan hacer los jévenes de él, en sus ratos
de ocio. Reiterar lo indicado en torno al desgaste
notorio de las casas y el aspecto general
desaseado que exhiben las casas, tanto en sus
espacios comunes como en los dormitorios de
los jévenes.

No hay espacios especiales para tal finalidad,
tampoco hay madres en esa condicién.

En la actualidad el centro, cuenta con una
Unidad de Salud, destinada a la atencion de
los/as jovenes en condiciones basicas, la cual
fue mejorada a través de proyecto “Adecuacion
Unidad de Salud CIP CRC La Serena”,
remodelada y entregada al mes de mayo del
2016. En el actual periodo se ingres6 al MINSAL
solicitud de certificacion sanitaria del “Botiquin” y
se esta gestionando el ingreso de la solicitud
para la obtencion de la certificacion sanitaria de
“‘Sala REAS” y “Sala de procedimientos
Basicos”.



N°

10

Pregunta

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IV Factor Seguridad.

NG

Pregunta

Solicite el plan de emergencias y evalle su
implementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el
Informe Previo[1]. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de
emergencia

Revisar el estado y operatividad del sistema de
seguridad electronica informado por el Director
del Centro en el Informe Previo (véase pagina N°
6 del Informe Previo).

Revise, segun lo consignado en el Plan de
Emergencias, el estado de la Red Secay la Red
Hameda (presion de agua suficiente, cobertura
total del centro, Ultima revision de bomberos).

¢Existen vias de escape, accesos y conectividad
del centro (fluidez de las comunicaciones con el
exterior)?. Dichas vias, ¢estan operativas
(despejadas)?

¢Se han realizado simulacros de emergencia?

¢ Cuéando fue la tltima vez que se realizé un
simulacro de emergencias?, indique si se trata
de una preparacion adecuada para prevenir este
tipo de situaciones. Para este punto revise el
plan de emergencia y consulte al encargado al
respecto.

Sefiale si existen protocolos especificos de

Respuesta

Se valora muy positivamente el generador
nuevo; que permite mayor seguridad y
continuidad de los servicios generales en
situaciones de emergencia.

La casa 9, no es un espacio en condiciones de
ser destinado a ninguna clase de uso, no cuenta
condiciones minimas que permitan al que se
encuentre en ella estar en condiciones dignas.
Se reitera la precupacion por la red himeda del
centro, pues de acuerdo a lo informado la
presion de ésta no es suficiente, al parecer por
defectos en el sistema de cafierias del centro.

A la comision le parece de extrema urgencia
resolver la situacion de la red seca y de la red
humeda del centro, ninguna de las cuales
cumpliria condiciones 6ptimas para poder
responder adecuadamente en caso de un
siniestro en el centro.

Se mantiene la observacion relativa al desgaste
sostenido y evidente que se aprecia en el
recinto.

Respuesta

No fue revisado

Respecto de las camaras de tecno vigilancia se
informa que en el actual periodo existe un
proyecto denominado “Programa de mantencion
correctivo y preventivos a los sistemas de tecno
vigilancia para los CIP CRC del pais” el cual se
encuentra en la actualidad en ejecucion.

En actualidad el centro cuenta con Red Himeda
y Red Seca. Estas redes fueron revisadas por
bomberos el dia 13 de marzo de 2017. Detectan
el correcto funcionamiento de red seca. La red
himeda se encuentra en condiciones de uso,
con 1.5 bares Conviene reiterar observacion
signada en el item anterior, relativa a la baja
presion de ésta red.

En el periodo se ha demarcado zona de
estacionamiento para vehiculos de emergencia,
con via de acceso expedita para su ingreso.

En el periodo y habiendo ejecutado el ultimo
simulacro de emergencia en diciembre de 2016,
se planificaron en Programa Plan de Emergencia
2017, la ejecucion de 3 simulacros.

Unicamente los establecidos en la Ley 20.084.



N°

Pregunta
intervencion de Gendarmeria con jovenes

recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido
ejecutados? Contextualice.

Nombre del encargado de seguridad del centro
(especificar dia y noche).

Respuesta

No se informa uso de este protocolo en el dltimo
periodo

Sergio Rivera Molina, jornada de dia —
Coordinadores Nocturnos; Mario Godoy
Ahumada y Fidelisa Nufiez Rojo, jornada de

noche.

Equipo de emergencia ordenado y dispuesto
para rapida respuesta en sus bodegas, llave de
acceso a esta bodega de facil disposicién.

Preocupa a ésta Comision una situacién que no
fue detectada sino al revisar los expedientes de
intervencion de los jévenes, al constatar que en
uno de ellos se informaba de la agresion que un
uniformado (al parecer no de la dotacion del CIP-
CRC) habia realizado en contra de un menor, al
punto que los otros gendarmes habian tenido
gue separarlo del joven, el que resulté con
lesiones que habrian sido tratadas en el mismo
centro. No se pudo constatar que se haya
instruido una investigacion de los hechos
ocurridos, ni que se haya efectuado un
seguimiento a la situacion, ni que se haya
aplicado algun juicio de reproche a los jévenes..
Estos hechos, como se ha indicado constan en
la carpeta de 3 de los jovenes del CRC. A la
Comisién le parecen graves y solicitara a las
autoridades regionales respectivas cuenta de las
medidas aplicadas en contra del agresor.
Traslado de jévenes sin observar las exigencias
de segregacion que plantea la ley 20.084,
vulnera la seguridad de éstos, al ser traladados
con poblacion penitenciaria adulta

Arbitrar mecanismos para que los jévenes sean
trasladados desde el centro observandose a su
respecto las condiciones de segregacion que
exige la ley. Capacitar al personal de
Gendarmeria, no Unicamente al que trabaja en el
CIP-CRC o en la Seccidén Juvenil, sino
especialmente a aquellos que intervienen en los
procesos de traslado y custodia en tribunales y
carros modulares en temas de RPA.

Preocupa el hecho de que se estén produciendo
vulneraciones a los derechos de los jovenes y no
exista de parte de las autoridades
correspondientes reproches a quienes cometen
tales agresiones.

8 Sefiale aspectos favorables a considerar.

9 Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones

10 .
para el periodo.

11 Observaciones en relacion a la visita anterior.

V Factor Disciplina, reglamento y convivencia.

Disciplina y reglamento

Existe un registro de los antecedentes de salud
N° Pregunta

Solicite acceso a los registros de sanciones del
Comité de Disciplina y revise lo alli consignado

Respuesta

Se observa que no se cumple habitualmente con
el plazo de 24 horas para que se constituya el



Pregunta

de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria.
Comente lo observado.

¢ Existe un registro estadistico actualizado y
digitalizado de todos los procedimientos,
decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas
durante cada afio al interior del Centro?
Recuerde que segun reglamento, dicho registro
no contendra los datos personales de los
adolescentes. Comente lo observado.

Segun su apreciacion, ¢.cuales son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?

De los hechos que dieron lugar a conformacién
de Comités Disciplinarios, describa cuales son
las medidas mas frecuentemente tomadas por el
Centro para evitar la repeticion de los mismos.
Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido
el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos, medidas de separacion de
grupos, entre otros. ¢Las sanciones son
proporcionales a los hechos? Ponga especial
atencion en las sanciones aplicadas en los casos
de comité de faltas graves

¢En qué casos se utiliza la medida de
separacion del grupo? ¢ Se utiliza
exclusivamente en casos de sanciones emitidas
por la Comité de Disciplina? ¢ O también se ha
utilizado para proteger a los y las jovenes al
interior del Centro? Fundamente su respuesta y
obtenga esta informacion del Director del Centro
y de un Educador (a) de trato directo

En aquellos casos en que se ha utilizado la
medida de separacion de grupo, ¢como se
ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al
acceso de los jévenes a la oferta programatica y
al uso del tiempo

Respuesta

Comité de disciplina. Esta esta compuesta por el
abogado y Jefe Técnico, y varia acorde a
profesional interventor el de esta area para cada
caso. En este sentido se la Direccion regional ha
acogido apelaciones interpuesta por los jévenes
haciendo presente lo extemporaneo de la
constitucion de la Comité. En los expedientes de
cada joven constan las resoluciones que
imponen sanciones, el proceso completo se
consigna en un archivador aparte.

Efectivamente existe un registro actualizado y
digitalizado de todos los procedimientos,
decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas
durante el afio que no consigna los datos
personales de los jovenes

Las sancion mas frecuentes corresponde al
entorpecer los procedimientos de seguridad o de
régimen interno del centro (articulo 109 letra C
del Reglamento de la Ley 20.084). Se indican
como ejemplos, que los y las jévenes
deliberadamente no cumplen las instrucciones
del personal de trato directo, suben al techo, van
a otras casas sin autorizacion, saltan muros.

La anotacion negativa en ficha personal es la
sancion disciplinaria mas frecuente frente a
casos de infraccion al Reglamento de Ley y
excepcionalmente la suspension de beneficios
de salida en el caso de los jévenes que se
encuentran gozando de éstos. En caso de que
las faltas estén asociadas a ingreso de drogas
por parte de familiares, se realiza suspension de
visita o restriccion en el tiempo de duracién de
esta, en conformidad al articulo 80 del
reglamento de ley, y en relacion a la medida de
separacion de grupo, ésta no se aplica como
sancién disciplinaria, existiendo un protocolo
especial para su aplicacién. En los casos de
faltas graves estas son informadas al juez
competente o de control de ejecucién en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 116
inciso 2° del reglamento de la Ley 20.084.

Sélo cuando esta en riesgo la integridad de
personas al interior del centro, incluyendo la del
propio joven, por ejemplo en casos de agitacion
psicomotora, porte de arma hechiza o elementos
prohibidos, intento de fuga, intento de
agresiones, consumo de estupefacientes, entre
otras. No existe la separacién como
procedimiento alusivo a medida disciplinaria o
entendida como sancion. Hacen referencia que
no han tenido motines o fugan en el periodo
evaluado.

Existen procedimientos establecidos en el
reglamento interno del centro, que han sido
refrendandose a través de instrucciones de la
Direccion y Jefatura Técnica, por ejemplo, a
través de memorandum N° 12/2016 de Jefe



N°

Pregunta

¢ Se ha modificado y/o suspendido el derecho de
los jévenes a ser visitados por sus familiares y
amigos? ¢En qué casos? Fundamente su
respuesta y obtenga esta informacion del
Director del Centro y de un Educador(a) de trato
directo.

¢ Se aplican sanciones distintas a las
establecidas en el Reglamento de la Ley RPA?
En caso afirmativo, ¢ cuales?

Convivencia

Pregunta

De acuerdo a la circular N° 2309 de
“Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios,
nifias y adolescentes...”, constate la aplicacion
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y
verifique si existen registros de las mismas en la
Carpeta de Ejecucién del joven. Comente lo
observado.

Respuesta

Técnico, correo electrénico u otro, siempre
favoreciendo la participacién del joven en rutina,
la que eventualmente se puede ver disminuida a
raiz de los actos que provocaron la separacion.
Se expone que se ejecuta en el dormitorio. Se
utiliza una separacion preventiva de hasta 7
dias. En este tiempo los y las jévenes tienen
rutinas, pero sus actividades disminuyen
considetablemente. Se intenta mantener el
deporte para favorecer la actividad fisica 'y
talleres (siempre sin juntar a los y las jévenes
gue participaron en el conflicto)

Numero

Existe una carpeta digital con todas las fichas de
seguimiento activadas, las cuales son
archivadas en oficina de jefe técnico. Ademas,
en oficina juridica estadistica existe archivo fisico
y en digital con denuncias y oficios a tribunales
derivados en razon de la activacion de la citada
circular. Se indica que todos los hechos
registrados en el periodo corresponden a
personal externo: carabineros en procedimientos
externos al centro (previo al ingreso),
preocupando sobremanera situaciones ocurridas
con carabineros de la ciudad de Ovalle (existié
en un caso fractura nasal). Respecto de
Gendarmeria se sefiala que efectian
allanamientos sorpresa de rutina. Indicando que
durante los traslados, en los carros no existe
segregacion por edad o delito, teniendo
conocimiento de hechos de malos tratos
ocurridos en estas circunstancias. Se consulta
gue se ha efectuado para que hechos de malos
tratos a los jévenes durante traslados no vuelvan
a ocurrir. Se indica que trabajo intersectorial.
Llama la atencién que se desconocen si los
hechos han sido sancionados han generado
amonestacién alguna o qué repercusiones ha
tenido en el personal que lo ha efectuado, e
incluso si estos siguen trabajando con menores
de edad. En cuanto a los carros se expone que
al iniciar la Ley 20.084 se destinaron 2 carros
especiales a Gendarmeria, pero no se respeto la
necesaria exclusividad para poblacion de la ley
RPA, por tanto no existen carros especializados
de traslado. Siendo un punto relevante dentro de
la visita el mencionar que esta situacion debe



Pregunta

Segun su apreciacion, ¢cuales son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a la aplicacién de
la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?
Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de
trato directo. Comente lo observado

¢ Existe un registro escrito y fundamentado de
aquellos casos en que el Director/a decidi6, de
acuerdo a la Circular 2309, no denunciar
determinados hechos? Comente lo observado y
describa en qué casos se tomo esa decision

Nimero

solicitar ser aclarada por la comision. Se indica
gue 3 jévenes han sido maltratados bajo estas
circunstancias. No se consigan sus hombres por
respeto a su intimidad. Las fichas Unicas de
seguimiento no se encuentran en el expediente
de ejecucion de cada joven sino que en un
archivador aparte.

Cuando ocurren hechos que eventualmente
pueden constituir delitos y/o de maltrato fisico o
psicolégico en contra de algun (na) joven y estos
tengan el caracter de sistematicos y una
gravedad que supere los canones normales de
disruptividad propios de la convivencia privativa
de libertad. Por lo general, se aprecian
situaciones de hostigamientos, amenazas o
agresiones manifiestas o encubiertas, entre los
jévenes y también situaciones denunciadas por
estos, asociadas a la actuacion de uniformados
durante procedimientos de captura, detencion,
traslados, revision y contencion, seguin
corresponda. Se aplica lo informado en parrafo
precedente.

En el periodo se registran 12 fichas de
seguimiento 2309 aplicadas, todas denunciadas
al ministerio publico e informadas al tribunal de
Garantia competente.

4.- Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos
(Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados a Tribunales
desde la dltima visita de la Comision).

N°

Pregunta

¢ Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia
en sede penal?

¢ Cuantos de ellos fueron informadas a las
autoridades judiciales para la eventual aplicacion
de medidas de proteccion?

Pregunta

De acuerdo a la Circular 2309, revise los
registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas
tomadas.

6.- Segln su apreciacion y en términos generales.

N°

Pregunta

Numero

12

Respuesta

Se informa que es meta institucional el hacer
seguimiento a todas las circulares 2309. Se toma
contacto con familiares y se efectla denuncia a
MP y JG, se instruye a ETD a vigilar espacios
comunes y desplazamientos; ademas se realizan
talleres de buen trato, de control emocional con
PIC. Sin embargo se estima indispensable que la
direccién del centro haga seguimiento de las
acciones adoptadas respecto de funcionarios de
Carabineros o Gendarmeria cuando la presunta
vulneracién proviene de funcionarios
pertenecientes a sus filas.

Si/No /No aplica



N°

N°

10

11

12

NG

Pregunta

¢Se informa a los familiares de los jovenes
involucrados?

¢ Se ha destinado a otra funcién a los
funcionarios involucrados?

¢Se ha suspendido a funcionarios como medida
preventiva?

¢Se han instruido investigaciones sumarias o
sumarios administrativos por hechos que dieron
lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de
Casos?

¢Se han presentado querellas criminales por
hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de
Seguimiento de Casos?

Pregunta

Segun su impresion, ¢existen estrategias para
dar soluciones a los conflictos suscitados al
interior del Centro dentro del plazo reglamentario
de acuerdo a lo consignado en la Circular 23097
En caso afirmativo, ¢ dichas estrategias han sido
efectivas? Refiérase, a modo de ejemplo, a las
soluciones encontradas para resolver dichos
conflictos.

Dentro de los conflictos suscitados al interior del
Centro, ¢han existido amenazas y/o eventuales
vulneraciones de derechos con ocasion de
situaciones de discriminacion prohibidas por la
ley 20.609 que establece Medidas contra la
Discriminacion? Ponga especial atencion en
discriminacién por orientacion sexual y/o
identidad de género, por etnia y apariencia fisica
de los jévenes. Fundamente su respuesta.

Si su respuesta anterior es positiva, ¢ Cuales son
las situaciones de discriminacién mas
habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al
respecto?

De lo observado al interior del Centro, ¢se
advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual
y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢,qué medidas se han
tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

De lo observado al interior del Centro, ¢ existen
conflictos con ocasion de la existencia de
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta
es positiva, ¢ qué medidas ha tomado el centro?

En caso de existir situaciones de discriminacion,
¢existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas
contra la Discriminacion? Fundamente su
respuesta.

Pregunta

Si/No / No aplica

Si

No

No

Respuesta

Se efectlan talleres, acercamiento familiar,
intervencion profesional y clinica, adecuados
para la resolucion de conflictos, sin embargo
cuando se trata de vulneraciones provenientes
de personal de Carabineros y Gendarmeria, la
direccion del centro no precave respecto del
inicio de sumarios respectivos, aplicacion de
eventuales sanciones o de destinacion del
funcionario a otra institucién.

Si bien el centro informa que “No se registran por
este tipo de situaciones”. Sefialan que cuando se
ha requerido recurre al espacio de enfermeria
para alojamiento. La comisién observa con
preocupacion que la respuesta refleje que la
poblacion LGTBI pueda estar sub diagnosticado
o invisibilizado, asi como observa la necesidad
de contar con reconocimiento de derechos con
alguna normativa especial o protocolo de
actuacion que rija de forma obligatoria los
centros con base en DDHH.

Sefialan que ello “No procede”. Se replica la
aprehension contenida en el parrafo precedente.

Sefialan que “No se registran” Se replica la
aprehension contenida en el parrafo precedente

No se evidencian conflictos por rivalidad y
pertenencia de pandillas, pero si conflictos entre
pares por diversas situaciones, asociadas a
convivencia al interior de casa, liderazgo,
rencillas pendientes del medio libre, entre otras.

No existen denuncias o practicas de
discriminacion registradas a la fecha, sin
embargo, de evidenciarse estas, se procede a lo
estipulado en el oficio 2309, que regula entre
otros, este tipo de dinamicas entre y hacia los
jovenes.

Respuesta



N°

13

14

15

16

Pregunta

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VI Factor Salud.

Respuesta

Se encuentran los procedimientos regularizados
en los expedientes de cumplimiento y registros
informaticos de ellos.

El desconocimiento de los procedimientos y
sanciones en su caso que debieran haber
recibido los responsables de instituciones que
han maltratado a los jévenes. Lo que genera
posible impunidad y riesgo de repeticion. Que no
se cuentan con carros especializados por parte
de Gendarmeria para el traslado exclusivo para
jévenes de la ley RPA. Situacién que promueven
amenaza a la integridad de los y las jévenes,
indicado que han existido incidentes anteriores,
durante los trayectos al no segregarse la
poblacion. Que el comité de disciplina se retina
fuera de los plazos dispuestos por el reglamento
respectivo.

Deben conocerse los procedimientos y
sanciones hacia personal externo que ha
maltratado a jovenes y asimismo deben estos no
mantener el contacto con los jévenes o ser
cambiados de unidad. Es amedrentador y
genera dindmicas de impunidad (temor a
denunciar) si es que los y las jovenes perciben
que “no se hace nada” y las personas
responsables continitan manteniendo el contacto
con estos jovenes.

Sin observaciéon

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

N°

a A WON PP

10

Pregunta
Cuentan con autorizacion Sanitaria las
dependencias.
Disponibilidad periédica de enfermeros/as.
Disponibilidad periédica de médicos.
Disponibilidad de atencion odontolégica.
Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o
técnico paramédico.

Al ingreso de un adolescente sancionado o
imputado se le realiza observacion del estado de
salud y/o registro de lesiones.

Existe un registro de los antecedentes de salud
de los/las adolescentes y jévenes durante su
permanencia en el centro.

Existe disponibilidad y registro de sistemas de
vacunacion.

Existe un vehiculo de emergencia del propio
centro.

El centro cuenta con control en la unidad de
salud para la administracion de medicamentos
de los jovenes. Describa.

Si/No
No

Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si, existe un sistema de registro de
administracion de medicamento diario y planilla
de existencia por jévenes, en el cual se consigna



11

12

13

N°

Pregunta

¢ Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y
la red de atencion de salud primaria, secundaria
y terciaria? Describa como es el sistema de
derivacion y contra derivacion que realiza el
centro con la red de salud.

¢ El centro cuenta con flujo de derivacién para
los jovenes que requieren atencion de psiquiatria
de urgencia?

¢ Existe coordinacion entre el centro y los
distintos dispositivos de salud que trabajan al
interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud -
equipo Sename)? ¢ Existen protocolos de
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si/No

el nombre y apellidos de cada joven, el sistema
al cual pertenecen, diagnosticos de salud mental
ylo fisica segln corresponda, antecedentes
moérbidos o alergias conocidas, fecha, horario y
responsable de la administracion del
medicamento, esquema farmacoldégico indicado
con sus respectivos horarios. Los medicamentos
se encuentran correctamente guardados y bajo
la responsabilidad de la profesional enfermera.
Se deja constancia que el sistema de registro de
salud de los jovenes, al momento de la visita, se
encuentra ordenado y actualizado (se revisaron
los dltimos 2 ingresos).

Personal de salud realiza rondas diarias por
casa con la finalidad de detectar morbilidades en
los jovenes en sistema CIP y CRC, posterior a la
deteccién de alguna patologia el joven es
derivado a Profesional Enfermera, la Enfermera
decide a donde corresponde derivar al
adolescente (Médico General y/o Médico
Psiquiatra, CESFAM (dental, matrona, etc),
SAPU; Servicio de Urgencias, llamado a SAMU,
etc). Existe un acuerdo de trabajo formal entre
CIP-CRC y CESFAM Cardenal Raul Silva
Henriquez, que se evidencia y Oficio Ordinario
N°113, que ha tenido a la vista la CISC. En el
documento se refleja el plan anual de
colaboracion intersectorial.

Cada joven que ingresa a CIP-CRC La Serena
es evaluado por Psicélogo y Médico Psiquiatra
que atiende periédicamente en este centro. En
caso de requerir intervencion especializada por
problematicas de consumo de drogas son
derivados a Programa Ambulatorio Intensivo
(PAI) el cual también cuenta con un médico
Psiquiatra quien realiza prestaciones semanales.
Cuando hay necesidad de hospitalizacién por
salud mental, se solicita ingreso a Unidades
Hospitalarias de Corta Estadia de: Santiago en
primera instancia, de no existir cupo en este se
solicita ingreso a lquique, Coronel o Valdivia, de
acuerdo a la existencia de cupos. No han
existido en el periodo dificultades de derivacién y
los casos que han requerido de mayor atencion
se ha conseguido en corto plazo la vacante de
ingreso a dichas unidades. En el actual periodo
se encuentra 01 joven en Unidad de Corta
Estadia de Iquique. Se deja constancia que al
momento de la visita, no se encontré a nadie del
Programa Ambulatorio Intensivo (PAI). Situacion
gue no es nueva para la CISC.

Coordinacion PAI: Segun se informa, existe
coordinacion, de acuerdo a protocolo de ingreso
de los jévenes a CIP o CRC, profesional de
salud mental realiza diagnostico y tamizaje de
drogas, efectuando derivacion a PAI cuando se
detecta la necesidad, de acuerdo a la derivacion
equipo PAI confirma o refuta la sospecha
diagnostica y de acuerdo a esto el joven es
ingresado o pasado a lista de espera. Se



Ne Pregunta

La unidad de salud ¢ cuenta con el registro del
diagnostico de salud mental y administracion de
los psicofarmacos de los/las adolescentes y

14 jévenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra, sea éste del Centro
(SENAME) o del PAI?

15 Describa la evaluacion de Salud Mental que
realiza el centro.

En caso de enfermedad o accidente, ¢.el centro

16 informa de acuerdo a lo sefialado en el articulo

N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si/No

efectlan reuniones quincenales con equipo PAI,
en donde se lleva registro de estas reuniones
por medio de acta de acuerdos. El equipo PAI
efectla informes de avance de los jovenes
ingresados cada tres meses o cuando es
solicitada por profesional responsable de casos.
No obstante lo anterior, la coordinacién con PAI
requiere, segln se informa, de constante
refuerzo. Con respecto a las derivaciones a
UHCE estas se efecttan de acuerdo a
protocolos de derivacion existentes para cada
unidad, a la vez la direccién nacional hace
extensivo para cada regién el memo 391, que
hace mencién de Instrucciones para el ingreso,
egreso y traslado de jovenes en CIP-CRC a
hospitalizacion de unidades de corta estadia a
nivel nacional. A su vez el equipo SENAME
establece reuniones de analisis de caso de al
menos una vez al mes, para evaluar el proceso
en los diversos ambitos en donde se incluye el
aspecto de salud mental, dejandose un acta de
observaciones y acuerdos, en dicha reunion
deben participar educadores de casa, encargado
de caso, psicologo, terapeuta ocupacional
profesional de PAI profesional de escuela y/o
ASR.

SI, se realiza registro en expediente de salud de
cada joven en donde se encuentra ficha inicial
de salud mental, diagnostico psicolégico y/o
psiquiétrico y el seguimiento médico psiquiatrico.
Ademas existe un expediente exclusivo para el
registro de administracion de psicofarmacos por
joven de CIP y CRC

Se efectlia diagnostico inicial de salud mental,
en donde se establecen las necesidades del
joven en este ambito junto con el diagndstico de
médico psiquiatra. El diagnéstico de salud
mental establece criterios diagnosticos de
clasificacion de acuerdo a DSM 1V y/o CIE 10,
donde se contempla la existencia o no de riesgo
en salud mental. Luego existe un tiempo acotado
para efectuar profundizacion diagnostica por
parte de profesional psicélogo para establecer
un conocimiento més acabado de la
problemética del joven para describir las
diversas variables a intervenir a través de
objetivos de intervencion y acciones a efectuar.
Luego se establecen evaluaciones trimestrales
de los objetivos contemplados, los cuales se
consideran en informes de avances enviados a
tribunales.

Segun se indica, se informa acorde a lo
reglamentado. Por lo general a las familias y/o
referentes significativos delos/as jévenes,
informa Profesional Encargado del Caso y de ser
necesario profesional psicélogo o enfermera.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria)



17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

N°

Pregunta

¢ Existen dependencias del Servicio de Salud de
la region en el centro?

De no existir dependencia del Servicio de Salud
de la regidn, ¢ asisten al centro funcionarios de
este dispositivo a dar atencion a los jovenes?

¢ El centro cuenta con registro de los jovenes
gue se encuentran inscritos en el sistema de
atencién primaria de salud?

¢Los jovenes han recibido atencién médica de la
red de salud fuera del Centro, los UGltimos 6
meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de
las Ultimas tres gestiones.

¢La unidad de salud registra en Senainfo la
cantidad de jovenes que han intentado
suicidarse en los ultimos 6 meses?

¢ Cuél es el modo en que el Centro aborda los
intentos de suicidio? Considere el procedimiento
de deteccion previa, intervencion durante y
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por
cuanto tiempo.

¢El centro registra en Senainfo la cantidad de
fallecimientos de jévenes al interior del centro en
los dltimos 6 meses?

¢Los jovenes han recibido atencion médica de la
red de salud dentro del Centro, los uGltimos 6
meses? Contextualice.

¢Los jovenes han recibido atencion médica de
urgencia fuera del Centro, los Gltimos 6 meses?
Contextualice.

¢La red de salud ha realizado derivaciones por
sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en
los dltimos 6 meses?, si la respuesta es
afirmativa, refiérase si se han cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

¢Los jovenes estan en control regular con
psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe? Contextualice.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Si/No

Si

El 100 % de los jovenes vigentes de CIP- CRC
La Serena se encuentran inscritos en el sistema
de atencion primaria de salud y tienen prevision
al dia ( la mayoria FONASA A)

evaluacion

de absceso en gluteo. D.A.V.R. 11/04/2017
Hospital San Juan de Dios La Serena,
otorrinolaringologia. Observacion fractura nasal.

Esa informacion es ingresada por los PIC
(Profesionales Psicélogos de Intervencion
Clinica)

Se efectla ficha inicial de salud mental al
ingreso de cada joven en donde se realiza
pesquisa de intentos de autoeliminacion
anteriores, autolesiones, ideaciones,
pensamiento actual y/o planificacion de efectuar
algun intento. También se recopilan
antecedentes anteriores que puedan brindar los
familiares o programas de tratamiento que hayan
atendido al joven. Posterior a esto, de existir
alguna informacion al respecto se informa a los
profesionales interventores y a jefatura de
existencia de riesgo, si el joven presenta
ideacion suicida actual, se efectda protocolo de
derivacion a UHCE. Si efectia un intento de
autoeliminacion se activa protocolo de atencién,
por profesional de salud y asistencia a hospital
para evaluacion.

No se registran fallecimientos en los Ultimos 6
meses, de ocurrir se ingresaria a base de datos
SENAINFO

En el periodo informado no

Si, la mayoria de las derivaciones a Urgencias
han sido debido a la necesidad de suturas por
heridas autoinferidas.

Las Garantias explicitas se han cumplido.
Aungue los tiempos de espera en general son
elevados para las interconsultas (no GES) para
especialidades médicas, se informa que se ha
observado mayor disposicion para la atencién en
general de los jovenes.

El centro cuenta con horas de Médico Psiquiatra
que atiende semanalmente a los/as jévenes, en
consecuencia, cada joven con tratamiento
psiquiatrico esta con su control respectivo.

El centro cuenta con horas de médico psiquiatra
gue atiende a los jovenes del centro, a la vez se
cuenta con apoyo de equipo especializado de

drogas PAI que brinda cobertura a 20 jovenes y



N°

29

30

31

Pregunta

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Si/No

en casos con complejidad aguda en salud
mental el servicio cuenta con UHCE para
derivacién a atencién especializada.

Los elevados tiempos de espera para las
interconsultas por especialidades médicas; La
poca cantidad de recursos para financiar
examenes imagenolégicos de costo elevado.

Insistir en la necesidad que la red de Salud esté
en claro conocimiento del convenio
MINSAL/MINJU/SENAME que asegura el
acceso expedito de nuestros jovenes a las
prestaciones de salud en la red asistencial,
considerandolos como una poblacién vulnerable
y de alto riesgo.

Segun se indica, habria mayor disposicion para
la atencion en general de los jovenes en la red
de salud. De ahi la necesidad de fortalecer
periédicamente esta situacion.

VII Factor Educacion, Capacitacion, Deporte y Recreacion.

Cuestiones generales

N°

Pregunta

Describa la oferta educativa existente al interior
del Centro. En particular, refiérase a las distintas
instituciones que intervienen en el proceso
formativo de los jovenes (Ministerio de
Educacion, cursos de Capacitacion Laboral,
Talleres de Sename, Programa de
Reescolarizacion para Adolescentes Privados de
Libertad, otros).

Respuesta

En el actual periodo el centro cuenta con
dispositivo de educacion formal, “CEIA Adolfo
Pérez Esquivel”’, RBD 20503-6 perteneciente a la
“Fundacion Paihuén”, generando oferta
educativa para nivel basico y medio, para
jovenes de ambos sistemas (CIP y CRC),
ademas consignar que el CEIA opera
complementariamente con el programa de apoyo
para la reinsercion educativa (ASR). Programa
perteneciente a la Corporacion SERPAJ
(Servicio paz y justicia), y que dentro de sus
funciones realiza los informes psicopedagdgicos
a todos los jovenes que ingresan al centro
sugiriendo las acciones a seguir con el joven en
el ambito escolar en consideracion a los
resultados de estas pruebas, ademas del apoyo
y reforzamiento necesarios en asignaturas y
aéreas descendidas en los jovenes, de igual
forma se encarga de los procesos de validacion
de los jévenes que por diversas razones no
asisten a educacion formal , mediante examenes
libres. Con relacion a los talleres, sefialar que el
centro cuenta con una oferta programatica
destinada a satisfacer la demanda tanto del
sistema CIP como del sistema CRC, la cual se
encuentra planificada desde el mes de marzo
2017 y que comprende la ejecucion de 30
talleres socioeducativos, los cuales en conjunto
con Escuela, programas colaboradores y oferta
de Capacitacion, articulan la oferta
socioeducativa. Asimismo, la rutina en el centro
se organiza y estructura en funcion de las
necesidades e intereses de los jovenes, previa



N°

Pregunta

Educacién formal

Ne

Pregunta

¢ Existe educacion formal al interior del Centro?
Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucion a cargo, su funcionamiento y visite las
instalaciones.

En caso de ser procedente, ¢cudl es el tipo de
educacion formal impartida al interior del Centro?
Refiérase a si se trata de Educacion bésica,
Educacion media, Educacion técnico profesional,
Educacion superior, Educacién de Personas
Joévenes y Adultas, Educacién Intercultural,
Educacion Especial, Educacion Rural, u otras.

Dependiendo de la pregunta anterior, ¢,cémo se
imparte dicha educacion en el Centro? Describa
la organizacion del centro, distribucién de

jévenes por salas segun edad y estado procesal.

Respuesta

entrevista con terapeutas ocupacionales, existen
horarios asignados para cada una de las
actividades definidas, tanto las de caracter
formativo como las de caracter recreativo, la
rutina con los horarios asignados a los jovenes
se encuentran fisicamente en cada una de las
casas y son monitoreadas diariamente en ambos
sistemas por los terapeutas ocupacionales con
los que cuenta el centro (uno por sistema), los
talleres tienen un caracter formativo y de apresto
laboral con objetivos claramente definidos y con
el propésito de generar en el joven las
habilidades basicas, que facilitaran ademas su
ingreso a las correspondientes capacitaciones
laborales que se realizan en el centro, en las que
adquieren competencias conductuales y de
empleabilidad en un oficio especifico. Respecto
a este punto en particular sefialar que durante el
afio en curso se realizaran tres capacitaciones
con sus respectivas certificaciones la primera
“Gasfiteria” con 150 hrs, la segunda
“Electricidad” de 150 hrs y un tercero de
“Peluqueria y Barberia” con un carga horaria de
120 hrs. Por dltimo, mencionar que cada una de
las actividades formativas o de capacitacion,
responden a una necesidad e interés del joven,
aspectos que se encuentran previamente
identificados y planificados dentro de su
Herramienta de Evaluacion Diferenciada HEDI.
Segun lo informado por encargado de area, a
partir de abril funciona pre-universitario, dos
veces a la semana para jovenes egresados y
con mayor periodicidad para los estudiantes de
educacion media.

Respuesta

En el actual periodo el centro cuenta con
dispositivo de educacién formal, “CEIA Adolfo
Pérez Esquivel”’, RBD 20503-6 perteneciente a la
“Fundacion Paihuén”.

Educacién formal; modalidad CEIA; Centro
Educacion Integrada Adulta, con oferta educativa
para nivel basico y medio.

Distribucion de jévenes por sistema; CRC;
jornada de la mafiana de 9:00 a 13:30 y CIP;
jornada de la tarde de 14:00 a 17:30. Sefialan
que el horario se invierte para talleres, es decir,
CRC en latarde y CIP en la mafiana. Indican
gue los egresados de 4° medio desde abril
asisten a preuniversitario 2 veces por semana.
Se indica que tienen centro de alumnos elegidos
por los y las jévenes y efectian consejo de



N°

10

Talleres

N°

Pregunta

Segun lo observado el dia de la visita, ¢la
institucion a cargo se encontraba impartiendo la
oferta educativa comprometida? Describa lo
observado.

Segun lo observado el dia de la visita, refiérase
en especial a la asistencia de los jovenes a las
salas de clases y a las condiciones de
habitabilidad del lugar en relacion a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en
el Informe Previo del Centro.

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo del Centro,
¢cual es el promedio de escolaridad de los
jovenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen
adolescente analfabetos, con problemas de
aprendizaje o con algun grado de discapacidad
intelectual? Si su respuesta es positiva, ¢.cual es
la oferta educativa dispuesta o gestionada por el
centro para tales casos?

Segun lo observado el dia de la visita, ¢ existen
adolescente egresados de cuarto medio? Si su
respuesta es positiva, ¢cudl es la oferta
educativa dispuesta o gestionada por el centro
para tales casos?

Al dia de la visita, ¢ cuantos jovenes egresados
se encontraban finalizando su ensefianza
béasica, media o formacion técnico profesional?
En caso de no existir jovenes en dicha situacion,
¢ no existia la necesidad? ¢,0 fue una decisién
del centro? Fundamente su respuesta.

¢ Cudles son los planes y programas impartidos
por el Ministerio de Educacion relativos a
educacion sexual? En caso de no existir dichos
programas, ¢a qué se debe?

Pregunta

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo del centro

Respuesta

curso.

No se visitaron estas dependencias

Directora y encargado de educacion informan
que el dia de la visita asisten a clases 17 de 19
jovenes. La escuela tiene un reporte diario.

Directora informa que 9 jévenes tienen 1°y 2°
medio, 7 tienen 7° y 8°, y 1 tiene 4° medio.
Sefialan los responsables del area educacion,
gue MINEDUC para validar estudios homogeniza
con criterios muy estrictos, siendo de opinion
gue de debiese permitir a la entidad educadora
disefar los planes y programas para validar los
estudios, que debieran ser diferenciados.

No. Segun indica el centro, en caso que exista la
presencia de jévenes analfabetos, ellos seran
atendidos por el programa de Apoyo Psicosocial
para la Reinsercion Educativa ASR, quien en la
actualidad imparte atenciones a jévenes con
trastornos en el aprendizaje. Lo anterior, hace
parte de la atencion diferencial a estos casos,
dentro de la oferta socio educativa de talleres
formativos a la que asisten los demas jovenes.

En la actualidad existen jovenes egresados de
cuarto medio, y la oferta para ellos se relaciona
principalmente con los talleres de tipo
productivo, mas que formativo. Con la opcién de
prepararse para PSU, a cargo de los
profesionales de escuela.

Se estima que finalizando el segundo semestre
del afio en curso del sistema CIP estarian
egresando de la enseflanza basica 2 jévenes y
de la ensefianza media 1; mientras que en el
CRC se encuentran 8 jovenes finalizando la
ensefianza bésica y 3 culminando la ensefianza
media, y un joven del sistema CRC se encuentra
matriculado en un Centro de Formacion Técnica
Profesional. No se ha dado el caso de jovenes
egresados que se encuentren estudiando en el
centro, la Direccion prefiere reinsertarlos en el
medio libre.

La tematica relacionada con educacién sexual, la
aborda el “CEIA Adolfo Pérez Esquivel”’ en la
asignatura de Ciencias Integradas.

Respuesta

En relacion a los talleres, sefalar que el centro
cuenta con una oferta programatica destinada a



N°

Pregunta

¢cuales son los talleres ofrecidos al interior del
Centro de acuerdo a la planificacién anual?
Solicite esta informacién al coordinador
formativo. Describalos.

¢ Quiénes intervienen en la ejecucion de los
talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC,
otros).

¢,Cudles son los criterios de distribucién para la
asistencia de los jévenes a los talleres
ofrecidos?

¢ Cudles son los requisitos exigidos a los jévenes
para la asistencia a los talleres ofrecidos?

¢ Cuantos jévenes asisten actualmente a los
talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso
de no corresponder, consignelo).

¢ Cudles son los talleres mas exitosos impartidos
al interior del Centro? ¢ Por qué? Refiérase a la
preferencia de los joévenes, a los objetivos
perseguidos por el Centro, a las observaciones
de los funcionarios, etc.

¢ Cudles son los talleres menos exitosos
impartidos al interior del Centro? ¢ Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢ Cuédles son las dificultades practicas y/o
presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifiqgue su respuesta.

Capacitaciones

Respuesta

satisfacer la demanda tanto del sistema CIP
como del sistema CRC, la cual se encuentra
planificada desde el mes de marzo y que
comprende la ejecucion de 30 talleres
socioeducativos por modulos y fases. Los
talleres socioeducativos de tiempo libre
permanentes en el periodo son 8; Ceramica,
Disefio Grafico y Tallado, Carpinteria, Reciclado,
Pintura, Audiovisual y Deportes. Indican que los
y las jovenes deben asistir al colegio para entrar
a los tallares. Lo efectian de esta forma ya que
alos y las jovenes les gusta asistir a los talleres
ya que entre otros beneficios, posibilita la
obtencién de recursos econémicos.

De forma permanente el grupo de “monitores de
taller” (8), todos ellos profesores. En el periodo y
en consideracion a la planificacion global de la
oferta programética, también se incorporan a:
PEC, PIC, TO, Profesionales ETD, Abogado,
Enfermera, Nutricionista y Gestora de Redes.

Acorde a la oferta programatica existente, los
criterios de distribucién de los/as jovenes son en
funcion de sus necesidades, habilidades e
intereses, previa entrevista de diagnostico socio
ocupacional y de intereses, con Terapeutas
Ocupacionales.

Los requisitos exigidos estan asociados en
responder a las necesidades del joven, las
cuales se encuentran previamente identificadas
y planificadas dentro de su Herramienta de
Evaluacién Diferenciada HEDI

La totalidad de los jovenes se distribuyen y
participan en los talleres, acorde a sus
necesidades, intereses y oferta programatica
existente.

Se pueden identificar como exitosos los talleres
de: Ceramica, Disefio Gréfico y Tallado,
Carpinteria, ya que estos son de tipo productivo,
en los cuales los jovenes participantes tienen la
posibilidad de vender sus propios trabajos.

Actualmente se evidencia que la totalidad de
talleres son exitosos, por cuanto se identifica,
acogen y se adaptan las sugerencias de los
jévenes dentro de las posibilidades normativas,
presupuestarias y de seguridad del centro.

En el actual periodo las dificultades se
asociacion a la falta de continuidad de los
talleres, en instancias que los monitores se ven
afectados de salud y presentan licencias
médicas prolongadas. También el sistema de
compra de materiales o herramientas cuando no
se encuentra lo necesario en Chile Compra. Y
finalmente el espacio fisico de para efectuar y/o
ampliar la oferta de talleres.



10

N°

Pregunta

¢ Cuales son las capacitaciones actualmente
ofrecidas al interior del Centro? Describalas. En
caso de no corresponder, consignelo y explique
los motivos.

Si actualmente se imparten capacitaciones,
¢cuales son los requisitos exigidos a los jovenes
para la asistencia a las capacitaciones
ofrecidas?

Si actualmente se imparten capacitaciones,
¢Jcuales de ellas conducen a certificacion?

Si actualmente se imparten capacitaciones
conducentes a certificacion, ¢cuéles son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

¢Quiénes intervienen en la ejecucion de las
capacitaciones ofrecidas al interior del Centro?

¢,Cuéles son los criterios de distribucién para la
asistencia de los jovenes a las capacitaciones
ofrecidas?

¢ Cuantos jévenes asisten actualmente a las
capacitaciones ofrecidas? Constate y describa el
funcionamiento de una o mas capacitaciones. En
caso de no corresponder, consignelo.

¢ Cuantos jévenes asisten actualmente a las
capacitaciones conducentes a certificacion?
Constate y describa el funcionamiento de una o
mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

¢ Cudles son las capacitaciones mas exitosas
impartidas al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢ Cudles son las capacitaciones menos exitosas
impartidas al interior del Centro? ¢,Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por el Centro, a las

Respuesta

Para el presente afio 2017 y al segundo
semestre, se ofreceran; La primera capacitacion
laboral planificada es de “Gasfiteria” con 150 hrs,
la segunda “Electricidad” de 150 hrs y un tercero
de “Peluqueria y Barberia” con un carga horaria
de 120 hrs.

Los requisitos exigidos estan asociados en
responder a las necesidades del joven, las que
se encuentra previamente identificada y
planificada dentro de su Herramienta de
Evaluacion Diferenciada HEDI.

Las siguientes tres capacitaciones laborales
estan certificadas: Gasfiteria, Electricidad y la de
Peluqueria y Barberia.

Los requisitos exigidos estan asociados en
respuesta a las necesidades e intereses del
joven, los que se encuentran previamente
identificados y planificados dentro de su
Herramienta de Evaluacion Diferenciada HEDI.

Instituciones externa acreditadas que acceden a
la postulacién y obtencién de los cursos que se
imparten mediante proceso de licitacion.

Los jovenes son monitoreados diariamente en
ambos sistemas por los terapeutas
ocupacionales, acorde a la participacion de estos
en los talleres formativo y de apresto laboral,
luego se tienen en cuenta tanto intereses y
necesidades ocupacionales de los jovenes, para
luego definir objetivos claramente establecidos y
asi posteriormente se definen la distribucion y
asistencia a las capacitaciones ofrecidas.

En la actualidad se tiene planificado la ejecucién
de los tres cursos de capacitacion laboral para el
segundo semestre del afio en curso.
Participarian 22 jovenes

Para el segundo semestre del 2017 se proyecta
la participacion de 22 jovenes de sistema CRC.

Actualmente las capacitaciones mas exitosas
son aquellas que se relacionan con el area de la
construccion como gasfiteria y electricidad; asi
como en lo relacionado con peluqueria, teniendo
en cuenta que ellos han mostrado preferencias
por aprender este oficio para desarrollarlo al
interior del centro, asi como perfeccionarlo.
Paralelo a esto, también se da respuesta a un
interés en el género femenino. Por dltimo,
destacar que para los jévenes es atractivo el
desarrollo de estas habilidades porque son
oficios en los que ellos identifican como parte
factible de su reinsercion socio laboral en el
medio libre.

Indican que no tienen ya que han intentado
asimilar la oferta a los gustos personales de los 'y
las jovenes.



N°

11

12

Pregunta
observaciones de los funcionarios, etc.

¢, Cudles son las dificultades practicas y/o
presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifique su respuesta y
refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

¢ Cuantos jovenes han sido incorporados a un
trabajo formal con ocasién de haber realizado
una capacitacion ofrecida por el Centro desde la
ltima visita de la Comision? Justifique su
respuesta.

Cuestiones formativas generales

N°

Pregunta

Solicite y revise aleatoriamente dos 0 mas
planes de intervencion individual y evalie la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los
jévenes a los que corresponden dichos PlII
(educacion formal, talleres, capacitaciones).
Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los PII revisados y al tipo de
talleres y/o capacitaciones a los que €l o la joven
asiste.

¢ Existen jovenes en el Centro con beneficio para
salida de los jévenes por trabajo? Si su
respuesta es afirmativa, ¢ cuales son los
requisitos para que los jévenes accedan a dicho
beneficio?

¢ Cudles son las actividades recreativas
practicadas por los jovenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones,
tiempo diario destinado al efecto.

Respuesta

Una de las dificultades en la actualidad es que el
presupuesto debiese contemplar también para la
habilitacion de espacios donde se puedan
proyectar y ejecutar las capacitaciones laborales,
visibilizando la necesidad de areas de
aprendizaje tedrico y otro para el practico.

Desde la Gltima visita, no se registran jovenes
incorporados en un trabajo formal

Respuesta

Se indica que una terapeuta ocupacional efectia
un tamizaje, y con ello se focaliza la oferta
formativa-educacion, capacitacion. Talleres- los
gue se suma a la referencia de los y las jovenes.
Se verifica con una plantilla que presentan que
todos los joévenes tienen cubierta su rutina con la
oferta formativa.

No. En el reglamento de ley (articulo 134 bis) y
reglamento interno del CIP-CRC se establecen
los requisitos para que los jovenes accedan a
dicho beneficio.

El Centro dispone de equipamiento para la
realizacién de diversas actividades que forman
parte de la rutina de los jévenes, lo que
considera un espacio fisico especial para
educacion con tres salas de clases y oficinas
administrativas con patio de recreo separado de
CIP y CRC, una multicancha cerrada con
equipamiento para baloncesto, tenis y futbol con
magquinaria para ejercicios, oficinas para
Programa de drogas y ASR, salas de talleres de:
Pintura , Reciclado y madera, Disefio grafico y
Tallado, Audiovisual , Carpinteria, Ceramica y
Deportes, oficinas para atencion de PEC y PIC,
cada afio se distribuyen los recursos para la
habilitacion de los talleres y las actividades, con
un presupuesto para el presente afio de 15
millones de pesos para adquirir los insumos para
la realizacion de actividades de rutina de los
jovenes, tanto en actividades formativas,
laborales y recreacién y tiempo libre. En el
periodo de Educacion existen jornadas
diferenciadas para CIP y para CRC,
indistintamente si es béasica o media los jévenes
del sistema CRC asisten en jornada de la
mafiana y en la tarde los jovenes CIP, de igual
forma consignar que si bien en el periodo se
cuenta con un CEIA, con RBD. En espacio de
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11

N°

Pregunta

Refiérase al equipamiento que disponen las
casas para la recreacién en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y
utensilios destinados a la recreacion, diferencie
entre lo existente en las propias casas y fuera de
ellas.

Dentro de la oferta formativa (educacion formal,
talleres, capacitaciones), ¢cuales son las
actividades deportivas practicadas por los
jovenes al interior de la Centro? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los joévenes.

Dentro de la oferta formativa (educacion formal,
talleres, capacitaciones), ¢como se utilizan los
espacios de biblioteca existentes en el Centro?
Fundamente su respuesta. En caso de no
corresponder, justifique su respuesta.

Corrobore, revisando expedientes, si los jovenes
al interior del Centro en régimen de internacion
provisoria cuentan con un plan de actividades
individuales. En virtud de ello, dichos jévenes
¢estéan incorporados al plan de actividades del
Centro? Refiérase a cuantos de ellos estan
incorporados al sistema de formacion escolar y a
las actividades socioeducativas.

¢ Cudles son las dificultades en el proceso
formativo de los jovenes en internacion
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de
permanencia de los jévenes al interior del
Centro.

Si su respuesta es negativa, ¢cuales son las
instituciones responsables del mejoramiento de
la oferta formativa? Justifique su respuesta y
especifique a cual o cuales instituciones se
refiere y por qué.

De lo observado el dia de la visita, ¢ existe una
efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso
formativo de los jovenes? Fundamente su
respuesta.

De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted
destacar alguna iniciativa favorable que incentive
el proceso formativo de los jévenes? En caso de
corresponder, fundamente su respuesta.

Respuesta

escuela, ademas se instalé una mesa de pin-pon
y un taca taca, para el uso en periodo de recreo.

Cada una de las casas CIP y CRC disponen de
juegos como taca — taca, mesas de ping pong,
ademas de televisor, equipo de muisica y segun
los requerimientos de los profesionales
educadores de trato directo, se entregan
insumos para talleres o actividades deportiva,
manuales, informativas de interés de los
jovenes.

Se solicita la rutina del CIP y CRC. Apreciandose
una distribucién por casa, en donde cada joven
tiene horarios establecidos de talleres, deportes,
asistencia a instancia educativa, ETD, PEC, PIC,
visitas o capacitacion si procede. Se indica que
los deportes que practican son: Baby football,
basketball, voleyball, tenis, acondicionamiento
fisico. EI CIP en la mafiana y el CRC en la tarde.

La biblioteca en el periodo esta a cargo de
Escuela, se encuentra ubicada en la sala de
recursos y tiene una cantidad de 340 libros, lo
anterior se usa acorde a un sistema de registro
bibliotecario.

Los jévenes en internacion provisoria si cuentan
con un plan de actividades individuales. En la
actualidad todos estan incorporados al sistema
de formacion escolar y a las actividades
socioeducativas, teniendo en cuenta que es una
necesidad en el ciclo vital en el cual se
encuentran los jovenes.

Son justamente los tiempos de la internacion
decretados, ya que cuando es breve, se dificulta
por ejemplo tras el diagnéstico implementar un
plan integral. Se da el ejemplo que la familia y
ellos no desean perder cupo en sistema escolar
en medio libre si es que esta cursando
escolaridad formal.

No aplica

Si. Existe un consejo ampliado que funciona una
vez al mes. Es una instancia técnica que
coordina la oferta formativa mediante reuniones
al que asiste el director de la escuela,
Coordinadora formativa y ASR. Hay otras
reuniones mas concretas que agenda el
coordinador formativo cada 15 dias.

Se destacan las salidas socio-comunitarias,
proceso que tiene como objetivo instalar una
identidad pro social en medio libre, ademas de
generar un proceso de acercamiento al medio
libre. Se busca que él y la joven se vean y
perciban a si mismos en el medio libre de una
forma distinta a la que ingresan al centro. Por
ejemplo junto a 2 profesores pintaron murales en
la ciudad de Los Vilos. También que en los



12

13

14

15

N°

Pregunta

Del universo de jovenes en CRC, describa si hay
una coherencia entre los lineamientos técnicos y
las diferentes areas de intervencion (educacion,
formacion laboral, factores psicolégicos,
responsabilizacion), y cémo es que se
implementan a través de los equipos de casa,
escuela, ASR, PAI, unidad de salud.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones

Respuesta

talleres y capacitaciones buscan concretar las
sugerencias dadas por los y las jovenes. Se
destaca también formacién de Centro de
alumnos.

La labor que se desarrolla al interior del centro
se relaciona con orientaciones y lineamientos
gue tienen como obijetivo coordinar el trabajo en
conjunto entre los diferentes programas que
participan dentro del centro y los funcionarios
gue componen el equipo técnico, tomando en
consideracion que desde el afio 2013 se ha
incorporado la aplicacién de un instrumento de
base esto es la Herramienta de Evaluacion
diferenciada HEDI que permite el desarrollo de
un plan de intervencion integrado dividida en
cuatros areas a saber: Factores psicolégicos
asociados al desarrollo que aporta para el
diagndstico el profesional psiquiatra, el
psicologo, el equipo de drogas PAI, salud,
observacion de educadores de casa, el Area de
Educacién que aporta para su diagndstico el
coordinador formativo el programa ASR y/o
escuela, el Area Laboral que lo elabora el
Terapeuta ocupacional y educadores de casa, y
por Ultimo el Area de responsabilidad e inclusion
social que realiza el encargado de caso en
conjunto con los educadores, de esta forma se
garantiza la participacion de todos los actores en
un plan coherente que presenta seguimiento,
evaluacion supervision constante. En el periodo
ademas se continta abordando el proceso de
mentoria, que incorpora el acompafiamiento de
un mentor tutor al nuevo funcionario, con el
objetivo de favorecer el ejercicio de su labor en
instancias que se generen situaciones de
conflictos de parte de los jovenes. Por lo anterior
ademas en este proceso se incorpora el
traspaso de lineamientos técnicos basicos
asociados al rol que debe cumplir el funcionario
en el trato directo. Existe planificacion,
coordinacion y coherencia interna en lo que
respecta al desarrollo de la rutina diaria, el uso
de los espacios y servicios asociados a la
intervencion: Escuela, PAI, Talleres de
Capacitacion y/u Oficio, uso del Gimnasio, etc.-

Se da prioridad al &mbito educativo y a generar
una rutina a los y las jovenes. Todos y todas
deben asistir a la oferta formativa como un pilar
fundamental del plan de intervencion. Se expone
gue han intentado desarrollar ofertas que sean
interesantes y motivadoras para los y las
jévenes. Los talleres socioeducativos
informados.

Falta espacio fisico para poder realizar talleres.
En Chile compra sistema de adquisicién no
existen todas las herramientas necesarias para
generar las capacitaciones o talleres. Falta de
autonomia de los centros educativos para la
validacién de estudios.

Se debiera dotar de mayor autonomia a los



Ne Pregunta Respuesta

centros para la validacion de estudios. Verificar
como poder contar con mayores espacios fisicos
para talleres. Y mayor autonomia para compras
cuando el producto necesario no esta en portal
chile compra.

Sin observaciones

para el periodo.

16 Observaciones en relacion a la visita anterior.

VIl Factor Alimentacion.

N°

Pregunta

Describa cémo funciona el sistema de
alimentacion.

¢ El centro cuenta con minuta aprobada por
nutricionista?

¢ El reporte de minutas incorpora el aporte
caldrico diario?

¢ Existe registro de menu semanal y de horario
de distribucion de alimentos? Describa.

¢ Se hace efectiva la entrega de cinco raciones
diarias?

Consulte y luego describa si el centro considera
en la alimentacion las necesidades nutricionales
especiales de jovenes con medicamentos
psiquiétricos, consumo de drogas, embarazadas
y/o vegetarianos(as).

Verifique las condiciones sanitarias de la cocina
y del lugar en el cual los adolescentes y jévenes
ingieren los alimentos.

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en
condiciones dignas. Como por ejemplo, que se
les proporcione la totalidad de los cubiertos

Respuesta

Servicio de alimentacién del CIP-CRC La Serena
funciona con la siguiente dotacion de
funcionarios: 01 profesional Nutricionista con
horario administrativo y 06 manipuladores de
Alimentos con turno de 2x2 de 12 horas. La
jornada laboral del servicio se inicia desde las
07:30 hr. Con preparacion de desayunos y
entrega de estos a los jovenes en las casas
(08:30 a 09:00), posteriormente se entrega el
almuerzo en horarios de 13 a14:30 hr., once-
cena desde las 18:30 hr. y una colacion nocturna
gue se deja preparada para entregar a las 21 hr.
Se preparan alrededor de 105 raciones
dependiendo de los jévenes vigentes y se
distribuyen en sectores de casas del CRC, CIP y
casino de funcionarios, esto en horario de
almuerzo, las otras raciones se entregan en su
mayoria a los jovenes y personal de turno que se
encuentra en las casas.

La programacion de minutas es realizada por
profesional Nutricionista, se realiza de acuerdo a
los insumos que se cuentan, con una
planificacion semanal. Lo que se pudo
efectivamente constatar

Si

Si, se planifica en forma semanal y se
encuentran los registros en documentos, los
horarios de distribucion estan establecidos de
acuerdo a rutina del centro Desayuno 8:15 a
9:30 hr Almuerzo 13:00 a 14:30 hr.Once-Cena
18:30 a 19:30 hr. y colacion Nocturna 21:00 hr.

Si

Se realizan las adaptaciones en la planificacion
de minutas de acuerdo a indicaciones médicas,
de acuerdo a estado fisiologico y de acuerdo a si
jévenes manifiestan ser vegetarianos cuando
corresponde

Se cuentan con procedimientos establecidos
para mantener las condiciones de limpieza al
Interior del servicio de alimentacion. Se refrigera
y congela los alimentos que se requieren y se
realiza control de temperaturas.

Se entrega bandejas de material de
policarbonato, con compartimentos para las
distintas preparaciones, compota y tazones



N°

10

11

12

Pregunta

necesarios, o que los alimentos tengan una
adecuada temperatura al momento de ser
entregados.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IX Factor Tratamiento de drogas

NG

Pregunta

Describa el modelo de intervencién del equipo
PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en
la intervencién con los jovenes.

Respuesta

ademas de cubiertos de plasticos. Los alimentos
se transportan en carros con charolas con tapas
de acero inoxidable que mantienen las
temperaturas.

En este ultimo periodo se asignaron mayores
recursos para adquirir otros tipos de alimentos
gue permiten dar una mejor variedad en la
programacion de minutas y por ende una mejor
aceptacion de esta en los jovenes. Para mejorar
o reforzar habitos alimentarios se estan
efectuando talleres de alimentacion saludable y
se trabaja con las familias para que los dias de
visitas ingresen en menor cantidad los alimentos
chatarras. La cocina, pese a la antiguedad y
desgaste por el paso del tiempo y uso, se
aprecia ordenada y limpia, con sus fumigaciones
y sanitizaciones al dia

Jovenes aun mantienen habitos de consumir
alimentos de tipo chatarra.

Mantener los talleres de alimentacion saludable
para lograr cambios de habitos alimentarios en
los jovenes.

Mantener la realizacion de talleres educativos en
materia alimenticia a los jévenes.

Respuesta

Al momento de la visita no se encontraba en
CIP-CRC ningun integrante de PAIl y todas sus
dependencias estaban cerradas. Segun la
informacidn recibida: El modelo utilizado es el
Comprensivo Ecoldgico enfocado en la
rehabilitacion de drogas y la integracion social
con los jovenes infractores de ley. Profesionales:
a).-2 psicologos: Psicélogas clinicas que realizan
prestaciones de psicodiagnostico y tratamiento
de rehabilitacion para jovenes infractores del ley
gue presentan trastorno por dependencia y
patologia dual b).-1 Trabajadora Social y 1
Asistente social; cuya funcion es el trabajo de
motivacién psicoeducacion y trabajo con familias
y redes del paciente . ¢).-1 Profesor de
Educacion fisica: Realiza taller de deporte de
nivel individual y grupal orientado al
mejoramiento continuo de la salud y promocion
de estilos de vida saludable d).-1 Psiquiatra:
Evolucion psiquiatrica y diagnéstico del joven,
indicacion del tratamiento farmacolégico segln
patologia. €).-1 Técnico en Rehabilitacién:
Atencién individual y grupal orientado al
diagndstico del patron de consumo,
psicoeducacion y proceso de rehabilitacion. f).-1
Monitor de Arte: Encargado de realizar talleres
individuales y grupales a través del arte
orientado a la rehabilitacion e integracion social
de los jévenes. No obstante la informacion
entregada, no es posible verificar lo descrito,



N°

Pregunta

De acuerdo al protocolo de derivacion y contra
derivacion del PAI, describa proceso diagndstico,
intervencion y seguimiento respecto a la
intervencion con los jovenes.

¢El programa PAI al dia de la visita, cuenta con
un listado de espera para la atencion de
jovenes? si la respuesta es positiva, describa los
motivos por el cual el programa no ha ingresado
a atencion a los jévenes e indique brecha entre
plazas asignadas y demanda de atencion.

El médico del PAI, esta registrando en la Ficha
Clinica de la unidad de salud del centro el
diagndstico y tratamiento que le indica a los
jovenes que atiende. Si la respuesta es negativa,
sefiale los motivos por los cuales esto no ocurre.

Respuesta

debido a la ausencia de equipo PAI al momento
de la visita.

Al momento de la visita no se encontraba en
CIP-CRC ningun integrante de PAI y todas sus
dependencias estaban cerradas. Se levanta la
solicitud por parte del joven o algun funcionario
de SENAME siendo el encargado de caso o
psicélogo tratante quien envia Tamizaje de parte
de SENAME, psicéloga del programa PAI
realizan la primera entrevista clinica y
confirmacion diagnostica devolviendo los datos a
SENAME. Durante la etapa de diagnéstico y
referente a la etapa de acogida se realiza la
evaluacion por psiquiatra , entregando
tratamiento farmacolégico en caso
correspondiente, JOvenes asisten a talleres
deportivos a consulta con técnico en
rehabilitacion, atencién con psicéloga, con
trabajadora social, se trabaja vinculo, motivacion
y adherencia al programa, se realiza encuadre
terapéutico se firma consentimiento informado y
contrato terapéutico Con respecto a la
intervencion, joven pasa a la etapa de
tratamiento, se mantiene las atenciones antes
mencionadas y se incluyen los talleres de arte,
pintura y musica, se fomenta la abstinencia y el
mejoramiento de la calidad de vida, se trabaja
problematizacion con respecto al consumo y se
trabaja de manera individual los objetivos
terapéuticos que se han ido construyendo con el
joven. Una vez que el joven cumple con los
criterios de logro respecto a los objetivos del
proceso terapéutico ( plan de tratamiento
Individual) que es evaluado por equipo y en
conjunto con el joven cada tres meses este pasa
a la etapa de preparacion para el egreso, en el
que se trabaja la mantencion de los logros
terapéuticos, proyecto de vida futuro y
estrategias para la integracion social. La Gltima
etapa es la de seguimiento una vez que el joven
egresa con alta Terapéutica se realiza
seguimiento por una afio mediante visitas
domiciliarias, visitas laborales, entrevistas con el
joven y familia por psicéloga, trabajadora social o
técnico en rehabilitacion. No obstante la
informacién entregada, no es posible verificar lo
descrito, debido a la ausencia de equipo PAI al
momento de la visita.

Segun se informa no hay jovenes en espera de
atencion. No es posible revisar antecedentes por
no encontrarse equipo PAl al momento de la
visita.

Segun se indica, la doctora registra en ficha
clinica del joven del programa PAIl y se envia
copia de cada evaluacion para que SENAME la
adjunte a la ficha clinica del centro. Situacion
que pudo ser corroborada por la CISC al revisar
fichas clinicas en forma aleatorias.



N°

N°

Pregunta

El programa PAI, participa del Andlisis de Caso
establecidos por los lineamientos técnicos del
SENAME, de los jévenes que intervienen del
centro. Describa.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

X Factor Comunicacioén y visitas

Pregunta

Describa las condiciones de los espacios
destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalte
su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la
Ley N° 20.084 ¢ cuenta el centro con sistema de
concesion de visitas intimas?

De acuerdo a la normativa vigente, describa y
evalle la visita de abogados, considerando las
condiciones de privacidad del espacio y la
regularidad de las mismas.

Revise expedientes, luego describa y comente la
informacion disponible y la coordinacién para la
visita de abogados defensores en la fase de
ejecucion de la sentencia, respecto de
postulacién a sustituciones y remisiones de
condena.

Respuesta

Se realiza andlisis de caso mediante reuniones
clinicas con profesionales encargado clinico de
SENAME cada 15 dias y reuniones
extraordinarias para analisis da casos criticos.

Es posible encontrar informacién del PAI en
fichas clinicas.

La ausencia de PAI al momento de la visita no
permite verificar la informacion. Ni revisar
informes de evolucién de cada joven.

Continuar fortaleciendo coordinacion de equipo
PAI con el resto de las unidades del centro.
Dado que no se logré contacto directo con
profesionales de PAI, se solicita que el equipo
PAIl identifique e informe a la comision CISC:
nudos criticos que afectan su intervencion y en
relacion a ellos establecer las brechas que
deben ser cubiertas en beneficio de sus
objetivos y la poblacién que atienden. Dado que
esta informacion no fue posible obtener en la
visita CISC.

No se encuentra equipo PAI.

Respuesta

Las visitas familiares se realizan en gimnasio,
separados por sistema CIP y CRC, en ocasiones
especiales en las casas de los jovenes. La
visitas se realizan dos veces a la semana
(miércoles y domingo, dos horas y media en
cada ocasion). En el actual periodo esta
implementando espacio para visitas intimas
(venusterio) que indican comenzara a funcionar
en el mes de mayo, se trabaja en socializacién
de protocolo para postulaciones respectivas de
parte de las/los jovenes. Se indica que un joven
tiene un hijo de 2 meses de vida, por tanto las
visitas son en un lugar aparte.

En el actual periodo esta implementado espacio
para visitas intimas o conyugales. Se trabaja
socializacion de protocolo para la postulacion de
parte de las/os jovenes.

Visita quincenal de defensora, quién atiende a
todos los jévenes que lo requieran, para abordar
tanto temas judiciales, como aquellos que
afectan las garantias de derechos de los jovenes
al interior del centro.

Las visitas de abogados son cada 15 dias, se
facilita espacio en coordinacion u oficina de
atencioén Profesional de Intervencion Clinica. Los
procesos son evaluados por equipo de
profesionales, quienes establecen la preparacién
de un joven para sustitucion o remision y se
solicita apoyo al defensor para el proceso.
Cuando un joven solicita hablar con su defensor
se gestiona de manera oportuna su
requerimiento.



10

N°

Pregunta

Describa el uso de los buzones de recepcién de
guejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en
lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas. Sefale si existen otras instancias de
retroalimentacion por parte de los jovenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia,
considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, psicosociales,
formacion laboral, condiciones de habitabilidad y
la relacion con sus compafieros de casay
funcionarios.

Consulte al encargado de caso si durante los
Ultimos seis meses se han presentado casos de
sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho
a la visita intima. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

Se indica que para la canalizacién de reclamos,
guejas y/o sugerencias de los jovenes, asi como
de sus familias, existen en el centro diferentes
mecanismos, entre los que se encuentran los
siguiente: « Buzén de sugerencias y reclamos,
en el que los jévenes puedan expresar sus
inquietudes, reclamos u otros, tiene una
periodicidad de apertura mensual, en la cual
estan presentes un representante de los
funcionarios, un representante de los jévenes y
un representante del Equipo Directivo. «
Entrevistas de jovenes con Directora Regional,
las cuales tiene una periodicidad semestral a lo
menos, las cuales son sistematizadas por la
Unidad de Justicia Juvenil, e informadas al
Centro para abordar las soluciones. * Entrevistas
permanentes de Supervisora técnica, quién se
retne en forma personal y privada con los
jovenes de manera sistematica, como parte del
proceso regular de supervision, o por aplicaciéon
de Ordinario N° 2309, que aborda situaciones de
vulneracion de los jovenes. « Entrevistas
permanente de Director y Jefe Técnico con los
jovenes, con una frecuencia semanal y /o
quincenal, en la que se entrevista a todos los
jévenes que lo requieran. « Entrevistas
semanales de PIC y PEC, en las cuales se
atienden todas aquellas necesidades y
requerimientos de los jovenes. Se releva que en
el periodo se estén instalando buzones de
sugerencias y reclamos al interior de cada una
de las casas en sistema CIP y CRC.

En el periodo no se han presentado casos de
sanciones que restrinjan la visita, acorde al
articulo 80 del reglamento de ley.

Que en casos especiales se adeclan a las
necesidades del joven y su familia (por ejemplo
de la visita del hijo de2 meses de uno de los
jovenes en lugar especial).

Que aun no esta en total funcionamiento el lugar
para visitas intimas.

Mantener el criterio de flexibilizacion en visitas
en casos especiales. Tener a la vista protocolo
para utilizacion del lugar para visitas intimas.
Trato digo y sin violencia de ningun tipo.
Prevencion de ETS y embarazos no planificados.
Dar charlas y sesiones educativas al respecto.

Sin observacién



