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Ne
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| Factor

N°

10

Nombre Institucion

Poblacion y capacidad.

Pregunta

¢ Existe sobrepoblacion vigente en relacion a la
cobertura de plazas? Describa de acuerdo a la
medida o sancién.

En caso de existir sobrepaoblacion. ¢Qué
acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacion?

Describa y comente criterios de distribucién de
los adolescentes y jovenes al interior del centro.

Refiérase a los criterios de distribucion para las
mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con
hijos lactantes.

Refiérase a los criterios de distribucion para la
poblacién transgénero/transexual.

En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios
que permanezcan en el centro, ¢existe orden
del tribunal de Familia?

Sefale aspectos favorables a considerar.
Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Il Factor Personal y dotacién.

NG

Pregunta

Refiérase a la dotacién en relaciéon a la cantidad
de personal y cantidad de jévenes presentes en
el centro CIP CRC al momento de la visita.

Firma

Respuesta

No hay sobrepoblacién. El centro tiene
capacidad para 68 plazas: -CRC Masculino hay
13 vigentes -CRC Femenino hay 12 vigentes -
CIP Femenino tiene 6 plazas cubiertas.

En caso de que haya sobrepoblacion la casa 3 'y
4 tiene capacidad para aumentar la cantidad de
camas.

De acuerdo a lo sefialado, el criterio de
distribucién de los adolescentes al interior de las
casas corresponde a proceso de intervencién y
modalidad CIP o CRC. En el sector femenino:
Casa 1. Hay 1 joven CIP y 2 CRC. Casa 2. Hay
jovenes cumpliendo sancion con procesos
avanzados. Casa 3. Hay jovenes solo CIP. Casa
4. Hay jovenes solo CRC. En la seccion
masculina: Son todos CRC y los dormitorios
estan separados por mayores y menores de
edad.

Actualmente hay solo 1 con una hija de 6
meses, en una pieza sola.

Ingresara en 30 dias mas una joven
transgénero, que estara en la casa 2, donde hay
menos jévenes y ademas se ha trabajado el
tema con las que se encuentran en esa casa.

No hay nifios mayores de 2 afios.

No hay sobrepoblacion.
No aplica

1. Hacer seguimiento a la relacion -en la casa 2-
de la joven transgénero que ingresara con las
demas jovenes.

No aplican observaciones de Acta anterior.

Respuesta

La dotacién es adecuada en general. En
particular hay carencia de ETD. Son 26 y
deberian ser 30. Actualmente el CRC Masculino
tiene 16 plazas y hay 14 jévenes. En el CIP
femenino hay 8 jévenes una de ellas con su hijo.
En el CRC femenino hay 12 jévenes. En total
son 79 funcionarios. En directa relacion con los
jovenes: 1 jefa técnica; 4 responsables de caso,
3 profesionales de intervencion clinica



N°

Pregunta

En relacién la pregunta anterior, ¢ considera que
existen falencias o dificultades? ¢,cémo lo
maneja el centro? Describa:

Verifique la informacion entregada en el informe
previo (Aspectos generales pregunta N° 2,
relacionada con las capacitaciones impartidas).
¢ Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Verifique segun lo indicado en informe previo, si
el personal que trabaja con mujeres ha sido
capacitado en temas de género.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

lll Factor Infraestructura y Equipamiento.

NG

Pregunta

¢ Existe un espacio especial y exclusivo
destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las
condiciones del lugar, considerando
dimensiones, luminosidad, salubridad,
ventilacién, vigilancia.

Respuesta

(psicologos), 6 talleristas, 5 coordinadores de
turno (deberian ser 6 y hay uno pendiente)26
ETD, donde se requiere contar con 30.

Las falencias tienen que ver con falta de
personal fundamentalmente de trato directo y
cuyo reemplazo es poco viable porque
presentan licencias de pocos dias o porque los
procesos para llenar un cupo de una licencia
mas larga son extremadamente extensos. El dia
de la visita habia 10 personas con licencia.
También es un problema para el Centro
encontrar personas idéneas para este trabajo.

Las capacitaciones impartidas son pertinentes a
las necesidades del personal que trabaja en
este centro. Desde la Ultima visita las
capacitaciones fueron las siguientes: Principio
de igualdad con identidad de género. /
Intervenciones con mujeres en contexto de
responsabilidad penal adolescente/ Deteccién y
manejo de riesgos suicidas. A estas
capacitaciones asiste el director, encargada de
redes, educadores de trato directo/ PIC y jefe
técnico. También participaron de la 42 jornada
del MINEDUC y establecimientos de CRC.
También se imparten capacitaciones en
términos de seguridad: Uso de extintores;
Primeros Auxilios; Identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos.

Al menos se impartié una capacitacion en este
tema

Compromiso de quienes trabajan en este centro.
Buena disposicion lo que favorece el clima de
trabajo

El proceso de seleccion para reemplazos es tan
largo que se recarga al personal en ejercicio

1. Reforzar capacitaciones en temas de género.
2. Apoyar al equipo para que mantengan
motivacién. 3. Establecer algunas préacticas de
autocuidado para los ETD.

Se mantienen las observaciones de la visita
anterior, respecto de agilizar reemplazos o
contrataciones para puestos vacantes

Respuesta

Existe la casa 5 destinada a la separacion de
jovenes en conflicto con el grupo, cuenta con 6
dormitorios, cada uno con cama individual, con
buenas condiciones de luminosidad y
ventilacién. Hay un bafio para los jévenes y otro
para el educador. El centro cuenta con
distribucién en 4 casas donde residen las
jévenes — imputadas y sancionadas- y una
seccion de varones- condenados- con dos
pabellones con dos habitaciones cada uno. La



N°

Pregunta

Describa las condiciones de habitabilidad e
higiene que observa en el centro.

Respuesta

infraestructura permite segregar
adecuadamente de acuerdo a edad de los
jovenes, de la medida que cumplen los
adolescentes (internacién provisoria o sancion
de internacion en régimen cerrado). Asimismo,
el espacio permite realizar segregacion etaria y
en el caso de las mujeres, también en relacién a
la maternidad o lactancia.

En centro se divide en una seccion femenina 'y
otra masculina de la siguiente forma: 2.1.
Seccion femenina, son cuatro casas, todas con
living, comedor y cocina, bafios con dos WC,
dos duchas y cuatro lavamanos, en buenas
condiciones de mantencién e higiene, como asi
tres dormitorios en buenas condiciones- excepto
la casa dos que tiene dos dormitorios-
manteniendo todas enseres y decoracion.
Ademas cuentan con una terraza,
distribuyéndose de la siguiente manera: - CASA
1, esta destinada a acoger a nifias embarazadas
o con hijos y aquellas jovenes que ingresan por
un periodo reducido de quebrantamiento, cuenta
con dos dormitorios. En cuanto a equipamiento
— a diferencia de las otras casas- falta
refrigerador y microondas, lo que se vuelve
necesario, sobre todo porque esta destinada a
la maternidad, por lo que habitan bebes con su
madres, en la actualidad hay un lactante de seis
meses. En cuanto a la terraza, esta no tiene
radier, es solo de tierra y no tiene buen drenaje,
por lo que cuando llueve se inunda, y las
jévenes no pueden estar en el exterior, del
mismo modo, requieren un juego de muebles de
terraza. Esta es la Unica casa que requiere
urgente pintura externa e interna, para su
mantencion. -CASA 2, consta de living comedor
en excelentes condiciones de mantencion y
decoracion, con muebles, tv, estufa a parafina,
refrigerador y microonda, tiene un bafio comin y
3 dormitorios, también en 6ptimas condiciones
de mantencion e higiene. Las camas cuentan
con almohadas, tres frazadas y colcha.
Actualmente es ocupada con las jovenes
condenadas, con mejor conducta. - CASA 3,
tiene la misma distribucién de la casa anterior,
en regular mantencion, se requiere como
equipamiento un microondas. Es utilizada por
adolescentes en internacion provisoria. - CASA
4, al igual que las otras casas, mantiene la
misma composicién, cuenta con buena
iluminacién y ventilacion, recién pintada, en
excelente estado. Esta bien equipada, mas falta
en forma urgente un refrigerador. Esta casa
corresponde a jovenes en régimen cerrado.
2.2.Seccién Masculina, presenta una
construccion tipo galpén, con un area comun,
gue son los comedores, un patio al centro
techado y dos pabellones- Ay B- de dormitorios,
con bafios comunes, los que se encuentran en
mal estado de limpieza y mantencién, con oxido
y pintura descascarada. La humedad que



N°

Pregunta

¢ El centro dispone de agua potable y luz
eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no
ocurre.

¢ El Centro cuenta con el equipamiento
adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Respuesta

brotaba en los dormitorios, en las paredes
colindantes a los bafios se repar6 a través de un
tratamiento con solvente y se volvieron a pintar,
no presentando humedad al momento de la
visita. En cuanto al cobertizo del patio central,
presenta filtraciones de aguas lluvias, en las
uniones del techo con la construccion de los
pabellones. En cuanto a equipamiento, se
requiere urgente mejorar el tipo de calefaccion.
Jovenes — condenados- sefialan pasar frio en
esta época. 2.3. Instalaciones Comunes del
centro: Talleres, las salas se encuentran bien
implementadas, el taller de costura adquiri6 a
inicio de este afio 6 maquinas de coser
multipunto. Por su parte, el taller de cocina, esta
en buen estado, mas requiere cambiar uno de
los hornos y renovar batidoras manuales, como
asi, en la época estival, requiere un extractor,
pues tiene mala ventilacién. Enfermeria,
funciona en un moderno container adaptado,
desde el afio pasado, esta bien equipada —
como se explicard mas adelante- sélo requiere
un sistema de aire acondicionado, para el calor
y el frio. Cocina del Centro, ésta cuenta con
equipamiento en buen estado, sin fallas en los
artefactos; las ventanas fueron reemplazadas
por ventanas de aluminio, eliminando aquellas
que presentaban Oxido. Existe un proyecto en
ejecucion de mejoramiento de la sala fria.
Lavanderia, presenta una doble funcion, lo cual
perjudica el espacio, pues es ocupada también
de bodega, tiene dos lavadoras en mal estado,
las que requieren urgente ser renovadas. Como
asi, requiere ser cambiada una de las dos
secadoras que tienen, pues ya no funciona. De
igual manera, se requiere adquirir nuevos carros
plasticos de ropa, como asi cambiar el antiguo
carro metalico de transporte de ropa a las
casas.

En cuanto a los servicios, el centro cuenta con
agua potable y con luz eléctrica de manera
permanente. Los bafios cuentan con agua
caliente, la ventilacion se realiza a través de
ventiladores que se ubican en cada casa y como
se menciond la calefaccién es a través de
estufas a gas en las casas de nifias y
calefactores eléctricos en las casas de hombres.

El centro cuenta con escuela que dispone de 4
salas de clases con mobiliario suficiente, una
biblioteca equipada con computadores y un muy
buen nimero de libros, sin embargo el lugar
donde se emplaza es pequefio; en la biblioteca
se observa que la literatura requiere ser
actualizada y el mobiliario renovado. Existen
ademas varios talleres pre-laborales bien
implementados y funcionando y son: de corte y
confeccion que dispone de 8 maquinas en total
(overlock, bordadora, multipunto e industriales),
este taller es uno de los mas requeridos por los
jévenes, debiendo funcionar en jornada de



N°

Pregunta

Si existen dependencias especiales para
madres con nifios menores de 2 afios que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las
condiciones de habitabilidad para el lactante,
actividades para reforzar apego entre el nifio o
nifia y su madre, facilidades para que las
madres puedan cumplir con su plan de
intervencion, y otros que estime pertinente.

Describa las condiciones de habitabilidad de las
dependencias destinadas a la atencién de salud
de los jévenes.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Respuesta

mafiana y tarde. Como ya se sefialg, se
adquirieron este afio seis maquinas de coser.
Existe el taller de reposteria al que los jovenes
asisten grupos de 6 y que cuenta con
equipamiento semi-industrial, refrigerador, 4
hornos, batidoras, sobadora y revolvedora, méas
requiere cambiar uno de los hornos y renovar
batidoras manuales, como asi, en la época
estival, requiere un extractor, pues tiene mala
ventilacién. Finalmente, existe un taller de arte,
el cual se ubica en un lugar muy pequefio y no
tiene espacio suficiente para guardar materiales
ni se puede usar con elementos quimicos
volatiles o inflamables. En cuanto a la
recreacion, como se refirié en informe anterior,
se renové completamente el gimnasio, el que
esta equipado con arcos de futbol, implementos
deportivos, arcos de basquetbol desplegables y
todo en excelente estado. Esto permite tener un
lugar adecuado para la recepcién de las visitas,
tiene buena ventilacion y es de facil calefaccion.
Ademas, el centro cuenta con maquinas de
ejercicio al aire libre a la entrada del gimnasio
que se utilizan en el ejercicio y recreacion de los
jévenes.

La casa 1 est4 destinada a albergar
embarazadas y madres con nifios pequefios. Se
observa que los dormitorios cuentan con cuna y
mudadores. La decoracion de los dormitorios es
adecuada para nifios pequefios, mas por las
razones ya referidas anteriormente, es
necesario contar en esta casa con microondas y
refrigerador, pues al momento de la visita, habia
una joven o con un lactante de seis meses.

La enfermeria fue sacada de la casa 1y se
implemento6 en un container de 5 metros por 3.5
metros. Tiene ventilacion a través de
ventiladores y calefaccion por estufa a gas, mas
es insuficiente, sobre todo en el verano. La
autorizacion que tiene del Seremi de Salud es
como botiquin. El container se utiliza como sala
de procedimientos y para ello cuenta con
camilla, maquina para la presion, instrumentos e
insumos suficientes para la atencion de
procedimientos bésicos. Los insumos se
encuentran ordenados en estante sin llave;
todos los medicamentos son guardados en la
oficina de enfermeria que es de uso
administrativo. El mismo lugar se utiliza como
box de atencion médica y psiquidtrica. El lugar
impresiona limpio y ordenado. Considerando el
namero de jovenes que residen en el centro, el
lugar resulta apropiado.

La seccién femenina, se presenta por regla
general en un éptimo estado de conservacion e
higiene. Se realizaron diversas mejoras en las
instalaciones, las que ya se mencionaron en los
semestres anteriores, como ser el cambio de las
ventanas de la cocina; la reparacién de la
filtraciéon existente en la casa 2; el cambio de los



Ne Pregunta

8 Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

10 Observaciones en relacion a la visita anterior.

IV Factor Seguridad.

N° Pregunta

Solicite el plan de emergencias y evalle su
implementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el
Informe Previo[1]. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de
emergencia

Respuesta

extractores, la restructuracién del gimnasio. Las
jévenes se veian tranquilas y motivadas en las
actividades que realizaban. Se adquirieron seis
magquinas de coser, lo que es importante debido
la alta demanda del taller en cuestion.

La limpieza y orden en la seccion de varones es
deficiente. Cuentan con poca implementacién
para la recreacion de los jovenes al interior de
esta seccion. En cuanto a la seccién femenina,
requiere mejorar el equipamiento de
electrodomésticos, principalmente la casa 1 —
por albergar a lactantes y a nifios. Mejorar
urgente la terraza y pintura de la casa 1.
Finalmente, el equipamiento de la lavanderia,
requiere urgente una renovacion, en la forma ya
sefialada.

1. Adquirir lavadoras, secadoras y carros de
transporte y contenedores de ropa, para la
lavanderia del Centro. 2. Mejorar el
equipamiento, conservacion y calefaccion de la
seccion masculina. 3. Reparar el bafio de
seccion masculina. 4. Cambiar equipamiento de
electrodomésticos de las casas de la seccion
femenina, en cuanto a microondas y
refrigerador, en especial la casa 1, por albergar
a lactantes. 5. Dotar a las casas de mesas y
sillas de terraza. 6. Construir un radier en la
zona de la terraza y verificar un sistema de
drenaje en casa N°1. 7. Pintar casa N°1. 8. En
taller de reposteria, adquirir un horno de doble
camara nuevo. 9. Renovar las batidoras
manuales.

Se adquirieron seis maquinas de coser, lo que
es importante debido la alta demanda del taller
en cuestion. Se repar6 el muro colindante a los
bafios en el en pabell6n de varones, de tal
manera que en esta oportunidad, no se
evidencié humedad.

Respuesta

El Centro cuenta con un Plan de Contingencia o
Emergencia, que contempla la gestién de
emergencias en caso de amago de incendios,
sismos, escapes de gas, infeccién toxico-
alimentaria, artefacto explosivo y accidentes
graves o fatales. Ademas incluye
procedimientos para situaciones de conflictos
criticos que consideran rescate de internos,
situaciones de fuga, motin, agresiones fisicas de
distinta indole, amenazas e intentos de suicidio.
Cada procedimiento tienes definidas tareas para
la etapa de disuasion, intervencion y evaluacion.
Ademas el Plan establece la existencia de 4
brigadas: amago incendios, primeros auxilios,
evacuacion y reconocimientos. Todos los
funcionarios pertenecen a una brigada, lo que



N°

Pregunta

Revisar el estado y operatividad del sistema de
seguridad electrénica informado por el Director
del Centro en el Informe Previo (véase pagina
N° 6 del Informe Previo).

Revise, segun lo consignado en el Plan de
Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red
Humeda (presién de agua suficiente, cobertura
total del centro, Ultima revision de bomberos).

¢ Existen vias de escape, accesos y
conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias,
¢estan operativas (despejadas)?

¢ Se han realizado simulacros de emergencia?

¢ Cuando fue la ultima vez que se realizd un
simulacro de emergencias?, indique si se trata
de una preparacion adecuada para prevenir este
tipo de situaciones. Para este punto revise el
plan de emergencia y consulte al encargado al
respecto.

Respuesta

se traduce en que cada brigada este compuesta
por entre 15 a 17 funcionarios, los cuales
cuentan con un distintivo de color para
identificar a la brigada que pertenecen. El
encargado del plan de emergencia es el Director
durante el turno de dia y el Coordinador de turno
durante la noche. Este plan se encuentra en
proceso de sancion por SENAME, donde la
unidad de prevencién de riesgos debe
sancionarlo para luego ser oficializarlo.

- todas en funcionamiento, ya que

cuentan con un contrato de mantencion y
reparacion permanente. El sistema de
comunicaciones esta compuesta por la
radiofonia de Gendarmeria, donde cada
funcionario cuenta con una radio portatil y el
sistema de Sename que tiene 31 radios, todas
operado mas 14 radios que se adquiriran en un
plazo préximo. Respecto del sistema de
seguridad para el ingreso cuentan con dos
paletas y un escéaner, todo operativo. Ademas el
centro cuenta con una silla BOSS que no es
utilizada por falta de infraestructura.

El centro cuenta con red seca y himeda en todo
el centro, que mantiene su certificacion
pendiente desde el afio 2015. Actualmente ya
se encuentra en curso la solucién para esta
dificultad, ya que se realiz6 la licitacion
pertinente para comenzar las modificaciones
estructurales que se requieren para que la red
seca tenga la presion necesaria. Estos trabajos
se realizaran durante el segundo semestre del
presente afio 2017, adn no han comenzado.
Sefialar que ademas el centro cuenta con 70
extintores 65 de polvo quimicoy 5 de CO2,
todos vigentes. Y un gabinete de seguridad con
9 trajes de bomberos, para lo cual personal de
Sename se encuentra capacitado para utilizarlo.

Como seflalamos anteriormente, existen dos
tipos de evacuacion parcial donde la zona de
seguridad es en el gimnasio y total donde la
evacuacion es al patio. Cada casa tiene una
puerta de salida hacia las zonas de seguridad
gue estan bien sefalizadas y demarcadas.

El Plan contempla 4 simulacros. El Gltimo se
realizé el mismo dia de la visita para sismos. No
se han realizado simulacros de incendio con
instituciones externas.



N°

10

11

Pregunta

Seniale si existen protocolos especificos de
intervencion de Gendarmeria con jévenes
recluidos por RPA. Describalos. ¢ Han sido
ejecutados? Contextualice.

Nombre del encargado de seguridad del centro
(especificar dia y noche).

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

Segun lo referido en entrevista, la intervencién
de Gendarmeria esta definida por el articulo 141
gue sefiala que el ingreso debe ser autorizado y
solicitado por Sename a través de un
documento de respaldo o por una solicitud oral.

El director del centro es el responsable, Javier
Lépez. Durante los turnos de noche el liderazgo
lo asume quien esté a cargo del turno nocturno.

- Zonas de seguridad y vias de evacuacion
claramente demarcadas. - Todos los
funcionarios pertenecen a alguna brigada

Cuentan con contrato de mantencién y
reparacion.

- El centro cuenta con silla BOSS sin uso por
falta de espacio. - Existe punto ciego en sector
CRC Masculino entre ingreso lateral y gimnasio.

. 3. Realizar
simulacro con instituciones externas. 4. Dar
utilidad a silla BOSS si es necesario, de lo
contrario que sea reasignada a otro centro.

Se han superado algunas observaciones, sin
perjuicio de lo anterior se encuentra pendiente: -
Certificacion de red himeda y seca para lo cual
se estan realizando las gestiones necesarias
para iniciar trabajos. - Realizar simulacro con
bomberos - Mantener protocolo de ingreso de
Gendarmeria a la vista.

V Factor Disciplina, reglamento y convivencia.

Disciplina y reglamento

Existe un registro de los antecedentes de salud

NG

Pregunta

Solicite acceso a los registros de sanciones del
Comité de Disciplina y revise lo alli consignado
de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria.
Comente lo observado.

¢ Existe un registro estadistico actualizado y
digitalizado de todos los procedimientos,
decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas

Respuesta

Existen varios sistemas de registros. Uno de
ellos en un registro excell ordenado
cronoldgicamente con todas las comisiones
disciplinaria, y un archivador material de los
mismos antecedentes originales. Estos registros
fueron creados y son custodiados por la
abogada del Centro. En los expedientes de
ejecucion de cada joven se encuentran
consignadas las sanciones del Comité de
Disciplina. Se cuenta con el sistema
SENAINFO. En este periodo se habrian
cometido 110 infracciones reglamentarias, 90 de
ellos sancionados, de estos 29 sancionados por
lesiones entre jovenes.

Existen varios sistemas de registros. Uno de

ellos en un registro excell ordenado
cronoldgicamente con todas las comisiones



N°

Pregunta

durante cada afio al interior del Centro?
Recuerde que segun reglamento, dicho registro
no contendra los datos personales de los
adolescentes. Comente |lo observado.

Segun su apreciacion, ¢cuéles son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?

De los hechos que dieron lugar a conformacién
de Comités Disciplinarios, describa cuales son

Respuesta

disciplinaria, y un archivador material de los
mismos antecedentes originales. Estos registros
fueron creados y son custodiados por la
abogada del Centro. En los expedientes de
ejecucion de cada joven se encuentran
consignadas las sanciones del Comité de
Disciplina. Se cuenta con el sistema
SENAINFO.

Los hechos mas frecuentes que dan lugar a
sanciones disciplinarias son aquellas que dicen
relacion con peleas entre pares, faltas graves
por agresiones fisicas y leves por desobedecer
instrucciones socio-educativas y este afio por
consumo de marihuana.

las medidas mas frecuentemente tomadas por el Prohibicion de participar en una o todas las

Centro para evitar la repeticion de los mismos.
Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido
el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos, medidas de separacion de
grupos, entre otros. ¢Las sanciones son
proporcionales a los hechos? Ponga especial
atencion en las sanciones aplicadas en los
casos de comité de faltas graves

¢En qué casos se utiliza la medida de
separacion del grupo? ¢ Se utiliza
exclusivamente en casos de sanciones emitidas
por la Comité de Disciplina? ¢O también se ha
utilizado para proteger a los y las jévenes al
interior del Centro? Fundamente su respuesta y
obtenga esta informacion del Director del Centro
y de un Educador (a) de trato directo

En aquellos casos en que se ha utilizado la
medida de separacion de grupo, ¢,cémo se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al
acceso de los jévenes a la oferta programatica y
al uso del tiempo

¢ Se ha modificado y/o suspendido el derecho
de los jovenes a ser visitados por sus familiares
y amigos? ¢ En qué casos? Fundamente su
respuesta y obtenga esta informacion del
Director del Centro y de un Educador(a) de trato
directo.

actividades recreativas, por lo general de una o
dos semanas (hasta por 30 dias, segun la
gravedad de la falta), asi también la privacién de
tres de las llamadas telefénicas, denominadas
“llamadas de conducta”. No se los priva de las
visitas familiares.

En general de aplica en dos situaciones, por
seguridad (resguardar la integridad) del propio
joven o de otros. El tiempo es relativo depende
de cada caso, maximo legal de 7 dias. Entre
tanto, se evalla la medida por la dupla
psicosocial. Si luego de 3 horas en la unidad de
segregacion no estan en condiciones de
retornar al grupo, el educador, jefe(a) de turno o
coordinador deben llenar ficha de ingreso la
medida de separacion, dejandose registro.
Cumplidas 24 horas en la unidad, se evalla la
necesidad de extenderla por parte de jefe (a) de
turno o coordinador, jefa técnicay PIC. Se
informa de este hecho a la familia y la DPP. Se
confeccionaria un Plan de actividades asi como
el estado de los jovenes. Si existiere algin
peligro para el joven se puede trasladar a Corta
estadia, en este momento hay un joven en el
centro de corta estadia de Til Til.

La dupla psicosocial y demds interventores
confeccionarian un Plan de actividades para los
jévenes, segun el tiempo de estadia.
Revisandose el estado de los jovenes de
manera permanente. Si existiere algin peligro
para el joven se puede trasladar a Corta
estadia, en este momento hay un joven en el
centro de corta estadia de Til Til.

Como procedimiento al Comité de Disciplina no.
Pero como incentivo a mejorar la conducta no
se compran juegos, play station, no se les
entrega.



N°

Pregunta

¢ Se aplican sanciones distintas a las
establecidas en el Reglamento de la Ley RPA?
En caso afirmativo, ¢ cuales?

Convivencia

Pregunta

De acuerdo a la circular N° 2309 de
“Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia
nifos, nifias y adolescentes...”, constate la
aplicacion de la Ficha Unica de Seguimiento de
Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucion del joven.
Comente lo observado.

Segun su apreciacion, ¢cuales son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a la aplicacion de
la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?
Obtenga y contraste esta informacion con el
Director del Centro y con un Educador(a) de
trato directo. Comente lo observado

¢ Existe un registro escrito y fundamentado de
aquellos casos en que el Director/a decidid, de
acuerdo a la Circular 2309, no denunciar
determinados hechos? Comente lo observado y
describa en qué casos se tomo esa decision

Respuesta

Como procedimiento al Comité de Disciplina no.
Pero como incentivo a mejorar la conducta no
se compran juegos, play station, no se les
entrega.

Ndmero

Existirian 6 casos, 2 denuncias contra
Gendarmeria, 1 por bulling, y 3 casos entre
jovenes. El procedimiento contempla una
entrevista al joven para recabar antecedentes ya
todos aquellos que presenciaron o tengan
conocimiento de los hechos. Se debe informa de
esto a la Jefa Técnica y Director para evaluar
activar circular 2309. En caso de constatarse
lesiones o existan antecedentes suficientes que
permitan denunciar un hecho presumiblemente
constitutivo de delito, se confecciona oficio
remitiendo los antecedentes al Ministerio
Publico. Si se denuncia a un funcionario de
Gendarmeria se oficia al jefe/a de destacamento
para iniciar un procedimiento sumario interno.

Respecto a la denuncias contra Gendarmeria se
trata de maltrato fisico en Centro de Justicia,
gue se encuentra en proceso de investigacion,
el resto se trata de maltrato fisico entre pares.

La misma ficha de Ficha Unica de Seguimiento
de Casos contempla un apartado en que
contempla la posibilidad de consignar algin
caso en que el Director/a decidid, de acuerdo a
la Circular 2309, no denunciar determinados
hechos.

4.- Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos
(Distinga entre el numero de denuncias y el nimero de informes enviados a Tribunales
desde la tltima visita de la Comision).

N°

Pregunta

¢, Cuéantos de ellos concluyeron en una denuncia

en sede penal?

¢ Cuantos de ellos fueron informadas a las
autoridades judiciales para la eventual
aplicacion de medidas de proteccion?

Pregunta

De acuerdo a la Circular 2309, revise los
registros que den cuenta de los procedimientos

seguidos en estos casos y comente las medidas

tomadas.

Numero

4

Respuesta

El caso mas grave denunciado es el de
Gendarmeria que contiene de manera ordenada
cronoldgicamente las principales actuaciones
legales, principiando por la denuncia de los
hechos el dia 25 de febrero. Se remite al tribunal
competente, a Sename y a Genchi para inicio de
procedimiento interno.



6.- Segln su apreciacion y en términos generales.

N° Pregunta Si/No /No aplica
¢ Se informa a los familiares de los jovenes Si
involucrados?
¢Se ha destinado a otra funcién a los No
funcionarios involucrados?
¢ Se ha suspendido a funcionarios como medida No
preventiva?
¢ Se han instruido investigaciones sumarias o
sumarios administrativos por hechos que dieron Sj

lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de
Casos?

¢Se han presentado querellas criminales por
hechos que dieron lugar a una Ficha Unicade  No
Seguimiento de Casos?

N° Pregunta Respuesta

Segun su impresion, ¢existen estrategias para
dar soluciones a los conflictos suscitados al

interior del Centro dentro del plazo Depende del caso. En el caso del bullying se

7 reglamentario de acuerdo a lo consignado en la realiza encuadre por las duplas, se tratan
Circular 2309? En caso afirmativo, ¢ dichas tematicas especificas las cuales en general son
estrategias han sido efectivas? Refiérase, a efectivas.

modo de ejemplo, a las soluciones encontradas
para resolver dichos conflictos.

Dentro de los conflictos suscitados al interior del
Centro, ¢han existido amenazas y/o eventuales
vulneraciones de derechos con ocasion de
situaciones de discriminacion prohibidas por la

8 ley 20.609 que establece Medidas contra la No
Discriminacion? Ponga especial atencion en
discriminacioén por orientacion sexual y/o
identidad de género, por etnia y apariencia fisica
de los jévenes. Fundamente su respuesta.

Si su respuesta anterior es positiva, ¢ Cuales
son las situaciones de discriminacion mas .

9 . L ) No aplica
habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al

respecto?

De lo observado al interior del Centro, ¢,se
advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacién sexual

10 - - > = : No
y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han

tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

. . L No existen bandas. Los conflictos se han
De lo observado al interior del Centro, ¢ existen o o
. s . - generado por la derivacién de jévenes de San
conflictos con ocasion de la existencia de

11 - : Bernardo y Til Til. Esto es complejo para ellos.
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta , _. . P .
Asi, un joven no sabia que podia amenazar a

es positiva, ¢qué medidas ha tomado el centro? . . o .
P »¢d los funcionarios, en Til Til lo hacia.

En caso de existir situaciones de discriminacion,
¢éexisten protocolos de actuacion en

12 concordancia con la Ley 20.609 de Medidas No existen protocolos de actuacion.
contra la Discriminaciéon? Fundamente su
respuesta.
N° Pregunta Respuesta

Los aspectos favorables a destacar son: la

13 Sefiale aspectos favorables a considerar. conformacion del Comité de disciplina integrado



14

15

16

N°

Pregunta

Senfiale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VI Factor Salud.

Respuesta

por jefa técnica, el PEC o PIC acargoy la
presencia de la abogada que ha sido un aporte
importante. El orden de los registros y carpetas
a cargo de la abogada del Centro. La buena
relacién existente con la jefa del destacamento
de Gendarmeria de Chile.

1. Sigue siendo un aspecto negativo la falta de
informacioén que tienen los Centros de parte del
SENAME del estado de los procedimientos. 2.
No existe seguimiento de los casos. 3. Los
funcionarios sometidos a investigacion siguen
prestando funciones de manera regular en el
centro.

1. Establecer un sistema desde el nivel central
gue permita monitorear las denuncias. 2.
Establecer medidas preventivas que cautelen
posibles reiteraciones de maltrato, por parte de
los funcionarios investigados. 3. Establecer
procedimientos internos a cargo de la abogada
del Centro, manteniendo un registro actualizado
de los RUC y estado de las denuncias.

Las observaciones de la visita anterior hacen
mencion a la promocion de la Direccién
Regional de SENAME para monitorear las
denuncias y que el director del Centro realice en
seguimiento de estas. Se mantiene esta
observacion, ya que en esta oportunidad hay
denuncias en contra de algunos gendarmes que
no se sabe en qué estado se encuentran. Por su
parte se observa de igual forma que en el
periodo anterior, la existencia de un registro
estadistico y digitalizado de los procedimientos,
decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas
gue cuenta con los datos personales de los/as
jovenes, estando en contra de lo sefialado por el
Reglamento de Ley 20.084 en su articulo 120°
sobre 'registro de sanciones'.

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

a b~ WODN

N°

Pregunta

Cuentan con autorizacion Sanitaria las
dependencias.

Disponibilidad periddica de enfermeros/as.
Disponibilidad periddica de médicos.
Disponibilidad de atencion odontolégica.

Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o
técnico paramédico.

Al ingreso de un adolescente sancionado o
imputado se le realiza observacion del estado
de salud y/o registro de lesiones.

Si/No
No

Si
Si
No

Si

Si



N°

10

11

12

13

14

15

16

Pregunta

Existe un registro de los antecedentes de salud
de los/las adolescentes y jévenes durante su
permanencia en el centro.

Existe disponibilidad y registro de sistemas de
vacunacion.

Existe un vehiculo de emergencia del propio
centro.

El centro cuenta con control en la unidad de
salud para la administracion de medicamentos
de los jévenes. Describa.

¢ Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y
la red de atencién de salud primaria, secundaria
y terciaria? Describa como es el sistema de
derivacién y contra derivacion que realiza el
centro con la red de salud.

¢ El centro cuenta con flujo de derivacion para
los jovenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

¢ Existe coordinacién entre el centro y los
distintos dispositivos de salud que trabajan al
interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud
- equipo Sename)? ¢ Existen protocolos de
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

La unidad de salud ¢.cuenta con el registro del
diagndstico de salud mental y administracion de
los psicofarmacos de los/las adolescentes y
jovenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra, sea éste del Centro
(SENAME) o del PAI?

Describa la evaluacion de Salud Mental que
realiza el centro.

En caso de enfermedad o accidente, ¢ el centro
informa de acuerdo a lo sefialado en el articulo
N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si/No

Si

Si

No

Si, pero con problemas de orden. Se cuenta con
tres registros para lo mismo, con desfase en su
actualizacion, que finalmente entiende quien lo
elabora.

Si. Enfermero del centro acude personalmente a
solicitar horas en CESFAM del territorio, desde
donde gestionan las horas a especialidad en
forma rapida para el Hospital San Borja Arriaran,
de requerirse. Existe comunicacion habitual con
CESFAM y Hospital del territorio.

Si. Se acude al Hospital Horwitz y se gestiona
vacante en UCE Tiltil varones.

Existe coordinacion de enfermeria con equipo
SENAME y equipo PAI, pero més alla de los
andlisis de caso no existe flujo habitual de
comunicacion entre equipo PAIl y equipo
SENAME, ni protocolo de coordinacion
establecido. En casos especificos se informa via
email.

Solo cuenta con diagndstico realizado por
psiquiatra SENAME. Psiquiatra de PAI no
informa del diagndstico que realiza. Si existe
registro de administraciéon de psicofarmacos.

Al ingreso se realiza diagnéstico inicial de salud
mental, con preguntas directas al joven, por
parte de PIC. Es el criterio clinico el que
establece el riesgo suicida. En adelante se
profundiza con HEDI.

Si. Son las salidas no programadas las que se
informan (urgencias).

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria)

N°

17

18

19

Pregunta

¢Existen dependencias del Servicio de Salud de
la regién en el centro?

De no existir dependencia del Servicio de Salud
de la region, ¢asisten al centro funcionarios de
este dispositivo a dar atencion a los jovenes?

¢El centro cuenta con registro de los jovenes
que se encuentran inscritos en el sistema de
atencion primaria de salud?

Si/No

No

No

Si. Los jovenes de CRC se inscriben en
CESFAM N°1, para los de CIP se espera 15
dias. Si el/la joven se encuentra con tratamiento
previo en su centro de salud, se respeta la
inscripcion original para darle continuidad.



20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

N°

Pregunta

¢Los jévenes han recibido atenciéon médica de
la red de salud fuera del Centro, los Ultimos 6
meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta
de las Ultimas tres gestiones.

¢La unidad de salud registra en Senainfo la
cantidad de jévenes que han intentado
suicidarse en los Ultimos 6 meses?

¢,Cual es el modo en que el Centro aborda los

intentos de suicidio? Considere el procedimiento

de deteccion previa, intervencién durante y
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por
cuanto tiempo.

¢El centro registra en Senainfo la cantidad de

fallecimientos de jovenes al interior del centro en

los dltimos 6 meses?

¢Los jovenes han recibido atencién médica de
la red de salud dentro del Centro, los Ultimos 6
meses? Contextualice.

¢Los jovenes han recibido atencion médica de
urgencia fuera del Centro, los Gltimos 6 meses?
Contextualice.

¢Lared de salud ha realizado derivaciones por
sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en
los ultimos 6 meses?, si la respuesta es
afirmativa, refiérase si se han cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

¢Los jovenes estan en control regular con
psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe? Contextualice.

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Si/No

Hospital San Borja por ETS. CESFAM N°1 por
control en planificacion familiar. CESFAM N°1
por atencion dental. CESFAM N°1 por
examenes de laboratorio.

No, lo hace el equipo técnico. En junio comienza
marcha blanca para uso de SENAINFO por
parte de unidad de enfermeria.

Se realiza una evaluacién diagnéstica inicial en
salud mental al ingreso, de pesquisarse riesgo
suicida se activa protocolo de alerta -
actualmente en revision-, lo que implica
observacion constante de el/la joven por parte
de todo el equipo. De efectuarse un intento de
suicidio se activa protocolo de urgencia y
derivacién a Hospital Horwitz.

No ha habido.

No.

Si. Posta Central por cortes autoinferidos. Posta
Central por agresion entre pares.

No.

No. Sélo con psiquiatra del PAL.

Gestion de redes establecida por enfermero de
la unidad de enfermeria con centros de salud
del territorio en el que se encuentra ubicado el
Centro (CESFAM N°1 y Hospital San Borja
Arriarén). Nuevo espacio para procedimientos.

Procedimiento para urgencias en dia inhabil o
noche: el paramédico de turno sale del centro
con el /la joven y no existe otro que quede en el
Centro. Registros de administracion de
medicamentos. Diagndstico en salud mental
poco exhaustivo.

1. Contratar otro paramédico, para turno de
noche y de dias inhabiles. 2. Mantener un
registro objetivo y ordenado de administracion
de medicamentos, para que pueda ser
consultado por terceros. 3. Contar con suplente
para las horas de Psiquiatria para el centro.

No hay avances (atencién dental dentro del
centro, diagnostico exhaustivo en salud mental)

VII Factor Educacion, Capacitacion, Deporte y Recreacion.

Cuestiones generales



N°

Pregunta

Describa la oferta educativa existente al interior
del Centro. En particular, refiérase a las distintas
instituciones que intervienen en el proceso
formativo de los jovenes (Ministerio de
Educacion, cursos de Capacitacion Laboral,
Talleres de Sename, Programa de
Reescolarizacion para Adolescentes Privados
de Libertad, otros).

Educacién formal

N°

Pregunta

¢ Existe educacion formal al interior del Centro?
Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucion a cargo, su funcionamiento y visite las
instalaciones.

En caso de ser procedente, ¢cudl es el tipo de
educacion formal impartida al interior del
Centro? Refiérase a si se trata de Educacion
bésica, Educacién media, Educacién técnico
profesional, Educacion superior, Educacion de
Personas Jovenes y Adultas, Educacion
Intercultural, Educacién Especial, Educacion
Rural, u otras.

Dependiendo de la pregunta anterior, ¢,cémo se
imparte dicha educacion en el Centro? Describa
la organizacion del centro, distribucién de
jovenes por salas segun edad y estado
procesal.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢la
institucion a cargo se encontraba impartiendo la
oferta educativa comprometida? Describa lo
observado.

Segun lo observado el dia de la visita, refiérase
en especial a la asistencia de los jovenes a las
salas de clases y a las condiciones de
habitabilidad del lugar en relacién a las
caracteristicas del espacio fisico consignado en
el Informe Previo del Centro.

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo del Centro,
¢cudl es el promedio de escolaridad de los
jévenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen
adolescente analfabetos, con problemas de
aprendizaje o con algun grado de discapacidad
intelectual? Si su respuesta es positiva, ¢ cudl es
la oferta educativa dispuesta o gestionada por el
centro para tales casos?

Respuesta

Las instituciones que intervienen en la oferta
educativa son las siguientes: - Colegio Liceo E-
106 - ASR - Talleres socioeducativos internos
(talleristas SENAME) - Biblioteca escolar futuro
(PUC) - Agora (PAI Tierra de Esperanza) -
Fundacion Itaca - Capacitaciones: Banqueteria y
montaje (Capacitando Chile) - Fundacion
reinventarse (Edutecno OTEC)

Respuesta

Si. Colegio Liceo E-106, dependencia municipal.
Cuenta con cinco salas. Educacion bésica 'y
media.

Educacion formal de adultos, humanista.

Se imparte por segregacion de género (mujeres
en la mafiana, hombres en la tarde). Con
respecto a los niveles educativos se distingue
que : - 1 y segundo nivel basico se dictan juntos
- 3er nivel basico independiente - ler nivel
medio - 2do nivel medio Con respecto a los
horarios, funciona con horario mafana, de 8.30
a 13.30 y de tarde, desde las 14.00 a 18.30
horas.

No, pese a que visitamos en horario de clases.
El entrevistado se excusa afirmando que la
razén es que el colegio se encuentra en reunién
de profesores.

No se pudo observar la asistencia. No obstante
las condiciones de habitabilidad del lugar son
acordes al nUmero de jovenes por sala 'y
cuentan con la implementacion necesaria para
realizar las clases tal como fue consignado en el
consignado en el Informe Previo del Centro.

En promedio cursan 1 y 2do medio, de acuerdo
a la lista de curso facilitada por el entrevistado.

Si existe 1 joven analfabeto actualmente,
paraddjicamente inscrito al ler nivel medio,
derivado de CRC San Bernardo. No obstante la
gran mayoria de los internos posee dificultades
de aprendizaje (estan todos los jévenes en
ASR). Con Discapacidad intelectual, no se sabe
diagndstico, pero lo realiza ASR.



N°

10

Talleres

N°

Pregunta

Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen
adolescente egresados de cuarto medio? Si su
respuesta es positiva, ¢cual es la oferta
educativa dispuesta o gestionada por el centro
para tales casos?

Al dia de la visita, ¢ cuantos jovenes egresados
se encontraban finalizando su ensefanza
béasica, media o formacion técnico profesional?
En caso de no existir jovenes en dicha situacion,
¢ no existia la necesidad? ¢ 0 fue una decisiéon
del centro? Fundamente su respuesta.

¢,Cuales son los planes y programas impartidos
por el Ministerio de Educacion relativos a
educacioén sexual? En caso de no existir dichos
programas, ¢,a qué se debe?

Pregunta

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo del centro
¢Jcuales son los talleres ofrecidos al interior del
Centro de acuerdo a la planificacion anual?
Solicite esta informacion al coordinador
formativo. Describalos.

¢ Quiénes intervienen en la ejecucioén de los
talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC,
otros).

¢ Cuales son los criterios de distribucion para la
asistencia de los jovenes a los talleres
ofrecidos?

¢, Cuales son los requisitos exigidos a los
jovenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos?

¢ Cuantos jovenes asisten actualmente a los
talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso
de no corresponder, consignelo).

¢ Cuales son los talleres mas exitosos
impartidos al interior del Centro? ¢,Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢ Cudles son los talleres menos exitosos
impartidos al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢, Cudles son las dificultades practicas y/o
presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

Respuesta

Si, 3 jévenes. La oferta educativa dispuesta es
el Apoyo ASR y profesora de teatro que fomenta
apresto PSU.

En el periodo de marzo a mayo de 2017, 11
jovenes egresaron finalizando 6 de ellos su
ensefianza bésica, y 5 de ellos su ensefianza
media.

No existen, debido a que son programas de
educacion para adultos.

Respuesta

Se imparten talleres internos y externos a
SENAME. Dentro de los talleres internos
SENAME: - Taller de panaderia: monitor,
dictado a todos los internos. -Reposteria:
monitor -Fotografia -Teatro -Corte y confeccion -
Deporte -Focalizados : taller PSU (que realiza la
profe de teatro) Luego, dentro de los Talleres
externos: - Narrativa - llustracion - Cuenta
cuentos.

Talleristas, PEC, monitores externos, TR.

De acuerdo a la asistencia a colegio (se adaptan
a su horario). Sl es que no van a colegio se
amplia la oferta

Estar dentro del centro. Entrevista de intereses.
Reglas de comportamiento.

Alrededor de 15 a cada taller. Se constata por
medio de verificadores, la asistencia completa a
distintos talleres.

En mujeres, corte y confeccidn y reposteria. En
hombres, deportes y reposteria. Esto es de
acuerdo a lo que sefialan los jovenes. Existe
una evaluacion de rutina una vez al afio no se
aplica directamente a los jovenes sino que es
interpretado por el terapeuta ocupacional.

Taller de Narrativa no es exitoso porgue no
tienen habitos de lectura.

No han tenido problemas presupuestarios. El
presupuesto es: CIP 12.788.000 al afio CRC
10.032.000 al afio



Capacitaciones

10

11

12

N°

Pregunta
¢, Cudles son las capacitaciones actualmente
ofrecidas al interior del Centro? Describalas. En
caso de no corresponder, consignelo y explique
los motivos.

Si actualmente se imparten capacitaciones,

¢cudles son los requisitos exigidos a los jovenes

para la asistencia a las capacitaciones
ofrecidas?

Si actualmente se imparten capacitaciones,
¢Jcuales de ellas conducen a certificacién?

Si actualmente se imparten capacitaciones
conducentes a certificacion, ¢.cuales son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

¢ Quiénes intervienen en la ejecucion de las
capacitaciones ofrecidas al interior del Centro?

¢, Cuales son los criterios de distribucion para la
asistencia de los jovenes a las capacitaciones
ofrecidas?

¢, Cuéantos jévenes asisten actualmente a las
capacitaciones ofrecidas? Constate y describa
el funcionamiento de una o mas capacitaciones.
En caso de no corresponder, consignelo.

¢, Cuantos jévenes asisten actualmente a las
capacitaciones conducentes a certificacion?
Constate y describa el funcionamiento de una o
mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

¢, Cudles son las capacitaciones méas exitosas
impartidas al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢, Cudles son las capacitaciones menos exitosas
impartidas al interior del Centro? ¢Por qué?
Refiérase a la preferencia de los jovenes, a los
objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

¢ Cudles son las dificultades préacticas y/o
presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifique su respuesta y
refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion.

¢, Cuantos jévenes han sido incorporados a un
trabajo formal con ocasion de haber realizado

una capacitacion ofrecida por el Centro desde la

Ultima visita de la Comisién? Justifique su
respuesta.

Respuesta

Banqueteria y montaje; 100 hrs para jovenes
sancionados; 10 beneficiarios

- Tiempo de estadia en este centro (3 meses) -
Duracién de la condena (que permanezcan el
tiempo que dura la capacitacién). -Intereses
(Instrumento HEDI: Herramienta de Educacién
Diferenciada) -17 a 21 afios

Si, banqueteria y montaje

- Tiempo de estadia en este centro (3 meses) -
Duracion de la condena (que permanezcan el
tiempo que dura la capacitacion). -Intereses
(Instrumento HEDI: Herramienta de Educacion
Diferenciada) -17 a 21 afios

Coordinadora formativa, terapeuta ocupacional,
dupla psicosocial (solo si se requiere),
educadores apoyan y asisten a las clases,
relatores externos.

Ninguno, mezclan a damas y varones.

10 jévenes

10 jévenes

Estética y masofilaxia (duracion 120 hrs.),
porgque permite habilitar laboralmente. La OTEC
evalla los talleres que imparte.

Herramientas basicas en computacion (porque
no tuvieron buen manejo de grupo,
desconcentracién, cambiaron el foco a redes
sociales, etc.). Este fue un curso donado por
fundacion reinventarse (OTEC EDUTEC).

No tienen problemas de recursos. Licitan 2
cursos de licitacion, ya adjudicados (1 al
semestre).

No hay seguimiento para poder brindar esta
informacion.



Cuestiones formativas generales

N°

Pregunta

Solicite y revise aleatoriamente dos 0 mas
planes de intervencion individual y evalde la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los
jovenes a los que corresponden dichos PlII
(educacion formal, talleres, capacitaciones).
Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los PII revisados y al tipo de
talleres y/o capacitaciones a los que él o la
joven asiste.

¢ Existen jovenes en el Centro con beneficio
para salida de los jovenes por trabajo? Si su
respuesta es afirmativa, ¢ cudles son los
requisitos para que los jovenes accedan a dicho
beneficio?

¢, Cuales son las actividades recreativas
practicadas por los jovenes al interior del
centro? Describa los equipos dispuestos,
instalaciones, tiempo diario destinado al efecto.

Refiérase al equipamiento que disponen las
casas para la recreacion en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y
utensilios destinados a la recreacion, diferencie
entre lo existente en las propias casas y fuera
de ellas.

Dentro de la oferta formativa (educacion formal,
talleres, capacitaciones), ¢cuales son las
actividades deportivas practicadas por los
jovenes al interior de la Centro? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los jévenes.

Dentro de la oferta formativa (educacion formal,
talleres, capacitaciones), ¢como se utilizan los
espacios de biblioteca existentes en el Centro?
Fundamente su respuesta. En caso de no
corresponder, justifique su respuesta.

Corrobore, revisando expedientes, si los jévenes
al interior del Centro en régimen de internacion
provisoria cuentan con un plan de actividades
individuales. En virtud de ello, dichos jovenes
¢estan incorporados al plan de actividades del
Centro? Refiérase a cuantos de ellos estan
incorporados al sistema de formacién escolar y
a las actividades socioeducativas.

¢,Cuales son las dificultades en el proceso
formativo de los jovenes en internacion
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de
permanencia de los jovenes al interior del
Centro.

Si su respuesta es negativa, ¢ cudles son las
instituciones responsables del mejoramiento de

Respuesta

Se revisan 4 expedientes individuales. Respecto
al PlI(3 CRC) y PAI (1 CIP) se observa que: -El
disefio de los PII es diferenciado por joven -El
Pll posee la firma del interno -Existe un
seguimiento/monitoreo constante de logros -Se
definen plazos para el logro de objetivos y
metas. -Los objetivos son redactados desde el
punto de vista de los profesionales.

No.

Si, tienen la posibilidad de realizar distintas
actividades recreativas. Cuentan con un Taller
deportivo, el cual abarca gran cantidad de
deportes (fatbol, voleibol, basquetbol) y utilizan
para el desarrollo de las actividades el gimnasio
del centro. También cuentan con television y
piscina en temporada de verano. El tiempo
diario destinado a lo anterior es
aproximadamente dos horas (después del
colegio).

Al interior de las residencias, los jévenes
cuentan con salas de estar que tienen television
y radio. Junto con lo anterior, ciertos talleres
como reposteria se realizan al interior de las
casas también.

Futbol, voleibol, basquetbol. Acceden a estas
actividades en el horario disponible después o
antes del colegio.

Existe biblioteca acondicionada disponible para
los jovenes. Se realizan distintos talleres dentro
de ella.

Si, los 4 planes de actividades revisados dan
cuenta que los jovenes estan incorporados al las
distintas instancias de formacién socio-
educativa

La dificultades se encuentra asociadas a las
caracteristicas de las actividades, siendo lo
procesos de educacion los mas significativos.

El centro debe establecer modalidades de
evaluacion que permitan determinar las
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11

12

13

14

15

16

N°

Pregunta

la oferta formativa? Justifique su respuesta y
especifique a cual o cudles instituciones se
refiere y por qué.

De lo observado el dia de la visita, ¢ existe una
efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso
formativo de los jovenes? Fundamente su
respuesta.

De lo observado el dia de la visita, ¢ podria
usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes?
En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Del universo de jévenes en CRC, describa si
hay una coherencia entre los lineamientos
técnicos y las diferentes areas de intervencion
(educacion, formacion laboral, factores
psicolégicos, responsabilizacion), y como es que
se implementan a través de los equipos de
casa, escuela, ASR, PAI, unidad de salud.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VIl Factor Alimentacion.

NG

Pregunta

Describa cémo funciona el sistema de
alimentacion.

¢ El centro cuenta con minuta aprobada por
nutricionista?

¢ El reporte de minutas incorpora el aporte
calérico diario?

Respuesta

fortalezas y debilidades de la propuesta
formativa.

No se logra observar durante la visita.
Reevalaur en la siguiente supervision.

Se destaca el nivel de coordinaci’pon entre los
distintos actores involucrados en el proceso
educativo. Ademas se destaca el uso de
técnicas y herramientas basdas en evidencia,
para los proceso de evaluacion de necesidades.
Los expedientes, se encuntra debidamente
organizados, facilitando su lectura.

Se observa coherencia entre los lineamientos
técnicos y las diferentes areas de intervencién
(educacién, formacion laboral, factores
psicoldgicos, responsabilizacion), y la
coordinacion entre los equipos de casa, escuela,
ASR, PAI, unidad de salud, implementando
intancias de analisis de casos en donde se
abordan necesidades de ajuste a los procesos
de intervencién.

Se incentiva la participacion de los jovenes a los
talleres, se les da la opcién de destacar sus
avances, por ejemplo dando la opcion de
considerarlos como ayudantes de talleres.

No se observa.

1. Levantar Encuestas de Satisfaccién Usuaria
.en relacién a los talleres socioeducativos,
capacitacion. 2. Que se realice una evaluacion y
monitoreo del funcionamiento de los talleres y
capacitaciones que sea externa a la entidad
/actor que brinde la actividad y que se base en
indicadores objetivos de desempefio.

Se presentan mejoras en relacion a la visita
anterior.

Respuesta

No hay Cambios, El sistema de alimentacion del
centro funciona con 3 manipuladoras de
alimentos y una persona de apoyo, las cuales
cocinan para jévenes y funcionarios. La comida
se reparte en una carro por casa, al interior de
cada casa hay loza y servicios para comer, por
tanto las jovenes reciben una cantidad de
comida y ellas junto a la encargada de casa se
hacen cargo de repartir y lavar su loza. Cuentan
con aproximadamente una hora de colacion.

Si, es enviada por Nutricionista de la DRM.

Si.



Ne Pregunta

¢ Existe registro de menu semanal y de horario
de distribucion de alimentos? Describa.

¢ Se hace efectiva la entrega de cinco raciones
diarias?

Consulte y luego describa si el centro considera
en la alimentacion las necesidades nutricionales

6 especiales de jovenes con medicamentos
psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas
y/o vegetarianos(as).

Verifique las condiciones sanitarias de la cocina
7 y del lugar en el cual los adolescentes y jovenes
ingieren los alimentos.

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en
condiciones dignas. Como por ejemplo, que se
les proporcione la totalidad de los cubiertos

8 . :
necesarios, o que los alimentos tengan una
adecuada temperatura al momento de ser
entregados.

9 Sefale aspectos favorables a considerar.

10 Sefiale aspectos negativos a considerar.

11 Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

12 Observaciones en relacion a la visita anterior.

IX Factor Tratamiento de drogas

N° Pregunta

Describa el modelo de intervencién del equipo
PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen
en la intervencion con los jovenes.

Respuesta

Si, cuenta con lo que se debe cocinar a diario,
ademas de los horarios de alimentacion.

Se Entregan 4 raciones diarias, Desayuno,
almuerzo, Once y Cena

El centro considera men( especial para
embarazadas y cualquier prescripcion realizada
en control médico. Sefialan que no se han
realizado solicitudes de menu vegetarianos, sin
embargo existen las posibilidades de adaptar el
menu para este tipo de requerimientos.

La cocina se encuentra en buenas condiciones,
los jévenes se alimentan en los comedores de
las casas.

Se observa que las condiciones son buenas ,
pero no se le entrega la totalidad de cubiertos,
por indicaciones de seguridad.

Se Mantienen: Flexibilizacion en horarios de
comida durante fin de semanas y periodo
estival. Modificacion de los menu de acuerdo a
solicitud y/o necesidades de las jévenes
conservando el aporte calérico necesario.

Jévenes deben comer carne con las manos, ya
que solo se les entrega cuchara.

1. Entregar a los jovenes cuchillos plasticos para
poder cortar las carnes, o porcionada a objeto
de no requerir cuchillo. 2. Implementar lavador
de manos para las manipuladoras de alimentos,
que se active con las piernas.

Resuelto

Respuesta

El modelo de intervencion implica la evaluacion
inicial y pesquisa del caso por parte de la dupla
Psicosocial de Sename derivando
posteriormente al PAI quien confirma dicho
diagndstico, mediante la evaluacion del médico
psiquiatra y el abordaje de la triada quienes
desarrollan los objetivos de abordaje clinico.
Tras ello se certifica a la dupla la incorporacion
del joven al programa en términos de atendido o
lista de espera. En dicho proceso se visualiza
cercana vinculacién y coordinacion entre las
triadas y los profesionales o ETD de Sename.
Atendiendo a que el centro cuenta con dos tipos
de poblacion, es decir jovenes en internacion
provisoria y ya condenados en sancion de
régimen cerrado, los objetivos de intervencion
se ajustan a las necesidades de dicha
poblacion, es decir para los incorporados en el
CIP el foco esta puesto en el diagnostico en
profundidad y la generacién de redes con las
cuales contar una vez egresado el joven y los de



N°

Pregunta

De acuerdo al protocolo de derivacién y contra
derivacion del PAI, describa proceso
diagndstico, intervencion y seguimiento respecto
a la intervencion con los jovenes.

¢El programa PAI al dia de la visita, cuenta con
un listado de espera para la atencion de
jovenes? si la respuesta es positiva, describa los
motivos por el cual el programa no ha ingresado
a atencion a los jovenes e indique brecha entre
plazas asignadas y demanda de atencion.

El médico del PAI, esta registrando en la Ficha
Clinica de la unidad de salud del centro el
diagnostico y tratamiento que le indica a los
jovenes que atiende. Si la respuesta es
negativa, sefiale los motivos por los cuales esto
no ocurre.

El programa PAI, participa del Andlisis de Caso
establecidos por los lineamientos técnicos del
SENAME, de los jévenes que intervienen del
centro. Describa.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Respuesta

internacién en régimen cerrado el foco esta
puesto en el diagnéstico y el tratamiento
propiamente tal. Los profesionales de la triada
asumen el abordaje considerando la
multidisciplinariedad y realizando gestiones de
red que les permita visualizar el mejor
dispositivo u oferta para mediante derivacion
asistida traspasar al joven una vez egresado del
centro.

El protocolo de derivacion implica el tamizaje
inicial a cargo de la dupla psicosocial de
Sename y el traspaso oportuno al PAI que
desarrolla el abordaje confirmando el
diagnostico y desarrollando las acciones que les
son propias. En terminos generales se da
cuenta de una estrecha vinculacion entre el
dispositivos y los profesionales de sename a
cargo de la sancion. Por otro lado se informa
que el programa participa en mesas de trabajo
de la red respectiva permitiendo con ello una
mayor fluidez en las derivaciones que el centro
dada su cobertura (region metropolitana) realiza
en la tematica del tratamiento de drogas.

Al momento de la visita el PAI cuenta con una
lista de espera de 6 jévenes. 2 cupos seran
liberados dentro del mes siguiente a la visita
pues son dos jovenes que egresaron del centro
y estan en etapa de seguimiento.

El medico psiquiatra del PAI registra su
diagnostico y tratamiento farmacologico si
corresponde en ficha de evolucién del programa
PAI. Las indicaciones farmacologicas son
indicadas mediante receta y dispuesta para que
los profesionales a cargo de la unidad de salud
del centro puedan suministrarlas a quien
corresponda.

El programa PAI da cuenta de favorable y
estrecha vinculacion con los profesionales de
Sename. Se constata la retroalimentacion
permanente entre el programa de tratamiento y
las duplas psicosociales de Sename, asi como
con los ETD. EL PAI participa en los analisis y
revisién de casos que especificamente requiere
sename, que son mensuales. Asi también,
participan en reuniones de contingencia, de
seguridad y extraordinarias que pueden
asociarse a determinar y gestionar la derivacion
de un joven a la unidad de corta estadia.

1. Se destaca la permanente y cercana
vinculacién entre el equipo PAIl y los equipos de
intervencion de Sename. 2.-El programa cuenta
operativamente con espacios para la atencion
terapéutica 3. Se ha reducido lista de espera en
comparacion a visita anterior

Se visualiza disminuido espacio para la
intervencion especializada del programa, urge
ampliar dependencias o generar espacios que
permitan la intervencion terapéutica.



N°

9

Pregunta

Seniale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

X Factor Comunicacion y visitas

N°

Pregunta

Describa las condiciones de los espacios
destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalte
su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la
Ley N° 20.084 ¢ cuenta el centro con sistema de
concesion de visitas intimas?

De acuerdo a la normativa vigente, describa y
evalle la visita de abogados, considerando las
condiciones de privacidad del espacio y la
regularidad de las mismas.

Revise expedientes, luego describa y comente
la informacion disponible y la coordinacién para
la visita de abogados defensores en la fase de
ejecucion de la sentencia, respecto de
postulacién a sustituciones y remisiones de
condena.

Describa el uso de los buzones de recepcion de
guejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en
lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas. Sefiale si existen otras instancias de
retroalimentacion por parte de los jovenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia,
considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinién y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, psicosociales,
formacion laboral, condiciones de habitabilidad y
la relacion con sus compafieros de casay
funcionarios.

Consulte al encargado de caso si durante los
ultimos seis meses se han presentado casos de
sanciones disciplinarias que restrinjan el
derecho a la visita intima. Si la respuesta es
afirmativa, describa por qué.

Respuesta

1. Concretar la ampliacion de los espacios
destinados a la intervencion terapéutica
desarrollada por PAI.

Esta adelantado el proceso de autorizacion para
realizar amplicaciones de los espacios de
atencion.

Respuesta

El centro destina para el desarrollo de las visitas
de familiares el gimnasio, el que cuenta
condicones minimas para su desarrollo, ademas
dispone de instalaciones y bafios diferenciados.
separadas por hombres y mujeres. Cuenta con
estufas para la calefaccion y ventiladores
durante el verano. Los hombre y las nifias
cuentan con horarios diferenciados de visitas,
para los hombres: miércoles 10:00 a 19:45 hrs. -
Sabado de 10:00 a 12:45 hrs. y para las mujeres
miércoles de 15:00 a 17:15 hrs. y Sabado de
10:00 a 12:45 hrs. No existe espacio para visitas
intimas. Se facilitan llamadas teléfonicas para
que los jovenes puedan comunicarse con su
familia, si es necesario.

No exiten dependencias para la visitas intimas.

Existe un lugar destinado para la visdita de
abogados, los cuales cumplen con las
condiciones de privacidad, con un frecuencia de
15 dias. Se observa necesidad de mantencion y
limpieza de dichas dependencias, las cuales se
obseran deterioradas.

En los expedientes, no existen reportes de
coordinacion con abogados, y la informacion
existente se encuentra en registros separados
del expediente.

Existe buzon, el cual al momento de la visita al
centro, se encontraba bajo una serie de
materiales, sin papeletas, ni letrero (segin
descripcion de SENAME de este
procedimiento), lo que obstaculiza su utilizacion
y valoracion de los jovenes y sus familias,
siendo una herramienta que no permite disponer
de retroalimentacién de la calidad del servicio,
No se reportan papeletas de quejas y
sugerencias.

No existen visitas intimas.



10

N°

Pregunta

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

Existen espacios para el desarrollo de
entrevistas con abogados (pero estos deben
mejorar)

- Mejorar procedimientos de quejas y
sugerencias. - Mejorar las condiciones de
mantencioén de los espacios de visitas de
abogados. - Mejorar los reportes en
expedientes, de las coordinaciones
desarrolladas con defensores.

1. Implementar acciones que permitan visibilizar
y valorar la participacion y opinion de los
usuarios y familias (medio de quejas y
sugerencias), que permitan realizar ajustes en la
calidad del servicio del centro. 2. Mejorar las
condiciones de mantencién de los espacios de
visitas de abogados. 3. Mejorar los reportes en
expedientes, de las coordinaciones
desarrolladas con defensores.

No aprecian avances, en relacion a las
observaciones entregadas en las 2 anteriores
visitas, respecto de mejorar el material para la
utilizacién de los buzones de sugerencia.



