Acta de Visita

Centro : Centro CIP CRC La Serena

Director : Luis Gonzalez Sarmiento

Correo electrénico : Igonzalezs@sename.cl

Direccion : Av. Eduardo Sepulveda Whittle N° 4498Sector El Olivar Compaiiia Alta La Serena

Regién : Coquimbo

Inicio Acta de Visita

Datos generales

N Pregunta Respuesta

1 Fecha Visita 28/04/2016

2 Fecha Visita Anterior 29/10/2015

3 Hora inicio visita 11.12

4 Hora término visita 13.15

5 Nombre Centro Centro CIP-CRC La Serena

6 Direccion Juan José Urizar 4498

7 Comuna La Serena

8 Afio Construccion 1998

9 Fono 51-2257018/51-2255859

10 Nombre Director / Profesion Luis Gonzalez Sarmiento/profesor
11 Nombre Jefe Técnico / Profesion Alejandro Maggi Tello/psic6logo
12 Nombre Jefe Administrativo / Profesién Juan Rojas Varela/Contador auditor
13 Nombre Jefe Destacamento / Rango

Integrantes de la comisién

N Nombre Institucion Firma
1 Juan Ruben Gonzalez Ministerio Publico

2 Juan Pablo Torrejon Ministerio Publico

3 Antonio Alvarez Corporacién Gabriela

Mistral



10

11

12

13

14

15

16

17

18

Nombre

Yasna Rojas

Sandra Corvalan

Felipe Rioseco

Sandra Zapata
Bustamente/Mayor

Institucion

Defensoria Penal Pablica

Seremia de Justicia

Seremia de Justicia

Firma



N Nombre Institucion Firma

19

20

Informacion

Es indispensable que la Comision junto con hacer sus observaciones sobre cada factor que compone esta
pauta, sea clara y lo mas precisa posible en la formulacion de las recomendaciones de mejoras en cada tema.
Esto permitird un mejor seguimiento e implementacién de ellas. Apdyese en la informacién previa para
dimensionar la realidad de cada factor y contraste con lo observado. Para completar las observaciones en
relacion a la visita anterior revise el dltimo informe de visita al centro.

Interesa que este documento sea capaz de dar cuenta de la condicion operativa de cada factor que incide en
las condiciones de vida de los y las adolescentes privados de libertad, y junto a esto proponga medidas de
solucion en el apartado Recomendaciones. No dejar en blanco el apartado para recomendaciones.

No deje espacios en blanco a menos que no disponga de informacion para realizar la supervision. Es
indispensable que complete la totalidad de las escalas de evaluacion del 1 al 7 (*), su valoracion permitira
hacer un seguimiento adecuado de los avances observados en cada factor.

Escala de evaluacion*

Pésimo
Muy Malo
Malo
Regular
Bueno
Muy Bueno
Excelente

N O ok WODN B

| Factor Poblacion y capacidad.
Sobrepoblacién.

N Pregunta Respuesta

1 ¢Existe sobrepoblacion en relacion a la capacidad Actualmente la distribucion de casas en
de plazas al momento de la visita? Si existe, describa el periodo es: - Una casa femenina y
la forma en la que el centro maneja la situacion, cinco casas masculinas. - De las casas
diferencie entre las condiciones generales del masculinas 2 corresponden a sistema
recinto y de las celdas o dormitorios. CIP y 3 a sistema CRC. Las casas CIP

presentan en su disefio original dos
habitaciones de 9,3 mts cuadrados cada
una (para dos jovenes por habitacién),
agregandose en el afio 2012 un
conteiner, como habitacion adicional de
12 mts. Cuadrados. Por lo tanto cada
casa CIP esta disefiada en el actual
periodo para acoger a 6 jévenes CIP, no

3



Pregunta

Respuesta

obstante debido a la demanda de los
ingresos a internacion provisoria a los
cuales debemos dar respuesta se debe
de ubicar generalmente méas de dos
jévenes por pieza, en esta condicién se
ocupan criterios de segregacion parano
vulnerar derechos de jovenes, tales
como; Prognosis de pena en términos
de la posibilidad de ser condenados a
sanciones de medio libre o de régimen
cerrado, trayectorias delictivas, perfil
conductual y edad para pernoctar en
horario de recogida. Las casas CRC
cuentan con 4 habitaciones de 9,3 mts
cuadrados cada una que da cabida a 8
jovenes cada casa, aplicando criterios
de segregacion; jovenes condenados
con perfil conductual complejo y delitos
graves, con perfil conductual bajo
ademéas de beneficios de salida y
Quebrantamiento de sancion de
semicerrado y otras medidas del medio
libre. Actualmente las casas cuentan
con la siguiente dotacion de jévenes:
Casa 1 CIP Masculina: 9 J6venes - Casa
2 CIP; 8 jovenes - Casa 3 CRC Masculina
: 8 Jovenes - Casa 4 CRC Masculina : 8
Jovenes - Casa 5 CRC Masculina : 7
Jovenes - Casa 6 CIP-CRC Femenina : 2
Jovenes En el actual contexto la
poblacién de  jovenes vigentes
presentes en sistema CRC es de 25, lo
que permite ubicar a las tres mujeres
vigentes presentes en una casa 6 con
mejores

condiciones de infraestructura. En el
periodo ademas se informa que el
proyecto de casa Femenina para el CIP-
CRC La Serena, se presento al
Ministerio de desarrollo Social y se
encuentra con RS; Recomendacion
Satisfactoria, por lo que acorde a
asignacion presupuestaria del SENAME
en el presente afio no se consideraria
su ejecucion. No obstante estaria
considerado en la postulacion en
presupuesto exploratorio 2017, a la
espera de su financiamiento. CENTRO
DE INTERNACION PROVISORIA: De
acuerdo ala informacion aportada por
funcionarios al momento de la visita
CISC, existiria sobre demanda en
Casas CIP, que estan dispuesta para 6
jovenes, existiendo en: Casa 1: 9
joévenes, de alta complejidad; Casa 2; 8
jovenes de menor complejidad, sin
embargo, un (1) joven de esta casa,
esta actualmente aislado en Casa 3, por
presentar conflictos con otros



Pregunta

Segregacion.

Pregunta

Describa y comente criterios de segregacion.
- Si se realizan en funcion de la gravedad del delito,
el nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el
nivel de escolaridad, las necesidades establecidas
en el plan de intervencibn u  otros.
- Distinga segregacion entre CIP y CRC y refiérase
a la situacion de las mujeres por separado (si
corresponde).

Respuesta

adolescentes de Casa 2: joven | I

gue permanece durante el dia
en Casa 3, siendo trasladado sélo para
dormir a la casa 2. Al momento de la
visita se cuenta con una poblacién de
19 jovenes en CIP, 18 de éstos son
varones y, 1 dama que se encuentra
ubicada en casa 6, Sector CRC.-
CENTRO REGIMEN CERRADO: se
contabiliza un total de 24 jévenes
vigentes en CRC al momento de la
visita, de éstos: 23 son varones y, 1
dama, todos en calidad de
Condenados.- Respecto de su
ubicacion fisica en el recinto, se indica:
Casa 3 - CRC: 8 jovenes de “mayor
complejidad”, 7 mayores y 1 menor.
Casa 4 — CRC: 8 jovenes de “mediana
complejidad”, 5 mayores y 3 menores.
Casa 5- CRC: 7 jovenes ( 6 casos por
Quebrantamiento CSC), de “mediana
complejidad”, 4 adultos y 3 menores.-
Casa 6 — CRC: Sector Femenino: 1
joven en condena. (se ubicaacaala
joven (1) que se encuentra en CIP).-
Casa 7 — CRC: se esta habilitando como
“venusterio”.- No existe
sobrepoblacion, hay un nimero
adecuado de casas y humero de
habitantes por casa, si bien los
espacios al aire libre son pequefios y
con pocas herramientas para realizar
actividades recreativas dentro de la
misma casa.

Respuesta

Si se realizan en funcion de la gravedad
del delito, el nivel de reincidencia, la
conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades
establecidas en el plan de intervencion
u otros. - Distinga segregacion entre CIP
y CRC vy refiérase a la situacion de las
mujeres por separado (si corresponde).
Las actuales casas de sistema CIP (1 y2)
estan definidas por criterio de
segregacion: Prognosis de pena en
términos de la posibilidad de ser
condenados a sanciones de medio libre
o de régimen cerrado, perfil conductual
(identidad crimin6gena, trayectoria
delictiva estable, conflictividad durante
su estadia en internacion provisoria) y
edad para pernoctar en horario de
recogida. En las 3 casas CRC, estan



Pregunta

Respuesta

definidas por criterio de segregacién:
jovenes condenados; Con perfil
conductual y trayectoria delictiva
compleja (segin modelo RNR) y delitos
graves; Con perfil conductual bajo,
trayectoria delictiva menos compleja
(segliin modelo RNR) y haciendo uso
beneficios de salida; Jovenes en su
mayoria quebrantados de CSC y otras
medidas del medio libre o ingresados en
calidad de Pro reos, segun necesidad de
intervencion, con permanencias
temporales mas bien cortas.
Finalmente, al interior de cada casa se
establece segregacion de dormitorios
de acuerdo al rango etario de los
jovenes. Una de las principales
preocupaciones del equipo Directivo del
Centro es el resguardar la integridad
fisica de los jovenes, por lo que se
procura mantener segregada y con los
debidos resguardo a los jovenes que
son vulnerables frente a otros, de
aquellos que por sus caracteristicas
presentan una alta contaminacién
crimindgena, conductas disruptivas,
transgresoras y violentas. En el actual
periodo se debi6é establecer casa 6
como casa femenina CIP-CRC, no
obstante

las actividades asociadas a rutina de
talleres socioeducativos, asistencia a
escuela, fuera de las casas, los varones
y las mujeres, se integran y participan
en espacios comunes, lo anterior
supervisados por profesionales
respectivos. Relevante es mencionar
que acorde a aplicacion de Herramienta
de Evaluacion Diferenciada a los
jovenes en sistema CRC, los menores
gue conviven en espacios comunes
con mayores de edad son quienes
presentan un perfil conductual y una
trayectoria delictiva compleja. Es dable
sefialar ademas que el proceso de
asignacion de casas es mas bien
dindmico, considerando las
particularidades de los contextos
obligados y los procesos de
desistimiento y reincidencia de los
jovenes sujetos de atencion, por lo que
es factible que durante la estadia de un
joven al interior de CRC se produzcan
cambios de una casa a otra, de
acuerdo a las necesidades de
intervencion y los objetivos de los
planes de accion desarrollados en la
herramienta de evaluacién
diferenciada. Lo anterior, se decide en



N Pregunta

2 Observaciones en relacibn a visita anterior
(Diferenciar la situacion Hombres y Mujeres)
Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

3 Aspectos Favorables a considerar (Distinga entre la
situacion de hombres y mujeres).

4 Aspectos Negativos a considerar (Distinga entre la
situacion de hombres y mujeres).

5 Recomendaciones (Distinga entre las relativas a la
situacion de los hombres y las relativas a la situacion
de las mujeres).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos.

Respuesta

las reuniones de andlisis de casos, ya
sea en instancias de reuniones de casa
o reuniones semanales del equipo
técnico. Atendiendo las orientaciones
técnicas derivadas del servicio, existe
segregacion en funcién de aspectos
como: * Trayectoria Delictiva, * Nivel de
complejidad parala intervenciéony
probabilidad de reincidencia, *
Aspectos asociados al Pll y
necesidades especificas de los casos.

Respecto de sugerencias en relacién a
la atencion de mujeres, se observa en
esta visita que se cuenta con sector
habilitado, de manera exclusiva, para la
atencion de jovenes sexo femenino, el
que se observa en adecuadas
condiciones de acuerdo a las
necesidades que demanda la atencién
de dos (2) jovenes, vigentes al momento
de lavisita.-

Contar con area especifica y definitiva
para la atencion de mujeres.-No hay
segregacion entre la joven que se
encuentra en I. P. respecto dela joven
condenada

No se observan mejoras a
observaciones de visita anterior,
respecto de segregacién por Edad en
casa de hombres. No se observan
criterios en relacibn a poblacion
femenina, al parecer, resulta irrelevante
desde el punto de vista de la cantidad de
joévenes internas, versus la posibilidad
de contar con area para su atencion
exclusiva. La Unica segregacién posible
es por “sexo”, separadas de los
hombres.-

Se observa como una necesidad,
reconsiderar la segregacién por “edad”
en las casas de hombres, si bien es
cierto las variables asociadas a
trayectorias y complejidad se deben
tener presente, no es menos importante
consignar la separacién por edad; nivel
de desarrollo, necesidades bio psico
sociales especificas del desarrollo y

configuracién de identidad -
personalidad del sujeto, que puede por
socializacién, incrementar su

contaminacion crimindgena. No olvidar
que a “mayor precocidad delictiva”,
mayor probabilidad de cristalizar una
carrera delictiva.-



N Pregunta

1 Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segln disefio original - revise
dato informe previo (hombres) CIP.

2 Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise
dato informe previo (mujeres) CIP.

3 Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise
dato informe previo (hombres) CRC.

4 Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segln disefio original - revise
dato informe previo (mujeres) CRC.

5 Criterios de segregacion (hombres) (1 No considera
ningun criterio y 7 considera en forma equilibrada los
siguientes elementos: gravedad del delito, el nivel de
reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencion u otros).

6 Criterios de segregacion (mujeres) (1 No considera
ningun criterio y 7 considera en forma equilibrada los
siguientes elementos: gravedad del delito, el nivel de
reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencion u otros).

7 Respeto al principio de separacion adultos y
menores de 18 afios (Hombres).

8 Respeto al principio de separacion adultos y
menores de 18 afios (Mujeres).

9 Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

Il Personal y dotacion.

Cobertura
N Pregunta
1 Refiérase a lo adecuado de la relacion cantidad de

personal y cantidad de internos, y a las dificultades
en su caso. Enfatice en qué aspectos de la
intervencion se generan problemas, si corresponde.
Evalie el modo en que el centro maneja estas
dificultades si corresponde. Describa:

Respuesta

4

Respuesta

El personal técnico esta compuesto por
3 Profesionales de intervencién clinica
(PIC), 5 Profesionales encargados de
casa (PEC), 2 Terapeutas ocupacionales
(TO), 1 Gestora de Redes, 1 Coordinador
Formativo, 4 Paramédicos en sistema de
turnos 2 de noche y 2 de dias, 1
Enfermera. En el equipo técnico se ha
previsto la cobertura y el reemplazo de
los funcionarios, principalmente de trato
directo (educadores) en caso de
ausencia por licencia médica, de tal
forma se suplalalabor y el trabajo no se
deje de realizar. El equipo de trato



N Pregunta

Capacitacion

N Pregunta

1 De acuerdo a lo indicado en informe previo y lo que
pueda verificar con documentacion disponible en el
centro que el personal efectivamente ha recibido
formacion que le permita desempefiar sus funciones
de manera especializada, tales como conocimiento
en criminalidad juvenil, psicologia del desarrollo,
manejo de crisis, impulsividad, violencia, salud
mental, de manejo de crisis, su certificacion y evalte
su pertinencia en cuanto a su uso de parte del
personal. (Excluya toda capacitacion que sea
exclusivamente sobre la ley de RPA). Describa:

Respuesta

directo se trabaja por turno para cubrir
24 horas de Lunes a Domingo, de
acuerdo alacantidad de funcionarios de
trato directo. En el actual periodo, para
los turnos de educadores se presentan 5
ETD con licencias médicas de los cuales
solo se ha autorizado el reemplazo de 2,
a la espera de la autorizacion de los
restantes, por lo que en la intervencion
el equipo técnico de base se observa
disminuido lo que afecta el trabajo diario
con los /as jovenes. Por lo anterior se
insiste con el nivel central la
autorizacion de reemplazos respectivos
y ademas se deben redoblar turnos,
instruyendo concurrencia de ETDs a
turnos en dias de descansos. Relevante
es ademas que en el periodo se presenta
ausencia por licencia médica de un
Profesional de Intervencion Clinica,
debiendo los otros 2 PIC abordar mas
casos a la espera que se autorice
reemplazo correspondiente. Al momento
de la visita, se informa que se mantiene
un total de cinco (5) funcionarios con
Licencias Médicas, lo que afecta el
normal desarrollo de las actividades
comprometidas en la rutina diaria,
ademés, de la sobrecarga de trabajo en
estamentos especificos del RRHH
(Educadores Trato Directo) que deben
redoblar turnos en periodos de
descanso.-

Respuesta

Describa: La capacitacion de los
funcionarios de SENAME, se encuentra
programada dentro del Plan anual de
capacitacion del servicio, del Plan anual
de  Transferencias  técnicas  del
departamento de Justicia Juvenil y el
plan anual de asesoria técnica de la
Unidad regional de Justicia Juvenil, los
que se elaboran de acuerdo a las
necesidades a nivel técnico vy
consideran capacitacion focalizada y
especifica acorde al rol y los ambito de
accion de cada funcionario. Las ultimas
capacitaciones realizadas y planificadas
al equipo de funcionarios a nivel
nacional son las siguientes: 1

DIRECTOR; TALLER DE
TRANSFERENCIA DE LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS (27-10-2015);

DIPLOMADO EN COMPETENCIAS PARA



Pregunta

Respuesta

LA DIRECCION Y GESTION TECNICA-
ADMINISTRATIVA DE CENTROS DE
ADMINISTRACION DIRECTA DE
JUSTICIA JUVENIL DE SENAME (29-09
AL 03-12 DE 2014); JORNADA TECNICA
POR EL BUEN TRATO A LOS NINOS/AS
Y  ADOLESCENTES (28-08-2014);
DIPLOMADO PERSPECTIVA  ECO
SISTEMICA PARA LA EVALUACION E
INTERVENCION DIFERENCIADA CON
ADOLESCENTES INFRACTORES DE
LEY. DETERMINACION DE
TRAYECTORIAS DELICTIVAS (21-08 al
22-11 de 2013).- 1 JEFE TECNICO;
COUCHING PARA EQUIPO DIRECTIVO
"CONTRIBUIR EN HABILIDADES

DIRECTIVAS Y LIDERAZGO
ORGANIZACIONAL" (19 al 23 de Agosto
de 2014); DIPLOMADO EN

COMPETENCIAS PARA LA DIRECCION
Y GESTION TECNICA-ADMINISTRATIVA
DE CENTROS DE ADMINISTRACION
DIRECTA DE JUSTICIA JUVENIL DE
SENAME ( entre el 29-09 y el 03-12 de
2014); TALLER SOBRE IDENTIDAD
SEXUAL, IDENTIDAD - EXPRESION DE
GENERO Y DIVERSIDADES
CORPORALES (03-12-2015).- 1
GESTORA DE REDES; DIPLOMADO EN
COMPETENCIAS PARA LA GESTION,
INTERVENCION Y PRACTICA EN RED
DEL AREA DE JUSTICIA JUVENIL (15-10
al 17-12 de 2014).- 2 PROFESIONALES
ENCARGADOS DE CASOS (PEC);
DIPLOMADO EN PLANIFICACION Y
EJECUCION DE

INTERVENCIONES CON JOVENES
INFRACTORES DE LEY (17-08 al 19-11
de 2015); JORNADA TECNICA POR EL
BUEN TRATO A LOS NINOS/AS Y
ADOLESCENTES (28-08-2014);
DIPLOMADO PERSPECTIVA ECO
SISTEMICA PARA LA EVALUACION E
INTERVENCION DIFERENCIADA CON
ADOLESCENTES INFRACTORES DE
LEY. DETERMINACION DE
TRAYECTORIAS DELICTIVAS (21-08 al
22-11 de 2013).- 2 PROFESIONAL
INTERVENCION CLINICA (PIC);
DIPLOMADO EN COMPETENCIAS
PARA EL DIAGNOSTICO,
INTERVENCION Y EVALUACION
PSICOLOGICA CON ADOLESCENTES
INFRACTORES DE LEY DIRIGIDO A LA
LINEA DE JUSTICIA JUVENIL DEL
SENAME (08-10 al 12-12 de
2014);DIPLOMADO EN COMPETENCIAS
PARA LA GESTION TECNICA DE
EQUIPOS DE INTERVENCION EN

10



Pregunta

Respuesta

CENTROS DE ADMINISTRACION
DIRECTA DE JUSTICIA JUVENIL DEL
SENAME (08-10 al 12-12 de 2014);
DIPLOMADO PERSPECTIVA
ECOSISTEMICA PARA LA
EVALUACION E INTERVENCION
DIFERENCIADA CON ADOLESCENTES
INFRACTORES DE LEY.
DETERMINACION DE TRAYECTORIAS
DELICTIVAS (21-08 al 22-11 de 2013).- 3
PROFESORES DE TALLER;
DIPLOMADO EN EVALUACION,
INTERVENCION Y SEGUIMIENTO
OCUPACIONAL DE JOVENES
INFRACTORES DE LEY (25-08 al 26-11
de 2015); JORNADA TECNICA POR EL
BUEN TRATO A LOS NINOS/AS Y
ADOLESCENTES (28-08-2014);
NOCIONES BASICAS DE GESTION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES (09-09 al
07-10 de 2013).- 2 COORDINADORES;
MANEJO DE CONFLICTOS (09 y 10 de
Novbre. de 2015); ELEMENTOS
ESENCIALES DE LA INTERVENCION
CON JOVENES INFRACTORES DE LEY
DESDE LA EXPERIENCIA COMPARADA
- MIGUEL ANGEL CABALLERO (11-11-
2015); PLAN JOVEN:INTERVENCION
DIFERENCIADA CON JOVENES,
LESBIANAS, GAYS, BISEXUALES Y
TRANSEXUALES (LGBT) (25y 26 de
Novbre. de 2013).- 5 EDUCADORES :
ELEMENTOS ESENCIALES DE LA
INTERVENCION CON JOVENES
INFRACTORES DE LEY DESDE LA
EXPERIENCIA COMPARADA - MIGUEL
ANGEL CABALLERO (11-11-2018);
MANEJO DE CONFLICTOS (09y 10
Novbre. 2015); TALLER LGBTI SOBRE
ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD-
EXPRESION DE GENERO Y
DIVERSIDADES CORPORALES (24-11
al 03-12 de 2015).- 1 ENFERMERA ;
ENTREVISTA MOTIVACIONAL: UNA
HERRAMIENTA PARA
PROFESIONALES DE SALUD PARA
TRATAR A JOVENES CON
CONDUCTAS DE ALTO RIESGO (12 al
14 de Novbre. de 2014).- 3
PARAMEDICOS; TALLER LGBTI
SOBRE ORIENTACION SEXUAL,
IDENTIDAD-EXPRESION DE GENERO Y
DIVERSIDADES CORPORALES (24-11
al 03-12 de 2015); PLAN JOVEN: SALUD
INTEGRAL DEL ADOLESCENTE (30-07
y 01-08 de 2013). En el actual contexto
mediante Resoluciéon Exenta N° 0169 de
la Direccién Nacional, se contempla
Plan Anual de Capacitacion del servicio
alos funcionarios/as de SENAME,

11



Pregunta

Comente lo pertinente de esta formacion de acuerdo
a necesidades segun lo observado por la comision.
Incorpore recomendaciones en este aspecto segln
lo supervisado.

Verifique segun lo indicado en informe previo y con
documentacion a la vista que el personal que trabaja
con mujeres ha sido capacitado en temas de género
como lo exige el reglamento, si se ha realizado
comente y evalle como se pone en practica, que
aspectos se detectan como necesarios.

Coordinacion

Pregunta

Comente si hay una coordinacion adecuada entre
los lineamientos técnicos respecto a las diferentes
areas de intervencion (formacién pre-laboral,
educacion, salud mental, tratamiento de drogas) y
como se implementa a través de la gestion de redes
de contacto con el medio libre (supervision
cumplimiento individual de objetivos en relacion al

Respuesta

durante el afio 2016. Plan Anual de
Capacitacién 2016, estaria en proceso,
sin embargo, no existe evidencia de
futuras capacitaciones, en lo que se
refiere a tematicas y profesionales
beneficiarios de esta capacitacion.-

Entre los afios 2013 y 2015 se ejecutaron
capacitaciones orientadas
especialmente a la especializacion de
educadores, técnicos y profesionales
para la intervencion con los/as jévenes
en el trato directo. En el actual periodo y
en Plan Anual de Capacitacion se
observa la pertinencia para algunos
profesionales de trato directo, no
obstante es sugerente que las
especializaciones consideradas como
capacitaciones en el servicio, tengan
una secuencia y continuidad que sea
evaluable en el tiempo,
fundamentalmente a qguienes
desarrollan su labor en el trato directo
con los/as jovenes. No se tiene acceso a
Plan de Capacitacién Anual.-

Con respecto a la intervencion con
enfoque de género es parte de los
lineamientos técnicos del Servicio y son
vistos de forma transversal en las
capacitaciones técnicas de
intervencion, anualmente se aborda
esta temética al interior de los centros,
principalmente en cuanto a la
prevencion de la violencia. No obstante
lo anterior en el periodo 2014 - 2015, Dos
Educadoras Diurnas, Un Educador
Nocturno, Una Coordinadora Nocturnay
Dos paramédicos, participaron en
capacitacion; TALLER LGBTI SOBRE
ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD-
EXPRESION DE GENERO Y
DIVERSIDADES CORPORALES (24-11 al
03-12 de 2015). Lo anterior ha permitido
favorecer la ejecucion de talleres con
los/as jovenes, asociados a la temética
de género.

Respuesta

El trabajo del centro se relaciona con
orientaciones y lineamientos que tienen
como objetivo coordinar el trabajo en
conjunto entre los diferentes programas
que participan dentro del centro y los
funcionarios que componen el equipo
técnico, tomando en consideraciéon que
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Pregunta

Pll, coherencia de éstos con las actividades de los

adolescentes dentro y fuera del
cerrado).

centro semi

Respuesta

desde el afio 2013 se esta incorporando
en los centros el trabajo en base a la
Herramienta de Evaluacion diferenciada
HEDI que permite el desarrollo de un
plan de intervencion integrado dividida
en cuatros éareas a saber: Factores
psicolégicos asociados al desarrollo
que aporta para el diagnostico el
profesional psiquiatra, el psicélogo, el
equipo de drogas PAI, observacion de
educadores de casa, el Area de
Educacion que aporta para su
diagnostico el coordinador formativo el
programa ASR y/o escuela, el Area
Laboral que lo elabora el Terapeuta
ocupacional y educadores de casa, y
por dltimo el Area de responsabilidad e
inclusién social que realiza el encargado
de ~caso en conjunto con los
educadores, de esta forma se garantiza
la participacién de todos los actores en
un plan coherente que presenta
seguimiento, evaluacién supervision
constante. En el periodo y desde el 2do
semestre del afio 2014 y en instancias
gqgue se han ido incorporando
funcionarios en el cargo de Educadores
de Trato Directo, ellos ha participado de
proceso de mentoria, que incorpora el
acompafiamiento de un mentor tutor al
nuevo funcionario, con el objetivo de
favorecer el ejercicio de su labor en
instancias que se generen situaciones
de conflictos de parte de los jovenes.
Por lo anterior ademas en el proceso de
mentoria se incorpora el traspaso de
lineamientos técnicos basicos
asociados al rol que debe cumplir el
funcionario en el trato directo. Se da
énfasis ademas que en el periodo y al
mes de Mayo del

presente esta contemplado trabajar
desde el nivel regional con
Coordinadora Judicial y Coordinadora
de Unidad de Justicia Juvenil y en
conjunto con profesionales del CIP-
CRC La Serena, capacitacion con
personal de Destacamento GENCHI del
centro, en teméaticas a fines asociadas
alos Derechos Humanos, dando
énfasis a los principios que serige la
ley 20.084. Existe planificacion,
coordinaciéon y coherencia internaen lo
que respecto al desarrollo de la rutina
diaria, el uso de los espacios y
servicios asociados ala intervencion:
Escuela, PAI, Talleres de Capacitacion
y/u Oficio, uso del Gimnasio, etc.-
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Observaciones en relacién a la visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relaciéon a las recomendaciones hechas en la visita
anterior:

Aspectos negativos a considerar.

Aspectos favorables a considerar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

Pregunta

Califique la dotacion de funcionarios existente
respecto al total de adolescentes, donde 1 es
completamente  insuficiente 'y 7  cumple
satisfactoriamente.

Preparacion de los educadores de trato directo para
desempefiar sus funciones acorde a fines sancion
RPA (art. 20 LRPA), donde 1 es no tiene preparacion
y 7 ha sido capacitado y actualiza conocimientos
respecto de desarrollo adolescente, trato,
participacion y otros conocimientos relevantes.

Preparaciéon de las duplas psicosociales para
desempefiar sus funciones acorde a los fines de la
sancion (art. 20 LRPA), donde 1 es no tiene
preparacion y 7 ha sido capacitado y actualiza
conocimientos respecto de desarrollo adolescente,
trato, participacion y otros conocimientos relevantes.

Califique las actividades de capacitacion impartidas
en los Ultimos 12 meses, en cuanto a sus contenidos
para trabajar con adolescentes infractores de ley,
acorde a los objetivos de la Ley. Donde 1 es no tiene
relacién y 7 es entrega conocimientos para cumplir
con los fines de la ley.

Coordinaciéon adecuada entre duplas psicosocial y
los ETD, donde 1 no existe coordinacion y 7 existe
plena coordinacion acorde a los planes de
intervencion, situaciones criticas y analisis de casos.

Respuesta

Todas las iniciativas asociadas a
capacitacion, estan contenidas en Plan
de Capacitacién 2016, en desarrollo.

Sin observaciones

No se aprecian programas de
capacitacion a nivel local adecuadas a
las necesidades particulares de éste
centro, pues todos los programas
obedecen a una planificaciéon anual que
en algunos aspectos parece alejada de
las particulares necesidades del CIP-
CRC

Trabajar a nivel local, desde la direccién
del centro y en coordinacién con la
direccion regional de sename en
programas de capacitacion que atienda
a las necesidades del personal que
labora en él

Respuesta

6

6
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N Pregunta

6 Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

[l Infraestructura y Equipamiento.

Segregacion

N Pregunta

1 éLa infraestructura permite segregar
adecuadamente?

Habitabilidad

N Pregunta

1 Describa las condiciones de habitabilidad e higiene,

acceso a agua potable y servicios higiénicos
justifique su evaluacion.

Respuesta

No se evalla

Respuesta

Actualmente y acorde a la poblacién
vigente presente, existen las
condiciones adecuadas para la
segregacion de los jovenes. En el caso
de las mujeres aun estd pendiente
proyecto de mejora casa femenina, lo
gque depende del nivel central su
ejecucion, en este aspecto la ultima
informacion que se tiene es que el
proyecto de casa Femenina para el CIP-
CRC La Serena, se presento al Ministerio
de desarrollo Social y se encuentra con
RS; Recomendacién Satisfactoria, por lo
gue acorde a asignacion presupuestaria
del SENAME en el presente afio no se
consideraria su ejecucion. No obstante
estaria considerado en la postulacién en
presupuesto exploratorio 2017, a la
esperade su financiamiento. En el actual
periodo acorde a poblacién vigente
presente existen condiciones para
establecer una segregacion mas efectiva
técnicamente.

Respuesta

En el actual periodo el arquitecto de la
Direccion Nacional asighado para la
regiébn concreta su tercera visita en
donde se estd abordando disefio
arquitecténico para la remodelacién del
CIP-CRC la Serena, lo anterior
proyectado su financiamiento vy
ejecucion para el afio 2018, por lo demas
acorde a disponibilidad presupuestaria
se estan llevando acabo arreglos varios
susceptibles de ser ejecutados con
recursos del centro. Se da énfasis
también que en el mes de abril del
presente arquitecto sefiala ademéas que
en el primer semestre del presente y con
recursos  del nivel central de
aproximadamente 45 millones de pesos
se priorizara reparacion de garitas
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N Pregunta

Equipamiento

N Pregunta

1 ¢Existe equipamiento suficiente y apto para el
desarrollo de las actividades de educacion,
capacitacion laboral y recreaciéon?

Respuesta

GENCHI y renovacion del sistema de red
himeda del centro.

Respuesta

El Centro dispone de equipamiento para
la realizacion de diversas actividades
que forman parte de la rutina de los
jovenes internos, lo que considera un
espacio fisico especial para educacion
con tres salas de clases y oficinas
administrativas con patio de recreo
separado de CIP y CRC, una
multicancha cerrada con equipamiento
para baloncesto, tenis y futbol con
maquinaria para ejercicios, oficinas
para Programa de drogas y ASR, salas
de talleres de; Pintura , Reciclado y
madera, Tallado, Audiovisual y
computacién, Carpinteria, Ceramica y
Deportes, oficinas para atencion de PEC
y PIC, cada afio se distribuyen los
recursos para la habilitacion de los
talleres y las actividades, con un
presupuesto para el presente afio de 15
millones de pesos para adquirir los
insumos para la realizacion de
actividades de rutina de los jovenes,
tanto en actividades formativas,
laborales y recreacion y tiempo libre. En
el periodo y en Educacién existen
jornadas diferenciadas para CIP y para
CRC, indistintamente si es bésica o
media los jovenes del sistema CRC
asisten en jornada de la mafanay en la
tarde los jovenes CIP, de igual forma
consignar que si bien en el periodo se
cuenta con un CEIA, este se encuentra
en proceso de obtencion del RBD, para
contar con la autorizacion del Ministerio
de Educacién, si bien una de las
dificultades que se presenta para poder
contar con un dispositivo de educacion
formal es la baja subvencion asignada
por el bajo nimero de jovenes
matriculados, lo que hace poco viable |
sustentabilidad de un  proyecto
educativo formal, nuestro servicio a
destinado recursos especificamente
para este concepto, en este momento
nos encontramos a la espera de la
licitacion para contratacién de servicios
educativos como complemento
presupuestario al
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Pregunta

Respuesta

CEIA, como forma de garantizar
educacién formal a nuestros jévenes.

Equipamiento Destinado a Recreacién en Tiempo Libres

Mujeres

N

1

Pregunta

Refiérase al equipamiento que disponen las casas
para la recreacion en tiempos libres, evalle la calidad
de ese espacio, materiales y utensilios destinados a
la recreacion, diferencie entre lo existente en las
propias casas y fuera de ellas. Refiérase al lugar que
tienen en la rutina diaria.

Pregunta

Refiérase en especial a la situacién de las mujeres
(segregacion, habitabilidad y equipamiento)

Si existen dependencias especiales para madres con
nifios menores de 2 afios que pernoctan en el
establecimiento refiérase a las condiciones de
habitabilidad para el lactante, actividades para
reforzar apego entre el nifio o nifla y su madre,
facilidades para que las madres puedan cumplir con
su plan de intervencion.

Observaciones en relacién a la visita anterior

Respuesta

Existen condiciones de espacio que son
apropiadas pero como se indicé el
equipamiento aun es deficitario si se
considera un contexto global e integral
de necesidades socioeducativas. En lo
grueso existen problemas severos con
la red hiumeda que se arrastran hace
afos y de iluminacion perimetral pero la
insuficiencia de talleres para desplegar
una rutina socioeducativa amplia con
distintas variables : educaciéon formal,
apresto para el trabajo y fines de
reparacion y socioeducativos

Respuesta

En el caso de las mujeres aln esta
pendiente proyecto de mejora casa
femenina, lo que depende del nivel
central su ejecucién, en este aspecto la
ultimainformacién que se tiene es que el
proyecto de casa Femenina para el CIP-
CRC La Serena, se presento al Ministerio
de desarrollo Social y se encuentra con
RS; Recomendacién Satisfactoria, por lo
gue acorde a asignacion presupuestaria
del SENAME en el presente afio no se
consideraria su ejecucion. No obstante
estaria considerado en la postulacién en
presupuesto exploratorio 2017, a la
espera de su financiamiento.

No existen dependencias para tal efecto
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Pregunta
Comente el nivel de avance o cumplimiento en

relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

Pregunta

Califique lo adecuado de la infraestructura para
efectos de segregacion (donde 1 el recinto no
dispone de espacio s suficientes para organizar y
distribuir a la poblacion de acuerdo a una diversidad
de criterios tales como: gravedad del delito, el nivel
de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencion u otros y 7 dispone de estos
espacios).

Califique las condiciones de higiene de los
dormitorios (donde 1 las condiciones de higiene son
insatisfactorias, considerando presencia de
desechos y basura, hongos y humedad, malos
olores, mala ventilacion, agua depositada y 7 las

Respuesta

La existencia de un proyecto de
remodelacion para el centro es positiva,
sin embargo, se esta a la espera de la
ejecucion del mismo

Existe un deterioro sostenido del centro,
especialmente de los espacios comunes
y con mucha notoriedad de las casas y
bafos de las casas CIP y CRC. Si bien se
reconoce como positiva la existencia de
un proyecto de remodelacién del centro,
Nno es menos cierto que parece necesario
gue se arbitren los mecanismos para
asegurar que el proyecto se ejecute,
considerando especialmente que éste
esta proyectado para comenzar recién el
afio 2018, por lo que queda aun mucho
tiempo para su puesta en marcha. El
equipamiento para actividades
recreativas estd en muy malas
condiciones. La casa femenina no
permite segregacién entre usuarias. El
lugar de contencion de los jovenes
(aislamiento) esta en pésimas
condiciones, no cuenta con espacio
para desarrollar ningun tipo de actividad
y, NO existe espacio paraque quienes ahi
se encuentren puedan tomar luz de sol.

Instar por adelantar o apurar el proceso
de redisefio del centro. Gestionar
recursos para reparar con prontitud,
bafios, duchas, casa usada como
contencion.

Respuesta

5
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10

11

12

13

Pregunta

condiciones son satisfactorias ante la ausencia de
los elementos anteriores).

Califique la luminosidad de los dormitorios.

Califique las condiciones de calefaccién de las casas
y dormitorios.

Califique la disponibilidad de agua potable, (siendo 1
sin disponibilidad de agua potable y 7 disponibilidad
permanente).

Califique el acceso a agua caliente en las duchas
(siendo 1 sin disponibilidad de agua caliente y 7
disponibilidad permanente).

Califique las condiciones de los servicios higiénicos,
donde 1 es "no funcionan de manera adecuada, no
estan operativos, no existen facilidades para lavado
de manos, no existe desagie, no estan ubicados en
lugar accesible para su uso permanente" y 7 es
"funcionan adecuadamente".

Califique las condiciones de hacinamiento en las
casas (siendo 1 hacinamiento critico y 7 sin
hacinamiento).

Califiqgue el equipamiento para el desarrollo de
actividades de educacion
(donde 1 no existe un espacio adecuado que
disponga de mesas, sillas, pizarra, lugar para
guardar materiales educativos, materiales
educativos como libros, cuadernos y 7 dispone
satisfactoriamente de todos estos elementos).

Califique el equipamiento para el desarrollo de
actividades de capacitacion
(donde 1 no dispone de un espacio adecuado ni los
recursos e implementos necesarios para desarrollar
el o los talleres y 7 dispone satisfactoriamente de
todos estos elementos).

Califique el equipamiento para el desarrollo de
actividades de recreacion (donde 1 no dispone de
espacios adecuados ni de los elementos necesarios
para el desarrollo de actividades recreativas y 7 tiene
todos los elementos necesarios y en buen estado
para el desarrollo de estas actividades).

Califique las condiciones para el desarrollo de
actividades cotidianas (sala de estar y equipamiento
de la misma).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

IV Seguridad.

Red Secay Red Himeda

Respuesta



N Pregunta

1 Estado de la Red Secay la Red Himeda (presién de
agua suficiente, cobertura total del centro, Ultima

revisién de bomberos).

Sistema de Emergencia

N Pregunta

1 Estado vias de escape, accesos y conectividad del
centro (fluidez de las comunicaciones con el
exterior).

2 Se han realizado simulacros de emergencia. Cuando

fue la dltima vez, indique si se trata de una
preparacién adecuada para prevenir este tipo de

situaciones.

3 Nombre del encargado de seguridad del centro

(especificar dia y noche).

Televigilancia
N Pregunta Respuesta

¢, Como opera el sistema
1 de televigilancia?
¢Funciona?

adecuadamente,

Observaciones en relacion a visita anterior

En términos generales las camaras de tele vigilancia funcionan

Respuesta

Se da énfasis que en el mes de abril del
presente arquitecto de la Direccion
Nacional en reunién con Direccion del
Centro y Jefe Operativo GENCHI sefiala
gue en el primer semestre del presente y
con recursos del nivel central de
aproximadamente 45 millones de pesos

Respuesta

Plan de Emergencia aprobado desde el
nivel central, lo anterior junto con
resolucion que designa
responsabilidades a brigadistas.

Acorde a Memorandum N° 0423, desde el
nivel central se envia Programa para
Planes de Emergencia los que
consideran la ejecucion de 3 simulacros
en el centro, al mes de mayo del
presente debe estar ejecutado el primero
de ellos.

Se designan horas de trabajo mediante
memorandum, a don Sergio Rivera
Molina; Coordinador de Turno diurno,
con experiencia como Instructor de la
academia nacional de Bomberos, como
asesor en ambito de seguridad,
realizando en el periodo revisién y
actualizacion de Plan de Emergencia, asi
como revision de redes de acceso para
flujo de agua y programacién vy
ejecucion de simulacros
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N Pregunta

1 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relaciéon a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

2 Aspectos favorables a destacar.

3 Aspectos negativos a destacar.

4 Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N Pregunta

1 Califique el Estado de la red seca, en términos de su
existencia, presion de agua, cobertura y revision de
bomberos (siendo 1 Insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente).

2 Califique el Estado de la red himeda, en términos de
su existencia, cobertura y revision de bomberos
(siendo 1 Insuficiente y 7 cumple satisfactoriamente).

3 Califique el nivel de coordinacién y preparacién del
centro para reaccionar frente a una emergencia de
noche.

4 Califique el estado general de las camaras de tele
vigilancia.

5 Califique lo adecuado de las vias de escape.

6 Califique el acceso de vehiculos de emergencia.

Respuesta

Se aprecian gestiones desde la
direccion del centro para poder resolver
el tema

Sin observaciones

, constituye una
deficiencia que debe de ser subsanada
cuanto antes. Otro elemento que llamé la
atencién en temas de seguridad es que
se habilité una dependencia al costado
del gimnasio para la realizacién de
talleres, pero el mismo,

Revisar 4ngulos de vigilancia de
pared perimetral del centro para efectos
de evitar posibles fugas de los jovenes

Seria conveniente

Respuesta

1
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Pregunta

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

V Disciplina, reglamento y convivencia.

Registro

Conflicto

Pregunta

Describa y comente la calidad y orden de los
registros de sanciones, su accesibilidad. Registros
individuales y generales.

Pregunta

Sefiale y describa la existencia de conflictos entre
adolescentes o con funcionarios, pregunta acerca de
la regularidad de estos a adolescentes vy
funcionarios.

Describa el método de intervencién inmediata y
control de los funcionarios en caso de conflictos,

Respuesta

3

Respuesta

En el periodo existe Impreso en
expediente de los jovenes copia de la
resolucién de del proceso disciplinario,
ademas de respaldo digital respecto del
resumen mensual de sanciones de los
jovenes. Es relevante ademas informar
gue existe registro anual digital del
proceso disciplinario de los /as jovenes
acorde a lo establecido por reglamento
de ley. Si bien la resolucion que impone
sancion disciplinaria se encuentra en el
expediente de ejecucién del joven, no
hay copia del proceso completo, salvo
gue hubiera apelacion por parte del
joven (en la generalidad de los casos el
proceso completo se encuentra en un
expediente aparte). De acuerdo a lo
informado por el Centro hay un
porcentaje  alto de  apelaciones
interpuestas por los jovenes respecto de
los procesos sancionatorios

Respuesta

Como ha disminuido el nuamero de
jovenes condenados esto ha
evidenciado una baja en el nivel de
conflictos entre ellos y con los
funcionarios del Centro, solo se han
producido casos aislados y que
generalmente solo corresponden a
agresiones de tipo verbal. De acuerdo a
la informacién que se pudo recabar en
el archivador de procesos
disciplinarios, la mayoria de las
sanciones corresponden a sanciones
menos graves, como desobedecer
instrucciones o] entorpecer
procedimientos internos y la sancién
mas frecuente es lareparacion del dafio.

En caso de conflictos entre
adolescentes, se debe proceder a
aplicar lo previsto y sancionado en la
Resolucién Exenta N° 312/B del Servicio
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Pregunta

segun tipo y gravedad de conflicto entre
adolescentes o con funcionarios.

Sefiale y describa el seguimiento, la estrategia de
solucion al conflicto una vez detectado, segun tipo y
gravedad del conflicto, sefiale si se ocupa la celda
de separacion como un procedimiento de control de
la situacion (medida de separacién de grupo).

Respuesta

Nacional de Menores, resolucién en la
cual se dispone que frente a estas
situaciones de conflicto es
primeramente el funcionario que éste en
esos momentos con los joévenes, que
generalmente es el ETD, quien debera
tratar de hacer primar el dialogo entre
estos, a través de una intervencion de
mediacion. Posteriormente si es que no
se puede llegar a un dialogo se solicita
la presencia del Coordinador de Turno,
quien atendida la complejidad del caso
debera evaluar y resolver si es que
basta la presencia del profesional
encargado de caso y/o profesional de
intervencion clinica o bien si el conflicto
es de mucha gravedad, se solicitara la
presencia de personal de Gendarmeria
de Chile para que estos puedan hacer

Siempre el conflicto, dependiendo de la
tipologia se enfrenta en los niveles de
didlogo y mediacién, con los actores
gue sean necesarios en la intervencion
a fin de procurar solucién del conflicto
adecuadamente. El espacio  de
separacion solo es utilizado cuando los
otros niveles han fallado, y por tiempo
que permita bajar la tension vy
agresividad, no hay separaciones por
mas de 4 horas, a no ser que el joven
corra algun riesgo en su seguridad o en
la seguridad de otros, evitando Ila
separacion prolongada. El CIP-CRC de
La Serena cuenta con un Protocolo de
separacion de Grupo, el cual establece
el modo de como debe aplicarse esta
medida, que es el coordinador de turno
quien debera solicitar al director ylo
jefatura técnica, por la via mas expedita,
autorizacion para la aplicacion de la
medida, autorizacion en la cual se puede
requerir igualmente la intervencion de
GENCHlI, caso en el cual el Director del
Centro es quien debera solicitar al Jefe
de Destacamento u Oficial de guardia, el
ingreso de su personal al interior del
centro, para lo que se debera
proporcionar por parte del Director del
centro o quien lo éste reemplazando, el
maximo de informacién posible, es
decir, relacion sucinta de los hechos,
jovenes involucrados, existencia de
armas, etc. Una vez aplicada la medida
de separacién de grupo, el joven debe
ser revisado, procediendo a retirarse
cualquier elemento que pueda
representar un peligro para su
integridad fisica, ademas debe
apersonarse el personal de enfermeria
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Pregunta

Discriminaciéon

Pregunta

Consulte al personal y a los adolescentes si se han
producido situaciones de violencia, de conflicto, de
abuso y discriminacion por la orientacién sexual real

o percibida de los jévenes (lesbianas, gays,
transexuales y bisexuales).
- Caracterice estas situaciones, refiérase

particularmente al modo en que el centro las aborda
y si existe una politica del centro al respecto (realice
recomendaciones de ser necesario).
-5.1 Consulte al personal y a los adolescentes si se
han producido situaciones de violencia, de conflicto,

Respuesta

para que realice una evaluacion del

estado de salud de elllos jévenes
involucrados, realizando la
constatacion de lesiones Si

corresponde, dejando registro en la
bitdcora de coordinacién y enfermeria.
En caso de ser necesario, el joven debe
ser trasladado al

Servicio de Salud correspondiente.
Posteriormente se debe proceder a la
evaluacion de salud mental por parte
del PIC, quien igualmente deberéa dejar
registro en bitacora respecto del estado
de salud mental en que se encuentre
el/los adolescentes. Igualmente el PEC
del joven debera intervenir con éste
pararecoger los antecedentes
referentes a la situacién que originé la
medida y las eventuales consecuencia
respecto de éste y de terceros. Una vez
realizadas las intervenciones
precedentemente sefialadas los
profesionales deberan presentar a la
jefatura técnica una propuesta que
contemple el tiempo de duracién de la
medida y las acciones a desarrollar.
Posteriormente analizada y resuelta la
aplicacion de la medida por la jefatura
técnica, el coordinador de turno debera
notificar ésta y la duracién de la misma
al joven afectado. Finalmente, en
cuanto al lugar en que se aplica la
medida, esta deberé ser cumplida en la
habitacion individual del joven o en
otro recinto de similares
caracteristicas, que asegure la
integridad del adolescente y que cuente
con las condiciones necesarias parala
realizacién de su rutina establecida en
su PIl o Plan de Actividades.

Respuesta
De acuerdo alainformacién recabada en

la visita no se han observado episodios
de discriminacion
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Pregunta

de abuso y discriminacion por otros motivos.
Describa.

Espacio de separacion

Pregunta

Si existe un espacio especial y exclusivo destinado a
implementar las medidas de separacién describa las
condiciones del lugar, considerando dimensiones,
luminosidad, salubridad, ventilacién, vigilancia.

Consulte acerca de los criterios para decidir su
utilizacion.

Describa las caracteristicas de la rutina en este
espacio en términos de control y uso del tiempo.

Fuerzas especiales

Pregunta

Sefiale si existen protocolos especificos de
intervencion con fuerzas especiales de gendarmeria
para jévenes recluidos por RPA.

Observaciones en relacion a visita anterior

Respuesta

Respuesta

En cuanto al lugar en que se aplica la
medida, esta debera ser cumplida en la
habitacién individual del joven o en otro
recinto de similares caracteristicas, que
asegure la integridad del adolescente y
gque cuente con las condiciones
necesarias para la realizacion de su
rutina establecida en su PIl o Plan de
Actividades. En el CIP-CRC Yy en el actual
periodo, la Casa 9 también esta
destinada a la separacién grupal, cuenta
con sistema de vigilancia, y siempre los
jovenes permanecen con personal a
cargo en estos espacios. Se hace
presente que la casa 9, es una casa con
dimensiones menores al resto de las
casas, con poco acceso de luz, humeda
y que no cuenta con patio, a diferencia
de las otras casas.

Se utiliza s6lo en eventos de conflictos,
cuando hay riesgo de seguridad tanto
para el joven, los demés adolescentes o
el personal.

El joven en separacion debe contar con
una rutina adecuada, acceso a talleres,
escuela, deportes, a fin de que cuente
con la ocupaciéon adecuada de su
tiempo.

Respuesta

Existen protocolos frente a situaciones
de eventos criticos los cuales se
encuentran tipificados en Plan de
emergencia. Ademas existe un
protocolo interno que establece que
cada procedimiento debe quedar
registrado en ficha de solicitud el cual
también sefiala los motivos del
requerimiento y la evaluacién del mismo
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Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

Pregunta

Evalle la adaptacion reglamento de LRPA en lo
referido a aspectos disciplinarios en un lenguaje
comprensible para los adolescentes (siendo 1 repite
el texto del reglamento de LRPA y 7 expresa los
aspectos disciplinarios en un lenguaje comprensible
para los adolescentes).

Evalle la difusién del reglamento interno (considere
como insuficiente la mera exposicion del reglamento,
se espera que ademas se explique en entrevista al
joven y que este sea comprendido por el
entrevistado,  verifique en  entrevista con
adolescentes el cumplimiento de estos objetivos).

Evalle la publicidad del reglamento interno.

Respuesta

Sin avances

En el expediente de ejecuciéon hay
registro de entrega de informacion
relevante para el joven condenado:
reglamento interno, existencia de buzén
de quejas y sugerencias, cartilla de
derechos y deberes, catalogo de faltas y
sanciones y rutina interna En cada casa
hay un dossier de documentos relativos
a convivencia interna: reglamento
interno, catalogo de faltas y sus
sanciones.

Sin observaciones

En el periodo existe Impreso en
expediente de los jovenes copia de la
resolucion de del proceso disciplinario,
ademas de respaldo digital respecto del
resumen mensual de sanciones de los
jovenes. Es relevante ademas informar
gue existe registro anual digital del
proceso disciplinario de los /as jévenes
acorde a lo establecido por reglamento
de ley. Mejorar condiciones de
habitabilidad de la casa 9, espacio
generalmente utilizado para ejecutar la
medida de separacion. El CRC cuenta
con un Reglamento interno propio, sin
embargo es un documento bastante
extenso y con mucho detalle, se sugiere
efectuar una adaptacion que permita
mejorar el acceso y entendimiento de los
jovenes.

Respuesta

5
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Pregunta

Evalule el nivel de conflictividad al interior del centro
(siendo 1 muy conflictivo y 7 poco conflictivo).

Evalle los procesos sancionatorios con comité de
disciplina.

Evalle la proporcionalidad de las sanciones en
relacion a las faltas.

Evalle el método de intervencion y control aplicado
por el centro en caso de conflicto.

Evalle lo adecuado de las estrategias de abordaje,
solucion y seguimiento de un conflicto (considere
eventuales conflictos entre adolescentes o con
funcionarios).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

VI Salud.

Subfactores

Pregunta

Autorizacién Seremi de Salud para dependencias (si
la respuesta es si debe tener a la vista el documento
que lo acredita).

Chequeo médico

Pregunta

Indique si el chequeo médico al ingreso se realiza al
interior o exterior del recinto.

Quién lo realiza.

Sefiale si se trata s6lo de constatacion de lesiones.

Tipo de informaciéon que contiene el registro de
ingreso.

¢ Es a partir del registro de ingreso que se establece
una ficha médica de la historia del paciente?

Respuesta

5

Respuesta

No

Respuesta

Se indica que en primera instancia en
sala de ingreso de Gendarmeria, se,
evalla si el joven viene con constatacion
de lesiones, si presenta lesiones y no
tiene documento es devuelto para una
constatacion. Unavezingresado se hace
un chequeo de salud general en la sala
de enfermeria

Enfermera

En sala de ingreso es solo constatacion,
posteriormente se realiza revision de
salud adicional que incluye evaluacion
nutricional.

Datos de descripcion general,
antecedentes de salud, peso, talla. Se
aplica ficha CLAP.

Asi es. Es parte de los antecedentes de
salud.
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Unidad de Salud - Sefiale las caracteristicas principales de la unidad de salud respecto a los

siguientes aspectos

N Pregunta

1 Lo adecuado de sus condiciones fisicas.

2 Su organizacion.

3 Lo adecuado del perfil profesional de su principal

responsable.

4 El tiempo de permanencia de sus técnicos y
profesionales en el centro.

5 La distribucién de funciones entre quiénes trabajan
en ella.
6 ;Se cifie a estandares de atenciéon en salud

adecuados a las caracteristicas del centro?.

7 ¢Se han implementado protocolos de atencion,
seguimiento y derivacion?.

Medicamentos - Describa

N Pregunta

1 Sistema de registro de expendio de medicamentos.

Respuesta

La Comisién visita las nuevas
dependencias de la Enfermeria,
construccion nueva que sin duda sera
un aporte a la atencion de salud. Cuenta
con mobiliario adecuado, actualmente
en proceso de instalacion y obtencion de
la Autorizacion de la Seremi de Salud,
por tanto ain no se pueden realizar
procedimientos.

Se indica que se cuenta con 12 hrs
mensuales de atencion de médico
general, 6hrs mensuales de atencion de
psiquiatra, 24hrs de atencion de
paramédico y 44 hrs de enfermera

Cuenta con formacién profesional.

Enfermera 44 horas, Técnico atienden 24
horas, en sistema de turnos, hay 4
paramédicos, se incorporaron ademas
12 horas de atencion de medicina
general que es una solucibn a un
problema complejo para la atencién de
morbilidades

Cuentan con nutricionista quien se
encarga de la evaluacion y seguimiento
nutricional. Enfermera a cargo de
medicamentos y atencion de los jévenes
junto con Paramédicos, realizan la
atencion diaria de las necesidades de
salud de los jovenes , si requieren
atencion especializada se requiere
apoyo alared de salud

Insuficiente, pero con buenas
proyecciones debido a la nueva
infraestructura y  posibilidad de
aumentar prestaciones.

Si

Respuesta

Existe un sistema de registro de planilla
de existencia donde se establece la
entrega diaria de medicamentos. Los
medicamentos se encuentran
correctamente resguardados y bajo
responsabilidad de la profesional
enfermera.
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Pregunta

Utilizacion de psicofarmacos.

Control para la prescripcion de psicofarmacos y
seguimiento de acuerdo a hormas de farmacia.

Sistema de derivacion

Pregunta

Describa el sistema de derivacion a centros de
atencion de especialidades médicas (ponga especial
atencién a requerimientos de psiquiatria electiva) y
las dificultades en su caso.

Quién es responsable de que las indicaciones de
especialista externo se cumplan asi como de
garantizar la concurrencia controles en casos que
esté indicado.

Disponibilidad de atencion odontolégica. Convenio o
acuerdo de derivacion.

Respuesta

Se informa que se utilizan aquellos que
médico psiquiatra receta, como ademas
programa PAI define.

Se indica que solo médicos psiquiatras
determinan uso de psicofarmacos,
estableciendo control y seguimiento del
uso de los mismos, estos medicamentos
son almacenados fuera de la sala de
enfermeria considerando factores de
seguridad y mantencién, la entrega es
regulada por psiquiatra, y son
administrados de acuerdo a protocolos
de entrega a fin de evitar situaciones de
riesgo en esta materia.

Respuesta

Los jovenes que requieren atencion
especializada de salud mental son
atendidos por psicélogos, de acuerdo al
requerimiento, son atendidos por
psiquiatra del centro o PAI, cuando hay
necesidad de hospitalizacion se solicita
ingreso a unidades de corta estadia de:
Iquique, Santiago o Valdivia, de acuerdo
ala existencia de cupos. No han existido
conflictos de derivacion y los casos que
han requerido de mayor atencién se han
conseguido en corto plazo la derivaciéon.
Respecto a otras especialidades
meédicas se procede de acuerdo a
sistema de salud, lo que es muy lento,
pues no hay preferencia en la red por
este grupo de riesgo.

Enfermera y Paramédicos de turno son
los responsables que las indicaciones
se cumplan, de acuerdo al
requerimiento, de no haber respuesta
favorable de los jovenes, interviene el
Profesional de Intervencién Clinica, y
psiquiatra del centro o PAIl de ser
necesario, Cuando hay necesidad de
hospitalizacion se solicita ingreso o
reingreso a unidades de corta estadia
de: Iquique, Santiago o Valdivia, de
acuerdo a la existencia de cupos.
Respecto a otras especialidades
médicas se procede de acuerdo a
sistema de salud, lo que es muy lento,
pues no hay preferencia en la red por
este grupo de riesgo.

En este caso s6lo se cuenta con
atenciones en consultorio
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N Pregunta

4 Disponibilidad y registro de vacunacion en fichas de
atencion médica. Convenio o acuerdo de derivacion.

5 El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio.
Quién lo maneja.

6 ¢, Se han presentado notificaciones de patologia GES
al acudir a establecimientos de atencion primaria?.

Intentos de suicidio

N Pregunta

1 ¢ Se han presentado intentos de suicidio desde la
visita pasada?.

2 Pregunte acerca del modo en que el centro aborda
los intentos de suicidio, procedimiento de deteccion
previa, intervencion durante y seguimiento posterior,
quiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Salud Mental

Respuesta

Adhieren al sistema de vacunacién
publica.

Se cuenta con dos furgones de traslado,
pero los conductores solo estan
disponibles durante el dia. En lanochey
en el periodo existe un funcionario con
poliza para conducir. En caso de
emergencia mayor se deben enfrentar
situaciones en coordinacion con SAMU

No

Respuesta

No

Segun se indica existe reporte diario
donde educadores diurnos y nocturnos
entregan aportes de observacion
respecto al estado emocional de
jovenes, con este reporte que es
preventivo, los psicélogos deben
atender a los jévenes que en la
observacion diaria se visualizan con
problemas emocionales, de requerir una
atencién especializada se solicita apoyo
a psiquiatra y desde este procedimiento
se evallian estrategias de afrontamiento.
Se informa que se aplica ficha de
diagndstico de salud mental al ingreso
del adolescente, a fin de detectar a
tiempo situaciones complejas que
pueden predisponer al joven a
problemas de adaptacion al interior del
centro. Cuando el joven manifiesta
alguna intencién de suicidio se genera
estrategia de observacion permanente y
dialogo con referentes significativos, se
encarga  seguimiento diario de
evolucién, cuando es necesario
hospitalizacion es determinado por
psiquiatra se busca cupo en Unidades
Hospitalarias de Corta Estadias (UHCE),
al regreso del joven se mantienen las
estrategias entregadas por el programa
que lo atendio.
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Pregunta

Indique y comente si se realizan evaluaciones de
salud mental y su utilidad.

En caso afirmativo indique cuales.

¢Existe capacitacion del personal profesional para
realizar la adecuada pesquisa de psicopatologia?.

¢ Se usan protocolos de evaluacién, seguimiento de
casos relacionados con estos diagndsticos?.

Seguimiento de casos relacionados con estos
diagndsticos y como incide este diagnoéstico en el
desarrollo de los planes de intervencion y la
coordinacion de otros aspectos de la intervencion
(educacion, participacion en talleres, segregacion).

Chequee la existencia de registros de las
derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis

Respuesta

inicial de salud mental, cuando el joven
ingresa al centro, para detectar
situaciones que pudieran gatillar al
interior del centro problemas de
desadaptacion o crisis. Es fundamental
contar con esta referencia afin de poder
prevenir situaciones de conflictos y
generar las condiciones adecuadas de
manejo del joven al interior del centro.

Se informa que se realiza diagnéstico
inicial de salud mental

Existe capacitacion de intervencion
clinica para la atencion con
adolescentes privados de libertad, como
ademas quienes aplican el diagnéstico
son los psicélogos quienes poseen las
herramientas adecuadas para detectar
patologias, asimismo cuando hay dudas
se traspasa el caso a evaluacion de
psiquiatra, quien realiza ademas una
evaluacion de todos los jovenes que lo
requieran al interior del centro.

Se utiliza la ficha de diagnéstico de
salud mental inicial, como instrumento
de base. Cuando existe en reporte de
observacion diaria algun requerimiento
especial, los psicélogos utilizan
herramientas de intervencién clinica
para evaluar la situacion del joven y
generar las estrategias de manejo o
derivacion segun corresponda

Seindica que El diagndstico clinico y de
salud mental, es parte esencial en la
elaboracion de los planes de
intervencion, considerando la
intervencion diferenciada, que busca
focalizar en aquellos aspectos
fundamentales y en especial en las
necesidades de desarrollo del
adolescente que permita una
intervencion integral desde una mirada
ecosistémica. Es asi que en aquellos
jovenes donde los factores de salud
mental son prevalentes de su conducta
deberan ser focalizados e intervenidos a
fin de generar los cambios esperados. A
nivel de rutina, talleres, educacion y
segregacion  estos factores son
analizados en reuniones de analisis de
caso, en trabajo de casa donde los
distintos actores conocen de este
diagnéstico y elaboran estrategias para
enfrentar  distintos escenarios vy
situaciones.

Se evidencia en ficha revisada en forma
aleatoria.
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Pregunta

(resumen clinico) e indicaciones terapéuticas, en la
Unidad. De no existir indique por qué.

Observaciones en relacién a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

10

Pregunta

Avance en proceso de acreditacion de dependencias
de salud (sdlo si no existe autorizacion).

Chequeo médico al ingreso diferente a la
constatacion de lesiones, incorpora perspectiva
integral, se basa en historia de salud del adolescente,
datos socio-demogréficos y medicacion.

Condiciones fisicas de la Unidad de Salud.
Evalle calidad de los registros en fichas clinicas.

Califiqgue conocimiento de protocolos atencién de
parte del equipo de salud.

Califique protocolos de deteccion de trastornos de
salud mental.

Califique al preparacion del personal de salud para
detectar trastornos de salud mental.

Califique atencion en salud mental.

Evalle seguimiento de casos que requieren atencion
permanente (no necesariamente tratamiento).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

VIl Educacion.

Oferta educativa

Respuesta

Respuesta

Notable Mejoramiento de las
instalaciones de area salud. Enfermera
titular en funciones.

Notable Mejoramiento de las
instalaciones de area salud. Enfermera
titular en funciones.

Sin observaciones

Terminar la tramitacion del permiso ante
la SEREMI de Salud.

Respuesta

5
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Pregunta

Describa y evalle la oferta educativa segln se trate
de cursos lectivos, programas de apoyo escolar,
considerando la disponibilidad de material educativo,
el logro de objetivos pedagdgicos y las medidas
adoptadas para superar dificultades si las hubiera.

Planes de Intervencion

Pregunta

Solicite, segun el tamafio del centro, una cantidad de
expedientes (revise una cantidad suficiente para
formarse un juicio y que alcance a revisar en el
tiempo disponible) que contengan los respectivos
planes de intervencidn individual.

Evalle la pertinencia de los talleres implementados
en funcion de los planes de intervencion observados,
destaque si se trata de una formacion que conduce a
certificacion o son actividades formativas de apresto.
En ambos casos es importante considerar la
regularidad de la oferta, la calidad de la misma, su
progresividad en distintos niveles (de lo méas basico
a lo mas avanzado) en términos de aprendizaje,
considere el nivel de empleabilidad que pueden
generar estos talleres al egreso.

Respuesta

Existen jornadas diferenciadas para CIP
y para CRC, indistintamente si es basica
0 media los jovenes del sistema CRC
asisten en jornada de la mafiana y en la
tarde los joévenes CIP, de igual forma
consignar que si bien en el periodo se
cuenta con un CEIA, este se encuentra
en proceso de obtencién del RBD, para
contar con la autorizacion del Ministerio
de Educacion, si bien una de las
dificultades que se presenta para poder
contar con un dispositivo de educacion
formal es la baja subvencién asignada
por el bajo numero de jovenes
matriculados, lo que hace poco viable la
sustentabilidad de un  proyecto
educativo formal, nuestro servicio a
destinado recursos especificamente
para este concepto, en este momento
nos encontramos a la espera de la
licitacion para contratacion de servicios
educativos como complemento
presupuestario al CEIA, como forma de
garantizar educacion formal a nuestros
jovenes.

Respuesta
Segun se indica, los planes de
intervencién actualmente, bajo las

nuevas orientaciones técnicas, buscan
generar una estrategia de intervencion
diferenciada, que permita focalizar la
intervencion en aquellos factores que
sostienen la conducta delictual. Como
asimismo apuntar a las necesidades de
desarrollo, para ello se definen acciones
concretas destinadas a obtener micro
logros durante el proceso, a una
evaluacién permanente, integrando
ademas a los referentes significativos
del joven y a la comunidad. Se realizan
informes de avance del Pll cada 3 meses.

Se informa que Los talleres consideran
por un lado la formacion de habilidades
de apresto laboral, como ademas una
linea productiva que permita generacion
de recursos para aquellos jévenes que
tiene responsabilidad parental. En el
sistema CRC los talleres son de caracter
socioeducativo y de apresto laboral, se
trabaja principalmente en las
habilidades blandas en los jévenes, se
realiza de lunes a viernes exceptuando
los dias feriados, no se certifica por
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N Pregunta

Actividades

N Pregunta

1 Describa las caracteristicas de las actividades

deportivas que se desarrollan al interior del centro y
dificultades para su uso en su caso.

Respuesta

cuanto no tiene el caracter de
capacitacion. En el sistema CIP se
imparten talleres Socioeducativos y de
apresto laboral destinado a jovenes y no
tienen el caracter de capacitacion por lo
tanto no se certifica. Las capacitaciones
con certificacion se postulan en el
primer semestre de cada afio y se
ejecutan y certifican durante el segundo
semestre, en el periodo. Se constata que
los talleres corresponden mas bien a
actividades formativas de apresto y de
desarrollo de habilidades blandas
(talleres de ceramica, de tallado, de
formacién de lideres, carpinteria,
audiovisual, pintura, reciclado, talleres
deportivos, de cine, de salud vy
autocuidado, resolucién de conflictos,
promocién de derechos, talleres
agricolas, de competencias de
empleabilidad y multifamiliar). Los
talleres del Sence se postulan durante el
primer semestre, se ejecutan el segundo
semestre, a la fecha no hay claridad
sobre qué tipo de cursos se impartiran

Respuesta

Las actividades recreativas obedecen a
acciones mas bien aleatorias, se activan
ante la necesidad de los jévenes, donde
se desarrollan deportes como baby
fatbol, tenis, acondicionamiento fisico.
A través de la instancia de “Consejo de
Delegados” que corresponde a jovenes
gue tienen la calidad de representantes
de las Casas, se levantan necesidades
en el ambito de la recreacién, se
establecen encuentros con otras
instancias comunitarias que visitan el
Centro y a los jovenes. Esta accién de
apoya con la figura de Gestor de Redes.
En el periodo y al mes de abril se
considera eleccion de delegados de
casas para el presente afio. No hay una
organizacion previa respecto del tipo de
talleres deportivos a ejecutar, surgen
segln la necesidad de los jévenes, sin
considerarse como una instancia de
mejorar otros aspectos del desarrollo
del joven o de desarrollo de habilidades
blandas. ElI PAI efectia también
actividades de recreaciéon, pero solo
estan dirigidas a 20 jovenes del Centro.
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Lectura

Pregunta

Describa las caracteristicas de espacio destinado a
recreacion y dificultades para su uso en su caso.

Los y las adolescentes en internacion provisoria
estan incorporados en plan de actividades (art. 137
Reglamento LRPA) en lo referido a formacién
escolar, y actividades socioeducativas. Describa su
pertinencia en funcién de asegurar acceso, objetivos
pedagdgicos, nivel de estructuracion de las rutinas,
calidad del uso del tiempo.

Describa y evalle la rutina diaria conforme a
objetivos de intervencion y desarrollo del plan de
intervencion.

Pregunta

Indiqgue a existencia de biblioteca y su uso, la
existencia de un plan de fomento de la lectura.
Sefiale debilidades y fortalezas.

Observaciones en relacion a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

Respuesta

Gimnasio en regulares condiciones.

Sin observaciones

No se observa una organizacion
establecida respecto de la realizacion y
horarios de las actividades de
recreacion

Respuesta

Se informa que existe una biblioteca o
punto de lectura, habilitada, en el actual
periodo y al estar habilitada la unidad de
enfermeria los  profesionales se
encuentran reactivando uso de
Biblioteca en espacio asignado ademas
del incentivo de le lectura en las casas
gue habitan los jovenes. El espacio para
biblioteca existe, sin embargo el afio
2015 no funcion6 como tal, se indica que
actualmente se esta reorganizando su
funcionamiento, sin embargo no hay
fechas claras establecidas al efecto.

Respuesta

No hay

Sin observaciones

Se mantiene la existencia de talleres
destinados mayormente al apresto
laboral; no hay una planificacién y
organizacion de las actividades
recreativas

Se sugiere reactivar el espacio de la
biblioteca, considerar los
requerimientos concretos del PIl en la
planificacion de talleres y sus objetivos
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Pregunta

Califique espacios destinados a educacion.
Califique disponibilidad de material educativo.
Califique oferta educativa en ensefianza basica.
Califique oferta educativa en ensefianza media.
Califique oferta de continuidad de estudios.
Califique la calidad de los registros en educacion.

Evalle pertinencia de actividades socio-educativas
con respecto a planes de intervencion.

Evalte el nivel de coordinacién entre actividades
socio-educativas o formativas.

Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a las
actividades socioeducativas.

Evalte el nivel de estructuracion, organizacién y
planificacion de los talleres socio-educativos o
formativos (trabajo en torno a objetivos, seguimiento
y evaluacion de los mismos).

Evalle la pertinencia, organizacion y cumplimiento
de la rutina diaria.

Evalle regularidad de oferta socioeducativa.

Evalie regularidad de oferta de capacitacion
conducente a certificacion.

Evalie oferta de capacitacion conducente a
certificacion.

Evalle espacios destinados a formacion laboral
certificada.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

VIII Alimentacion.

Observaciones en relaciéon a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Respuesta

N N W DM DM BN

Respuesta

Buen nivel de avance en materia de
infraestructura y talleres planificados.

La nutricionista sefiala que la dieta de
programa en forma mensual. Se
examind y es variada y balanceada, se
evallia positivamente. Existe
planificacion de talleres para el afio 2016
en materia de alimentacion.

Agrega que al respecto las visitas de
familiares son contraproducentes en
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Pregunta

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

Pregunta

Califique Frecuencia de la alimentacion.
Califique la calidad de la alimentacion.

Califique lo adecuado de la temperatura de la
alimentacion al momento de servirse.

Evalle la satisfaccion de los adolescentes con la
alimentacioén, en términos de frecuencia, calidad y
temperatura.

Califique La planificacion mensual de los mendus.

Califique el nivel de higiene en la manipulacién de
alimentos.

Califiqgue las condiciones de refrigeracion de los
alimentos.

Califique las condiciones de almacenamiento de los
alimentos.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

IX Tratamiento de drogas.

Observacion en relacion ala visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Describa tratamiento tipo (estrategia terapéutica,
frecuencia y tipo de psicofarmacos utilizados,
protocolo de medicacién y seguimiento) segun
diagndstico, establezca diferencias entre CIP y CRC.

Respuesta

este aspecto puesto que
mucha comida chatarra.

ingresan

Ejecutar talleres planificados en torno a
la alimentacion saludable.

Respuesta

Respuesta

Sin cambios

El centro cuenta con Programa
Ambulatorio Intensivo PAl Raul Silva
Henriquez, quien atiende tanto a jévenes

de CIP y CRC, con profesionales
psicélogos, asistentes sociales,
monitores de taller, técnico en

rehabilitacion y psiquiatra. Los jovenes
qgue llegan con sintomas agudos de
abstinencia de drogas son derivados
previa evaluacién de equipo técnico y
posterior indicacion del médico
psiquiatra a Unidad de Hospitalizacién
de Corta Estadia UHCE. En la actualidad
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N Pregunta

3 Caracterice la problematica general de drogas al
interior del centro en funcion de los niveles de
consumo y como esto interfiere en la convivencia
interna e interfiere en los procesos de intervencion.
De qué manera se aborda de manera integrada con
otras areas (educacion, talleres, rutina diaria).

4 Indique si en su opinidn se genera duplicidad en las
atenciones con respecto a la intervencion realizada
independiente del programa de tratamiento de
drogas. Discutalo con monitores del programa vy
equipos técnicos del centro, de existir mencione las
causas probables del problema y sugiera
modificaciones de ser necesario.

Observaciones en relacién a visita anterior

Respuesta

hay 22 jovenes con tratamiento
voluntario de rehabilitacion en consumo
de drogas, incorporados a Programa
Ambulatorio Intensivo.

Se informa que continGa siendo un
problema complejo el consumo
detectado al interior del centro,
principalmente el de marihuana,
permanentemente se deben renovar las
estrategias, actualmente se continda
socializando el reglamento interno
respecto a sanciones asociadas al
consumo, asi como beneficios para
aquellos que permanezcan en
abstinencia. El ingreso de jévenes
guebrantados que vienen de centro
penitenciarios dificulta mas aln el
control en esta materia dado que tienen
conductas  carcelarias donde el
consumo y tenencia de sustancias
prohibidas es parte de un
funcionamiento mas habitual en estos
jovenes. En el periodo se incorpora
ademas el desarrollo de visitas de
jovenes en Gimnasio y escuela como
una estrategia para minimizar riesgos de
ingreso de drogas. En el periodo existe
maquina rayos X Yy silla revisién de
cavidades corporales, ademas de
asistencia periédica de Grupo ECA
(GENCHI), con canil especializado para
detectar drogas, en instancias de
horarios de visitas de familiares y/o
referentes autorizados. Se ha
disminuido el consumo al interior del
Centro y respecto de este consumo
sigue siendo la marihuana la droga con
mayor consumo.

Se indica que no hay duplicidad en las
intervenciones, dado que PAIl esta
dedicado a la problemética de consumo
y el centro alareincidencia de delitos se
complementa muy  bien ambos
procesos. Existen reuniones periddicas
entre profesionales del programa y de
SENAME, participando ademéas la
directora  del programa o su
representante en reunion de Comité
Técnico acorde a lo establecido en
reglamento de ley.
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N Pregunta

1 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relaciéon a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

2 Aspectos favorables a destacar.

3 Aspectos negativos a destacar.

4 Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N Pregunta

1 Califique los cupos disponibles en relacion a la
demanda en CIP.

2 Califiqgue los cupos disponibles en relacion a la
demanda en CRC.

Respuesta

Al momento de la visita CISC se
establece contacto con profesional de
PAI que funciona al interior del recinto,
refiere que existe un equipo conformado
por: 2 psicélogos, 33 hrs c/u 2 asistentes
sociales, 33 hrs c/u 1 profesor educacion
fisica, 33 hrs 1 monitor de arte, 36 hrs 1
secretaria administrativa, 33 hrs 1
técnico en rehabilitacion, no es posible
determinar cuéntas horas contratadas
de servicio tiene. 1 psiquiatra, no es
posible determinar cuantas horas
contratadas de servicio tiene. El
Programa Ambulatorio Intensivo
funciona de lunes a viernes en jornada
de la tarde, y miércoles en la mafana.
Cuenta con talleres de: * Educacion
fisica/danza urbana, * Pintura, * musica,
* cine / video, * biblioteca Atiende
actualmente a 22 casos (20 CRC, y 02
CIP) lo que alcanza al 50% de la
poblacién total vigente en CIP CRC al
momento de la visita. Las atenciones
son formalizadas por: demanda
espontanea; sancién accesoria Art., 7
LRPA vy derivacion interna (Equipo CIP
CRC). Los jovenes presentan consumo
severo.-

Equipo PAI cuenta con recurso humano
de acuerdo a necesidades de los
usuarios y cuentan con dependencias
para el desarrollo de su gestion.-

Sin observaciones

Seré necesario, en visita de seguimiento
solicitar informacion especifica
asociada alos procedimientos (fichas de
atencion) que al momento de la visita no
fue posible revisar.- En relacion a las
evaluaciones de los factores 12, 13, 14 y
15 no se pudieron realizar debido a que
los profesionales del PAI no estaban
presentes el momento de la visita y
nadie en el centro pudo entregar la
informacion relativa a estos factores.

Respuesta

6

6
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Pregunta

Califique los cupos disponibles para mujeres en
relacién a la demanda.

Califique el proceso de evaluacién de los jovenes
para la seleccion (tamizaje) de quiénes se integraran
al programa.

Evalle la preparacion de los profesionales a cargo
del tratamiento de rehabilitacion por consumo
problematico de drogas para trabajar con jévenes
infractores de ley.

Evalle la coordinacion del programa con otras areas
de intervencion realizadas en el centro
(especialmente educacion, uso del tiempo libre y
formacion para el trabajo) y su relaciéon con el plan de
intervencion.

Evalle las actividades del programa conforme a los
objetivos sefialados por quiénes los implementan, su
planificacion temporal, desarrollo y cumplimiento.

Evalte el rol asignado a la familia y personas
cercanas que se encuentran en el medio libre en el
proceso de rehabilitacion.

Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a las
actividades del programa.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

X Comunicacion y visitas

Visitas

Pregunta

Describa las condiciones de los espacios destinados
a las visitas (diferencie entre visitas familiares y
visitas intimas o conyugales), evalle su regularidad
y privacidad, el uso de las mismas.

Visita de abogados

Respuesta

6

Respuesta

En el periodo las visitas se desarrollan al
interior del gimnasio y escuela, los dias
miércoles y domingos. Se autorizan
visitas especiales para aquellos jévenes
padres con hijos menores de 1 afio 0 en
aquellos casos que sean necesarios
para estabilidad emocional. No hay
espacio de venusterio por lo que no es
posible visita conyugal, situacién que
esta en proyecto (disefio) considerando
que los joévenes en su mayoria con
mayores de 18 afios y tiene pareja
estable. Es preciso sefalar que los
jovenes solicitan mayor privacidad al
momento de la visita, esperan que se
realicen al interior de cada mdédulo
porque no hay espacios privados en las
dependencias del establecimiento.
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N Pregunta

1 Describa y evalle la visita de abogados, considere
las condiciones de privacidad y la regularidad de las
visitas.

Fase de Ejecucién de Sentencia

N Pregunta

1 Describa y comente la informacién disponible y
coordinacion para visita de abogados defensores
para la fase de ejecucion de la sentencia, respecto
de postulacion a sustituciones, remisiones de
condena.

Reclamos y Sugerencias

N Pregunta

1 Describa y evalle el uso de los buzones de reclamos
y sugerencias, sefiale si existen otras instancias,
describalas y evalle su uso y pertinencia,
considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, formacién laboral,
condiciones de habitabilidad, relacion con sus
compafieros de casa y funcionarios.

Respuesta

Las visitas de abogados son cada 15
dias, se facilita espacio en coordinacion
u oficina de atencion Profesional de
Intervencién Clinica.

Respuesta

Los procesos son evaluados por equipo
de profesionales, quienes establecen la
preparacion de un joven para
sustitucién o remisidén y se solicita
apoyo al defensor para el proceso.
Cuando un joven solicita hablar con su
defensor se gestiona de manera
inmediata su requerimiento.

Respuesta

Se indica que Para la canalizacion de
reclamos, quejas y/o sugerencias de los
jovenes, asi como de sus familias,
existen en el centro diferentes
mecanismos, entre los que se
encuentran los siguiente: ¢« Buzén de
sugerencias y reclamos, en el que los
jovenes puedan expresar sus
inquietudes, reclamos u otros, tiene una
periodicidad de apertura mensual, en la
cual estan presentes un representante
de los funcionarios, un representante de
los jévenes y un representante del
Equipo Directivo. ¢ Entrevistas de
jévenes con Directora Regional, las
cuales tiene una periodicidad semestral
a lo menos, las cuales son
sistematizadas por la Unidad de Justicia
Juvenil, e informadas al Centro para
abordar las soluciones. ¢ Entrevistas
permanentes de Supervisora técnica,
quién se reune en forma personal y
privada con los jovenes de manera
sistematica, como parte del proceso
regular de supervision, o por aplicacién
de Ordinario N° 2309, que aborda
situaciones de vulneracién de los
jovenes. ¢ Entrevistas permanente de
Director y Jefe Técnico con los jévenes,
con una frecuencia semanal y /o
guincenal, en la que se entrevista a
todos los jovenes que lo requieran.
Entrevistas semanales de PIC y PEC, en
las cuales se atienden todas aquellas
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N Pregunta

Observaciones en relacién a visita anterior

N Pregunta

1 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacién a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

2 Aspectos favorables a destacar.

Respuesta

necesidades y requerimientos de los
jovenes. ¢ Visita quincenal de defensora,
quién atiende a todos los jévenes que lo
requieran, para abordar tanto temas
judiciales, como aquellos que afectan la
garantias de derechos de los jovenes al
interior del centro. Por otra parte, dentro
de los lineamientos nacionales se ha
establecido el fomento a la
participaciones de los jévenes, el cual
se ha materializado en la instalacion del
consejo de delegados, el cual se retne
de forma mensual con el equipo
Directivo del centro para

canalizar solicitudes varias asociadas
la habitabilidad y convivencia entre los
jovenes y con los funcionarios, asi
como cualquier situacion que sea de su
interés. Los jovenes tienen un llamado
semanal, ademés, de un llamado extra,
el cual consiste en un beneficio que se
obtiene cuando los jovenes han tenido
un buen comportamiento y
cumplimiento con rutina la semana
anterior, sumado al llamado especial
gue se pueda realizar por el profesional
encargado de caso para que frente a
situaciones especiales el joven pueda
comunicarse con sus familiares o
referente significativos y finalmente el
Ilamado a su abogado el cual puede
realizarse cada vez que el adolescente
lo requiera. Para clarificar este tltimo
punto, se informa que los llamados
duran 7 minutos, lo que no obsta a que
puedan volver arealizarse cuando
atendida la importancia de la
conversacion, el adolescente no logro
resolver sus dudas o dilemas.
Finalmente, frente a situaciones de
vulneracién de derechos de los jovenes
detectados, se aplica la normativa y
regulacion existente (circular 2309), por
lo que se procede arealizar las
denuncias correspondientes y a
instalar los mecanismos paralade
proteccion de las victimas y prevencion
de situaciones similares.

Respuesta

Sin avances

Sin observaciones
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Pregunta

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

Pregunta

Evalle la privacidad de las visitas familiares.
Evalle la regularidad de las visitas familiares.

Evalle la privacidad y condiciones del espacio para
visitas intimas.

Evalle la regularidad y el sistema de concesion de
las visitas intimas.

Evalie la privacidad de las entrevistas con

abogados.

Evalie el uso de los buzones de sugerencias y
reclamos.

Evalle las instancias en que los adolescentes
pueden expresarse y hacer uso de su derecho a ser
oido.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

Respuesta

Sereparaun uso deficiente del buzén de
reclamos y sugerencias, ya tiene
problemas para su apertura (llave) y por
la periodicidad en que es abierto (1 vez
al mes), ante estas deficiencias los
jovenes prefieren enviar una carta
directa dirigida al director del centro.

Habilitar un buzén que funcione
adecuadamente, con garantias de
privacidad y que se abra regularmente

Respuesta

3
7
1
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Acta de Visita

Centro

Director

Correo electrénico
Direccion

Regién

: Centro Semicerrado (l)La Serena

: Damaso Lagos Viola

- dlagosv@sename.cl

: Balmaceda N° 319 La Serena

: Coquimbo

Inicio Acta de Visita

Datos generales

© 00 N oo o b~ w N P pd

e e =
N B O

Pregunta

Fecha Visita

Fecha Visita Anterior

Hora inicio visita

Hora término visita

Nombre Centro

Direccion

Comuna

Afio Construccion

Fono

Nombre Director / Profesion
Nombre Jefe Técnico / Profesion

Nombre Jefe Administrativo / Profesion

Integrantes de la comisién

Nombre Institucion

Juan Rubén Gonzalez Ministerio Publico

Ministerio Publico

Juan Pablo Torrejon

Antonio Alvarez
Mistral

Corporacién Gabriela

Respuesta

28/04/2016

29/10/2015

13.30

15.22

Centro Semi Cerrado de La Serena
Balmaceda 319

la serena

1970

51-2211993 51-2211966

Damaso Lagos Voila/ Psicélogo
Jacinto Saavedra Blanco/Psic6logo

Loreto Ramirez Farias/Ingeniero
Administracion

Firma

en



10

11

12

13

14

15

16

17

18

Nombre

Yasna Rojas

Sandra Corvalan

Felipe Rioseco

Institucion

Defensoria Penal Pablica

Seremia de Justicia

Seremia de Justicia

Firma



N Nombre Institucion Firma

19

20

Informacion

Es indispensable que la Comision junto con hacer sus observaciones sobre cada factor que compone esta
pauta, sea clara y lo mas precisa posible en la formulacion de las recomendaciones de mejoras en cada tema.
Esto permitira un mejor seguimiento e implementacién de ellas. Apdyese en la informacién previa para
dimensionar la realidad de cada factor y contraste con lo observado. Para completar las observaciones en
relacion a la  visita anterior revise el ultimo informe  de  visita al centro.

Interesa que este documento sea capaz de dar cuenta de la condicidn operativa de cada factor que incide en
las condiciones de vida de los y las adolescentes privados de libertad, y junto a esto proponga medidas de
solucion en el apartado Recomendaciones. No dejar en blanco el apartado para recomendaciones.

No deje espacios en blanco a menos que no disponga de informacién para realizar la supervision. Es
indispensable que complete la totalidad de las escalas de evaluacién del 1 al 7 (*), su valoracion permitira
hacer un seguimiento adecuado de los avances observados en cada factor.

Escala de evaluacion*

Pésimo
Muy Malo
Malo
Regular
Bueno
Muy Bueno
Excelente

N O ok WODN B

| Factor Poblacion y capacidad.
Sobrepoblacién.

N Pregunta Respuesta

1 ¢ Existe sobrepoblacion en relacion a la capacidad de  Desde la visita anterior de la comision a
plazas al momento de la visita? Si existe, describala la fecha no se ha presentado la
forma en la que el centro maneja la situacién, condicidn de sobrepoblacion, el centro
diferencie entre las condiciones generales del recinto cuenta con seis habitaciones en el
y de las celdas o dormitorios. primer piso con capacidad para cuatro

jovenes cada una, destinadas 4 de ellas
a poblacion masculina adulta y dos a
poblacién masculina menores, cada una
con su bafio y con una estacidon de
educadores, cuenta en el tercer piso con
dos habitaciones con bafio para 4
jovenes cada una, destinada a poblacion
femenina adulta y menores, se

3



Pregunta

Segregacion.

Pregunta

¢ Existe sobrepoblacién en relacion a la capacidad de
plazas al momento de la visita? Si existe, describa la
forma en la que el centro maneja la situacion,
diferencie entre las condiciones generales del recinto
y de las celdas o dormitorios.

Observaciones en relacion a visita anterior
(Diferenciar la situacion Hombres y Mujeres)
Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos Favorables a considerar (Distinga entre la
situacion de hombres y mujeres).

Aspectos Negativos a considerar (Distinga entre la
situacion de hombres y mujeres).

Respuesta

mantienen ademas 2 nuevas
habitaciones masculinas para jovenes
avanzados e su plan de intervencion
individual cada una con capacidad para
4 j6venes cada una, mas unaestacion de
educadoras habilitada como cafeteria
gue se encuentra inmediatamente
contigua a las habitaciones femeninas,
la capacidad total es de 28 jovenes.
Respecto de la visita anterior, se
encuentra  habilitada una nueva
dependencia de talleres
socioeducativos de 5 x 6 mt. En
modalidad de conteiner habitable
antisismico y anti vandalico. No existe
sobrepoblacién, existe un ndmero
adecuado de habitaciones para las
personas que residen, sin embargo, es
preocupante la situacion de que las
habitaciones de mujeres y hombres se
encuentran en los mismos pisos y no
estan separadas.

Respuesta

El recinto posee capacidad para albergar
24 jovenes, el promedio de pernoctacion
es 16. Al momento de la visita se
contabiliza un total de 19 casos
presentes: 16 varones y 03 mujeres.
Cuenta el recinto con una capacidad de
24 cupos, por tanto, no existe sobre
poblacién.-

Se ha recomendado posibilidad de
contar con mejor infraestructura.
Director ha manifestado la posibilidad
de solicitar habilitacion de Anexo
Femenino, como una forma de dar
solucién a temética de infraestructura y
como afecta e incide en la segregacion
por sexo.-

No se observa hacinamiento, las
habitaciones son suficientes para la
atencién de los jovenes, existiendo
segregacion, por sexo; edad; nivel de
complejidad; avance y necesidades
asociadas a Pii (jovenes que trabajan,
etc)

Piso 3, compartido por jovenes sexo
femenino y masculinos. Es preocupante
el que hombres y mujeres duerman en
los mismos pisos sin medidas para



N Pregunta

5 Recomendaciones (Distinga entre las relativas a la
situacion de los hombres y las relativas a la situacion

de las mujeres).

Evallie de 1 a 7 los siguientes aspectos.

N Pregunta

1 Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise

dato informe previo (hombres).

2 Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise

dato informe previo (mujeres).

3 Criterios de segregacion (hombres) (1 No considera
ningun criterio y 7 considera en forma equilibrada los
siguientes elementos: gravedad del delito, el nivel de
reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan

de intervencion u otros).

4 Criterios de segregacion (mujeres) (1 No considera
ningun criterio y 7 considera en forma equilibrada los
siguientes elementos: gravedad del delito, el nivel de
reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan

de intervencion u otros).

5 Respeto al
menores de 18 afios (Hombres).

6 Respeto al
menores de 18 afios (Mujeres).

7 Avance en relaciéon a las recomendaciones de la

visita anterior.

Il Personal y dotacion.

principio de separacion adultos y

principio de separacion adultos y

Cobertura
N Pregunta
1 Refiérase a la relacién del nimero del personal con

la cantidad de adolescentes, las dificultades en su

caso. Enfatice en relacion a
personal durante la noche.

la suficiencia de

Respuesta

evitar se puedan producir situaciones
riesgosas.

Reconsiderar el uso compartido de
jovenes sexo femenino / masculino del
tercer piso. Debe existir separacion total
de piso entre hombres y mujeres

Respuesta

6

Respuesta

En conformidad a las exigencias de la
normativa técnica SENAME que
establece una dotacion de 1 Educador
por cada 8 jovenes, el CSC de La Serena
cumple adecuadamente con esta
relacion, contando con tres educadores
por turno, lo que permite la atencion de
hasta 24 jévenes presentes. En cuanto



Pregunta

Evalle el modo en que el centro maneja estas
dificultades, si corresponde.

Respuesta

al personal nocturno el CSC cuenta con
una dotacion de 3 ETD en cada turno
nocturno, incluidos coordinadores de
turno (2), quienes supervisan los
criterios de segregacion, estado de los
jévenes al ingreso al centro y el
oportuno despliegue del plan de
emergencia en caso de sismos u otras
emergencias, informando a jefatura
técnica y direccién lo que permite la
atencion nocturna de hasta 24 jévenes
presentes. Desde la visita anterior se
cuenta con 2 nuevos cargos, 1 ETD
femenina nocturna 1 Coordinador
formativo (en concurso) reforzando la
dotacién. Respecto de la suficiencia de
personal nocturno en nimero necesario
de educadores/as de acuerdo a la
distribucidn fisica del recinto es 4 por
turno, para una dotacién total de 8
educadores/as nocturnos/as. En cuanto
al resto del personal del area técnica,
existe una dotacién de: 2 profesionales
encargados de caso (PEC) con
capacidad para atencion de 12 jovenes,
1 profesional de intervencion clinica
(PIC) con cobertura para 24 jovenes; 1
gestora de redes con cobertura para 24
jovenes; y 1 profesional de linea de
apoyo a éarea técnica, especialmente
para analisis de procesos y situacién
judicial de los/as jovenes y comité de
disciplina. En relacion al personal del
area administrativa, el CSC cuenta con
una dotacion de: 1 jefa administrativa; 1
encargada de recursos humanos; 2
Manipuladoras de Alimentos y un
proceso de contratacion de un tercer
Manipulador/a de  Alimentos, 1
secretaria; 1 encargado de

bodega; 3 porteros, 1 auxiliar de
lavanderiay 1 auxiliar de aseo. Se
mantiene un namero adecuado de
personal en relacion al nUmero de
adolescentes. De hecho, existe
personal realizando diversas labores
junto a menores al momento de la
visita.

Actualmente se cuenta con la Dotacién
completa de Educadores Diurnos, si
bien wuna de las Educadoras se
encuentra con Permiso Post-Parental,
este cargo ha sido cubierto por un
reemplazo hasta la finalizacion de su
permiso, en lo referente al Turno
Nocturno, actualmente una de Ila
Coordinadoras se encuentra con
Licencia Médica Prolongada, sin
embargo este cargo se encuentra con

6



N Pregunta

Capacitacion

N Pregunta

1 De acuerdo a lo indicado en informe previo y lo que
pueda verificar con documentacion disponible en el
centro que el personal efectivamente ha recibido
formacion que le permita desempefiar sus funciones
de manera especializada, tales como conocimiento
en criminalidad juvenil, psicologia del desarrollo,
manejo de crisis, impulsividad, violencia, salud
mental, de manejo de crisis, su certificacion y evalte
su pertinencia en cuanto a su uso de parte del
personal. (Excluya toda capacitacibn que sea
exclusivamente sobre la ley de RPA). Describa:

2 Comente lo pertinente de esta formacion de acuerdo
a necesidades segun lo observado por la comision.
Incorpore recomendaciones en este aspecto segun
lo supervisado.

Respuesta

reemplazo permanente, considerando
ademas que se cuenta con un nuevo
cargo ETD y nuevo cargo de
Coordinaciéon formativa, asi como
comisién de servicio de funcionaria de
apoyo a talleres socioeducativos,
aumentando la dotacién del Centro a 34
funcionarios.-

Respuesta

Desde la Ultima visita, adicional a la
formacién referenciada en informes
previos se capacitaron funcionarios del
area administrativa que atienden a los
jovenes como Manipuladoras de
Alimentos y educadores de Trato Directo
de la Jornada Nocturna en “Cuidado
Infantil en sistemas de residencia
Cerradas y Niflos/as con Necesidades
Especiales”, ademas Educadores de
Trato Directo Diurno y Nocturno
participaron en capacitaciones de
“Estrategias para la Gestion de
Conflicto” realizada por el Servicio en
conjunto con agentes externos, el
presente afio, 2 funcionarios de Trato
Directo  Nocturno realizan curso
“Cuidado Infantil en Sistemas de
residencias Cerradas y Semi Cerrado
para nifios/as y Adolescentes con
Necesidades Especiales” Respecto d los
programas de capacitacién anuales el
servicio ha establecido mecanismos de
participacion para el levantamiento de
necesidades de capacitacion, el servicio
cuenta con una comisién bipartita con
representantes de los trabajadores, a
través de las asociaciones gremiales de
funcionarios/as y representantes de la
direccion nacional, con profesionales a
cargo del area de capacitacion que en
trabajo conjunto evalGan presupuesto y
la informacioén disponible, las
necesidades de acuerdo a la
planificacion de logros de hitos técnicos
como la implementacion de
actualizaciones a las orientaciones
técnicas de la sancion, y la necesidades
nacionales y locales.

Sin observaciones



Pregunta

Verifique segun lo indicado en informe previo y con
documentacion a la vista que el personal que trabaja
con mujeres ha sido capacitado en temas de género
como lo exige el reglamento, si se ha realizado
comente y evalle como se pone en practica, que
aspectos se detectan como necesarios.

Coordinacion

Pregunta

Comente si hay una coordinaciéon adecuada entre
los lineamientos técnicos respecto a las diferentes
areas de intervencion (formacién pre-laboral,
educacion, salud mental, tratamiento de drogas) y
cémo se implementa a través de la gestion de redes
de contacto con el medio libre (supervision
cumplimiento individual de objetivos en relacion al
PIl, coherencia de éstos con las actividades de los
adolescentes dentro y fuera del centro semi
cerrado).

Respuesta

A la fecha de elaboracion del presente
informe no se cuenta con informe previo
del centro

Respuesta

El presenta afio se da continuidad a los
objetivos estratégicos de
implementacion y seguimiento plan de
redes del Centro para oferta
socioeducativa en educacion,
capacitacion e insercion laboral (plan de
redes 2015-2016). Las é&reas de
implementacién de orientaciones
técnicas comprenden OOTT 2013, una
guia de manejo de casos, reglamento
interno y guia de trabajo en red. Los
lineamientos técnicos establecidos en
las areas de intervencion, estan en
funcién de las necesidades especificas
de cada uno de los jévenes visualizadas
en el diagnostico individual
profundizado, en el nivel social, familiar
y socio-comunitario. A partir de esta
practica se trazan los objetivos en el PII
gue permiten la ejecuciéon de estos. De
esta manera, y para efectos de sostener
un constante control y articulacién de
los casos, es que se encuentra en
implementacion flujo de procesos al
interior del centro y seguimiento
quincenal de avances, que facilita la
visualizacion de las distintas etapas del
proceso de Intervencion de cada Joven.
El presente afio se cuenta el cargo de
coordinacion formativa para fortalecer
seguimiento, planificacion y evaluacion
de actividades formativas especificas
de preparacion y apresto para la

insercion  laboral o educacional
ejecutados por personal del centro
(habilidades blandas de insercién

laboral, estructuras metdlicas, pintura

habitacional, cocina y gastronomia,
carpinteria, apoyo escolar) y
vinculaciones con los  distintos

dispositivos de la red; ej: SEREMI de
educacion para la tramitacion de
autorizaciones de validacion de
estudios a través de examenes libres o
CEIA parala continuidad en escuelas de
adultos; Respecto de las necesidades
de salud mental se coordina a través de



Pregunta

Respuesta

programas ambulatorios de lared senda
para el

caso de jovenes con problema de
consumo de drogas; CESFAM “Dr.
Emilio Schaffhauser” para la atencién
de salud y entrega de medicamentos en
articulaciéon con diagnéstico y
evaluacioén realizada por médico
psiquiatra del centro, quien a su vez
detecta necesidades de salud general
generando las interconsultas
pertinentes. Respecto de las
necesidades especiales de nuevos
usuarios de alta complejidad médica,
se realizan en forma permanente y de
acurdo a diagnostico y necesidad
coordinaciones con unidad de corta
estadia del instituto psiquiatrico Dr.
José Horwitz Barak, del servicio de
salud metropolitana norte, y de la
unidad de psiquiatria del hospital de La
Serena con sus dispositivos adjuntos
(hospital de dia, unidad de
desintoxicacion entre otros). En el
ambito capacitacion organismos
técnicos intermedios de capacitacion
(OTIC) y OTEC para efectos de
coordinar curso de capacitaciéon para
los jévenes mediante fondos de
transferencia directa desde Sence a
Sename, o por via de ingreso directo de
jovenes con necesidades especificas
de capacitacién. La gestion de redes
permite establecer convenios de
colaboracién con distintas
instituciones y organismos publicos,
asi como brindar apertura para
capacitacion e insercion laboral en la
empresa privada al amparo de la
responsabilidad social empresarial, de
tal forma que los ambitos de
capacitacion estan vinculados ala
oferta laboral disponible, actualmente
se cuenta con 2 empresas que otorgan
cupos para insercion laboral progresiva
de los jévenes. Desde 2014 se ha
incorporado en forma permanente
modelo de insercion laboral para
jovenes infractores de ley, lineamiento
técnico que entrega directrices para la
mejora de diagndsticos de las
necesidades y motivaciones de los
jovenes para lainsercion laboral, su
adherencia, supervision y
acompafamiento en el proceso
incorporacion al trabajo. la supervisiéon
para el cumplimiento de los objetivos
del plan de intervencion se realiza
diariamente mediante contacto



N Pregunta

Observaciones en relacién a la visita anterior

N Pregunta

1 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relaciéon a las recomendaciones hechas en la visita
anterior:

2 Aspectos negativos a considerar.

3 Aspectos favorables a considerar.

4 Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N Pregunta

1 Califiqgue la dotacion de funcionarios existente
respecto al total de adolescentes, donde 1 es
completamente insuficiente 'y 7 cumple
satisfactoriamente.

2 Preparaciéon de las duplas psicosociales para
desempefiar sus funciones acorde a los fines de la
sancion (art. 20 LRPA), donde 1 es no tiene
preparaciéon y 7 ha sido capacitado y actualiza
conocimientos respecto de desarrollo adolescente,
trato, participacion y otros conocimientos relevantes.

3 Califique las actividades de capacitaciéon impartidas
en los Ultimos 12 meses, en cuanto a sus contenidos
para trabajar con adolescentes infractores de ley,
acorde a los objetivos de la Ley. Donde 1 es no tiene
relacién y 7 es entrega conocimientos para cumplir
con los fines de la ley.

Respuesta

telefdnico, visitas en terreno, reportes
semanales de empleadores, reportes
quincenales de programa de
tratamiento, reporte y entrevista
mensual con familias, reporte diario de
cumplimiento de actividades
educativas y de capacitacion, todas las
actividades relacionadas con objetivos
del plan se evaltan en una pauta
semanal, que permite la redaccién de
los informes de proceso y avance.

Respuesta

Director informa que se ha contratado
dos profesional para cargo de Educador
Nocturno, supliendo deficiencias vy
respondiendo a sugerencias de CISC

Sin observaciones

Se cuenta con nuevas dependencias que
van en beneficio del trabajo a desarrollar
al interior del CSC.

Considerar y evaluar la idea planteada
por CSC, de contar con Anexo Femenino
para dar respuesta efectiva al tema de
segregacion por sexo, y ante la
imposibilidad de contar con recinto que
permita mejores condiciones de
funcionamiento.

Respuesta

6

10



N Pregunta

4 Califique la suficiencia en cuanto al numero de

profesionales en el turno de noche en el centro.

5 Califique la suficiencia en cuanto a preparaciéon de

los profesionales en el turno de noche.

6 Avance en relacién a las recomendaciones de la

visita anterior.

[l Infraestructura y Equipamiento.

Segregacion

N Pregunta
1 jLa infraestructura permite
adecuadamente?

segregar

Respuesta

6

Respuesta

No. Respecto de visita anterior, se han
realizado dos reuniones de trabajo para
abordar las dificultades para encontrar
infraestructura mas idonea en términos
de segregacion y consolidar un plan de
accion a mediano plazo, una en el nivel
regional y otra con Seremia de justicia
con el fin de explorar alternativas parala
mejora de las condiciones de
segregacion adultos menores/ varones
y damas, evaluandose la posibilidad de
expandir el centro a un recinto femenino
con el objeto de lograr segregacion total
entre varones 'y damas, con
infraestructura que permita diferenciar y
segregar jovenes menores y mayores en
el mediano plazo y la edificacion de un
centro con caracteristicas técnicas
idoneas en el largo plazo. Direccién
regional envié requerimiento de terreno
a seremia de bienes nacionales vy
solicitud de apoyo a nivel nacional del
servicio. Al momento de laredaccion del
presente informe la Segregacion total
lograda es para el descanso nocturno y
pernoctacion, por piezas de acuerdo a
sexo y edad. cada una con capacidad
para cuatro jovenes, distribuidos en dos
literas dobles, el CSC cuenta con piezas
de mayores y menores las que se
diferencian de acuerdo a complejidad,
piezas de menores de alta y moderada
complejidad, piezas de adultos de alta'y
moderada complejidad. (Jévenes con
mayor o menor habitualidad delictual,
insertos en educacion o trabajo,
asistiendo a programa anti-drogas, con
trayectoria institucional provenientes de
seccion juvenil, CIP-CRC, libertad
asistida o condena directa,). La
asignacion de dormitorios es controlada
por coordinadores nocturnos, jefatura
técnica y direccién para mantener la

11



N Pregunta

Habitabilidad
N Pregunta
1 Describa las condiciones de habitabilidad e higiene,

acceso a agua potable y servicios higiénicos
justifique su evaluacion.

Respuesta

diferenciacién, Los perfiles de jévenes
ubicados en el tercer piso es de menor
compromiso delictual y mayor avance
en programa de

Reinsercion social. Las habitaciones no
cuentan con puertas por motivos de
seguridad y para facilitar la supervision
nocturna en primer piso, si cuentan con
puerta habitaciones de damas y
varones en procesos avanzado, sin
cerradura. La segregacién por
complejidad delictual se logra en el
tercer piso del inmueble, recuperando
espacios, renovando iluminaciéon y
reinstalando artefactos sanitarios en
bafios, en este piso se ubican los
jévenes con menores factores
crimindgenos, quienes desarrollan
rutinas de insercion laboral y escolar
diferenciadas, quienes egresan del
centro a sus actividades dos horas
entes que el resto de los jévenes, con
horarios de actividades diferenciados,
este grupo se encuentra sin consumo
problemético o dependiente de drogas
o0 compensado terapéuticamente y
deben mantener los criterios de
exigencia técnica para mantenerse en
esta area del centro; el grupo de
jovenes que habita el primer piso del
inmueble cuenta con mayores factores
de riesgo tales como permanencia en
dindmicas disociales y consumo
problemético de drogas; o se
encuentran en etapas iniciales de su
plan de intervencion para desistimiento
delictual y reinsercion social.
Insistimos en la necesidad de hacer
presente que en el centro no se logra la
segregacion deseada ni siquiera a nivel
de hombre/mujer, ya que si bien estos
se encuentran separados por
habitacion, estas no se mantienen
cerradas en las noches y en los
mismos pisos hay piezas tanto de
hombres como de mujeres.

Respuesta

Se aprecia un proceso sostenido de
deterioro del centro, especialmente de
los bafios de los dormitorios de los
jovenes, todo ello pese al esfuerzo que
realiza el equipo del centro. Cocina en
muy buena condiciones, pese a la
ubicacion de la misma, los espacios

12
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Coordinacion de Red

N Pregunta

1 ¢ Existe coordinacion suficiente para el desarrollo de
las actividades de educacion, capacitacion laboral y
recreacion? Refiérase a como se articula la oferta
programatica fuera del centro.

Respuesta

comunes, tales como escaleras y
pasillos se observan limpios vy
ordenados. Desde lo observado en visita
anterior, en diciembre de 2015 se cont6
con servicios honorarios de encargado
de mantenciéon para normalizacion de
instalaciones eléctricas y sanitarias,
actualmente se elabora un plan de
mantencion externalizado para realizar
mantencion frecuente al recinto con
empresas especializadas externas, al
momento de redaccidon del informe se
ejecuta la etapa de valorizacion del
servicio para la posterior solicitud y
asignacion de recursos via licitacion,
desde el 1 de Enero de 2016 se cuenta
con personal auxiliar de aseo vy
funcionaria apoyo de  procesos
socioeducativos he habitos e higienes
con los jovenes, contribuyendo a la
mantencion general de las condiciones
de habitabilidad del recinto. Se
encuentran en un estado de
habitabilidad e higiene aceptable, las
habitaciones limpias y ventiladas y los
lugares comunes limpios, incluso las
murallas se encontraban sin rayados.
Los bafios y duchas de las habitaciones
se encontraban aseadas, aunque estos
ultimos deteriorados.

Respuesta

La oferta programética se articula desde
2015 mediante un plan de redes que se
estableci6 como compromiso de
desempenio colectivo, articulando oferta
programética externa e interna en
capacitacion, educacion y tiempo libre 'y
recreacién. La oferta intersectorial,
especificamente en el area educacion,
se encuentra a cargo de Gestion de
redes del Centro, instancia encargada
de gestionar oferta, coordinar insercion
y realizar seguimiento. Para el apoyo
educativo de la modalidad exdmenes
libres (ASR) se contaré con el Programa
de Reinsercion Educativa, PRE “José
Marti”, ejecutado por la Corporacion
SERPAJ con cupos asighados a CSC La
Serena, ademas del apoyo de 4 alumnas
en practica de la carrera de
Psicopedagogia de Universidad
INACAP, quienes evaltan y apoyan alos
jovenes en el proceso educativo.
Actualmente en el area educacion se

13



N Pregunta

Respuesta

encuentran insertos en las siguientes
modalidades: 2 jévenes en educacién
superior técnico profesional, 1 joven
matriculado en Liceo, 3 jévenes en
CEIA, 19 jévenes mayores de edad
inscritos para rendir examenes libres y
6 jovenes menores de edad a la espera
para inscribir para examenes libres ya
que proceso en SECREDUC acaba de
comenzar. En relacién a la oferta
socioeducativa en educacion,
capacitacion y trabajo, segin meta CDC
al mes de marzo se cuenta con unha
cobertura del 96%. Al 20 de abril se
encuentran vigentes: 2 jovenes en
Instituto Profesional (AIEP y Juan
Bhon), 1 joven en Liceo Gabriela Mistral
Cientifico Humanista, 4 jévenes en
CEIA, de 5 que habrian sido
matriculados en afio escolar 2016. 4
jovenes con ensefianza media completa
no incorporados aun a ninguna oferta
intersectorial. De ellos 1 joven se
encuentra con diagnéstico médico
(Brote psicético) y 1 joven a

la espera de inicio de curso de
capacitacion Mas Capaz. Actualmente 9
jovenes con ensefianza media completa
y de ellos incorporados a oferta laboral.
Respecto de la coordinacién de oferta
para capacitacion al momento de la
redaccion del presente informe se
cuenta con 2 jévenes certificados por
OTEC y 2 en procesos de certificacion
en instalaciones eléctricas
domiciliarias, 2 jovenes en
Capacitaciéon SENCE de albaiiileria,
trazador y enyesado. Respecto de
tiempo libre y recreacion se encuentra
en ejecucion el taller polideportivo con
diferentes disciplinas (futbol,
basquetbol, gimnasio,
acondicionamiento fisico) externalizada
mediante sistema de compras publicas
y con presupuesto asighado para 2016
segun plan de redes y ejecucién
presupuestaria planificada para talleres
2016 (aproximadamente 3.000.000).

Equipamiento Destinado a Recreaciéon en Tiempo Libres

N Pregunta

1 Refiérase a los acuerdos o convenios con entidades
publicas y/o privadas para el ejercicio del derecho a

la educacion, la capacitacion
actividades de recreacion.

laboral

y

las

Respuesta

Se han mantenido coordinaciones y
acuerdos con distintas instituciones de
la red local y regional: En Salud se
sostiene una coordinacién permanente
con Centro de Salud municipal Emilio

14
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Refiérase al equipamiento que disponen las casas
para la recreacion en tiempos libres, evalie la
calidad de ese espacio, materiales y utensilios
destinados a la recreacion, diferencie entre lo
existente en las propias casas y fuera de ellas.
Refiérase al lugar que tienen en la rutina diaria.

Respuesta

Shauffauser dependiente de la
Corporacién Municipal Gabriel Gonzalez
Videla que es el que nos corresponde
segun distribucion geogréafica. Las
coordinaciones se traducen en el
proceso de inscripcion de jovenes,
atenciones en medicina general vy
dentales, implementacién de sistema
SIDRA al interior del Centro para las
prescripcion de recetas médicas de
Psiquiatra que asiste al centro, entrega
de medicamentos y actualmente se ha
coordinado la aplicacion de la Ficha
CLAP “ Control de Salud Integral para el
Adolescente”, que aporta al diagnostico
y seguimiento de la salud de los jovenes
menores de 18 afios que se encuentran
en CSC En el area educacion existen
coordinaciones directas con
SECREDUC, con la finalidad de que los
jovenes acceden a la educacidon en
modalidad examenes libres tanto los
menores y mayores de 18 afios.
También se han establecido
coordinaciones directas con CEIA Ester
Villarreal 'y Liceo San Lorenzo
establecimiento a los que asisten
algunos jovenes. Se realizan reuniones
de seguimiento escolar en forma
guincenal. Ademés se ha establecido un
convenio de colaboracion con
Universidad INACAP con la Carrera de
Psicopedagogia, que apoyan la
nivelacion de estudios, realizando
diagndsticos y sugerencias para los
jovenes con necesidades educativas
especiales. En el &rea de capacitacion
laboral se encuentran en ejecucién las
capacitaciones otorgadas por SENCE de
albafiileria, trazado y enyesado. Como
se menciono anteriormente Respecto de
tiempo libre y recreacion se encuentra
en ejecucion el taller polideportivo con
diferentes disciplinas (futbol,

basquetbol, gimnasio,
acondicionamiento fisico) externalizada
mediante sistema de compras publicas
y con presupuesto asignado para 2016
segun plan de redes y ejecucion
presupuestaria planificada para talleres
2016 (aproximadamente 3.000.000).

No hay equipamiento pararecreacion en
tiempos libres, esto debido
especialmente al espacio del centro,
como se ha indicado en Vvisitas
anteriores se trata de un inmueble que
no cuenta con las condiciones
necesarias para albergar a un centro de
éstas caracteristicas. Los dormitorios

15



N Pregunta Respuesta

tienen el espacio justo para las camas
de descanso de los jévenes. El patio se
encuentra utilizado en talleres y un
containers que sirve de sala multiuso,
todo ello resta espacio para generar
lugares para recreacion mas amplios e
idébneos para las necesidades de los

jovenes.
Mujeres
N Pregunta Respuesta
1 Refiérase en especial a la situacion de las mujeres La segregacion es parcial, pues sélo se
(segregacion, habitabilidad y equipamiento) puede aplicar de noche y con

habitaciones utilizadas por jévenes
varones al frente de la habitacion
femenina, con el consiguiente riesgo de
gue se puedan producir intercambios
entre los jovenes de uno u otro
dormitorio en las noches, ello pese a
gue existe una Educadora que pernocta
en una sala contigua y que tiene por
objeto evitar que algo asi vaya a
suceder. Es importante dejar constancia
de que el equipo del centro hace
esfuerzos importantes por lograr niveles
aceptables de segregacion, pese a las
dificiles condiciones para ello. En caso
de jovenes de sexo femenino, el centro
cuenta con personal femenino de trato
directo, con 2 habitaciones especificas
para 4 jovenes adultas y 4 jovenes
menores y estacion educadores en el
tercer piso del inmueble, en las mismas
condiciones que las habitaciones para
hombres, es decir un bafio privado y
literas ademas de necesidades
especiales tales como ejercicio de la
maternidad y amamantamiento de ser
requerido, actualmente se mantienen
dos internas que ocupadicha habitacion
con las medidas ya descritas. Tal como
se referencio respecto de
infraestructura, se han realizado dos
reuniones de trabajo para abordar las
dificultades para encontrar
infraestructura mas idonea en términos
de segregacion y consolidar un plan de
accion a mediano plazo, una en el nivel
regional y otra con Seremia de justicia
con el fin de explorar alternativas parala
mejora de las condiciones de
segregacion adultos menores/ varones
y damas, evaluandose la posibilidad de
expandir el centro a un recinto femenino
con el objeto de lograr segregacion total
entre  varones 'y damas, con
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N Pregunta

2 Si existen dependencias especiales para madres
con nifios menores de 2 afios que pernoctan en el
establecimiento refiérase a las condiciones de
habitabilidad para el lactante, actividades para
reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre,
facilidades para que las madres puedan cumplir con
su plan de intervencién.

Observaciones en relacion a la visita anterior

N Pregunta

1 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

2 Aspectos favorables a destacar.

3 Aspectos negativos a destacar.

Respuesta

infraestructura que permita diferenciar y
segregar jévenes menores y mayores en
el mediano plazo y la edificacion de

un centro con caracteristicas técnicas
idéneas en el largo plazo. Direccién
regional envié requerimiento de terreno
a Seremi de bienes nacionales y
solicitud de apoyo a nivel nacional del
servicio.

No aplica

Respuesta

Hay avances importantes en cuanto a
gue se han efectuado las reparaciones
por los dafios que dejé el terremoto de
septiembre del afio 2015, ello ha
permitido ademés la implementacién de
unasala multiuso que es un container en
muy buen estado, y que permite avances
importantes en tema de espacios
adecuados para realizacion de talleres,
sin embargo, no se han podido
solucionar los problemas de fondo del
centro, que dicen relacién con las
condiciones del inmueble para albergar
a éste tipo de centros. No hay
segregacion diurna y la segregacion
nocturna es "precaria" toda vez que
bastacon que los jévenes se cambien de
dormitorio para efectos de poder
soslayar la separacion perseguida.

El arreglo y acondicionamiento de la
cocinaes un gran avance, esta es limpia,
eléctrica, con lo que se evita el riesgo de
una cocina a gas en el subsuelo de éste
edificio. El container, como sala
multiuso es un espacio muy bien
logrado, acogedor, y adecuado a la
demanda del centro

Las condiciones del inmueble, antiguo,
nunca pensado para poder albergar la
demanda de un centro de ésta
naturaleza. No permite la segregacion
diurna. La segregacién nocturna es
precaria. No permite la realizacion de
actividades deportivas en espacio
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Pregunta

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evallue de 1 a 7 los siguientes aspectos

Pregunta

Califiqgue lo adecuado de la infraestructura para
efectos de segregacion (donde 1 el recinto no
dispone de espacio s suficientes para organizar y
distribuir a la poblacion de acuerdo a una diversidad
de criterios tales como: gravedad del delito, el nivel
de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencion u otros y 7 dispone de estos
espacios).

Califique las condiciones de higiene de los
dormitorios (donde 1 las condiciones de higiene son
insatisfactorias, considerando  presencia de
desechos y basura, hongos y humedad, malos
olores, mala ventilacion, agua depositada y 7 las
condiciones son satisfactorias ante la ausencia de
los elementos anteriores).

Califique la luminosidad de los dormitorios.

Califique las condiciones de calefaccion de las casas
y dormitorios.

Califique la disponibilidad de agua potable, (siendo 1
sin disponibilidad de agua potable y 7 disponibilidad
permanente).

Califique el acceso a agua caliente en las duchas
(siendo 1 sin disponibilidad de agua caliente y 7
disponibilidad permanente).

Califique las condiciones de los servicios higiénicos,
donde 1 es "no funcionan de manera adecuada, no

Respuesta

abierto. La cocina pese a ser eléctrica y
nueva, se encuentraen un subsuelo, con
el riesgo contingente y permanente que
ello representa. Los bafios evidencias en
paso del tiempo y el deterioro del centro
por el uso y el paso natural del tiempo.

Gestionar con las autoridades
correspondientes una solucién
definitiva al problema de infraestructura
del centro. Solucion que debe reunir
condiciones técnicas que permitan
lograrlos fines de éste tipo de penas vy,
gque debe de emplazarse en un lugar
centrico de la ciudad de La Serena o
Coquimbo, pero nunca en lugares
apartados o de dificil acceso por
locomocién u otros factores, pues ello
no incidird favorablemente en la
situaciéon de los jovenes sujetos a ésta
clase de medida. Segregar hombres y
mujeres por piso

Respuesta

3
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N Pregunta

estan operativos, no existen facilidades para lavado
de manos, no existe desaglie, no estan ubicados en
lugar accesible para su uso permanente" y 7 es

"funcionan adecuadamente”.

8 Califique las condiciones de hacinamiento en las
casas (siendo 1 hacinamiento critico y 7 sin

hacinamiento).

9 Califique las condiciones para el desarrollo de
actividades cotidianas (sala de estar, comedor y
equipamiento de cada una). Siendo 1 "no tiene
condiciones o son muy malas" y 7 "tiene buenas

condiciones y equipamiento suficiente".

10 Avance en relacién a las recomendaciones de la

visita anterior.

IV Seguridad.
Red Seca y Red Himeda

N Pregunta

1 Estado de la Red Seca y la Red Himeda (presion de
agua suficiente, cobertura total del centro, Ultima

revisién de bomberos).

Sistema de Emergencia

N Pregunta

1 Estado vias de escape, accesos y conectividad del

centro (fluidez de
exterior).

las comunicaciones con el

Respuesta

Respuesta

-, se realizan obras por

16.000.000.- para regularizar instalacion
eléctrica y erradicar uso de gas licuado
en cocina bajo nivel 1, se establece
coordinacion para instalacién de red
seca externa mediante financiamiento
de duefio del inmueble en el presente
semestre en concordancia con la
evaluacién de reparaciones post
terremoto de Septiembre de 2015.

Respuesta

Previa consulta a Mutual de seguridad
se ha determinado que en caso de
desastres mayores la zona de seguridad
externa més adecuada fuera en la
plazuela de Ila Iglesia La Merced
informacion que fue incorporado en el
plan de emergencia de evacuacién
externa (Punto mas cercano despejado
de edificaciones en altura y bomba de
bencina). Ademas se distribuyé e
instalo los extintores, sefialéticas de
vias de escape segun analisis y
recomendaciones de la Mutual de
Seguridad Las vias de escape se
encuentran despejadas, se habilito
gabinete de seguridad al ingreso de
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Pregunta

Se han realizado simulacros de emergencia. Cuando
fue la dltima vez, indique si se trata de una
preparacién adecuada para prevenir este tipo de
situaciones.

Describa la cadena de responsabilidades e indique
si es adecuada para prevenir situaciones de
emergencia, especialmente durante la noche.

Respuesta

centro, ademas se implementé un
contenedor de agua en caso de
emergencias de corte de suministro. La
conectividad se realiza mediante
comunicadores de radio para
coordinacion interna, citéfono vy
teléfono para comunicacién externa.
Periodicamente se renueva clave de
seguridad en protocolo de coordinacion
con bomberos, lo que permiti6 una
rapida respuesta y evaluacion del
edificio en los momentos posteriores al
terremoto de septiembre de 2015. Las
vias de comunicacion y protocolo de
reaccion estan actualizadas en plan de
emergencia 2016, validado por Unidad
de prevencion de riesgos del servicio.
Se debe hacer presente que la Unica via
de escape del recinto es la puerta de
acceso al centro, es decir, en caso de
acontecer alguna contingencia, el Unico
lugar por el que podrian arrancar el
personal y los jévenes es por la puerta
de entrada del recinto.

Desde el terremoto a la fecha no se han
realizado nuevos simulacros de
emergencia en el centro. Los esfuerzos
han estado centrados en reparar los
dafios que sufri6 el inmueble, en
establecer mecanismos de
coordinacion para derivar a los jovenes
en caso de ser necesario Yy, en
establecer protocolos de coordinacion
con carabineros, bomberos y la red de
emergencia.

La cadena de responsabilidades esta
definida por plan de emergencia
sancionado por unidad de prevencion
de riesgos del servicio, desde el Jefe del
plan de emergencia, jefes de brigadas y
brigadistas, todos los funcionarios
nocturnos estadn asignados a las
brigadas. Actualizacion 2016:
INTEGRANTES DE LA COMISION DE
SEGURIDAD / S BRIGADAS DE
EMERGENCIAS Suplente: JACINTO
ANTONIO SAAVEDRA BLANCO (Jefe
Técnico) Suplente: LORETO DEL P.
RAMIREZ FARIAS (Jefa Administrativa)
BRIGADA AMAGO DE INCENDIO: Jefe
Brigada: Pedro Vergara Vega (Auxiliar
de Aseo) Titulares: Nombre brigadista:
Juan Rojas Alfaro (ETD. Nocturno)
Nombre brigadista: Fabiola Montecinos
Paz (Secretaria) Suplentes: Nombre
brigadista: Paulina Mufioz Pasten
(Encargada de Bodega) Nombre
brigadista: Luciano Rojas Pizarro
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Pregunta

Respuesta

(Auxiliar Porteria) Nombre brigadista:
Maria Rivera Rojas (Coordinadora
Nocturna) Nombre brigadista: Sergio
Negrete Mufioz (Auxiliar de Porteria)
Nombre brigadista: José Veliz Allende
(ETD Nocturno) Nombre brigadista:
Mario Pifiones Albanez (ETD. Diurno)
BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS:
Jefe Brigada: Maria Rivera R.
(Coordinadora Nocturna) Titulares:
Nombre brigadista: Victoria Gutierrez
Astudillo (ETD  Diurna) Nombre
brigadista: Rossana Cortez Meza
Suplentes: Nombre brigadista: Susana
Rivera Yafiez (ETD Nocturna) Nombre
brigadista: Ana  Castro Pizarro
(Manipuladora  Alimentos) Nombre
brigadista: Maria A. Diaz Diaz
(Encargada Lavanderia) Nombre
brigadista: Jenifer Caimanque Narria
(ETD. Nocturna) Nombre brigadista :
Zacarias Leyton Peralta (ETD Diurno)
Nombre brigadista : Ricardo Marin
Cortez (Auxiliar de Porteria) (ETD
Diurna) BRIGADA DE EVACUACION:
Jefe Brigada: Claudia Echavarria
Cepeda (Profesional Encargada de
Casos) Titulares: Nombre brigadista:
Luciano Rojas Pizarro (Auxiliar de

Porteria) Nombre brigadista: Paulina
Mufioz Pasten (Encargada de Bodega)
Suplentes: Nombre brigadista: Pedro
Utillano Cortés (ETD. Diurno) Nombre
brigadista: Cristian Avalos Valverde
(PIC) Nombre brigadista: Marco Suarez
Cataldo (PEC) Nombre brigadista:
Debora Tapia Montalvan (ETD. Diurna)
Nombre brigadista : Maria A. Diaz Diaz
(Encargada de Lavanderia) Nombre
brigadista : Roxana Palma Lopez
(Encargada de Personal) BRIGADA DE
RECONOCIMIENTO Jefe brigada : Juan
Rojas Alfaro (Portero) Titulares:
Nombre brigadista : Mario Pifiones
Albanez (ETD Diurno) Nombre
brigadista : Jaime Carvajal Barahona
(ETD Nocturno) Suplente Nombre
brigadista : Victoria Gutierrez Astudillo
(ETD Diurna) Nombre brigadista :
Ximena Zarate Galleguillos
(Coordinadora Nocturna) Nombre
brigadista : Verdnica Pastén Yanez
(Man. de Alimentos) Nombre brigadista
: Loreto Ramirez Farias (Jefa
Administrativa) Nombre brigadista :
Gonzalo Ampuero Vera (Técnico en
Linea) Nombre brigadista : Jacinto
Saavedra Blanco (Jefe Técnico)
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N Pregunta

4 Nombre del encargado de seguridad del centro
(especificar dia y noche).

Observaciones en relacion a visita anterior

N Pregunta

1 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

2 Aspectos favorables a destacar.

3 Aspectos negativos a destacar.

4 Recomendaciones (No dejar en blanco).

Respuesta

Dia: Damaso Lagos Viola, jefe comité de
emergencia, Maria Rivera Rojas
(Coordinadora nocturna), jefa de
brigada de primeros auxilios, Juan
Rojas Alfaro (ETD. Nocturno), jefe
brigada de reconocimiento, Claudia
Echavarria Cepeda (PEC), Jefe Brigada
de Evacuacion, Pedro Vergara Vefa
(Auxiliar de Aseo), jefe brigada de
amago de incendios. Noche:
coordinador nocturno turno a; la Sra.
Maria Rivera Rojas coordinadora
nocturna turno b. Se puede mencionar
ademés que en centro cuenta con 5
funcionarios capacitados en brigadas
de incendios estructurales,
capacitacion realizada por el cuerpo de
bomberos de los funcionarios que
cuentan con la presente Capacitacion
son: Paulina Mufioz Pasten, Maria
Rivera Rojas, Ricardo Marin Cortes,
Luciano Rojas Pizarro, Juan Rojas
Alfaro

Respuesta

Sin observaciones

La habilitacibn de cocina con
electricidad en vez de gas licuado es un
avance importante en tema paliar los
niveles de inseguridad y deficiencias de
éste centro

La situacién tiene su
explicacién en las deficiencias del
centro para albergar éste tipo de
centros. La cocina del centro instalada
en el subsuelo del edificio es otro factor
gque requiere de ser modificado, las
autoridades del centro hacen lo posible
por mejorar las condiciones de la misma
al instalar un sistema de cocina
eléctrico, pero ello no es una solucién
definitiva ni 6ptima para el recinto. Las
vias de escape son limitadas por la
infraestructura del recinto.

Gestionar el cambio de recinto aun lugar
con las condiciones técnicas necesarias
para cobijar a éste tipo de recintos. Si
ello no fuera posible, que desde el nivel
central se arbitren recursos para que el
centro pueda ser habilitado de manera

22



Pregunta

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

Pregunta

Califique el Estado de la red seca, en términos de su
existencia, presion de agua, cobertura y revision de
bomberos (siendo 1 Insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente).

Califique el Estado de la red himeda, en términos de
su existencia, cobertura y revision de bomberos
(siendo 1 Insuficiente y 7 cumple satisfactoriamente).

Califique el nivel de coordinacién y preparacion del
centro para reaccionar frente a una emergencia de
noche.

Califique lo adecuado de las vias de escape.
Califique el acceso de vehiculos de emergencia.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

V Disciplina, reglamento y convivencia.

Registro

Pregunta

Describa y comente la calidad y orden de los
registros de sanciones, su accesibilidad. Registros
individuales y generales.

Respuesta

tal que cuente con las condiciones se
seguridad necesarias para poder seguir
funcionando en tal lugar.

Respuesta

1

Respuesta

Los informes disciplinarios se
mantienen archivados de acuerdo al
formato otorgado por el nivel Central en
archivadores diferenciados por mes.
Los registros individuales resumidos
son ingresados al sistema Senainfo del
servicio cuyacopia en papel se mantiene
en el expediente de ejecucion. Dado el
volumen de informes de faltas
(completos y tramitados) de algunos
casos se ha preferido no mantenerlos en
los expedientes de ejecucién después
de su tramitacién y una vez concluido el
proceso (comisién disciplinaria, cargos,
notificacion, apelacion, refrenamiento o
rechazo, aplicacién de sancion si
corresponde, incorporacién en informes
de avance e informacién a tribunal de
control). En el archivador de sanciones
disciplinarias solo existe registro de
sanciones hasta el 22 de marzo 2016, el
resto de la informacion no se encuentra
actualizada. En los expedientes de
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Conflicto

Pregunta

Pregunta

Sefale y describa la existencia de conflictos entre
adolescentes o con funcionarios, pregunta acerca de
la regularidad de estos a adolescentes vy

funcionarios.

Describa el método de intervencién inmediata y
control de los funcionarios en caso de conflictos,

segin tipo y gravedad de
adolescentes o con funcionarios.

conflicto

entre

Respuesta

ejecucion no constan los procesos
sancionatorios ni las resoluciones que
imponen sanciones

Respuesta

La mayoria de los conflictos se limitan a
agresiones de caracter verbal proferidas
entre los jovenes por entre dichos de
convivencia diaria (sustraccion de
alguna de sus pertenencias o relaciones
interpersonales), o por los jovenes a los
funcionarios de trato directo al momento
dereafirmar horarios o realizacion de las
actividades de la rutina diaria. La ultima
agresion en contrade un funcionario del
centro aconteci6 el 22 de Febrero de
2016, en concreto una agresién con
resultado de lesiones leves contra una
funcionaria del Centro. El dltimo
conflicto entre jévenes condenados, fue
el 07 de Abril de 2016, donde un interno
profiri6 amenazas a otro Ambas
situaciones descritas fueron
denunciadas a Fiscalia y abordadas
técnicamente con los jovenes
implicados. La gran mayoria de las
infracciones disciplinarias las
concentran jovenes con ingreso reciente
en procesos de adaptacion al régimen
interno, y jévenes con perfil de mayor
complejidad conductual. La mayoria de
las sanciones tienen que ver con
desobediencia de los jovenes a la rutina
diaria y entorpecer los procesos al
interior del centro.

El abordaje técnico de conflictos esta
descrito y socializado a todos los
funcionarios en plan de emergencia del
centro (validado por unidad de
prevencion deriesgos) con las etapas de
reaccion y cursos de accion
correspondientes. El abordaje primario
de situaciones de conflicto es con la
intervencion del personal de trato
directo y psicélogo del centro, si ello no
es posible con la intervencion del
encargado de caso o bien Jefe técnico
ylo director de centro de acuerdo a la
naturaleza de los conflictos, en caso de
jovenes que cometen delito flagrante en
contra del personal u otros jévenes, se
requiere la intervencion de plan
cuadrante de Carabineros de Chile.
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Pregunta

Evalule el nivel de conflictividad al interior del centro
(siendo 1 muy conflictivo y 7 poco conflictivo).

Discriminaciéon

Pregunta

Consulte al personal y a los adolescentes si se han
producido situaciones de violencia, de conflicto, de
abuso y discriminacion por la orientacién sexual real

o percibida de los jovenes (lesbianas, gays,
transexuales y bisexuales).
- Caracterice estas situaciones, refiérase

particularmente al modo en que el centro las aborda
y si existe una politica del centro al respecto (realice
recomendaciones de ser necesario).
-5.1 Consulte al personal y a los adolescentes si se
han producido situaciones de violencia, de conflicto,
de abuso y discriminacion por otros motivos.
Describa.

Observaciones en relacion a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

Pregunta

Evalle la adaptacion reglamento de LRPA en lo
referido a aspectos disciplinarios en un lenguaje
comprensible para los adolescentes (siendo 1 repite
el texto del reglamento de LRPA y 7 expresa los
aspectos disciplinarios en un lenguaje comprensible
para los adolescentes).

Respuesta

5

Respuesta

De acuerdo alainformacién obtenida no
hay una politica del centro en relacion a
este punto. No se describen situacién de
violencia o de discriminacion por
motivos de orientacion sexual,

Respuesta

No hay

Se discontinu6 proceso de toma de
alcohotest a los jovenes

Sin observaciones

En la actualidad hay 3 mujeres
cumpliendo sanciéon en el Centro, de
acuerdo a lo informado por la Direccion
no se han observado conflictos con sus
pares varones. No obstante aquello se
estima necesario establecer actividades
y talleres de formacion en materia de
género.

Respuesta

6
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N Pregunta

2 Evalle la difusion del reglamento interno (considere
como insuficiente la mera exposicion del reglamento,
se espera que ademas se explique en entrevista al
joven y que este sea comprendido por el
entrevistado, verifique en entrevista con
adolescentes el cumplimiento de estos objetivos).

3 Evalle la publicidad del reglamento interno.

4 Evalle el nivel de conflictividad al interior del centro
(siendo 1 muy conflictivo y 7 poco conflictivo).

5 Evalle los procesos sancionatorios con comité de
disciplina.

6 Evalle la proporcionalidad de las sanciones en
relacion a las faltas.

7 Evalte el método de intervencion y control aplicado
por el centro en caso de conflicto.

8 Evalle lo adecuado de las estrategias de abordaje,
solucion y seguimiento de un conflicto (considere
eventuales conflictos entre adolescentes o con
funcionarios).

9 Avance en relaciéon a las recomendaciones de la
visita anterior.

VI Salud.

Subfactores

N Pregunta

1 Indique si el chequeo médico al ingreso se realiza al
interior o exterior del recinto (sefale si es sélo la
constatacion de lesiones, dénde, quién lo realiza y
tipo de informacidn que contiene el registro ingreso,
si a partir de este se establece una ficha médica con
la historia del paciente).

Registro

N Pregunta

1 Describa sistema de registro de expendio de

medicamentos, utilizacion de psicofarmacos, control
para la prescripcion de psicofarmacos y seguimiento

de acuerdo a normas de farmacia.

Respuesta

6

Respuesta

Si

Respuesta

El registro del expendio de farmacos se
realiza siguiendo el protocolo de manejo
de medicamentos de los CSC, mismo
que regula los procesos de adquisicion,
almacenamiento, preparacion y
administracion de medicamentos
prescritos a jovenes que cumplen
sancién en régimen semicerrado. En lo
particular, tras la atencion del
profesional tratante y la
correspondiente emisién de receta, se
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Pregunta

Respuesta

procede a hacer retiro de los
medicamentos desde consultorio de
salud, farmacia hospital La Serena,
programa de tratamiento de adicciones
SENDA, o bien se compra en farmacias
tradicionales aquellos no disponibles en
la red publica de salud, pero que a
criterio del facultativo tratante
permitiran el adecuado tratamiento de
algun sintoma o cuadro en particular.
Estos medicamentos son ingresados a
un stock general que permite precisar el
nombre del farmaco, la cantidad de
comprimidos, el gramaje y la fecha de
vencimiento, siendo almacenados
identificando joven y dosis, proceso a
cargo de la Coordinadora Nocturna del
CSC La Serena, con supervision del PIC.
Desde enero de 2016 se cuenta con la
asignacion de horas profesionales de
enfermera CIP-CRC, quien
semanalmente supervisa los procesos
de almacenaje y distribucién de
tratamientos. Este stock general se
encuentraubicado en unagavetaidénea
dentro de la oficina de Direccién, que
permite una mayor seguridad dado el
acceso restringido mediante llave de
bloqueo de la gaveta. A lo menos dos
veces al mes, o cada vez que ocurrauna
reposicion, se efectla y comunica un
conteo de medicamentos del stock
general, documento del cual se maneja
copia en Bodega. Posteriormente a este
conteo general, se prepara y maneja un
stock para 10 dias, el cual se ubica en
una segunda gaveta en oficina de
Profesional de Intervencidn Clinica, la

cual contiene una caja plastica tipo
maletin, con los medicamentos
necesarios para 10 dias de tratamiento
de cada joven. Se maneja ademas una
carpeta de registro y actualizacion de
tratamientos, la cual permite consultar
las prescripciones para la preparacién
de dosis, conjuntamente con registrar
los medicamentos efectivamente
entregados durante el dia. La
preparacion de dosis estad a cargo del
Coordinador/a nocturno y/o del ETD
que éste/a designe, utilizando sobres
diferentes para cada joven con su
nombre facilmente identificable,
ademas de las dosis prescritas. Estas
dosis son entregadas a través de
bitdcora de medicamentos, para el uso
diario en donde el Educador de Trato
Directo encargado de suministrar el
tratamiento a los jovenes recibe un
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Pregunta

Respuesta

sobre de un color caracteristico que
identifica si corresponde a dosis
mafana, tarde o noche, en donde se
identifica claramente el nombre del
joven y cuenta en su interior con las
dosis indicadas por el profesional
tratante. Estos sobres con la dosis
diaria se manejan en oficina de
Educadores, en un casillero metélico
con candado. El suministro de
medicamentos esta a cargo de un ETD
designado por turno, quien a su vez
registra si los jévenes tomaron sus
medicamentos 0 no, explicitando las
razones si fuese el segundo caso. Para
lo anterior ademas se utiliza tanto la
carpeta de control de tratamientos
como el documento “observaciones
clinicas”, a través del cual puede darse
cuenta también de los efectos
posiblemente asociados a no ingerir los
farmacos. Con relacion a la Utilizacion
de Psicofarmacos, se puede sefialar
que el mismo se encuentra supervisado
por profesionales médicos psiquiatras
tratantes, quienes corresponden a CSC,
programas de tratamiento SENDA y de
las Unidades de Psiquiatria Adultos y
Psiquiatria Infanto Juvenil del Hospital
de La Serena. En cada uno de estos
casos, el ingreso, registro y expendio
de los farmacos sigue los mismos
procedimientos descritos en el
protocolo de manejo de medicamentos
de los CSC, resumido en los parrafos
anteriores. Con relacion a la finalidad
de los mismos, los psicofarmacos
mayormente utilizados con jévenes del
CSC de La Serena se encuentran
asociados al control de la impulsividad,
de la agresividad, al tratamiento de
sintomatologia depresiva y ansiosa,
como también alareduccion del deseo
de consumo de drogas y alcohol. De
manera excepcional, se suministraron
farmacos para el tratamiento de
Esquizofrenia de un joven que
actualmente tiene la causa suspendida.
Con relacién a los controles para la
prescripcion, estos se realizan
mayoritariamente con médico
psiquiatra en CSC, quien aborda
necesidades de intervencidn de salud
fisica general y de salud mental,
sugiriendo a su vez las derivaciones
correspondientes cuando estas son
necesarias. El propio profesional
tratante determina la regularidad de los
controles, siendo estos alo menos una
vez al mes, pero en casos que lo
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Pregunta

Respuesta

ameritan estos pueden llegar a ser
semanales. Por otra parte, los jévenes
con tratamiento por consumo de
drogas cuentan con controles médicos
quincenales en los dispositivos PAl de
SENDA, siendo estos mismos quienes
proporcionan los medicamentos que
prescriben, en dosis que cubren las
necesidades semanales. Con relacion
al seguimiento de los tratamientos, la
carpeta de “ficha clinica” de cada joven
contiene las notas de cada evaluacion
médico psiquiatrica, informes
psicolégicos y psiquiatricos de los
equipos tratantes, ademas de copia de
las “observaciones clinicas”. Este
ultimo, instrumento esta destinado al
monitoreo de sintomas clinicos a nivel
de estado animico, agresividad,
sociabilidad, apetito, ingesta de
medicamentos, entre otras. Esta ficha,
sumado a la carpeta de control de
tratamientos permite al equipo hacer un
seguimiento de la adherenciay
efectividad de los tratamientos
prescritos, como también permite velar
por larigurosidad en el suministro de
medicamentos a los jovenes. Esta
informacion es proporcionada de
maneraregular alos profesionales
tratantes (psiquiatra CSC, Psiquiatria
Adultos, Psiquiatria Infanto Juvenil, PAI
SENDA), basicamente entregando
reportes de la ficha clinica a través de
correos y reuniones de coordinacion a
cargo de profesional de intervencién
clinica, en las cuales se reportan los
cambios significativos y la adherencia
a los tratamientos. Destacable: Se han
establecidos procedimientos para
sistematizar las metodologias y
herramientas que han resultado
exitosas, esto a través de un sistema
de intranet, cuyo acceso es restringido
al personal designado, donde
permanecen las observaciones
clinicas, mismas que insuman respecto
de indicadores clinicos tales como
grado de socializacién con pares,
irritabilidad, apetito, insomnio, entre
otros, incluyendo si los jovenes toman
0 no tratamiento medicamentoso. Se
encuentra actualmente en desarrollo la
iniciativa de subir a este sistema la
informacion en la carpeta de
actualizacidon y control de tratamiento
esto es la prescripcion farmacolégica
vigente semana a semanay la
adherencia del joven al tratamiento
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N Pregunta

Sistema de derivacion

N Pregunta

1 Describa el sistema de derivacion a centros de
atencion de especialidades médicas (ponga especial
atencién a requerimientos de psiquiatria electiva) y
las dificultades en su caso.

2 Quién es responsable de que las indicaciones de
especialista externo se cumplan asi como de
garantizar la concurrencia controles en casos que
esté indicado.

Respuesta

donde informaran los medicamentos a
los cuales estan sujetos los internos

Respuesta

EL afio 2016 CSC cuenta con horas
semanales de profesional psiquiatra y
enfermera. La coordinacién con la red
externa de salud la realiza la Jefatura
Técnica del CSC yl/o el/la profesional
designhado por la misma, por ejemplo
Gestora de Redes y PIC, con los
insumos aportados por el médico
psiquiatra (ordenes de examenes, fichas
de derivacion). El principal nodo en la
red de salud del CSC La Serena, para
efectos de derivaciones de
especialidades médicas generales, esta
constituido por el consultorio E.
Schaffhauser, de acuerdo a
compromisos adquiridos entre ambas
direcciones. Una vez concretada la hora
de interconsulta, el/la joven acude a
dicha prestacion en compafiia de ETD,
PEC, Gestora de Redes, o PIC, quienes
se responsabilizan de la transmision
claradelas indicaciones del especialista
externo, asi como del registro vy
comunicacion de las préximas horas de
control. Las indicaciones médicas se
incorporan en la ficha clinica de los
jovenes y los/as coordinadores de cada
turno asumen la responsabilidad y el rol
activo de velar por el cumplimiento de
las indicaciones del tratante. Las horas
de nuevos controles se manejan en ficha
clinica, incorporandose ademés a las
rutinas de los jovenes a través del
documento “pauta de evaluacion
técnica”, a fin de ser socializadas al
equipo Y desplegar diversas
intervenciones tendientes a la
motivacién y responsabilizarian con los
tratamientos y asistencia a controles.

La coordinacién con la red externa de
salud la realiza la Jefatura Técnica del
CSC yl/o el/la profesional designado por
la misma, por ejemplo Gestora de Redes
y PIC, con los insumos aportados por el
médico psiquiatra (ordenes de
examenes, fichas de derivacion). Desde
enero de 2016 se cuenta con horas de
enfermera para supervision de los
procesos de salud del centro.
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N Pregunta

3 Chequee si lo indicado en la informacién previa
corresponde a la realidad del centro, describa las
dificultades en su caso (ponga especial énfasis en
observar el mecanismo de derivacién que tiene el
centro semi cerrado para de atencion de casos en la
red publica o privada de salud).

4 Disponibilidad de atencién odontolégica. Convenio o
acuerdo de derivacion.

5 Disponibilidad y registro de vacunacion en fichas de
atencion médica. Convenio o acuerdo de derivacion.

6 El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio.
Quién lo maneja.

7 ¢, Se han presentado notificaciones de patologia GES
al acudir a establecimientos de atencion primaria?.

8 Indique cuantos intentos de suicidio se han
registrado durante el periodo, es decir, desde la
Ultima visita.

Intentos de suicidio

N Pregunta

1 Pregunte acerca del modo en que el centro aborda
los intentos de suicidio, procedimiento de deteccion
previa, intervencién durante y seguimiento posterior,
quiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Respuesta

Centro no ha completado informe
previo.

La disponibilidad de atencion
odontolégica de los jovenes CSC esta
supeditada a la oferta disponible en el
Cesfam “Dr. Emilio Schaffhauser”, para
lo cual un funcionario del centro debe
concurrir antes de la 07:00 am, con la
finalidad de alcanzar numero para la
atencién dental diaria general (15
nimeros) o de urgencia (10 nimeros).
También, en algunas ocasiones y en
consideracion a una evaluacion de la
urgenciade la necesidad del tratamiento
dental de jovenes, se ha optado por la
atencién particular de libre eleccion
costeada con recursos del centro, previa
autorizacion de la direccion regional del
servicio, para poder dar respuesta de
manera mas oportuna a la necesidad de
los jévenes.

Los operativos de vacunacion del
consultorio E. Schaffhauser consideran
al centro Semi-Cerrado dentro de su
territorio, la vacunacién se realiza en el
centro y el registro de lamisma quedaen
ficha clinica (registro interno) y en
Consultorio (registro de salud).

El centro no cuenta con vehiculo de
emergencia

No se han detectado notificaciones de
patologia GES

No se ha registrado ningun intento de
suicidio.

Respuesta

Procedimiento de deteccion previa:
educadores registran cambios de
comportamiento o  verbalizaciones
anticipatorias en pauta de evaluacion
técnica y documento “observaciones
clinicas” que contiene parametros de
observacion clinica para educadores, a
completarse de manera diaria para cada
joven, donde se registran cambio de
humor, estado de &nimo, conductas
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N Pregunta

Salud Mental
N Pregunta
1 Indiqgue y comente si se realizan evaluaciones de

salud mental y su utilidad.

2 En caso afirmativo indique cuales.

3 ¢Existe capacitacion del personal profesional para
realizar la adecuada pesquisa de psicopatologia?.

4 ¢ Se usan protocolos de evaluacion, seguimiento de
casos relacionados con estos diagnosticos?.

Respuesta

fuera de lo habitual o relacionadas con
consumo problematico de drogas,
misma que se informa via reporte diario
a jefatura técnica. Se realiza
intervencion de contencion con el joven
y su familia, andlisis de caso para
coordinaciéon de acciones, ademas de
priorizar el caso para evaluacion
psiquiatrica a cargo de psiquiatra del
centro. La intervencién de seguimiento
esta a cargo del psicélogo del centro, o
profesional psic6logo presente (Director
— Jefe Técnico) quien coordina
intervencion en crisis, informa a
psiquiatra de la situacién, deriva y/o
acompafa a servicio de urgencias si la
situaciéon lo amerita, informando
paralelamente a la familia del joven;
posterior al evento se realiza andlisis de
caso paraevaluar derivacion aunidad de
corta estadia u otro dispositivo intensivo
especializado, se designan
responsabilidades en el seguimiento del
caso y se interviene con la familia con el
objeto de establecer red de soporte
afectivo. Se ha incorporado desde 2015
ademas a este protocolo, para los
jovenes mayores de edad, la derivacion
a la unidad de psiquiatria adultos del
Hospital de La Serena. Lo anterior en
atencion a la incorporacion en dicho
mes de un facultativo especialista en la
teméatica de suicidio en dicho centro de
salud.

Respuesta

Si, se efectlan evaluaciones de salud
mental periddicas tanto de profesional
psiquiatra como psicologo de
intervencién clinica.

Si, se efectian evaluaciones de salud
mental periddicas, tales como examen
mental por parte de facultativo
psiquiatra, evaluacién multiaxial,
evaluacién de sospecha diagnostica de
consumo de drogas y psicodiagnéstico
por parte de psicélogo del centro (PIC).

Si

Existen protocolos de atenci6on vy
derivacion en casos de consumo
problematico de sustancias para
tratamiento especializado de
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Pregunta

¢,Cémo incide este diagnéstico en el desarrollo de los
planes de intervencion y la coordinacién de otros
aspectos de la intervencién (educacion, participacion
en talleres, segregacion)?.

Seguimiento de casos relacionados con estos
diagnosticos y como incide este diagnéstico en el
desarrollo de los planes de intervencion y la
coordinacion de otros aspectos de la intervencion
(educacion, participacion en talleres, segregacion).

Chequee la existencia de registros de las
derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis
(resumen clinico) e indicaciones terapéuticas, en la
Unidad. De no existir indique por qué.

Observaciones en relacion a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Respuesta

rehabilitacion (Programa Ambulatorio
Intensivo), derivaciéon en coordinacion
con CIP-CRC a unidad de corta estadia
dependiente del SENAME en |las
comunas de lquique, Til Til y Valdivia

para casos (graves de consumo
dependiente de drogas y otras
patologias de salud mental que

requieren compensacion de emergencia.
Ademas se cuenta con el procedimiento
de salud interno del centro.

El diagndstico permite especializar la
intervencion, el rango de edades de los
jovenes del centro va desde los 14 afios
a los 26 afos, por lo tanto requiere
distinciones técnicas especificas para
atencion de adolescentes y adultos,
ademéas la intervencion de jovenes en
insercion laboral, escolar o que estan en
rehabilitacion es sustancialmente
diferente en cuento a sus objetivos. Por
otra parte, este diagnéstico permite
relevar las necesidades de intervencion
especializada en el area de consumo
problematico de drogas y alcohol, asi
como también de reparacion

Cada joven posee una carpeta de salud
denominada “ficha clinica”, la cual
contiene historial médico y en ella se
archivan los registros de evolucion
médica  psiquiatrica, antecedentes
médicos, informes de situacién actual
de salud para insumar derivaciones y
otros datos de atencion.

No fue posible revisar éste elemento

Respuesta

Se mantiene el buen trabajo observado
en materia de salud.

Se destacan los registros de
informacion 'y sistema informatico
creado por el mismo Centro para el
seguimiento de cada joven y adulto
atendido. Seria muy bueno destacar esta
buena practica a nivel nacional, podria
ser de mucha utilidad para otros
Centros. Felicitaciones.
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N Pregunta

3 Aspectos negativos a destacar.

4 Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evallie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N Pregunta

1 Chequeo médico al ingreso diferente a la
constatacion de lesiones, incorpora perspectiva
integral, se basa en historia de salud del adolescente,
datos socio-demograficos y medicacion.

Sistema de derivacion para atencion de salud fisica.
Sistema de derivacion atencién de salud mental.
Gestién del coordinador de Red.

Califique atencion en salud mental.

o 0 B~ W N

Evalle seguimiento de casos que requieren atencion
permanente (no necesariamente tratamiento).

7 Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

VIl Educacion.

Oferta educativa

N Pregunta

1 Describa y evalle la oferta educativa segln se trate
de cursos lectivos, programas de apoyo escolar,
considerando la disponibilidad de material educativo,
el logro de objetivos pedagdgicos y las medidas
adoptadas para superar dificultades si las hubiera.

Respuesta

Lentitud de respuestas de la salud
publica o falta de oferta para el caso
odontolégico o Comunidades
Terapéuticas de larga estadia para el
caso de tratamiento de drogas.

Dar continuidad al buen trabajo
observado.

Respuesta

7

o N N N~

Respuesta

El presente afio para el apoyo educativo
de la modalidad examenes libres se
contara con el Programa de Reinsercion
Educativa, PRE “José Marti”’, ejecutado
por la Corporacion SERPAJ, ademas del
apoyo de 4 alumnas en préctica de la
carrera de Psicopedagogia de
Universidad INACAP, quienes evaltan y
apoyan a los jovenes en el proceso
educativo. Actualmente en el érea
educacion se encuentran insertos en las
siguientes modalidades: 2 jévenes en
educacion superior técnico profesional,
1 joven matriculado en Liceo, 3 jovenes
en CEIA, 19 jévenes mayores de edad
inscritos para rendir examenes libres y 6
jovenes menores de edad a la espera
para inscribir para exdmenes libres ya
gque proceso en SECREDUC acaba de
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Pregunta

Cuantos adolescentes estan matriculados en un
establecimiento escolar.

Cuantos estan inscritos para dar examenes libres.

Cuantos no estéan incorporados en ninguno de los
sistemas educativos anteriores.

Planes de Intervencion

Lectura

Pregunta

Solicite, segun el tamafio del centro, una cantidad de
expedientes (revise una cantidad suficiente para
formarse un juicio y que alcance a revisar en el
tiempo disponible) que contengan los respectivos
planes de intervencion individual.

Evalle la pertinencia de los talleres implementados
en funcion de los planes de intervencion observados,
destaque si se trata de una formacion que conduce a
certificacion o son actividades formativas de apresto.
En ambos casos es importante considerar la
regularidad de la oferta, la calidad de la misma, su
progresividad en distintos niveles (de lo méas basico
a lo mas avanzado) en términos de aprendizaje,
considere el nivel de empleabilidad que pueden
generar estos talleres al egreso.

Pregunta

Indique La existencia de libros en el centro o
convenio de uso con biblioteca externa y su uso, la
existencia de un plan de fomento de lectura, sefiale
debiliudades y fortalezas.

Respuesta
comenzar. En relacion a la oferta
socioeducativa en educacion,

capacitacion y trabajo, segin meta CDC
al mes de marzo se cuenta con una
cobertura del 96%.

Al 20 de abril de 2016 se encuentran
vigentes: 2 jévenes en Instituto
Profesional (AIEP y Juan Bhon), 1 joven
en Liceo Gabriela Mistral Cientifico
Humanista, 4 jovenes en CEIA, de 5 que
habrian sido matriculados en afo
escolar 2016.

19 jévenes mayores de edad y 6 jévenes
menores de edad a espera para
inscripcion

6 jévenes con enseflanza media
completay en insercion laboral formal 4
jovenes con ensefianza media completa
no incorporados aun a ninguna oferta
intersectorial. De ellos 1 joven se
encuentra con diagndstico médico
(Brote psicético) y 1 joven ala esperade
inicio de curso de capacitacion Mas
Capaz.

Respuesta

Los expedientes de ejecucion revisados
cuentan con el Pll y con los respectivos
informes de avance, aunque en algunos
casos estos no se encuentran
actualizados.

Sin observaciones

Respuesta

Sin observaciones

35



Observaciones en relacién a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relaciéon a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

A W N P

10

11

Pregunta

Califique oferta educativa en ensefianza basica.
Califique oferta educativa en ensefianza media.
Califique la calidad de los registros en educacion.

Evalle pertinencia de actividades socio-educativas
con respecto a planes de intervencion.

Evalie el nivel de coordinacién entre actividades
socio-educativas o formativas.

Gestién del coordinador de Red.

Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a las
actividades socioeducativas.

Evalte el nivel de estructuraciéon, organizacién y
planificacion de los talleres socio-educativos o
formativos (trabajo en torno a objetivos, seguimiento
y evaluacion de los mismos).

Evalle la pertinencia, organizaciéon y cumplimiento
de la rutina diaria.

Evalie la oferta vigente de formacion laboral
conducente a certificacion.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

VIIlI Alimentacion.

Observaciones en relaciéon a visita anterior

Respuesta

Sin observaciones

Se estima un avance la existencia de
cupos para apresto o reforzamiento
escolar para examenes libres

Sin observaciones

Se recomienda mantener actualizados
los expedientes de ejecucion

Respuesta

4
4
No se evalla

No se evalla

5

No se evalla

No se evalla

No se evalla

No se evalla
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N Pregunta

1 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relaciéon a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

2 Aspectos favorables a destacar.

3 Aspectos negativos a destacar.

4 Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N Pregunta

1 Califique Frecuencia de la alimentacion.

2 Califique la calidad de la alimentacion.

3 Califique lo adecuado de la temperatura de la
alimentacion al momento de servirse.

4 Evalle la satisfaccion de los adolescentes con la
alimentacién, en términos de frecuencia, calidad y
temperatura.

5 Califique La planificacion mensual de los mendus.

6 Califique el nivel de higiene en la manipulaciéon de
alimentos.

7 Califiqgue las condiciones de refrigeracion de los
alimentos.

8 Califique las condiciones de almacenamiento de los
alimentos.

9 Avance en relacién a las recomendaciones de la

visita anterior.

Respuesta

El presenta afio se contara con apoyo de
horas profesionales de nutricionista de
centro cerrado CIP-CRC, Se implement6
un manual POES (operacion
estandarizas de saneamiento), lo que
significa un mejoramiento en el manejo
de los alimentos para asegurar su
inocuidad, higiene y conservacién. Se
realizan andlisis de minutas para
verificar el aporte nutricional y calérico
de las raciones segun los
requerimientos de los jovenes en
relacion sus adicciones y estados
nutricionales individuales.

Cocina habilitada, tienen ademéas una
segunda cocina destinada a talleres. Se
destaca la capacidad de buscar alianzas
para resolver necesidades del centro
(horas nutricionista)

La cocina principal continua en el nivel -
1, lo que recuerda que las instalaciones
del Centro no son las adecuadas

Se reitera una vez més la necesidad de
contar con unainfraestructura adecuada
alas necesidades y objetivos del Centro
Semicerrado. Gestiones que trascienden
las competencias y nivel de decision del
Director del Centro

Respuesta
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IX Tratamiento de drogas.

Observacion en relacién ala visita anterior

N Pregunta

1 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

2 Describa tratamiento tipo (estrategia terapéutica,

frecuencia y tipo de psicofarmacos utilizados,
protocolo de medicacion y seguimiento) segln
diagndstico.

3 Caracterice la problematica general de drogas al
interior del centro en funcién de los niveles de
consumo y como esto interfiere en la convivencia
interna e interfiere en los procesos de intervencion.

Respuesta

Sin observaciones

Los jovenes con necesidades de
intervencién por consumo problematico
de drogas son derivados a Programa
Ambulatorio Intensivo de lared SENDA,
contando con uno de ellos en lacomuna
de La Serena (PAIl La Llave) y otro en la
comuna de Coquimbo (PAI Monsefior
Alfonso Baeza). Ambos dispositivos
entregan prestaciones especializadas
destinadas a generar problematizacion
del consumo y motivacion al cambio, asi
como también entregan estrategias de
autorregulacion y psico-educacién alas
familias de los jovenes. Los
tratamientos que requieren medicacién
se relacionan directamente con jovenes
con un alto deseo de consumo

(craving), guienes generalmente
presentan consumos probleméaticos de
drogas ylo alcohol ylo

Benzodiacepinas. ElI protocolo de
medicacion indica que médico tratante
(ya sea psiquiatra del centro o médico
de los programas SENDA) prescribe las
recetas que son gestionadas por el
centro en consultorio o por adquisicion
directa. Psiquiatra del centro evalta y
controla quincenalmente o]
mensualmente a los jévenes. Las dosis
y administracién estan en control de
coordinadores de turno nocturno y
psicélogo en turno diurno, lo anterior
con supervisién semanal de enfermera
CIP-CRC. Se registra en pauta diaria la
adhesion al tratamiento, mismas que
son revisadas semanalmente por
Jefatura Técnica y Profesional de
Intervencidon Clinica, y mensualmente
por Direccidn. Se realiza al menos una
reuniéon mensual entre equipo médico
externo tratante (PAl, unidad de

psiquiatria) y profesional de
intervencion clinica, a fin de insumar al
profesional que prescribe los

tratamientos respecto de los efectos
conductuales observados

La problematica de drogas influye
negativamente en la motivaciéon por
realizar las actividades del plan de
intervenciéon individual, requiere un
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Pregunta

De qué manera se aborda de manera integrada con
otras areas (educacion, talleres, rutina diaria).

Indique si en su opinién se genera duplicidad en las
atenciones con respecto a la intervencion realizada
independiente del programa de tratamiento de
drogas. Discutalo con monitores del programa y
equipos técnicos del centro, de existir mencione las

Respuesta

enfoque integral con apoyo de
psicofarmacos indicados por
especialista, intervencion psicolégica
individual y estrategias motivacionales
desplegadas por educadores tutores y
responsable de caso tanto con el joven
como con su familia. En el caso
particular de centro Semicerrado, las
incidencias mas prevalentes son el
consumo de marihuanay alcohol de tipo
exploratorio debido a que los jévenes
durante el dia realizan actividades en
medio libre y siguen en contacto con
sus pares, esta situacion aumenta los
riesgos pero permite un abordaje en el
contexto real del joven, con su grupo de
referencia y en contacto con su realidad
domiciliaria de insercién. Por otra parte,
con una menor incidencia pero mayor
notoriedad, la droga que produce
efectos mas negativos en la disposicion
al cumplimiento de sus actividades es la
pasta base de cocaina, la cual al ser
altamente adictiva se relaciona también
con el aumento del riesgo de
reincidencia delictiva. En estos casos
los dispositivos PAI (ambulatorios
intensivos) suelen ser insuficientes para
dar respuesta a las necesidades de
intervencion, no obstante el SENDA
regional no dispone de otros
dispositivos para mayor complejidad,
siendo necesaria la solicitud de ingreso
a unidades de desintoxicacion a través
de convenio SENAME - Salud, mismas
que se dilatan en el tiempo dado el
reducido cupo cama para la Region.
Existe un coordinacién  SENDA-
SENAME-MINSAL-GENCHI, donde se
plantea periddicamente la necesidad de
aumento de planes en tratamiento de
drogas para jovenes infractores de ley.
Por lo informado se pudo establecer que
no existia mayores problemas en cuanto
al

consumo al interior del centro ya que
existe todo un procedimiento disefiado
para evitar la generacion de conflictos
al interior del recinto, el que incluye la
presencia policial en caso de ser
necesario lo que permite evitar el
riesgo de conflicto al interior del
recinto.

Sin observaciones
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Pregunta

causas probables del problema vy
modificaciones de ser necesario.

sugiera

Observaciones en relacion a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relaciéon a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

Pregunta

Califiqgue los cupos disponibles para hombres en
relacién a la demanda en CSC.

Califique los cupos disponibles para mujeres en
relacién a la demanda en CSC.

Califique el proceso de evaluacién de los jovenes
para la seleccion (tamizaje) de quiénes se integraran
al programa.

Evalle la coordinacion del programa con otras areas
de intervencién realizadas en el centro
(especialmente educacion, uso del tiempo libre y
formacion para el trabajo) y su relacion con el plan de
intervencion.

Evalle las actividades del programa conforme a los
objetivos sefialados por quiénes los implementan, su
planificacion temporal, desarrollo y cumplimiento.

Evalte el rol asignado a la familia y personas
cercanas que se encuentran en el medio libre en el
proceso de rehabilitacion.

Respuesta

Respuesta

Se habiarecomendado en visita anterior,
gestionar atencién para jévenes en corta
estadia y/o derivacion a Comunidad
Terapéutica en la zona. Se han realizado
las gestiones a nivel de DR vy
Coordinadora UJJ, sin respuesta oficial
alafecha.-

Jévenes mantienen atencion en PAI La
Llave, dependiente de SENDA

Joévenes con mayor complejidad en lo
que refiere al consumo de drogas, no
cuentan con atencion de acuerdo a sus
necesidades en la zona.-

Insistir a nivel central respecto de la
necesidad de contar en la region de
Coquimbo, con Unidad de Corta Estadia
para la atencion de joévenes con
problema de adiccion y consumo
problematico de sustancias.-

Respuesta

6

5
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N Pregunta

7 Evalle la satisfaccién de los jovenes en relacion a las
actividades del programa.

8 Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

X Comunicacion y visitas

Visitas

N Pregunta

1 Describa las condiciones de los espacios destinados
a las visitas (diferencie entre visitas familiares y
visitas intimas o conyugales), evalie su regularidad
y privacidad, el uso de las mismas.

2 Indique Regularidad.

3 Indigue Dificultades.

Visita de abogados

N Pregunta

1 Describe y evalle la visita de abogados, considere
las condiciones de privacidad y la regularidad de las

Respuesta

4

3

Respuesta

A la fecha los jévenes mantiene la
posibilidad de visitas a familiares dos
veces al mes como minimo, pudiendo
llegar hasta 4 visitas domiciliarias al mes
con comportamiento destacado y notas
en pauta de evaluacion técnica con
promedio superior a 5,0. En casos
calificados de relevancia para la vida
del/la joven previa evaluacion técnica y
coordinacion con la familia se autoriza
contacto con familiares y amigos bajo
supervision y seguimiento de educador
tutor. También pueden optar a una visita
por la tarde una vez a la semana o0 més
si presentan pauta destacada, sin
infracciones disciplinarias y promedio
de notas sobre 5,0. No obstante lo
anterior siempre se permite la
posibilidad de que los jévenes sean
visitados por la familia en el mismo
Centro, dandole las facilidades para que
se entrevisten con ellos con la
privacidad del caso.

Hasta cuatro visitas domiciliarias al mes,
mas las que pueda obtener el/la jovenes
por cumplimiento destacado de sus
actividades de PlII

Las principales dificultades se derivan
de la dispersidon geogréafica, CSC es de
cobertura regional, lo que implica que
jovenes de comunas alejadas presentan
menores posibilidades de contacto
frecuente con familiares, en la
actualidad el centro cuenta con jévenes
de Salamancay Ovalle.

Respuesta

La atencion de los abogados defensores
se realiza tanto en las oficinas de los
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Pregunta

visitas. Informe si estas tienen lugar en el mismo
centro semi cerrado en las oficinas de los
profesionales.

Reclamos y Sugerencias

Pregunta

Describa y evalle el uso de los buzones de reclamos
y sugerencias, sefiale si existen otras instancias,
describalas y evalle su uso y pertinencia,
considerando espacios en que el joven puede
expresar su opiniébn y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, formacién laboral,
condiciones de habitabilidad, relacion con sus
compafieros de casa y funcionarios.

Respuesta

mismos  previa Coordinacion de
atencién, o por lavisitaque ellos puedan
hacer en el Centro otorgandoles unasala
en privado para las consultas. Las
visitas a oficinas de abogados se
ejecutan en la medida que cada joven la
solicita, y la asistencia de abogados al
Centro en la medida que cada defensor
estime pertinente. No obstante cabe
sefialar que la mayoria de las entrevistas
de los jovenes con sus defensores se
efectlia en las oficinas de estos Ultimos
a peticion de los propios internos.

Respuesta

En virtud de instrucciones impartidas
por la Direcciéon Nacional de Sename en
Agosto de 2014, que ha actualizado los
procedimientos para el uso del buzén de
sugerencias, se mantiene la instruccion
gue exige que el ultimo viernes de cada
mes el buzén deber ser abierto en
presencia del Director del Centro (0 a
quien delegue esta funcion), funcionario
del Centro, con la participacién de un
joven interno del centro, de lo cual se
levanta un acta. Posteriormente dicha
informacion es enviada a la Direccion
Regional del Servicio, para ser evaluada
en conjunto con el propio centro. No
obstante la formalidad involucrada en lo
particular del uso del Buzén de
sugerencias los jovenes siempre tienen
la posibilidad siempre de hacer llegar
cartas al Director del Centro realizando
peticiones o presentando reclamos, los
cuales son respondidas al joven a mas
tardar el dia siguiente hébil, ya sea por
escrito o con una reunion agendada, si
es preciso mayor reserva en la entrega
de informacion. Como parte de las
actividades propias de la intervencion
Jefatura Técnica, de encargados de
casos y psicologo clinico éstos realizan
entrevistas semanales con los jovenes,
establecidas en las rutinas de
actividades, en las cuales los jovenes
pueden hacer las peticiones que estimen
pertinentes. Se mantiene la
sistematizacion de los hallazgos en el
buzén de sugerencias, y dicho
instrumento se incorporara para la
intervencion con los jovenes. Al
momento del ingreso de los jovenes a
cumplir la sancién se les comenta la
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Pregunta

Observaciones en relacién a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.
Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evallue de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

1

Pregunta

Evalle el sistema de las entrevistas con abogados
(regularidad en relacion a cada caso).

Evalle el uso de los buzones de sugerencias y
reclamos.

Evalie las instancias en que los adolescentes
pueden expresarse y hacer uso de su derecho a ser
oido.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

Respuesta

formade utilizacion y finalidad del buzén
de sugerencias como dispositivo
establecido por la ley y su reglamento
para asegurar la participacion y durante

su condena se les insta a utilizarlo para
dar a conocer sus necesidades.

Respuesta

No hay

Sin observaciones
Sin observaciones

Otorgar una periodicidad mas frecuente
ala apertura del buzén de sugerencias y
reclamos

Respuesta

6

5

7
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Acta de Visita

Centro :CP LA SERENA

Director : Claudio Jeraldo Tapia
Correo electrénico : cgeraldo@gendarmeria.cl
Direccion

Regién : Coquimbo

Inicio Acta de Visita

Datos generales

N Pregunta Respuesta

1 Fecha Visita 28/04/2016

2 Fecha Visita Anterior 29/10/2015

3 Hora inicio visita 08.12

4 Hora término visita 10.57

5 Nombre Centro CP La Serena

6 Direccion Huachalalume s/n

7 Comuna la serena

8 Afio Construccion 2006

9 Fono 51-2558461

10 Nombre Jefe Establecimiento Penitenciario / Rango  Alexis Espinoza/Coronel
11 Nombre Jefe Seccion Juvenil / Rango Eric Carrasco Godoy/Teniente 2

Integrantes de la comisién

N Nombre Institucion Firma
1 Juan Ruben Gonzalez Ministerio Publico
2 Juan Pablo Torrejon Ministerio Publico
3 Antonio Alvarez Corporacién Gabriela
Mistral

4 Yasna Rojas Defensoria Penal Publica



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Nombre

Sandra Corvalan

Felipe Rioseco

Institucion

Seremia de Justicia

Seremia de Justicia

Firma



N Nombre Institucion Firma

20

Informacion

Es indispensable que la Comisién junto con hacer sus observaciones sobre cada factor que compone esta
pauta, sea clara y lo mas precisa posible en la formulacion de las recomendaciones de mejoras en cada tema.
Esto permitira un mejor seguimiento e implementacion de ellas. Apdyese en la informacion previa para
dimensionar la realidad de cada factor y contraste con lo observado. Para completar las observaciones en
relacion a la visita anterior revise el Gltimo informe de visita al centro.

Interesa que este documento sea capaz de dar cuenta de la condicion operativa de cada factor que incide en
las condiciones de vida de los y las adolescentes privados de libertad, y junto a esto proponga medidas de
solucién en el apartado Recomendaciones. No dejar en blanco el apartado para recomendaciones.

No deje espacios en blanco a menos que no disponga de informacion para realizar la supervision. Es
indispensable que complete la totalidad de las escalas de evaluacién del 1 al 7 (*), su valoracion permitira
hacer un seguimiento adecuado de los avances observados en cada factor.

Escala de evaluacion*

Pésimo
Muy Malo
Malo
Regular
Bueno
Muy Bueno
Excelente

N O o WON B

| Factor Poblacion y capacidad.

Sobrepoblacion.

N Pregunta Respuesta
1 ¢ Existe sobrepoblacion en relacion a la capacidad de  En la actualidad no existe
plazas al momento de la visita? Si existe, describala sobrepoblacion, puesto que la

forma en la que el centro maneja la situacién, capacidad de la seccidn juvenil es para
diferencie entre las condiciones generales del recinto 20 jovenes, en la actualidad la poblacion
y de las celdas o dormitorios. actual es de 07 internos, los cuales por
razones de seguridad la administracion
penitenciaria a resuelto a dividir el uso
de patio comun, siendo dividido en dos
jornada mafiana 08:45 - 13:00 hrs 3
internos y jornada tarde de 13:00 a 17:30
hrs., los cuatro internos restantes,
medida en razéon a los diversos
problemas de convivencia que tienen los
internos en la actualidad Se remiti6 a
jefatura de servicios penitenciarios
minuta N°15 de fecha 14/04/2016, el cual
solicita una mayor regulacion y atencion



Pregunta

Segregacién.

Pregunta

¢ Existe sobrepoblacién en relacion a la capacidad de
plazas al momento de la visita? Si existe, describa la
forma en la que el centro maneja la situacion,
diferencie entre las condiciones generales del recinto
y de las celdas o dormitorios.

Describa y comente criterios de segregacion.
- Si se realizan en funcion de la gravedad del delito,
el nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el
nivel de escolaridad, las necesidades establecidas
en el plan de intervencion u  otros.
- Distinga segregacion entre CIP y CRC y refiérase a
la situacion de las mujeres por separado (si
corresponde).

Respuesta

de las condiciones de limpieza que por
base de licitacion le corresponde a
Empresa concesionaria Al momento de
la visita, se encuentra una poblacién de
7 j6évenes, de éstos, 3 corresponden ala
zona:

. Y 4 jévenes que provienen de
otras zonas del pais.- No existe sobre
poblacién en estos momentos y cada
joven tiene su celda individual, segin
reportan funcionarios del recinto.- No
existe  segregacion respecto  de
aspectos como; peligrosidad /
contaminacion crimindégena; trayectoria
delictiva; edad y/u otras necesidades del
individuo. Se opera en una seudo
segregacion con la finalidad de dar
respuesta a conflicto de convivencia
interna de los adolescentes,
separandolos en dos grupos para el uso
del patio que es la Unica zona contraria
al encierro. El patio se usaria en turnos
de 09;00 a 13;00 Hrs, por la mafiana y de
13:00 a 16:00 Hrs por la tarde.-

Respuesta
En la actualidad no existe
sobrepoblacioén, puesto que la

capacidad de la seccion juvenil es para
20 j6évenes, y durante casi todo el afio las
plazas ocupadas en la seccion han sido
12 jovenes., actualmente poblacion
asciende a 07 internos

No existe segregacion en relacion a la
peligrosidad criminoldgica, la falta de
segregacion origina separacion
espontdnea de los internos menos
peligrosos quienes solicitan alejarse del
resto de la poblacién a fin de resguardar
su integridad fisica, sometiéndose a
permanecer en las salas de aislamiento.
Respecto a este factor se hace saber que
en informe de comisidn se consigné que
con fecha 20/10/2015 se remiti6 al Sr.
Director Regional de Gendarmeria de
Chile, oficio ordinario N° 5014,
solicitando se gestione con quien
corresponda la posibilidad de modificar
la infraestructura para poder segregar el
patio de la seccion juvenil. Con fecha 09
de noviembre del afio 2015, la autoridad

regional segun Ordinario N° 2215,
imparte instrucciones respecto a que
esta Unidad Penal tendria las



Pregunta

Observaciones en relacién a vista anterior. Comente
el nivel de avance o cumplimiento en relacién a las
recomendaciones hechas en la visita anterior.

Aspectos favorables a considerar.

Aspectos negativos a considerar.

Recomendaciones (no dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos.

Pregunta

Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise
dato informe previo Seccién Juvenil.

Criterios de segregacion (mujeres) (1 No considera
ningun criterio y 7 considera en forma equilibrada los
siguientes elementos: gravedad del delito, el nivel de
reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencion u otros).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

Respuesta

herramientas normativas y
administrativas suficientes para poder
gestionar de manera interna las

acciones necesarias para fortalecer el
funcionamiento de la seccién juvenil.

Sin avances

No hay observaciones

No existe solucién a problematica
originada por la convivencia entre los
adolescentes, situacion que se arrastra
por aflos donde se han intentado
soluciones como: separacién de grupos
en sector de visita (doble encierro) y
actualmente dividiendo el uso del patio,
lo que prolonga las horas de encierro en
celdas.-

Gendarmeria o la ONG que se hara cargo
de la atencién del recinto, debiera
implementar estrategia que permita
superar estasituacion y lograr que todos
los adolescentes hicieran uso de los
espacios comunes en igualdad de
condiciones 'y en los tiempos
establecidos. Ejercer las medidas
disciplinarias respecto de los jovenes
qgue generen el/los conflictos y no sobre
el total de la poblacion. En las actuales
condiciones, la situacién es tan negativa
qgue dificultara el trabajo psico social que
se debe realizar respecto de esta
poblacion, porque también tendrian que
duplicarse (para atender a los dos
grupos) las actividades, el recurso
humano y el factor tiempo, etc.-

Respuesta

5

1



Il Personal y dotacion.

Cobertura
N Pregunta
1 Refiérase a la relacion del nimero del personal con

la cantidad de adolescentes, las dificultades en su

caso. Enfatice en relacion a
personal durante la noche.

la suficiencia de

Respuesta

La actual dotacion de personal de
Gendarmeria de Chile esta dada por un
Oficial de grado Sub Teniente como Jefe
de Seccién Juvenil y siete funcionarios
de la planta de Sub Oficiales que
cumplen dos turnos de tres funcionarios
por dia. Es dable sefialar que dentro de
la dotacion de la seccion juvenil se
encuentra un Profesional Asistente
Social que cumple las funciones de Jefe
Técnico de la seccion con dedicacion
exclusiva, fue nombrado por resolucion
exenta n° 216 del 19 de febrero del afio
en curso. Es importante indicar que con
desde el 31 Diciembre de 2015 finaliza
sus funciones labores dupla psicosical
SENDA, se estima que para periodo
2016 dichas funciones seran abordadas
por equipo licitado de intervencidon en
secciones juveniles, quienes seran los
responsables ademés de intervenir las
tematicas de tratamiento de adicciones,

cabe sefialar que el proceso de
adjudicacion finalizo el 11/04/2016
adjudicando la ONG Psicoactiva,
quienes una vez concluido los

procedimientos administrativos
respectivos, procederan a la instalacién
en estas dependencias Proyecto de
intervencién para jovenes condenados
por la Ley 20.084, este se lo adjudico el
instituto de Psicologia Dialogos, por
tanto dentro de la ejecucién del mismo
prestan  servicio los  siguientes
Profesionales: 1 Jefa de Proyecto, 1
Asistente Social 1 Psicdlogo 1
Terapeuta Ocupacional con jornada de
44 horas semanales. 1 Profesor de Arte,
1 Profesor de educacion fisica, 1
psicopedagoga, todos ellos contratados
por 22 horas y finalmente 1 médico
Psiquiatra contratado por 11 horas. Al
momento de la visita la Seccion Juvenil
se encuentra a cargo exclusivo de
GENCHlI, con la presencia de personal
uniformado y un funcionario civil que
cumpliria funciones de jefatura técnica.-
Durante

los meses de enero / febrero se
contrata profesional Asistente Social,
guien asume la contingencia y realiza
trabajo atendiendo “demanda
espontanea”?, pero no existe ningun
verificador, registros de su actividad.-



N Pregunta

Capacitacion

N Pregunta

1 De acuerdo a lo indicado en informe previo y lo que
pueda verificar con documentacion disponible en el
centro que el personal efectivamente ha recibido
formacion que le permita desempefiar sus funciones
de manera especializada, tales como conocimiento
en criminalidad juvenil, psicologia del desarrollo,
manejo de crisis, impulsividad, violencia, salud
mental, de manejo de crisis, su certificacion y evalte
su pertinencia en cuanto a su uso de parte del
personal. (Excluya toda capacitacion que sea
exclusivamente sobre la ley de RPA). Describa:

Respuesta

Al momento de la visita CISC se habria
adjudicado la licitaciéon parala atencién
psico social al interior de la Seccién
Juvenil a ONG Psicoactiva, quienes se
encontrarian en proceso de induccion.-
La dotacién es insuficiente y de baja
calidad atendido a que solo se
encuentran bajo el control de
gendarmeria, personal que no esta
capacitado para el trato con infractores
RPA.

Respuesta

Durante el afio 2015 el personal de
Gendarmeria ha participado en las
siguientes capacitaciones: Jefe
Técnico. Capacitacibn en inventario
paralagestion de caso /intervencion IGI.
Jornada de capacitacion para Jefes
Técnicos, Jefes de Secciones juveniles
en el marco del convenio SENDA
GENCHlI, los dias 28 y 29 de octubre a
Santiago (Hotel Fundador Serrano n°34)
la que esta dirigida a los jefes técnicos
de secciones juveniles, a los
coordinadores regionales del programa
de secciones juveniles y a los jefes de
seccion juvenil (Estamento Uniformado)
ademas de los gestores de tratamiento
de SENDA regional. Psicéloga SENDA-
Gendarmeria, jornada de capacitaciéon y
certificaciéon curso PCL-R, en la ciudad
de Arica, los dias 9 al 13 de agosto.
Jornada de autocuidado el dia 15 de
septiembre de 2015, equipo de
Gendarmeria de  Chile, personal
uniformado y no uniformado en la
localidad de Molle, valle de Elqui, con el
propésito de generar jornada de
reflexion del trabajo de equipo vy
almuerzo de camaraderia. Jornada de
capacitacion programada para los
meses de noviembre y diciembre
respecto a la Ley 20.084, dirigida a todo
el personal de la seccion juvenil y
equipo de reinsercion social de
Gendarmeria de Chile. Es muy
importante sefialar que Jefe Técnico de
la seccion juvenil, remiti6 Oficio a
Director Regional de Gendarmeria de
Chile el dia 20 de octubre del afio en
curso, solicitando que el personal que
cumple funciones en la seccién juvenil
sea incluido en el plan de capacitacion
afio 2016 Asimismo ORD 1259 del



Pregunta

Comente lo pertinente de esta formacion de acuerdo
a necesidades segun lo observado por la comision.
Incorpore recomendaciones en este aspecto segun
lo supervisado.

Verifiqgue segun lo indicado en informe previo y con
documentacion a la vista que el personal que trabaja
con mujeres ha sido capacitado en temas de género
como lo exige el reglamento, si se ha realizado
comente y evalle como se pone en préactica, que
aspectos se detectan como necesarios.

Coordinacion

Pregunta

Comente si hay una coordinacion adecuada entre los
lineamientos técnicos respecto a las diferentes areas
de intervencion (formacion pre-laboral, educacion,
salud mental, tratamiento de drogas) y como se
implementa a través de la gestion de redes de
contacto con el medio libre (supervision
cumplimiento individual de objetivos en relacion al
Pll, coherencia de éstos con las actividades de los
adolescentes dentro y fuera del centro semi cerrado).

Respuesta

25/11/2015 convoca a jornada de
capacitacion sobre técnicas cognitivo
conductuales, para Jefes Técnicos de
secciones juveniles. Refiere personal
uniformado, que de la dotacién a cargo
de la Seccién Juvenil, existen dos /2)
Gendarmes

que no cuentan con preparacion /
capacitacion especifica parala
atencion de adolescentes.- No obstante
lo anterior, de acuerdo a lo constatado
por la Comision, no existe personal
capacitado para la atencion de internos
RPA.

Respecto de reglamento de la Seccién,
se ha insistido en que este documento
debe ser en un lenguaje cercano a los
joévenes, y no la transcripcion legal del
mismo, esto con la finalidad de que sea
comprendido e internalizado por los
jovenes. Se  sugiere, que su
socializacién pudiera estar asociada a
un trabajo socio educativo, que facilite
su incorporacion y comprension.-

No aplica

Respuesta

Actualmente se encuentra adjudicado
proyecto licitado, seccion juvenil,
aceptado con fecha 11/04/2016 oferta
oferente ONG Psicoactiva, por ende se
prevé a continuar las diversas
coordinaciones de los lineamientos
técnicos con las areas que intervienen
en la Seccién Juvenil, cabe sefialar que
durante el proceso de licitacion el area
de reinsercion CP de La Serena a
ejecutado un plan de contingencia y de
atenciones  profesionales a esta
poblacién, realizando intervenciones en

crisis 'y de demanda espontanea,
actividades ejecutadas por
profesionales asistentes sociales vy

psicélogos de Gendarmeria. Se espera
gue a partir de Mayo 2016 se encuentre
en plena operatividad en el interior de la
seccién juvenil, los Profesionales
contratados por el proyecto estan 1



N Pregunta

Obsevaciones en relacion ala visita anterior

N Pregunta

1 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacién a las recomendaciones hechas en la visita
anterior:

2 Aspectons negativos a considerar.

3 Aspectos favorables a considerar.

4 Recomendaciones (No dejar en blanco).

Respuesta

Asistente social, 1 Psico6logo, 1
Terapeuta ocupacional, 1 Profesor de
Arte, 1 Profesor de Educacion fisica, 1
Médico Psiquiatra, 1 Psicopedagoga.
También es muy importante sefialar
intervenciones mediante tratamiento de
adicciones seraincorporado y realizado
por equipo licitado. No existe
coordinaciéon, se supone que al
momento de la visita los profesionales
contratados para trabajar con los
infractores RPA se encontraban en
induccion y siendo ya fines del mes de
abril de 2016, es decir durante4 meses
no se ejecute el plan de intervencién de
los condenados.

Respuesta

La existencia de un Jefe Técnico que
haya asumido en propiedad las
funciones al interior de la seccion
constituye un avance relevante, cuyos
resultados deberemos de constatar en
futuras visitas

La solucion de continuidad que se da en
la intervencion psicosocial de los
jovenes, pues el ultimo programa que
intervino en la seccion lo hizo el hasta
mediados de diciembre de 2015 y al dia
de la visita recién se estaba
incorporando el nuevo equipo técnico
de la seccion, ello es un hecho grave, es
poco mas de un cuarto del afio
calendario sin actividad ni intervencion
técnica alguna para los jovenes de la
seccion. Desde el mes de enero hasta
comienzos del mes de mayo del 2016 no
hubo posibilidad de ejecutar
adecuadamente el plan de intervencion a
los condenados

Sin observaciones

Que se arbitren mecanismos para que
exista continuidad en la intervencién de
los jévenes de la seccion. No es posible
qgue a la fecha de la visita recién se
estuviera incorporando un equipo de
profesionales para trabajar con los
jovenes. No existe una dupla que en
forma continua trabaje en la seccion, al
existir cambio en los programas
licitados tampoco existe una
continuidad en la intervencion. En
definitiva, que se agilicen licitaciones



Pregunta

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

Pregunta

Califique la dotacion de funcionarios existente
respecto al total de adolescentes, donde 1 es
completamente  insuficiente 'y 7  cumple
satisfactoriamente.

Preparacibn de los equipos técnicos para

desempefiar sus funciones acorde a fines sancion
RPA (art. 20 LRPA), donde 1 es no tiene preparacion
y 7 ha sido capacitado y actualiza conocimientos
respecto de desarrollo adolescente, trato,
participacion y otros conocimientos relevantes.

Preparaciéon de las duplas psicosociales para
desempefiar sus funciones acorde a los fines de la
sancion (art. 20 LRPA), donde 1 es no tiene
preparaciéon y 7 ha sido capacitado y actualiza
conocimientos respecto de desarrollo adolescente,
trato, participacion y otros conocimientos relevantes.

Califique las actividades de capacitacion impartidas
en los Ultimos 12 meses, en cuanto a sus contenidos
para trabajar con adolescentes infractores de ley,
acorde a los objetivos de la Ley. Donde 1 es no tiene
relacién y 7 es entrega conocimientos para cumplir
con los fines de la ley.

Coordinacion adecuada entre los diferentes equipos
técnicos y gendarmes en funciones de custodia,
donde 1 no existe coordinacién y 7 existe plena
coordinacion acorde a los planes de intervencion,
situaciones criticas y analisis de casos.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

Il Infraestructura y Equipamiento.

Segregacion

Respuesta

respecto de las entidades a quienes les
corresponda la ejecucion los planes de
intervencion de los condenados;
intentar que estas licitaciones duren
mas de 1 afio por lo menos 2 afios y en
caso de no ser posible, extender su
trabajo durante los meses en que alin no
este adjudicada afin de no tener brechas
o lagunas en que no se ejecute el plan de
intervencién perdiendo toda eficacia el
mismo.

Respuesta

6



N Pregunta

1 La infraestructura permite segregar
adecuadamente?

Habitabilidad

N Pregunta

1 Describa las condiciones de habitabilidad e higiene,

acceso a agua potable y servicios higiénicos
justifique su evaluacion.

Equipamiento

N Pregunta

1 ¢Existe equipamiento suficiente y apto para el
desarrollo de las actividades de educacion,
capacitacion laboral y recreacion?

Respuesta

No. Respecto a este factor hay que
considerar que por disefio esta unidad
no permite la segregacién de los
jovenes, toda vez que el contrato de
concesiones no lo considera, puesto
gque se debe maodificar la actual
infraestructura de la unidad.

Respuesta

La celda de la secciéon juvenil son de
aproximadamente 6.4 mt2 de acuerdo al
disefio que presenta el contrato de
concesiones, por tanto cumplen con el
estandar de habitabilidad. También se
hace referencia a que la seccion juvenil
tiene acceso directo a agua potable y
servicios higiénicos tanto en celdas
como en areas comunes de los jévenes.
También cuentan con estos servicios en
la sala de visita y sector de atencidn
Profesional. El dia de la visita fue posible
constatar que las celdas estaban
limpias, todas con acceso a agua
potable, ninguna con acceso a agua
caliente por no formar parte del contrato
de concesidn, lo que supone modificar el
mismo para poder entregar tal
factibilidad a los internos. Los patios
también se aprecian limpios y en buenas
condiciones, considerando la naturaleza
del recinto. Lo mismo pasa con los
bafios del médulo.

Respuesta

Actualmente la seccién juvenil cuenta
una biblioteca, sala de clase con
mobiliario para acceder a clases, talleres
0 sesiones grupales, también existe un
taller de manualidades ubicado en patio
de la seccion. Cuenta con oficinas de
atencion profesional lo que permite dar
respuesta a las diferentes necesidades
de los jévenes. Cabe sefialar que, seglin
informan en la seccién, se solicitaria a
Jefatura de Servicios Penitenciarios el
poder renovar mobiliario existente en
estas dependencias. Cabe hacer
presente, en todo caso, que el mobiliario
para capacitacion laboral esta en muy
malas condiciones y en evidente estado



Pregunta

Respuesta

de desuso, esto debido. Probablemente,
a la falta de actividades programaticas
paralos jovenes.

Equipamiento Destinado a Recreacién en Tiempo Libres

Mujeres

Pregunta

Refiérase al equipamiento disponible en la seccién
para la recreacion en tiempos libres, evalie la calidad
de ese espacio, materiales y utensilios destinados a
la recreacion, diferencie entre lo existente en los
propios médulos y fuera de ellos. Refiérase al
espacio que ocupan en la rutina diaria.

Pregunta

Si existen dependencias especiales para madres con
nifilos menores de 2 afios que pernoctan en el
establecimiento refiérase a las condiciones de
habitabilidad para el lactante, actividades para
reforzar apego entre el nifio o nifla y su madre,
facilidades para que las madres puedan cumplir con
su plan de intervencion.

Observaciones en relacion a la visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Respuesta

En la actualidad la secci6on juvenil
cuenta con taca taca. No fue posible
constar que exista equipamiento
deportivo paralos jovenes de la seccién,
no obstante a ello se prevee que con la
implementacion del proyecto licitado
actividades recreativas y deportivas se
desarrollen con una mayor permanencia
Yy, que exista mayor disponibilidad de
estos implementos para los jovenes.

Respuesta

No aplica

Respuesta

Las areas comunes y los dormitorios se
aprecian limpios, ordenados vy, recién
pintados, lo que constituye una avance
en relacion a la Ultimas visita

Sin observaciones

Los dormitorios no cuentan con agua
caliente, es un hecho complejo,
considerando especialmente que en la
época de invierno tal elemento es
necesario para una mejor condicion de
los jovenes. Los inexistentes
implementos para la realizacion de
actividades de recreacion o deportivas.
Es muy evidente que al no existir un
programa de trabajo con los jévenes de
la seccion, estos estan literalmente
haciendo nada todo el dia. La nula
segregacion entre los internos de la



Pregunta

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

Pregunta

Califiqgue lo adecuado de la infraestructura para
efectos de segregacion (donde 1 el recinto no
dispone de espacio s suficientes para organizar y
distribuir a la poblacion de acuerdo a una diversidad
de criterios tales como: gravedad del delito, el nivel
de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencién u otros y 7 dispone de estos
espacios).

Califique las condiciones de higiene de los
dormitorios (donde 1 las condiciones de higiene son
insatisfactorias, considerando presencia de
desechos y basura, hongos y humedad, malos
olores, mala ventilaciéon, agua depositada y 7 las
condiciones son satisfactorias ante la ausencia de
los elementos anteriores).

Califique la luminosidad de los dormitorios.

Califique las condiciones de calefaccion de las casas
y dormitorios.

Califique la disponibilidad de agua potable, (siendo 1
sin disponibilidad de agua potable y 7 disponibilidad
permanente).

Respuesta

seccion, que ha llevado al absurdo, de
gue tengan que salir al patio en horarios
diferenciados, existiendo dos grupos
gue comparten el patio, unos antes de
mediodia, por espacio de cerca de 3
horas y media y los restantes que lo
usan en la tarde por espacio de 3 horas
y media, mientras los demas estan en
sus dormitorios

Gestionar acceso a agua caliente
Gestionar la segregacion de la seccion,
para ello serd necesario abrirse arevisar
el contrato de concesion, las clausulas
de modificacién extraordinaria al mismo,
agotando con ello el trabajo para lograr
la segregacion entre internos de la
seccion.. La falta de implementos
deportivos y de recreacién tiene su
explicacién en el hecho de que los
jovenes del centro estan sin la ejecucion
de sus respectivos planes de
intervenciéon, por lo que se hace
necesario que se arbitren mecanismos
gue permitan dar una solucidn definitiva
a éste problema,

Respuesta

2

6

No aplica



10

11

12

13

14

Pregunta

Califique el acceso a agua caliente en las duchas
(siendo 1 sin disponibilidad de agua caliente y 7
disponibilidad permanente).

Califique las condiciones de los servicios higiénicos,
donde 1 es "no funcionan de manera adecuada, no
estan operativos, no existen facilidades para lavado
de manos, no existe desaglie, no estan ubicados en
lugar accesible para su uso permanente" y 7 es
"funcionan adecuadamente".

Califique el acceso permanente (24 horas) a
servicios higiénicos
(siendo 1 No existe acceso a servicios higiénicos y 7
existe acceso las 24 horas).

Califique las condiciones de hacinamiento en las
casas (siendo 1 hacinamiento critico y 7 sin
hacinamiento).

Califiqgue el equipamiento para el desarrollo de
actividades de educacion
(donde 1 no existe un espacio adecuado que
disponga de mesas, sillas, pizarra, lugar para
guardar materiales educativos, materiales
educativos como libros, cuadernos y 7 dispone
satisfactoriamente de todos estos elementos).

Califiqgue el equipamiento para el desarrollo de
actividades de capacitacion
(donde 1 no dispone de un espacio adecuado ni los
recursos e implementos necesarios para desarrollar
el o los talleres y 7 dispone satisfactoriamente de
todos estos elementos).

Califique el equipamiento para el desarrollo de
actividades de recreacion (donde 1 no dispone de
espacios adecuados ni de los elementos necesarios
para el desarrollo de actividades recreativas y 7 tiene
todos los elementos necesarios y en buen estado
para el desarrollo de estas actividades).

Califique las condiciones para el desarrollo de
actividades cotidianas (sala de estar y equipamiento
de la misma).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

IV Seguridad.

Red Seca y Red Himeda

Pregunta

Estado de la Red Seca y la Red Hiumeda (presion de
agua suficiente, cobertura total del centro, Ultima
revision de bomberos).

Respuesta

1

Respuesta

De acuerdo al contrato de concesiones
existe un plan de mantenciones para
todas estas instalaciones, sin embargo
el personal de Gendarmeria de Chile



N Pregunta

Sistema de Emergencia

N Pregunta

1 Estado vias de escape, accesos y conectividad del
centro (fluidez de las comunicaciones con el
exterior).

2 Se han realizado simulacros de emergencia. Cuando

fue la dltima vez, indique si se trata de una
preparacion adecuada para prevenir este tipo de
situaciones.

3 Nombre del encargado de seguridad del centro
(especificar dia y noche).

Observaciones en relacion a visita anterior

N Pregunta

1 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relaciéon a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

2 Aspectos favorables a destacar.

3 Aspectos negativos a destacar.

4 Recomendaciones (No dejar en blanco).

Respuesta

realiza en forma permanente revisiéon de
estas redes, puesto que deben estar
siempre operativas por cualquier
emergenciaque se presente en launidad
penal no solo en la seccién, estos
procesos internos son muy necesarios
para mantener ambas redes (humeda y
seca) en funcionamiento y poder ser
ocupadas cuando la contingencia asi lo
amerite.

Respuesta

Las vias de evacuacion son buenas,
amplias y en buenas condiciones de
luminosidad. Lo que si se advierte es la
escaza sefialética de seguridad que hay
en la seccién y, la poca que hay esta
ademas con una mano de pintura en la
superficie.

El dltimo simulacro realizado fue el dia
30 de Diciembre del afio 2015, con
resultado positivo puesto que se
activaron todos los dispositivos de
emergencia. El centro cuenta con
procesos periodicos y exahustivos de
realizacion de simulacros de incendio y
emergencias

El funcionario a cargo de la seccién ya
sea en el turno de dia o de noche es el
gue esta cargo de la seguridad de la
seccion juvenil. Para el caso del diade la
visita el Teniente 2° Eric Carrasco
medina

Respuesta

Sin avances

Sin observaciones

La sefialética de las vias de escape no se
visualiza

Gestionar la reparacion de la sefialética
de seguridad. Solicitar informe de
evaluacién al encargado de seguridad
del centro, respecto de la situacion de la
Seccion Juvenil.



Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

Pregunta

Califique el Estado de la red seca, en términos de su
existencia, presion de agua, cobertura y revision de
bomberos (siendo 1 Insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente).

Califique el Estado de la red humeda, en términos de
su existencia, cobertura y revision de bomberos
(siendo 1 Insuficiente y 7 cumple satisfactoriamente).

Califique el nivel de coordinacién y preparacién del
centro para reaccionar frente a una emergencia de
noche.

Califique el estado general de las camaras de tele
vigilancia.

Califique lo adecuado de las vias de escape.

Califique el acceso de vehiculos de emergencia.

V Disciplina, reglamento y convivencia.

Registro

Conflicto

Pregunta

Describa y comente la calidad y orden de los
registros de sanciones, su accesibilidad. Registros
individuales y generales.

Pregunta

Sefiale y describa la existencia de conflictos entre
adolescentes o con funcionarios, pregunta acerca de
la regularidad de estos a adolescentes vy
funcionarios.

Respuesta

7

Respuesta

Expedientes de ejecucion se encuentran
incompletos, contienen antecedentes
que no se refieren al joven, informacion
respecto a las sanciones no se
encuentra actualizada, el proceso de
imposicién de sanciones es el mismo
gue opera para la poblacién adulta.

Respuesta

la poblacion actual es de 07 internos, los
cuales por razones de seguridad la
administracién penitenciariaaresuelto a
dividir el uso de patio coman, siendo
dividido en dos jornada mafiana 08:45 -
13:00 hrs 3 internos y jornada tarde de
13:00 a 17:30 hrs., los cuatro internos
restantes, medida en razén a los
diversos problemas de convivencia que
tienen los internos en la actualidad.
Existencia de conflictos graves al
interior de la SSJJ que han determinado
lamedida de separacion que se describe
en el primer parrafo, conflictos que han
afectado la integridad fisica de los
jovenes cumpliendo condena.



Pregunta

Describa el método de intervencion inmediata y
control de los funcionarios en caso de conflictos,
segin tipo y gravedad de conflicto entre
adolescentes o con funcionarios.

Sefale y describa el seguimiento, la estrategia de
solucidn al conflicto una vez detectado, segun tipo y
gravedad del conflicto, sefiale si se ocupa la celda de
separacion como un procedimiento de control de la
situacion (medida de separacion de grupo).

Espacio de separacion

Pregunta

Si existe un espacio especial y exclusivo destinado a
implementar las medidas de separacion describa las
condiciones del lugar, considerando dimensiones,
luminosidad, salubridad, ventilacion, vigilancia.

Consulte acerca de los criterios para decidir su
utilizacion.

Fuerzas especiales

Respuesta

Gendarme de turno da la alarma, se
activa el G.A.R.P. (Grupo de Apoyo y
Reaccion Primaria) y toma conocimiento
el jefe de Seccion Juvenil, el jefe de
Régimen Interno del EP, Jefe Operativo
y jefe de complejo penitenciario. En caso
de conflicto entre adolescentes, el jefe
de Seccion evalla la gravedad del
conflicto y si observa que esta en riesgo
la integridad de alguno de ellos, se
procede con la medida de separacion de
grupo y se informa a los estamentos
correspondientes

El seguimiento y la estrategia la realiza
el G.A.R.P. (Grupo de Apoyo y Reaccion
Primaria), dispositivo especializado
cuyo centro de operaciones estad en
dependencia adyacente al mdédulo de la
Seccion Juvenil. No existe celda de
separacion de grupo en la Seccion; para
esos fines se ocupa la “Sala de Visitas”
del mddulo. Lasolucién de los conflictos
ha pasado para separar a los jovenes en
dos grupos y fragmentar horarios de
acceso al patio, aumentando periodo de
encierro sin acceso a actividades
recreativas, talleres o actividades
socioeducativas.

Respuesta

No existe celda de separacion de grupo
en la Seccion; para esos fines se ocupa
la “Sala de Visitas” del médulo, la cual
es amplia y ventilada existen acceso
inmediato a bafios y vigilancia CCTV.
Sala de visitas no cuenta con las
condiciones minimas para  ser
considerada como un especio de
separacion.

El espacio de separacién de grupo se
utiliza como ultimo recurso y se deja
constancia de la decision de separar de
grupo en un acta que se levanta después
de la correspondiente sesion de
“comision disciplinaria”. El jefe de
Seccion decide si se separa de grupos a
victimas o a victimarios, previo escrito
manuscrito de los interesados en
separarse del grupo de pares del patio.



N Pregunta
1 Sefiale si existen protocolos especificos de

intervencion con fuerzas especiales de gendarmeria
para jovenes recluidos por RPA.

Observaciones en relacién a visita anterior

N Pregunta

1 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

2 Aspectos favorables a destacar.

3 Aspectos negativos a destacar.

4 Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos
N Pregunta

1 Evalle la adaptacion reglamento de LRPA en lo
referido a aspectos disciplinarios en un lenguaje
comprensible para los adolescentes (siendo 1 repite
el texto del reglamento de LRPA y 7 expresa los
aspectos disciplinarios en un lenguaje comprensible
para los adolescentes).

2 Evalle la difusién del reglamento interno (considere
como insuficiente la mera exposicién del reglamento,

Respuesta

El Grupo de apoyo y reaccién primaria
G.A.R.P. en un grupo especializado de
Gendarmeria de Chile, cuyas
dependencias se encuentran a un
costado de laseccion juvenil. Este grupo
posee especializacién en laintervencion
en eventos criticos generados en la
poblacién penal, por tanto aplican en
muchos de sus procedimientos el uso
racional de la fuerza para reducir
principalmente a los jovenes que
generan conductas disruptivas al
interior de la poblacién penal juvenil. Es
importante precisar que este grupo a
pesar de ser un grupo especializado no
cuenta con capacitaciones formales
para el manejo de poblacién juvenil, toda
vez que las veces que han intervenido
tienen en consideracion la calidad
juridica de este tipo de poblacion penal.

Respuesta

No hay avances

Sin observaciones

La separacion de los jovenes en dos
grupos con acceso restringido al patio
ha significado un aumento considerable
del tiempo de encierro de los jovenes,
sin acceso a actividades
socioeducativas o recreativas.

Establecer una adaptacién del
Reglamento RPA, difundirlo en un
lenguaje comprensible para los jovenes
(solo se funciona con el Manual de SSJJ
de Gendarmeria)

Respuesta

1



N Pregunta Respuesta

se espera que ademas se explique en entrevista al
joven y que este sea comprendido por el
entrevistado, verifique en entrevista con
adolescentes el cumplimiento de estos objetivos).

3 Evalle la publicidad del reglamento interno. 1

4 Evalte el nivel de conflictividad al interior del centro 1
(siendo 1 muy conflictivo y 7 poco conflictivo).

5 EvalGe los procesos sancionatorios con comité de 3
disciplina.
6 Evalle la proporcionalidad de las sanciones en 3

relacion a las faltas.

7 Evalle el método de intervencion y control aplicado 1
por el centro en caso de conflicto.

8 Evalle lo adecuado de las estrategias de abordaje, 1
solucion y seguimiento de un conflicto (considere
eventuales conflictos entre adolescentes o con
funcionarios).

9 Avance en relacién a las recomendaciones de la 1
visita anterior.

VI Salud.

Subfactores

N Pregunta Respuesta
1 Autorizaciéon Seremi de Salud para dependencias (si  Si

la respuesta es si debe tener a la vista el documento
que lo acredita).

Chequeo médico

N Pregunta Respuesta
1 Indique si el chequeo médico al ingreso se realizaal Si, al interior del recinto penal, se
interior o exterior del recinto. encuentra unidad de salud que segun

contrato de concesiones esta a cargo de
la empresa Siges S.A, quien sub
contrato a la empresa Esachs quien
tiene a cargo esta unidad de salud.

2 Quién lo realiza. Todas las atenciones de salud estan a
cargo del personal de la unidad de salud
de la empresa esachs.

3 Seniale si se trata sélo de constatacién de lesiones.  Segun lo indicado ademas de la
constatacion de lesiones la unidad de
salud presta atenciones Profesional de
tipo Médico, atencion de especialidades,
dentales, salud mental y toda la atencion



Pregunta

Tipo de informacién que contiene el registro de

ingreso.

¢ Es a partir del registro de ingreso que se establece

una ficha médica de la historia del paciente?

Respuesta

de tipo primaria. Finalmente también
considera hospitalizaciones segun sea
el caso.

El contenido del registro de ingreso
tiene el sexo, edad, peso, talla, estado
general de salud. Antecedentes médicos
gue permanecen en hospital penal ley
20.584 ley que regula los derechos y
deberes que tienen las personas en
relacién con las acciones vinculadas a
su atencién en salud

Ficha médica y Antecedentes médicos
gue permanecen en hospital penal ley
20.584 ley que regula los derechos y
deberes que tienen las personas en
relacion con las acciones vinculadas a
su atencién en salud

Unidad de Salud - Sefiale las caracteristicas principales de la unidad de salud respecto a los
siguientes aspectos

N

1

Pregunta

Es de uso exclusivo de los adolescentes de la

seccion.

Lo adecuado de sus condiciones fisicas.

Su organizacion.

Lo adecuado del perfil profesional de su principal

responsable.

El tiempo de permanencia de sus técnicos y

profesionales en el centro.

La distribucién de funciones entre quiénes trabajan

en ella.

;Se cifie a estandares de atencion en salud

adecuados a las caracteristicas del centro?.

Respuesta

No, puesto que la unidad de salud da
respuesta a las situaciones médicas de
toda la poblacién penal de la Unidad.
Independiente de la Unidad de Salud, los
adolescentes mediante proyecto
psicosocial contaran con Psicdlogo y
Psiquiatra del Proyecto de intervencion,
profesionales que sison exclusivos para
la seccion juvenil.

Si, toda vez que el mismo cumple con
todos los estandares requeridos para
una unidad de salud primaria.

Si, toda vez que el mismo cumple con
todos los estandares requeridos para
una unidad de salud primaria.

Si, acorde a la funcién.

No se observa mucha rotacién de
personal de la unidad de salud.

Se informa que las funciones se
encuentran debidamente distribuida de
acuerdo alafuncion y la especializacion
de cada uno.

La unidad de salud cumple con
estandares establecidos mediante bases
de licitacién unidad concesionada o de
acuerdo al contrato de concesiones.



N Pregunta

8 .Se han implementado protocolos de atencién,
seguimiento y derivacion?.

Medicamentos - Describa

N Pregunta

1 Sistema de registro de expendio de medicamentos.
2 Utilizacion de psicofarmacos.

3 Control para la prescripcion de psicofarmacos y

seguimiento de acuerdo a hormas de farmacia.

Sistema de derivacion

N Pregunta

1 Describa el sistema de derivacion a centros de
atencion de especialidades médicas (ponga especial
atencion a requerimientos de psiquiatria electiva) y
las dificultades en su caso.

2 Quién es responsable de que las indicaciones de
especialista externo se cumplan asi como de
garantizar la concurrencia controles en casos que
esté indicado.

3 Chequee si lo indicado en la informacion previa
corresponde a la realidad de la seccion juvenil,
describa las dificultades en su caso.

4 Disponibilidad de atencion odontoldgica. Convenio o
acuerdo de derivacion.

5 Disponibilidad y registro de vacunacion en fichas de
atencion médica. Convenio o acuerdo de derivacion.

6 El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio.
Quién lo maneja.

7 ¢, Se han presentado notificaciones de patologia GES
al acudir a establecimientos de atencion primaria?.

Intentos de suicidio

Respuesta

Si, launidad de salud mantiene unaficha
y en ella adjunta intervenciones
respectivas

Respuesta

El control es de la unidad de salud,
esachs, del complejo penitenciario

Los medicamentos son prescritos por
los Profesionales de salud de esachs,
del complejo penitenciario y son
distribuidos por un paramédico que
recorre todas las unidades de reclusion
entregando personalmente la
dosificacion medicamentosa.

El control es de la unidad de salud,
esachs, del complejo penitenciario

Respuesta

A cargo de unidad de salud, esachs, del
complejo penitenciario

El control de la unidad de salud, esachs,
del complejo penitenciario.

No existen dificultades en este caso

Si
Antecedentes registrados en ficha
clinica

No

No



N Pregunta

1 ¢Se han presentado intentos de suicidio desde la
visita pasada?.

2 Pregunte acerca del modo en que el centro aborda
los intentos de suicidio, procedimiento de deteccion
previa, intervencién durante y seguimiento posterior,
quiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Salud Mental

N Pregunta

1 Indiqgue y comente si se realizan evaluaciones de
salud mental y su utilidad.

2 En caso afirmativo indique cuales.

3 ¢Existe un profesional especializado (psiquiatra)

para realizar evaluaciones diagndsticas?.

4 Uso de protocolos de evaluacion.
5 ¢ Se atiende al 100% de la poblacion juvenil?.
6 Chequee la existencia de registros de las

derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis
(resumen clinico) e indicaciones terapéuticas, en la
Unidad. De no existir indique por qué.

Observaciones en relacién a visita anterior

Respuesta

No

Se aborda de acuerdo a los
Profesionales actualmente pueden
asistir la seccion juvenil, por tanto si
algun Profesional detecta en atencion
alguna situacion suicida, el Profesional
Psicélogo, realiza la atencién de primera
instancia y luego son derivados a la
unidad de salud, dependiendo la
gravedad del cuadro, si este se logra
controlar por los Profesionales antes
indicados, se deriva a médico Psiquiatra
para poder otorgar una atencion mas
especializada y mas acorde a la
poblacion penal juvenil. Si el caso
amerita una intervencion inmediata se
deriva a unidad de salud para atencién
de urgencia y hospitalizacion si fuese el
caso.

Respuesta

Si

En la actualidad y en raz6n al proceso de
adjudicacién proyecto licitado dichas
atenciones son realizadas por unidad de
salud

Si en la actualidad unidad de salud, no
obstante a ello proyecto de intervencion
especializada contempla la la
contratacion de profesional psiquiatra

Si
Si, se da atencidn profesional a toda la
poblacién penal juvenil de acuerdo al

contrato de concesiones a cargo de la
empresa Siges S.A

Si unidad de salud



Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.
Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

10

Pregunta

Avance en proceso de acreditacién de dependencias
de salud (sdlo si no existe autorizacion).

Chequeo médico al ingreso diferente a la
constatacion de lesiones, incorpora perspectiva
integral, se basa en historia de salud del adolescente,
datos socio-demograficos y medicacion.

Condiciones fisicas de la Unidad de Salud.
Evalle calidad de los registros en fichas clinicas.

Califiqgue conocimiento de protocolos atencién de
parte del equipo de salud.

Califiqgue protocolos de deteccion de trastornos de
salud mental.

Califique al preparacion del personal de salud para
detectar trastornos de salud mental.

Califique atencion en salud mental.

Evalle seguimiento de casos que requieren atencién
permanente (no necesariamente tratamiento).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

VIl Educacion.

Oferta educativa

Pregunta

Describa y evalle la oferta educativa (escolaridad
basica y media) segun se trate de cursos lectivos,
programas de apoyo escolar, considerando la
disponibilidad de material educativo, el logro de
objetivos pedagdgicos y las medidas adoptadas para

Respuesta

Bueno, acceso a la ficha clinica segun
indicalaley, si bien esto al parecer no ha
tenido variaciones en la practica,
actualmente se cita la Ley y forma de
proceder es conocida por el
entrevistado

Se destaca la infraestructura
No se observan.

Verificar conocimiento de los internos
respecto a su derecho de acceso a
fichas clinica.

Respuesta

No aplica

7
No se evalla

6

Respuesta

Actualmente se encuentra ala esperadel
inicio proyecto licitado, cabe sefalar
gue bases de licitacion indican que el
70% de la poblacién intervenida que



Pregunta

superar dificultades si las hubiera. Indique como se
planifica el desarrollo educativo en funcién de los
planes de intervencion.Refiérase a:

Escuela Penal
Liceo
Programa Chile Califica

Profesor(a) para preparacién de examenes
libres

Planes de Intervencion

Pregunta

Solicite, segun el tamafio del centro, una cantidad de
expedientes (revise una cantidad suficiente para
formarse un juicio y que alcance a revisar en el
tiempo disponible) que contengan los respectivos
planes de intervencion individual.

Evalle la pertinencia de los talleres implementados
en funcion de los planes de intervencion observados,
destaque si se trata de una formacion que conduce a
certificacion o son actividades formativas de apresto.
En ambos casos es importante considerar la
regularidad de la oferta, la calidad de la misma, su
progresividad en distintos niveles (de lo méas basico
a lo mas avanzado) en términos de aprendizaje,
considere el nivel de empleabilidad que pueden
generar estos talleres al egreso.

Actividades

Pregunta

Describa las caracteristicas de las actividades
deportivas que se desarrollan al interior del centro y
dificultades para su uso en su caso.

Describa las caracteristicas de espacio destinado a
recreacion y dificultades para su uso en su caso.

Describa y evalle la rutina diaria conforme a
objetivos de intervencion y desarrollo del plan de
intervencion.

Respuesta

requieranivelacion escolar, logranivelar
uno o mas cursos al termino afio 2016

Respuesta

Los expedientes se encuentran
incompletos con un plan deintervencion
basico, no se encuentran actualizados
los avances del PlII

Al momento de la visita recién esta
comenzando a funcionar la empresa que
se adjudico proyecto socioeducativo, no
hay informacién sobre talleres.
Tampoco se encuentra en
funcionamiento la dupla psico-social de
Senda

Respuesta

En la actualidad las actividades
recreativas son desarrolladas
autébnomamente por los jovenes no hay
planificacion ni realizacion de
actividades determinadas. El periodo de
tiempo de recreacidon se encuentra
restringido por la medida de separacion
de los dos grupos.

El recinto cuenta con patio que permite
el desarrollo de las actividades de baby
futbol, tenis, tenis de mesa.

No hay una rutina diaria acorde con un
Pll, en la actualidad no hay talleres ni
actividades socioeducativas, los
jovenes pasan alrededor de 20 horas
encerrados en sus celdas.



Lectura

Pregunta

Indique La existencia de libros en el centro o
convenio de uso con biblioteca externa y su uso, la
existencia de un plan de fomento de lectura, sefiale
debiliudades y fortalezas.

Observaciones en relacién a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

N o o0~ WO N P

10

Pregunta

Califique espacios destinados a educacion.
Califique disponibilidad de material educativo.
Califique oferta educativa en ensefianza basica.
Califique oferta educativa en ensefianza media.
Califique oferta de continuidad de estudios.
Califique la calidad de los registros en educacion.

Evalle pertinencia de actividades socio-educativas
con respecto a planes de intervencion.

Evalle el nivel de coordinacion entre actividades
socio-educativas o formativas.

Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a las
actividades socioeducativas.

Evalte el nivel de estructuracion, organizacién y
planificacion de los talleres socio-educativos o
formativos (trabajo en torno a objetivos, seguimiento
y evaluacion de los mismos).

Respuesta

Existe en las dependencias de la
Seccion juvenil una biblioteca, la cual se
encuentra a disposicién de la poblacion
recluida

Respuesta

Ninguno

Ninguno

No hay una rutina diaria acorde con un
PIl, en la actualidad no hay talleres ni
actividades socioeducativas, los
jovenes pasan alrededor de 20 horas
encerrados en sus celdas

La elaboraciéon de un PIll acorde con las
necesidades de los jovenes,
implementar actividades
socioeducativas, horas de
encierro.

reducir

Respuesta

R S N = = R e,



11

12
13

14

15

Pregunta

Evalle la pertinencia, organizacién y cumplimiento
de la rutina diaria.

Evalle regularidad de oferta socioeducativa.

Evalle regularidad de oferta de capacitacion
conducente a certificacion.

Evalie oferta de capacitacion conducente a
certificacion.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

VIIlI Alimentacion.

Observaciones en relacién a visita anterior

Pregunta
Comente el nivel de avance o cumplimiento en

relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

Pregunta

Califiqgue Frecuencia de la alimentacion.
Califique la calidad de la alimentacion.

Califiqgue lo adecuado de la temperatura de la
alimentacién al momento de servirse.

Respuesta

1

Respuesta

No hay diferencias desde la visita
anterior, se cumplen con los estandares
Optimos.

La cocina cumple con todos los
estandares de elaboracion y
manipulacién y la preservacion de
alimentos. De acuerdo a contrato de
concesiones existe una Profesional
Nutricionista que supervisa el trabajo de
la cocina y la dieta de los internos, es
muy necesario destacar que
Gendarmeria de Chile también cuenta
con la Profesional Nutricionista que en
definitiva controla que los alimentos
cumplan con los estandares exigidos y
de acuerdo al contrato de concesiones.

En opinién de la Comision el desayuno
es insuficiente, aun cuando los internos
no se quejan al respecto. No se present6
por parte del CP la minuta del dia.

Revisar con detencion minuta v/s lo
observable.

Respuesta

7
5
7



N Pregunta

4 Evalle la satisfaccion de los adolescentes con la
alimentacién, en términos de frecuencia, calidad y
temperatura.

5 Califique La planificacion mensual de los mends.

6 Califique el nivel de higiene en la manipulacién de
alimentos.

7 Califiqgue las condiciones de refrigeracion de los
alimentos.

8 Califique las condiciones de almacenamiento de los
alimentos.

9 Avance en relacién a las recomendaciones de la

visita anterior.

IX Tratamiento de drogas.

Observacion en relacion ala visita anterior

N Pregunta

1 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relaciéon a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

2 Describa tratamiento tipo (estrategia terapéutica,

frecuencia y tipo de psicofarmacos utilizados,
protocolo de medicacién y seguimiento) segun
diagnostico.

Respuesta

7

No se evalla

7

No aplica

Respuesta

Se habia solicitado en visita anterior,
estudiar la posibilidad de mantener
dupla psicosocial SENDA al interior del
recinto, esto no es posible, la dupla deja
de prestar funciones a contar de
Diciembre 2015.- Estas actividades y/o
acciones especificas en tema de
tratamiento por consumo de drogas se
habrian incorporado en la licitacién afio
2016, y serian asumidas por ONG
Psicoactiva

Desde el mes de diciembre de 2016
finaliza las actividades mediante dupla
psicosocial convenio Gendarmeria.
Genchi, cabe sefialar que proyecto
licitado, el cual en la actualidad se
encuentra adjudicado y en pleno
proceso de instalacion dentro de las
tematicas a intervenir incorpora el
tratamiento de consumo de drogas y
alcohol, por consiguiente desde este
afio en curso solo existird un equipo de
intervencion quienes abordaran tanto la
intervencion sicosocial y de tratamiento
de alcohol y drogas Al momento de
visita CISC no esta operando este
dispositivo, ONG que asume tiene
considerado horas de psiquiatra para la
atencién, entre otros aspectos, del tema
de tratamiento por consumo de drogas.-
Al momento de la visita no existian
tratamientos ni diagnésticos y no
existieron desde los meses de enero a
abril del afio 2016 (4 meses)



Pregunta

Caracterice la problematica general de drogas al
interior del centro en funcion de los niveles de
consumo y como esto interfiere en la convivencia
interna e interfiere en los procesos de intervencion.
De qué manera se aborda de manera integrada con
otras areas (educacion, talleres, rutina diaria).

Indique si en su opinién se genera duplicidad en las
atenciones con respecto a la intervencion realizada
independiente del programa de tratamiento de
drogas. Discutalo con monitores del programa y
equipos técnicos del centro, de existir mencione las
causas probables del problema y sugiera
modificaciones de ser necesario.

Observaciones en relacion a visita anterior

Pregunta
Comente el nivel de avance o cumplimiento en

relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Respuesta

Los internos de la seccién en su gran
mayoria poseen problematica de
drogodependencias y se encuentra en
tratamiento con dupla SENDA. Es
importante sefialar que esto
generalmente no ha interferido en la
convivencia, puesto que el contexto

controlado del encierro impide que
sustancies  psicoactivas  altamente
perjudiciales (como pasta base o

cocaina) sean ingresadas. Jovenes sin
tratamiento y/o atencion especifica en
esta area, desde diciembre 2015.-

No pudo ser observado pues el equipo
técnico que trabajaria con los jovenes
estaba recién incorporandose a la
seccion el dia de la visita.

Respuesta

Existe un retroceso evidente en esta
materia, toda vez que se hainterrumpido
el tratamiento que se venia
desarrollando de manera sistematica
pro dupla SENDA.- Como no habia dupla
y, todo el trabajo quedd suspendido
desde diciembre de 2015 no se pudieron
revisar indicadores relativos a éste
factor. También llama la atencién que
Gendarmeria de Chile pretenda eximirse
de responsabilidad en esta materia
cuando son ellos los que debieran de
velar por que los programas que
intervendran en la seccion tengan
continuidad en la intervencion.

Sin observaciones

Al dia de la visita los jovenes estan sin
intervencién de ninguna especie, la
dupla de Senda que trabajaba en el
centro permitia dar continuidad a la
intervencidon en estas materias, pero la
decision de sacar ésta duplay licitar sus
cargos junto con los proyectos que
deben de ejecutarse en la seccion dejan
sin intervencion a los jovenes de la
seccion.

Realizar las gestiones tendientes a que
exista continuidad en la intervencion en
tematicas de drogas paralos jovenes de
la seccion juvenil



Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

Pregunta

Califique los cupos disponibles para hombres en
relacion a la demanda.

Califique los cupos disponibles para mujeres en
relacién a la demanda.

Califique el proceso de evaluacién de los jovenes
para la seleccion (tamizaje) de quiénes se integraran
al programa.

Evalle la preparacion de los profesionales a cargo
del tratamiento de rehabilitacion por consumo
problematico de drogas para trabajar con jovenes
infractores de ley.

Evalle la coordinacién del programa con otras areas
de intervencion realizadas en el centro
(especialmente educacion, uso del tiempo libre y
formacion para el trabajo) y su relacion con el plan de
intervencion.

Evalle las actividades del programa conforme a los
objetivos sefialados por quiénes los implementan, su
planificacion temporal, desarrollo y cumplimiento.

Evalte el rol asignado a la familia y personas
cercanas que se encuentran en el medio libre en el
proceso de rehabilitacion.

Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a las
actividades del programa.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

X Comunicacion y visitas

Visitas

Pregunta

Describa las condiciones de los espacios destinados
a las visitas (diferencie entre visitas familiares y
visitas intimas o conyugales), evalie su regularidad
y privacidad, el uso de las mismas.

Visita de abogados

Respuesta

No se evalla

No aplica

No se evalla

No se evalla

No se evalla

No se evalla

No se evalla

No se evalla

No se evalla

Respuesta

La sala de visitas de la seccidn juvenil es
amplia y ventilada, con cé&maras de
vigilancia contando ademas con acceso
directo a servicio higiénico. La mismaes
utilizada por todos los jovenes de la
seccion juvenil. Las visitas de familiares
son escasas tomando en cuenta que un
porcentaje importante de jovenes son de
otras regiones.



Pregunta

Describa y evalle la visita de abogados, considere
las condiciones de privacidad y la regularidad de las
visitas.

Reclamos y Sugerencias

Pregunta

Describa y evalle el uso de los buzones de reclamos
y sugerencias, sefiale si existen otras instancias,
describalas y evalle su uso y pertinencia,
considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinién y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, formacioén laboral,
condiciones de habitabilidad, relacion con sus

compafieros de casa y funcionarios.

Observaciones en relacién a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita

anterior.
Aspectos favorables a destacar.
Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

Pregunta

Evalle la privacidad de las visitas familiares.

Evalle la regularidad de las visitas familiares.

Evalle la privacidad y condiciones del espacio para

visitas intimas.

Respuesta

Las visitas de la Abogada son regulares
y todas las veces en que se harequerido,
por tanto brinda apoyo juridico a todos
los jovenes de la seccion. Para el
cumplimiento de garantia de privacidad,
la misma atiende en oficina de Jefe
Técnico de la secci6n y si la misma
considerara ocupar las oficinas de
Abogados ubicadas en la O.R.M.P.P. se
hacen las coordinaciones para que el
personal de la seccién desplace a los
jovenes a dichas dependencias.

Respuesta

Se encuentra disponible un buzén de
reclamos y sugerencias

Respuesta

No hay avances

Ninguno
Sin observaciones

Evitar traslados de jovenes desde otros
centros penitenciarios del pais, ello
atenta contra la posibilidad real de que
éstos jovenes puedan tener derecho a
visitas.

Respuesta

3
4

No se evalla



Pregunta

Evalle la regularidad y el sistema de concesion de
las visitas intimas.

Evalie la privacidad de las entrevistas con
abogados.

Evalle el uso de los buzones de sugerencias y
reclamos.

Evalle las instancias en que los adolescentes
pueden expresarse y hacer uso de su derecho a ser
oido.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

Respuesta

5



