Acta de Visita

Centro : Centro Semicerrado (A)Antofagasta
Director : Blanca Matamoros Rodriguez
Correo electrénico  : bianca.matamoros@sename.cl

Direccion : Calle 2 s/n Manzana 1 Sitio 123 Sector Agricola La ChimbaAntofagasta

Regién : Antofagasta

Inicio Acta de Visita

Datos generales

N& Pregunta Respuesta

1 Fecha Visita 26/04/2017

2 Fecha Visita Anterior 18/10/2016

3 Hora inicio visita 12:00

4 Hora término visita 14:00

5 Nombre Centro Semicerrado

6 Direccion Aguas Marina N° 10250

7 Comuna Antofagasta

8 Afio Construccion 1998

9 Fono 2211289 - 2211357

10 Nombre Director / Profesion Bianca Matamoros Rodriguez
11 Nombre Jefe Técnico / Profesion Marcela Bravo Barrios

12 Nombre Jefe Administrativo / Profesién Marcela Bravo Barrios (s)
13 Fecha de emision de informe 08/05/2017

Integrantes de la comisién

Ne Nombre Institucion Firma

14 Marcelo Encina Mufioz Secretaria Regional
Ministerial de Justicia y
Derechos Humanos de la
Region de Antofagasta

15 Marcela Zepeda Duran YMCA



Ne

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Nombre

Vanessa Baéz Guardia

Mixi Vargas Ordenes

Golda Barrientos Bellone

Sissi Bertoglio Cortés

Alejandro Azocar
Zubicueta

Felipe Armijo Guerra

Marcelo Acufia Tapia

Yerko Zuvic Caro

Juan Astudillo Arias

Pasme Seleme Herrera

Pia Ordenes Lastra

Claudia Bascufian Pizarro

Institucion

Fundacién Hogar de
Cristo

Universidad de
Antofagasta

Defensoria Penal Publica

Juzgado de Familia

Ministerio Publico

UNICEF

Secretaria Regional
Ministerial de Educacion

Secretaria Regional
Ministerial de Salud

Secretaria Regional
Ministerial de Salud

Secretaria Regional
Ministerial de Salud

Secretaria Regional
Ministerial de Salud

Secretaria Regional
Ministerial de Salud

| Factor Poblacion y capacidad.

Firma



N°

10

Pregunta

¢ Existe sobrepoblacion vigente en relacion a la
cobertura de plazas? Describa de acuerdo a la
medida o sancién.

En caso de existir sobrepoblacién. ¢Qué
acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacion?

Describa y comente criterios de distribucién de
los adolescentes y jovenes al interior del centro.

Refiérase a los criterios de distribucion para las
mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con
hijos lactantes.

Refiérase a los criterios de distribucion para la
poblacién transgénero/transexual.

En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios
gue permanezcan en el centro, ¢existe orden
del tribunal de Familia?

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Il Factor Personal y dotacién.

Ne

Pregunta

Refiérase a la dotacién en relaciéon a la cantidad
de personal y cantidad de jévenes presentes en
el centro CSC al momento de la visita.

En relacion la pregunta anterior, ¢ considera que
existen falencias o dificultades? ¢,cémo lo
maneja el centro? Describa:

Verifique la informacion entregada en el informe
previo (Aspectos generales pregunta N° 2,
relacionada con las capacitaciones impartidas).
¢ Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

Verifique segun lo indicado en informe previo, si
el personal que trabaja con mujeres ha sido
capacitado en temas de género.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Respuesta

El centro tiene capacidad para 28 personas, 24
hombres y 4 mujeres Actualmente hay 24
hombres. Ahora, existe un total de 73 personas
que estan en condiciones de cumplir su
condena a través de esta modalidad.

En los hechos, no ha existido sobrepoblacion,
pero para el caso de que se diera no existe un
protocolo para hacerle frente.

Existen para hombres 6 dormitorios y para
mujeres 1. El criterio de distribucion se realiza
considerando dos factores, perfil conductual y
edad.

No existe un criterio, por cuanto hay un solo
dormitorio destinado a ellas.

No existe un criterio, en los hechos nos informan
gue no se ha dado el caso.

No se ha dado la situacién

Ha aumentado la cantidad de personas que
estan cumpliendo, igualmente ha aumentado la
regularidad en la asistencia. La Directora en el
Memorandum N° 077, del 24 de Abril de 2017,
solicito al Director Regional del SENAME, la
contratacion de un equipo completo de personal
para el Centro Semicerrado.

No existe espacio destinado a talleres.

No se generan las condiciones que permitan
que las intervenciones sean mejores.

Se mantienen las observaciones, no obstante lo
anterior se aprecia un mayor seguimiento a los
menores infractores, lo que ha redundado en
una mayor cantidad de personas que estén
cumpliendo y a su periodicidad.

Respuesta

El centro no tiene dotacidn propia, solo un
coordinador

A todas luces la falta de personal exclusivo
genera notorias falencias que impiden
implementar programas y sobre todo cumplir
con la finalidad tenida a la vista al dictar la ley.

Son las mismas que se realizan al personal del
centro cerrado.

No se han realizado capacitaciones en forma
especifica en el tema de género.

La actitud con la cual enfrenta el trabajo el
personal que presta servicio en el centro.



N°

Pregunta
Sefale aspectos negativos a considerar.

Seniale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

lll Factor Infraestructura y Equipamiento.

N°

Pregunta

¢ Existe un espacio especial y exclusivo
destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion? Describa las
condiciones del lugar, considerando
dimensiones, luminosidad, salubridad,
ventilacién, vigilancia.

Describa las condiciones de habitabilidad e
higiene que observa en el centro.

¢El centro dispone de agua potable y luz
eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no
ocurre.

¢El Centro cuenta con el equipamiento
adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Si existen dependencias especiales para
madres con nifios menores de 2 afios que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las
condiciones de habitabilidad para el lactante,
actividades para reforzar apego entre el nifio o
nifia y su madre, facilidades para que las
madres puedan cumplir con su plan de
intervencion, y otros que estime pertinente.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Respuesta
Falta de personal

En términos generales se mantienen.

Las mismas de la visita anterior, con la salvedad
gue se esta realizando un mejor seguimiento a
los infractores de ley, lo que permite que en
muchos casos se presenten con el objeto de
activar su causa.

Respuesta

Si, estan separadas las habitaciones entre
hombres y mujeres.

Se observan limpias y ordenadas las
habitaciones, encontrandose en condiciones de
habitabilidad adecuadas para este centro.

Si, el centro dispone de agua potable y luz
eléctrica las 24 horas del dia. Ademés cuenta
con agua caliente.

Si, sin embargo faltan salas de intervencion
psicosocial, salas para talleres y capacitaciones.

Hay espacio pero no es exclusivo para ella, ya
gue se debe adaptar debiéndose armar la cuna
e implantar las medidas minimas para su
permanencia en el lugar. Adicionalmente se
debe aplicar las condiciones para el plan de
intervencion en las jovenes que estén en
lactancia o embarazadas.

Agua temperada para las duchas, habitaciones
acorde a las necesidades de los jovenes,
posible licitacién y ampliacién del centro en el
mes de mayo. El lugar se encontraba en
condiciones de salubridad y ornato adecuado.

Ampliacion del centro si no se ejecutan en el
plazo convenido. El centro semicerrado esta
adosado al CIP - CRC debiendo tener este su
autonomia propia.

Contar con una habitacion acorde a las
necesidades para las jovenes embaraza y
lactante ya que si bien es cierto existe la cuna,
no cumple con los estandares minimos de
habitabilidad, debiéndose llevar a cabo un plan
de intervencion para la madre embarazadas o
en lactancia. Contar con un espacio exclusivo
de lavanderia. Debe contar espacio que sirva
como biblioteca y sala de estudio de los
jévenes.



N°

Pregunta

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IV Factor Seguridad.

N°

10

Pregunta

Solicite el plan de emergencias y evalle su
implementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el
Informe Previo[1]. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de
emergencia

Revise, segun lo consignado en el Plan de
Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red
Humeda (presién de agua suficiente, cobertura
total del centro, uUltima revision de bomberos).

Revise el estado del sistema de seguridad
electronica, tomando en consideracion las
condiciones de arco detector de metales, paleta
detector de metales y existencia de gabinetes
de seguridad.

¢Existen vias de escape, accesos y
conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias,
¢ estan operativas (despejadas)?

¢ Se han realizado simulacros de emergencia?
¢, Cuando fue la ultima vez que se realiz6 un
simulacro de emergencias?, indique si se trata
de una preparacion adecuada para prevenir este
tipo de situaciones. Para este punto revise el
plan de emergencia y consulte al encargado al
respecto.

Nombre del encargado de seguridad del centro
(especificar dia y noche).

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

No se ha realizado o implementado un lugar
para adolescentes con hijos menores de dos
afos en consideracion a la mujer. No se ha
cumplido con mejorar los espacios para llevar a
cabo las intervenciones, talleres y reforzamiento
educacionales. Se cumple con el item de agua
temperada en las duchas del Centro.

Respuesta

El plan de emergencia se mantiene y se
encuentra operativo, la cadena de
responsabilidades se indica en el organigrama.

Tienen operativa la red seca. No se cuenta con
el informe de bomberos.

No corresponde.

Si, una puerta de acceso principal, despejado.

Este afio no se han realizado, se encuentra
programado uno para el mes de mayo por la
Comisidén de Seguridad.

Coordinador de turno y educador, ademas de la
Bianca Matamoros Rodriguez.

Se esta licitando la construccién del nuevo
centro.

No se cuenta con detector de metales, falta
personal, s6lo existen una encargada de caso y
tres educadores uno de los cuales se encuentra
licencia médica, no existiendo reemplazo.

Habilitar sistema de deteccién de metales,
ademas de efectuar las coordinaciones para
poder contar con mayor personal o con
reemplazos en caso de ausencias.

Se mantienen las observaciones, no se cuenta
con la certificaciébn de bomberos sobre el estado
de lared seca.

V Factor Disciplina, reglamento y convivencia.



Disciplina y reglamento

N° Pregunta

Solicite acceso a los registros de sanciones del
Comité de Disciplina y revise lo alli consignado
de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria.
Comente lo observado.

¢ Existe un registro estadistico actualizado y
digitalizado de todos los procedimientos,
decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas
2 durante cada afio al interior del Centro?
Recuerde que segun reglamento, dicho registro
no contendra los datos personales de los
adolescentes. Comente lo observado.

Segun su apreciacion, ¢cuales son los hechos
3 mas frecuentes que dan lugar a sanciones

disciplinarias?

De los hechos que dieron lugar a conformacién

de Comision Disciplinaria, describa cuales son

las medidas mas frecuentemente tomadas por el

Centro para evitar la repeticion de los mismos.
Por ejemplo, anotaciones negativas en la ficha

4 personal, medidas de separacion de grupos,
prohibicion de participar en alguna actividad
recreativa, entre otros. ¢Las sanciones son
proporcionales a los hechos? Ponga especial
atencion en las sanciones aplicadas en los
casos de comision de faltas graves

¢En qué casos se utiliza la medida de
separacion del grupo? ¢ Se utiliza
exclusivamente en casos de sanciones emitidas
por la Comisién de Disciplina? ¢ O también se
ha utilizado para proteger a los y las jovenes al
interior del Centro? Fundamente su respuesta y
obtenga esta informacion del Director del Centro
y de un Educador (a) de trato directo

En aquellos casos en que se ha utilizado la
medida de separacion de grupo, ¢,como se

6 ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al
acceso de los jovenes a la oferta programatica y
al uso del tiempo

¢ Se aplican sanciones distintas a las

7 establecidas en el Reglamento de la Ley RPA?
En caso afirmativo, ¢ Cuales?

Convivencia

Pregunta

De acuerdo a la circular N° 2309 de
“Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia
nifios, nifas y adolescentes...”, constate la

Respuesta

La conducta mas recurrente es entorpecer o
atentar con la seguridad del Centro y la sancién
mas utilizada es anotacién en la hoja de vida. El
registro se encuentra ordenado por fecha, llama
la atencion la falta de precision en los hechos
gue configuran la sancién, consultada a la
profesional, sefiala que normalmente de
consumo de droga al interior del recinto, entre
otras.

No. Se informa que no cuentan con secretaria
técnica, presentando falta de personal.

Falta de cumplimiento a la normativa interna.

Anotacion en la ficha personal y, en algunos
casos se les restringe la participacion en
actividades recreativas, lo que es excepcional.
En casos graves se informa al tribunal y se
solicita la sustitucion de la medida.

No se utiliza, no cuentan con unidad de
separacion o segregacion. En caso de conflicto
se separaran los dormitorios.

No se utiliza.

Sin observacion.

Ndmero

No se ha aplicado, no presentando situaciones
de este tipo.



Pregunta Nimero

aplicacion de la Ficha Unica de Seguimiento de
Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecucién del joven.
Comente lo observado.

Segun su apreciacion, ¢cuales son los hechos
mas frecuentes que dan lugar a la aplicacion de
la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?
Obtenga y contraste esta informacion con el
Director del Centro y con un Educador(a) de
trato directo. Comente lo observado

¢ Existe un registro escrito y fundamentado de

aquellos casos en que el Director/a decidio, de

acuerdo a la Circular 2309, no denunciar Sin observacion.
determinados hechos? Comente lo observado y

describa en qué casos se tomé esa decisién

Sin observacion.

4.- Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos
(Distinga entre el numero de denuncias y el numero de informes enviados a Tribunales
desde la dltima visita de la Comision).

NG

6.- Segln

NG

N°

Pregunta Numero

¢, Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia
en sede penal?

¢ Cuantos de ellos fueron informadas a las
autoridades judiciales para la eventual Sin ndmero.
aplicacion de medidas de proteccion?

Sin ndimero.

Pregunta Respuesta

De acuerdo a la Circular 2309, revise los
registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas
tomadas.

Sin observacion.

su apreciacién y en términos generales.

Pregunta Si/No /No aplica
¢ Se informa a los familiares de los jovenes

¢ No aplica
involucrados? P
¢Se ha destinado a otra funcién a los .
. T No aplica
funcionarios involucrados?
¢ Se ha suspendido a funcionarios como medida .
. No aplica
preventiva?
¢Se han instruido investigaciones sumarias o
sumarios administrativos por hechos que dieron .
No aplica

lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de
Casos?

¢ Se han presentado querellas criminales por
hechos que dieron lugar a una Ficha Unicade  No aplica
Seguimiento de Casos?

Pregunta Respuesta
Segun su impresion, ¢existen estrategias para
dar soluciones a los conflictos suscitados al No aplica.
interior del Centro dentro del plazo



10

11

12

13

14

15

16

N°

N°

Pregunta

reglamentario de acuerdo a lo consignado en la
Circular 2309? En caso afirmativo, ¢ dichas
estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas
para resolver dichos conflictos.

Dentro de los conflictos suscitados al interior del
Centro, ¢han existido amenazas y/o eventuales
vulneraciones de derechos con ocasion de
situaciones de discriminacion prohibidas por la
ley 20.609 que establece Medidas contra la
Discriminacidon? Ponga especial atencion en
discriminacion por orientacion sexual y/o
identidad de género, por etnia y apariencia fisica
de los jévenes. Fundamente su respuesta.

Si su respuesta anterior es positiva, ¢ Cuales
son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al
respecto?

De lo observado al interior del Centro, ¢se
advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasién de la orientacion sexual
y/o identidad de género de los jévenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han
tomado al respecto? Fundamente su respuesta.
De lo observado al interior del Centro, ¢ existen
conflictos con ocasion de la existencia de
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta
es positiva, ¢qué medidas ha tomado el centro?
En caso de existir situaciones de discriminacion,
¢existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas
contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

Pregunta

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacién a la visita anterior.

Respuesta

No.

No aplica.

No existen.

No se han presentado estas situaciones.

No se informd la existencia de un protocolo
especifico, si se realizaria intervencion con los
jovenes en caso de existir alguna situacion de
este tipo.

Respuesta

No existe conflictos entre pares, han disminuido
las faltas desde febrero, esto debido a las
intervenciones regulares con los jovenes.

En el registro de sanciones en la descripcién del
hecho, se sefiala de manera genérica “acto
vulnera la seguridad del centro”, sin efectuar la
descripcién pormenorizada de lo acontecido.
Faltan firmas de los miembros del Comité. Se
mantiene la inconsistencia en cuanto a que la
declaracion del joven aparece con fecha
posterior a la realizacion del Comité
disciplinario. No existe registro estadistico de
sanciones digitalizado.

El registro de sanciones debe contener la firma
de todos los miembros del comité, la declaracién
del joven debe ser anterior a la realizacion del
comité y en el acta debe expresarme
pormenorizadamente el hecho por el cual se
sanciona. Generar registro estadistico de
sanciones.

Se mantienen las observaciones de las visitas
anteriores, no existiendo avances.



VI Factor Salud.

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

10

11

12

13

14

15

N°

Pregunta

Al ingreso de un adolescente sancionado se le
realiza observacion del estado de salud y/o
registro de lesiones?

¢ Existe un registro de los antecedentes de salud
de los/las adolescentes y jovenes durante su
permanencia en el centro?

La coordinacién entre el Centro y las redes de
salud publica, facilita la entrega de prestaciones
de acuerdo con la normativa legal vigente.

¢ Existe un vehiculo propio centro que pueda ser
utilizado para el traslado de emergencias en el
area de salud?

Avance en relacion a las recomendaciones de la
visita anterior.

El centro cuenta con control para la
administracion de medicamentos de los jovenes.
Describa.

¢ Existe coordinacién entre el centro y la red de
atencion de salud primaria, secundaria y
terciaria? Describa como es el sistema de
derivacion y contra derivacion que realiza el
centro con la red de salud.

¢El centro cuenta con flujo de derivacion para
los jovenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

¢ Existe coordinacion entre el centro y los
distintos dispositivos de salud? ¢ Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es
afirmativa, describa.

¢ Cuenta el centro con el registro del diagnostico
de salud mental y administracion de los
psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes
gue se encuentran en control permanente con
psiquiatra del PAl ambulatorio?

Describa la evaluacién de Salud Mental que
realiza el centro.

En caso de enfermedad o accidente, ¢ el centro
informa de acuerdo a lo sefialado en el articulo
N°66 del Reglamento de la LRPA?

¢ El centro cuenta con registro de los jévenes
que se encuentran inscritos en el sistema de
atencion primaria de salud?

¢Los jovenes han recibido atencién médica de
la red de salud fuera del Centro, los dltimos 6
meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta
de las Ultimas tres gestiones.

¢Los jovenes han recibido atencién médica de
urgencia fuera del Centro, los Gltimos 6 meses?
Contextualice.

Si/No

Si

Si

Si

Si

Si

La administracion de medicamentos a los
jovenes se realiza por parte de la Unidad de
Salud perteneciente al CIP-CRC.

Se realiza a través del enfermero de la Unidad
de Salud del CIP-CRC y también por los propios
jévenes que se atienden en los diferentes
CESFAM o Consultorios de Atencion Primaria.

No existe flujo de derivacion de casos. Solo
indicaciones para cada caso en particular.

No existe coordinacion ni protocolos de trabajo.
La coordinacioén se lleva a cabo a través del
enfermero de la Unidad de Salud del CIP-CRC.

Tienen una confirmacion diagnostica del PAI
Ambulatorio. Los jovenes en tratamiento sélo
tienen control con médico general del PAI.

La psic6loga del programa realiza un tamizaje
para pesquisar consumo de alcohol y drogas.

Si se informa.

Si se cuenta con registro.

Si han recibido atencion médica, en particular,
con el CESFAM Maria Cristina Rojas. Les
corresponde por ubicacion.

Si han recibido atencién médica de urgencia.
Los dltimos casos corresponden a jovenes que
se han atendido en el Servicio de Urgencia del
Hospital de Calama.
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20

21

22

23

24

¢Lared de salud ha realizado derivaciones por
sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en
los Ultimos 6 meses?, si la respuesta es
afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

¢Los jévenes estan en control regular con
psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe? Contextualice.

¢ El centro registra en Senainfo la cantidad de
jovenes que han intentado suicidarse en los
ultimos 6 meses?

¢, Cual es el modo en que el centro aborda los
intentos de suicidio? Considere el procedimiento
de deteccidn previa, intervenciéon durante y
seguimiento posterior, quiénes intervienen y por
cuanto tiempo?

¢El centro registra en Senainfo la cantidad de
fallecimientos de jovenes al interior del centro en
los ultimos 6 meses?

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

No se han realizado derivaciones por el GES.

Los jévenes no se encuentran en control con
médico psiquiatra de la red de salud.

No se han presentado casos de intentos de
suicidio en los Ultimos 6 meses.

No se acredita algun protocolo de manejo de los
intentos de suicidio del Centro Semicerrado.
Sélo indicaciones que realiza la psicéloga del
centro.

Si se registra, sin embargo, no se han
presentado fallecimientos en los ultimos 6
meses

Capacitacion de equipo técnico del CSC

Falta de una Unidad Hospitalaria de corta
estadia. Falta de personal exclusivo para el
CSC. No se acredita algun protocolo de manejo
de los intentos de suicidio del Centro
Semicerrado Falta de profesional de salud, que
realice la evaluacion de ingreso y gestion de
salud cuando se amerita.

1. No hay centro de salud. 2. Enfermedad
(comun) y constatacion de lesiones se llama a
paramédico o enfermero de centro de salud
perteneciente a CIP-CRC para la evaluacion. 3.
Administracion de medicamentos a pacientes,
se realiza por parte de centro de salud
perteneciente a CIP-CRC. 4. La mayoria de los
jévenes se atienden en centros de salud de la
red asistencial por cuenta propia.

Se mantiene la falta de dotacion y contratacion
de personal exclusivo para CSC. Regularizar las
observaciones dejadas en el punto 22 anterior.
Ha mejorado el aspecto de capacitacion del
equipo técnico del centro.

VIl Factor Educacion, Capacitacion, Deporte y Recreacion.

Cuestiones generales

N°

Pregunta

Describa la oferta formativa a la que acceden
los jovenes del centro. En particular, refiérase a
las distintas instituciones que intervienen en el
proceso educativo de los jovenes (Ministerio de
Educacion, Centros de Formacién Técnica,
Talleres de Sename, Programa de
Reescolarizacion para Adolescentes Privados
de Libertad, otros).

Respuesta

Existe validacion de estudios en el medio libre.
Se reportan gestiones con CORMUDESO-
MINEDUC-CEIA



N°

Pregunta

¢El centro realiza un diagnéstico del nivel de
conocimientos previos y habilidades cognitivas
con el que los jévenes ingresan? De ser
afirmativa la respuesta, describa en qué
consiste, qué tipos de test son aplicados.

¢ El centro facilita el acceso a la oferta externa
de una atencion diferenciada, segun curso,
necesidades educativas y formativas
particulares de cada joven? De ser afirmativa la
respuesta, describa en qué consiste.

Educacién formal

N°

Pregunta

¢ El centro realiza estrategias para lograr el
acceso de los jévenes a la educacion formal? Si
la respuesta es afirmativa, describa en qué
consisten.

¢El centro realiza estrategias para lograr la
permanencia de los jovenes en la educacion
formal? Si la respuesta es afirmativa, describa
en qué consisten.

Coordinacién y gestion formativa

NG

Talleres

N°

Pregunta

¢ Realiza el centro una actualizacién
permanente del catastro con la oferta
educacional y formativa del territorio?
Considerar el traspaso de informacién al equipo
del centro acerca de plazos y/o fechas de
matriculas, requisitos, coberturas,
procedimientos de acceso, entre otros.

¢ Existen protocolos actualizados de
colaboracion y/o derivacién con
establecimientos educacionales regulares y
establecimientos educacionales flexibles?

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo del Centro,
¢cual es el promedio de escolaridad de los
jovenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

Pregunta

Segun lo observado el dia de la visita y lo
consignado en el informe previo del centro
¢cuales son los talleres a los que asisten los
jovenes? Describalos diferenciando si se
ejecutan al interior o al exterior del centro.

Respuesta

No, sin registros sobre los que se pregunta.

Se articula con entidades de educacion de
CORMUDESO-MINEDUC-CEIA, para que
jovenes accedan a la oferta educativa con forme
a sus necesidades pedagdgicas o por
actividades laborales.

Respuesta

Se articula con entidades de educacién de
CORMUDESO-MINEDUC-CEIA para que
jévenes puedan acceder a la educacion formal.

Actualmente se articulan entidades de
educacion de CORMUDESO-MINEDUC-CEIA.
Se realizaria charlas motivaciones para
incentivar permanencia en el sistema escolar.

Respuesta

Se reportan coordinaciones con CORMUDESO-
MINEDUC-CEIA.

Solo se reporta verbalmente pero no se entrega
ningun registro verificador.

- IV medio aprobado = 14 jovenes - Cursando
ensefianza media formal = 13 jévenes -
Cursando ensefianza basica formal =6 jévenes -
A inscribir en exdmenes de validacién de
estudios = 14 jovenes - En situacién de
incumplimiento de condena = 26 jévenes.

Respuesta

Se reportan de manualidades, corte-confeccién
y deportivo.



N°

Pregunta

¢ Quiénes intervienen en la ejecucién de los
talleres ofrecidos al interior del Centro?

¢ Cudles son los criterios de distribucion para la
asistencia de los jovenes a los talleres
ofrecidos?

¢, Cuales son los requisitos exigidos a los
jovenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos?

¢ Cuantos jovenes asisten actualmente a los
talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso
de no corresponder, consignelo).

Segun lo observado el dia de la visita, ¢ existen
adolescente analfabetos, con problemas de
aprendizaje o con algun grado de discapacidad
intelectual? Si su respuesta es positiva, ¢cudl es
la oferta educativa dispuesta o gestionada por el
centro para tales casos?

Capacitaciones

NG

Pregunta

¢ Cuales son las capacitaciones a las que
acceden los jovenes del centro? Describalas. En
caso de no corresponder, consignelo y explique
los motivos.

En el caso de acceder, ¢cudles son los
requisitos exigidos a los jovenes para la
asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

En el caso de acceder, ¢qué capacitaciones
conducen a certificacion?

Si actualmente los jovenes acceden a
capacitaciones conducentes a certificacion,
¢cuales son los requisitos exigidos para
participar en ellas?

¢ Quiénes intervienen en la ejecucion de las
capacitaciones?

¢, Cuantos jévenes acceden actualmente a
capacitaciones? Constate y describa el
funcionamiento de una o mas capacitaciones.
En caso de no corresponder, consignelo.

¢, Cuantos jévenes asisten actualmente a las
capacitaciones conducentes a certificacion?
Constate y describa el funcionamiento de una o
mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

¢ Cuantos jévenes han sido incorporados a un
trabajo formal con ocasién de haber realizado
una capacitacion ofrecida por el Centro desde la
Ultima visita de la Comisién? Justifique su
respuesta.

Cuestiones formativas generales

Respuesta

Taller ejecutados por ETD educadores de trato
directo.

Comprender de las 20:00 a 22:00 horas.

Todos puedan asistir.

Se refiere que en promedio 20 jévenes, los
cuales acuden de forma irregular.

Solo un joven, pero el cual no acude
actualmente a cumplir su sancién en CSC.

Respuesta

Son capacitaciones por medio de SENCE
(soldadura, ayudante mecanico y desabolladora
de pintura)

Ser mayor de edad Alfabetizado (8° basico)
Motivacién PIl vinculado a lo laboral.

Todas conducen a certificacion.

Ser mayor de edad Alfabetizado (8° basico)
Motivacién PII vinculado a lo laboral.

SENCE-TEC

9 jovenes por SENCE y 3 por cupo (3 soldadura,
3 ayudante mecanico y 3 desabolladora de
pintura)

7 jovenes, a empresa FINNING al curso de
soldadura.

1 joven como cajero a empresa RIPLEY, donde
estuvo trabajando por 3 meses y opta por busca
otras ofertas laborales.



10

N°

Pregunta

Solicite y revise aleatoriamente dos 0 mas
planes de intervencion individual y evalte la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los
jovenes a los que corresponden dichos PlII
(educacion formal, talleres, capacitaciones).
Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los PII revisados y al tipo de
talleres y/o capacitaciones a los que él o la
joven asiste.

¢ Cudles son las actividades recreativas
practicadas por los jovenes al interior del
centro? Describa los equipos dispuestos,
instalaciones, tiempo diario destinado al efecto.

Refiérase al equipamiento que disponen las
casas para la recreacion en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y
utensilios destinados a la recreacion, diferencie
entre lo existente en las propias casas y fuera
de ellas.

Dentro de la oferta formativa (educacion formal,
talleres, capacitaciones), ¢ Los jovenes acceden
a actividades deportivas? Describa la
organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

Dentro de la oferta formativa (educacion formal,
talleres, capacitaciones), ¢ existe biblioteca al
interior del centro? Fundamente su respuesta.
En caso de no corresponder, justifique su
respuesta.

Segun lo observado el dia de la visita, ¢.cree
usted que la oferta formativa a la que acceden
los jovenes responde a las necesidades,
intereses y a los objetivos de el planes de
intervencion de los jévenes? Fundamente su
respuesta teniendo en consideracion la realidad
de cada centro y region.

Si su respuesta es negativa, ¢cuales son las
instituciones responsables del mejoramiento de
la oferta educativa? Justifiqgue su respuesta y
especifique a cudl o cudles instituciones se
refiere y por qué.

De lo observado el dia de la visita, ¢ existe una
efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso
formativo de los jévenes? Fundamente su
respuesta.

De lo observado el dia de la visita, ¢ podria
usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes?
En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

Respuesta

Se revisan planes de intervencién y en sintesis
de evaluacion diagnostica inicial se pueden
visualizar las siguientes areas, de insercién
educacional, de insercion laboral, desarrollo
evolutivo, area de actitudes e insercién en
actividades pro-sociales. Al revisar los PIl, se
puede apreciar que se manifiestan los ejes
principales de trabajo en los jévenes del CSC, y
al revisar a la oferta recibida por los jévenes
esta resulta ser insuficiente.

No existen actividades recreativas planificadas
ni convenios con entidades deportivas ni
culturales. Siendo las actividades deportivas y/o
recreacionales ocasionales.

Al interior del centro se visualiza un televisor,
libros, y algunos articulos para manualidades.-
El espacio se hace restringido, donde se
mantiene la falta de diferenciacion de espacios
para recreacion, ya que el comedor o el living
del centro se utiliza para actividades de
recreacion, y no se ha intervenido ni
hermoseado el patio del centro para ser utilizado
como espacio de recreacioén para los jévenes.

Actualmente no hay oferta deportiva. Se estaria
gestionado arriendo de cancha privada para
jugar futbol en las tardes, lo cual no se ha
concretado a la fecha.

Si Existen textos en areas comunes del CSC

Si bien se han efectuado mayores gestiones
para acceder a oferta formativa, estan siguen
siendo insuficientes para el nimero de jévenes
gue esté bajo sujecion o cumpliendo en CRC

SENAME, ya que son ellos los que estan a
cargo de brindar la oferta socioeducativa a los
jévenes del CSC.

En la presente visita se visualizan un mayor
gestion para que los jévenes en CSC puedan
acceder a mayor oferta sicoeducativa.

Gestiones educativas con CORMUDESO-
MINEDUC y CEIA

Mayores gestiones de ofertas educativas para
los jovenes del CSC



N°

11

12

13

Pregunta

Senfiale aspectos negativos a considerar.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

VIl Factor Alimentacion.

N°

Pregunta

Describa cémo funciona el sistema de
alimentacion.

¢ El centro cuenta con minuta aprobada por
nutricionista?

¢ El reporte de minutas incorpora el aporte
caldrico diario?

¢ Existe registro de menu semanal y de horario
de distribucion de alimentos? Describa.

¢ Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones
diarias?

Consulte y luego describa si el centro considera
en la alimentacion las necesidades nutricionales
especiales de jévenes con medicamentos
psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas
y/o vegetarianos(as).

Verifique las condiciones sanitarias de la cocina
y del lugar en el cual los adolescentes y jévenes
ingieren los alimentos.

Verifique si la entrega de alimentos se realiza en
condiciones dignas. Como por ejemplo, que se
les proporcione la totalidad de los cubiertos
necesarios, o que los alimentos tengan una
adecuada temperatura al momento de ser
entregados.

Respuesta

Falta seguimiento al proceso educativo de los
jévenes, para asegurar la permanencia de estos
en el sistema escolar Faltan mayores gestiones
para gue jévenes accedan capacitaciones,
talleres y actividades recreativas y deportivas.

Falta mayor dotacion de personal y de tipo
exclusivo para el centro para logar el
cumplimiento adecuado de los PIl. No hay
programa de fomento a la lectura. Incorporar
trabajo con la familia y / o tercero significativo
gue puedan brindar apoyo en el proceso
educativo, insercion laboral.

Existe un mediano avance en materia de
articulacién con matriculas con entidades
educativas o a cargo area educacién como
como CORMUDESO-MINEDUC-CEIA La
dotacién del CSC es insuficiente para la
cantidad jovenes que asiste diariamente (20
jévenes), lo cual va en desmedro de gestiones e
intervenciones para el cumplimiento de forma
mas eficiente de los PII.

Respuesta

El sistema de alimentacion es distribuido por la
unidad de alimentacion CIP-CRC, Se trasladan
los alimentos en plasticos cubiertos de aluza
plas. La alimentacién se entrega de acuerdo al
namero de jovenes que asistan al CSC
(desayuno, almuerzo y once).

Los jévenes reciben la misma minuta de
alimentacion del CIP-CRC, visada por
nutricionista del centro privativo.

No lo incorpora En el CSC no cuenta con dicho
registro

En CSC no cuenta con un menu semanal y
horarios de distribucién.

Se otorga alimentacion conforme al horario que
concurran los adolescentes e CSC (desayuno.
almuerzo, cena y colacion).

El CSC no cuenta con dicha informacion de
necesidades nutricionales especiales.

Se mantiene adecuado orden y limpieza.

Conforme a lo reportado por uno de los
adolescentes que estaba cumpliendo en
régimen CSC, alude que las condiciones y
temperatura de alimentos son adecuadas. Se
visualiza adecuadas condiciones para la entrega
de alimentos.



N°

10

11
12

Pregunta

Seniale aspectos favorables a considerar.

Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

IX Factor Tratamiento de drogas

NG

NG

Pregunta

¢ Cuantos jévenes han sido derivados al PAI el
ultimo mes?

¢, Cuantos jévenes de su centro se encuentran
en el PAl actualmente?

¢, Cuéantos jévenes estan con indicacion de
medicamentos del PAI?
Pregunta

¢ El centro efectla reuniones sistematicas de
coordinacion con el programa PAI? Describa y
sefiale funcionario del equipo que se encuentra
responsable de esta funcion.

De acuerdo al protocolo de referencia y contra
referencia del PAI ¢ El proceso es adecuado
para el perfil de usuario del centro? Describa.

El programa PAI, participa del Andlisis de Caso
establecidos por los lineamientos técnicos del
SENAME, de los jévenes que intervienen del
centro. Describa.

¢,Donde registra el centro el proceso de
intervencion que realiza el PAI?

Respuesta

Se mantiene el orden y la limpieza en las
dependencias del CSC.

Falta un registro de existencia no de jévenes
gue requieran alimentacion diferenciada
conforme a las necesidades nutricionales
especiales por tratamientos medicamentosos
psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas
y/o vegetarianos (as).

Realizar un registro actualizado de jovenes con
necesidades alimenticias especiales.

No se visualizan.

Ndmero
2
18
0
Respuesta

las reuniones de coordinacion son realizadas
por el PIC Y PEC con los profesionales y
funcionarios de los PAI Kausana Libre,
Rigoberta Menchu, y Cepas casa azul,
reuniones que en los dos primeros se realizan
mensualmente y de manera presencia, en
cambio en el CEPAS casa azul se gestiona
cada vez que es necesario ingresar al joven a
centro residencial y las coordinaciones se
gestionan via telefonica.-

En general si, pero falta un sistema residencia
en Antofagasta y unidad hospitalaria de corta
estadia (UHCE) en la region para tener mayor
éxito en los tratamientos de los jévenes. Se
realiza por parte del centro tamizaje que se
envia a los dispositivos via correo electrénico y
se coordina ademas via telefonica la hora para
gue sea lo mas pronto posible, lo que es bien
expedito y hay disponibilidad de cupos para el
CSC.

Los andlisis de casos se realizan mensualmente
en las reuniones que se sostienen con los PAI
Lo que se reporta es que se realiza tamizaje,
ingreso y que los jovenes son derivados a
tratamientos en centros ambulatorios o
residenciales, ademas del avance ene | proceso
de tratamiento de cada joven. Entre los jovenes
existe consumo de PBC y THC, lo que es
normalizado para los jovenes, no existiendo
percepcién al riesgo.

el centro tiene acceso a informe de avances del
tratamiento de los jovenes ingresados a PAl y
gue se archiva en la carpeta individual de los
jévenes en lo que respecta a area de drogas



N°

10

11

Pregunta

Seniale aspectos favorables a considerar.

Senfiale aspectos negativos a considerar.

Sefale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

X Factor Comunicacioén y visitas

N°

Pregunta

Sefiale los procedimientos que realiza el centro
para la supervision y acercamiento en el
acompafiamiento familiar con los jovenes.

Revise expedientes, luego describa y comente
la informacién disponible y la coordinacion para
la visita de abogados defensores en la fase de
ejecucion de la sentencia, respecto de
postulacién a sustituciones y remisiones de
condena.

Describa el uso de los buzones de recepcién de
guejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en
lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas. Sefiale si existen otras instancias de
retroalimentacion por parte de los jovenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia,
considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, psicosociales,

formacion laboral, condiciones de habitabilidad y

la relacion con sus compafieros de casay
funcionarios.

Consulte al encargado de caso si durante los
ultimos seis meses se han presentado casos de
sanciones disciplinarias que restrinjan el
derecho a la visita intima. Si la respuesta es
afirmativa, describa por qué.

Nimero

Los PAI constituyen un apoyo importante para el
tratamiento y que cubre varios aspectos desde
el tratamiento de drogas, la motivacion al
cambio, la insercion laboral, entre otros.
Ademas de la disponibilidad de cupos para
ingreso de los jovenes de CSC para tratamiento.
La disponibilidad expedita de los equipos
interventores para revisar los tamizajes y
gestionar los ingresos a KAUSANA medio libre,
Rigoberta Menchu, o el residencia de CEPAS
casa azul en Calama.-

Falta de centro residencial en Antofagasta Falta
de Unidad Hospitalaria de Corta Estadia En lo
gue respecta al tratamiento la voluntariedad de
tratamiento se torna negativa a veces para el
termino de los tratamientos y en los rescate de
casos. Falta de contratacion de personal
exclusivo para el CSC

Contratacion de personal exclusivo para el
centro, atendido el nUmero de jévenes que
asiste al centro. Gestionar posibilidad que en la
ciudad de Antofagasta pueda haber in centro
residencial.-

A la fecha de visita no se cuenta con personal
exclusivo para el Centro.

Respuesta

Se realizan visitas domiciliarias en la medida de
lo posible, y cuando la situacion la amerita.

Se efectlian diversas coordinaciones con
defensorias, las cuales son respaldadas a
través de los correos institucionales como
verificadores. Algunos jovenes acuden de
manera espontanea a dichas entrevistas de
acuerdo a sus necesidades.

Se encuentra a la vista, si bien se insta a los
jévenes al llenado de los formularios, estos no
son completados siempre por los usuarios.

No aplica



N°

Pregunta

Sefale aspectos favorables a considerar.

Sefale aspectos negativos a considerar.

Seniale observaciones y/o recomendaciones
para el periodo.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

Respuesta

La buena disposiciéon de la PEC al momento de
solicitar la documentacion y la entrega de
informacion. P Existe preocupacion por parte de
los ETD para desarrollar talleres recreativos.
Que los jovenes asistan de manera espontanea
a entrevista con defensoria.

Optimizar el uso del buzdn de sugerencias.
Realizar més visitas a aquellos casos que lo
requieran y que se pierden del cumplimiento de
la sancion.

Se sugiere superar las observaciones negativas.

No hay avances, por cuanto son de exclusiva
relacion de la dotacion del personal.



