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Pregunta

Fecha Visita

Fecha Visita Anterior
Hora inicio visita
Hora término visita
Nombre Centro
Direccion

Comuna

Afio Construccion
Fono

Nombre Director / Profesion

Nombre Jefe Técnico / Profesion
Nombre Jefe Administrativo / Profesion

Nombre Jefe Destacamento / Rango

Integrantes de la comision

N
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Nombre Institucion

ALEJANDRO REYES
CATALAN

MARIA HELIANA DEL RIO PODER JUDICIAL

SEREMI DE JUSTICIA

Respuesta

21/10/2015

21/04/2015

10:30 am

13:00 pm

CIP-CRC LAS GAVIOTAS
LAS GAVIOTAS S/N
VALDIVIA

2002

2275500

Carlos Herrera Gonzalez. Ingeniero en
Administracién

Ménica Duefias Diaz. Psicéloga
Claudio Vidal navarro. Contador auditor.

Subteniente Eduardo

Arriagada

Arriagada

Firma
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Nombre

KARIN SCHMIDT

MARIA JOSE HURTADO

DANIELA ACCATINO

YANIRA ZUNIGA

JOSE MIGUEL SALAZAR

WLADIMIR MELO
PERALTA

Institucion

DEFENSORIA PENAL
PUBLICA

MINISTERIO PUBLICO

DOCENTE.
UNIVERSIDAD AUSTRAL
DE CHILE

UNICEF

PRJ. REPRESENTANTE
DE INSTITUCIONES DE
LA SOCIEDAD CIVIL QUE
TRABAJA EN INFANCIA

CODENI

| Factor Poblacion y capacidad.

Sobrepoblacién.




Pregunta

¢ Existe sobrepoblacién en relacion a la capacidad
de plazas al momento de la visita? Si existe,
describa la forma en la que el centro maneja la
situacion, diferencie entre las condiciones generales
del recinto y de las celdas o dormitorios.

Segregacion.

Pregunta

Describa y comente criterios de segregacion.
- Si se realizan en funcion de la gravedad del delito,
el nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el
nivel de escolaridad, las necesidades establecidas
en el plan de intervencibn u  otros.
- Distinga segregacion entre CIP y CRC y refiérase a
la situacion de las mujeres por separado (si
corresponde).

Observaciones en relacibn a visita anterior
(Diferenciar la situacion Hombres y Mujeres)
Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacién a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos Favorables a considerar (Distinga entre la
situacion de hombres y mujeres).

Aspectos Negativos a considerar (Distinga entre la
situacion de hombres y mujeres).

Recomendaciones (Distinga entre las relativas a la
situacion de los hombres y las relativas a la situacion
de las mujeres).

Respuesta

En cuanto a la capacidad del recinto y
los adolescentes actualmente recluidos
no se observa sobrepoblaciéon. Hay 5
cabafias habilitadas. Segln se reporta al
momento de la visita, hay 72 jovenes en
total, y de ellos s6lo una mujer. No hay
sobrepoblacion.

Respuesta

Segun la entrevista y los antecedentes
reportados, la primera segregacion es
por sexo, existen cabafias para hombres
y otras para mujeres. Luego se segrega
entres jovenes CIP y jévenes CRC. A
continuacion la separaciéon es por perfil
criminogeno, por factores de riesgo y
protectores. En la cabafia femenina no
es posible segregar efectivamente. Se
aprecia adecuado el sistema, en tanto el
niumero de jévenes lo permite, y
conforme al historial reciente del centro
no se han registrado problemas graves
de convivencia.

Se mantiene lo positivo de no apreciar
sobrepoblacién.

Se mantiene lo positivo de no apreciar
sobrepoblacion. El recinto no tiene
sobrepoblacion, también los criterios de
segregacion parecen adecuados, en
tanto no se reportan graves o0
considerables conflictos entre los
jovenes que comparten cabafias. El
numero actual de jovenes permite un
adecuado manejo de casos.

En el caso de las mujeres, hay
capacidad para 5 en una sola cabafia,
donde se reunirian CIP y CRC. Vale
decir, en caso de completarse la
poblacién femenina del recinto se
juntarian. Aunque se reporta que de
todos modos se trataria de buscar
mecanismos segun el caso que
permitan subsanar algunas de estas
dificultades.

Contemplar mecanismo para enfrentar
eventuales aumentos considerables de
la poblacion juvenil del recinto.




Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos.

N Pregunta

1 Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise
dato informe previo (hombres) CIP.

2 Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise
dato informe previo (mujeres) CIP.

3 Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise
dato informe previo (hombres) CRC.

4 Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise
dato informe previo (mujeres) CRC.

5 Criterios de segregacion (hombres) (1 No considera
ningun criterio y 7 considera en forma equilibrada los
siguientes elementos: gravedad del delito, el nivel de
reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencion u otros).

6 Criterios de segregacion (mujeres) (1 No considera
ningun criterio y 7 considera en forma equilibrada los
siguientes elementos: gravedad del delito, el nivel de
reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencion u otros).

7 Respeto al principio de separacion adultos y
menores de 18 afios (Hombres).

8 Respeto al principio de separacion adultos y
menores de 18 afios (Mujeres).

9 Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

Il Personal y dotacion.

Cobertura
N Pregunta
1 Refiérase a lo adecuado de la relacion cantidad de

personal y cantidad de internos, y a las dificultades
en su caso. Enfatice en qué aspectos de la
intervencion se generan problemas, si corresponde.
Evalle el modo en que el centro maneja estas
dificultades si corresponde. Describa:

Respuesta

7

Respuesta

Se cuenta con Educadores de Trato
Directo dia y noche en las cabafias. En
una cabafia, siempre hay dos
educadores. Cada cabafia ademas
cuenta con un PEC (Profesional
Encargado de Caso) y un PIC
(Profesional de Intervencion Clinica), se
trata de una dupla. Segun se reporta
parece un adecuado numero de equipo
para trabajar con los jovenes. En el area
administrativa del centro, se hace
necesario apoyo, con por lo menos dos




Pregunta

Capacitacion

Pregunta

De acuerdo a lo indicado en informe previo y lo que
pueda verificar con documentacion disponible en el
centro que el personal efectivamente ha recibido
formacion que le permita desempefiar sus funciones
de manera especializada, tales como conocimiento
en criminalidad juvenil, psicologia del desarrollo,
manejo de crisis, impulsividad, violencia, salud
mental, de manejo de crisis, su certificacion y evalle
su pertinencia en cuanto a su uso de parte del
personal. (Excluya toda capacitacion que sea
exclusivamente sobre la ley de RPA). Describa:

Comente lo pertinente de esta formacion de acuerdo
a necesidades segun lo observado por la comision.
Incorpore recomendaciones en este aspecto segin
lo supervisado.

Verifique segun lo indicado en informe previo y con
documentacion a la vista que el personal que trabaja
con mujeres ha sido capacitado en temas de género
como lo exige el reglamento, si se ha realizado
comente y evalle como se pone en practica, que
aspectos se detectan como necesarios.

Coordinacion

Pregunta

Comente si hay una coordinacién adecuada entre
los lineamientos técnicos respecto a las diferentes
areas de intervencion (formacion pre-laboral,
educacion, salud mental, tratamiento de drogas) y
como se implementa a través de la gestion de redes
de contacto con el medio libre (supervisién
cumplimiento individual de objetivos en relacién al
PIl, coherencia de éstos con las actividades de los
adolescentes dentro y fuera del centro semi
cerrado).

Respuesta

funcionarios mas; se requiere
coordinador interno que administre los
turnos.

Respuesta

Segun lo que se reporta en el centro, y
es posible verificar con documentacion
a la vista, durante el segundo semestre
se ha efectuado un Diplomado Atencién
e Intervencion Psicosocial de Jovenes
Infractores de Ley, para Profesionales
de Intervencion Clinica del Servicio
Nacional de Menores; otro Diplomado
en Evaluacién, Intervencion y
Seguimiento Ocupacional de Jdvenes
Infractores de Ley, para Terapeutas
Ocupacionales del Servicio Nacional de
Menores; y un Diplomado Planificacion
y Ejecucién de Intervenciones con
Jovenes Infractores de Ley, para
Profesionales Encargados de Caso del
Servicio Nacional de Menores.

Pertinente y se aprecia positivamente la
cantidad de capacitaciones.

Aun no se ha efectuado, pero se agendo
una capacitacion para la préoxima
semana.

Respuesta

Las coordinaciones se efectian en
reuniones técnicas del Director, Jefe
Técnico, Equipo PEC, PIC, encargado de
area, encargada de salud. También se
desarrollan reuniones por cada cabaifia,
de comportamiento, de intervencion
individual del trabajo con el joven, estan
los ETD, evaluando coherencia del
Programa de Intervencion Individual.
Cada 6 meses se dispone la rotacion de
los ETD y los profesionales. Y por
ultimo hay wuna linea formativa,
coordinadora formativa y lo educativo
formal, el DAEM (particular




N Pregunta

Observaciones en relacién a la visita anterior

N Pregunta

1 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior:

2 Aspectos negativos a considerar.

3 Aspectos favorables a considerar.

4 Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N Pregunta

1 Califique la dotacion de funcionarios existente
respecto al total de adolescentes, donde 1 es

completamente insuficiente 'y 7
satisfactoriamente.

2 Preparacion de los educadores de trato directo para
desempefiar sus funciones acorde a fines sancion
RPA (art. 20 LRPA), donde 1 es no tiene
preparacion y 7 ha sido capacitado y actualiza
conocimientos respecto de desarrollo adolescente,
trato, participacion y otros conocimientos relevantes.

3 Preparacion de las duplas psicosociales para
desempefiar sus funciones acorde a los fines de la
sancion (art. 20 LRPA), donde 1 es no tiene
preparacion y 7 ha sido capacitado y actualiza
conocimientos respecto de desarrollo adolescente,
trato, participacion y otros conocimientos relevantes.

4 Califique las actividades de capacitacion impartidas
en los ultimos 12 meses, en cuanto a sus contenidos
para trabajar con adolescentes infractores de ley,
acorde a los objetivos de la Ley. Donde 1 es no tiene
relacion y 7 es entrega conocimientos para cumplir

con los fines de la ley.

5 Coordinacion adecuada entre duplas psicosocial y
los ETD, donde 1 no existe coordinacion y 7 existe
plena coordinacion acorde a los planes de
intervencion, situaciones criticas y analisis de casos.

6 Avance en relacién a las recomendaciones de la

Respuesta

subvencionado), educacién basica y
media, y talleres.

Respuesta

Pendiente perfeccionamiento en materia
de capacitacién, en especial la ausencia
de una capacitacion en materia de
género.

La ausencia de una capacitacion en
materia de género.

Aumento de capacitaciones y la
variedad de las mismas.

Continuar con fortalecimiento de
capacitaciones, concretar la de género
debidamente certificada.

Respuesta

6

6




N Pregunta

visita anterior.

[l Infraestructura y Equipamiento.

Segregacion

N Pregunta

1 ¢cLa infraestructura permite segregar
adecuadamente?

Habitabilidad

N Pregunta

2 Describa las condiciones de habitabilidad e higiene,

acceso a agua potable y servicios higiénicos
justifique su evaluacion.

Equipamiento

Respuesta

Respuesta

respecto a los adolescentes y jévenes
que se encuentran en internacion
provisoria, el centro cuenta con 2
cabafias identificadas por letras "A" y
"B" ambas se encuentran separadas
una de la otra y aisladas tanto del patio
comun como del CRC. En el caso de los
adolescentes y jovenes sancionados
con régimen cerrado, estos cuentan con
2 cabafias "C" y "D", presentando
mismas caracteristicas de segregacion
gue la cabafia de CIP. Cabe sefialar que
se adapt6 un espacio para las mujeres,
segregadas de la poblacion masculina,
no obstante es compartida por mujeres
en internacién provisoria como de
aquellas que son sancionadas con
régimen cerrado.

Respuesta

Todas las cabafias tanto del CIP, CRC y
aquella destinada a las mujeres, cuenta
con condiciones basicas de
habitabilidad, esto €es; camas
individuales con estructuras de fierro y
colchones no inflamables, contando con
espacios comunes con sillones vy
mesas, tiene habilitado casilleros en el
espacio comun para guardar sus
pertenencias, ademas de los servicios
basicos de urbanizacién; luz eléctrica,
agua potable y alcantarillado. Cada
cabafia cuenta con 2 inodoros y 2
duchas con agua caliente,
encontrdndose en deficiente estado de
mantenimiento, especificamente en lo
que concierne a la higiene (inodoros
con sarro, 2 bafios sin puerta, baldosas
dafadas, y presencia de hongos en las
duchas).

7




Pregunta

¢Existe equipamiento suficiente y apto para el
desarrollo de las actividades de educacion,
capacitacion laboral y recreacion?

Respuesta

El CIP - CRC cuenta con espacio
habilitado como sala de clases,
destinado para la nivelaciéon de estudios
de aquellos adolescentes y jovenes
sancionados con régimen cerrado.
Contando ademas con sala de musica,
biblioteca, sala de computacion vy
oficina del director, presenta 2 bafios,
uno para profesores y otro para
estudiantes. Es importante sefialar que
se entra habilitado un espacio para
trabajar con aquellos adolescentes y
jovenes con necesidades educativas
especiales. El centro también cuenta
con cancha de tenis, maquinas de
ejercicios fijas en los patios (CIP y CRC)
y gimnasio techado, el cual es habilitado
para recibir las visitas.

Equipamiento Destinado a Recreacién en Tiempo Libres

Mujeres

Pregunta

Refiérase al equipamiento que disponen las casas
para la recreacién en tiempos libres, evalte la
calidad de ese espacio, materiales y utensilios
destinados a la recreacion, diferencie entre lo
existente en las propias casas y fuera de ellas.
Refiérase al lugar que tienen en la rutina diaria.

Pregunta

Refiérase en especial a la situacién de las mujeres
(segregacion, habitabilidad y equipamiento)

Si existen dependencias especiales para madres
con nifios menores de 2 afios que pernoctan en el
establecimiento refiérase a las condiciones de
habitabilidad para el lactante, actividades para
reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre,
facilidades para que las madres puedan cumplir con
su plan de intervencién.

Observaciones en relacion a la visita anterior

Respuesta

Todas las cabafias cuentan con
espacios comunes amplios al interior,
gue estadn equipadas con mobiliarios
tales como sillones, mesas y sillas,
televisor, radio y reproductor de DVD.
Todas las cabanas, al exterior, cuentan
con areas verdes que los adolescentes y
jovenes ocupan para la recreacion.

Respuesta

El centro mantiene habilitada una
cabafia segregada de la poblacién
masculina, el cual cuenta con buenas
condiciones de habitabilidad e higiene,
contando con equipamiento basico
necesario. Sin embargo, no es posible
segregar a las usuarias CIP de las CRC,
compartiendo el mismo espacio.

Las dependencias no cuentan con un
espacio destinado para aquellos nifios
menores de 2 afios cuyas madres son
usuarias de CIP-CRC.




10

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

11

12

13
14

15

16

17

Pregunta

Califique lo adecuado de la infraestructura para
efectos de segregacion (donde 1 el recinto no
dispone de espacio s suficientes para organizar y
distribuir a la poblacion de acuerdo a una diversidad
de criterios tales como: gravedad del delito, el nivel
de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencion u otros y 7 dispone de estos
espacios).

Califique las condiciones de higiene de los
dormitorios (donde 1 las condiciones de higiene son
insatisfactorias, = considerando  presencia  de
desechos y basura, hongos y humedad, malos
olores, mala ventilacién, agua depositada y 7 las
condiciones son satisfactorias ante la ausencia de
los elementos anteriores).

Califique la luminosidad de los dormitorios.

Califique las condiciones de calefaccion de las casas
y dormitorios.

Califique la disponibilidad de agua potable, (siendo 1
sin disponibilidad de agua potable y 7 disponibilidad
permanente).

Califique el acceso a agua caliente en las duchas
(siendo 1 sin disponibilidad de agua caliente y 7
disponibilidad permanente).

Califique las condiciones de los servicios higiénicos,
donde 1 es "no funcionan de manera adecuada, no
estan operativos, no existen facilidades para lavado
de manos, no existe desagiie, no estan ubicados en

Respuesta

Mejorar las condiciones de segregacion
de la poblacion femenina de CIP y CRC.
Ademas de habilitar espacios especiales
para sus hijos menores de 2 afios.

todas las cabafias visitadas se
encontraban con equipamiento basico
necesario y adecuada calefaccion
mediante piso radiante.

Las habitaciones de los adolescentes y
jovenes presentan deterioro en sus
ventanas (pinturas y rallados) que
dificultan la supervision de los
educadores de trato directo.

Mejorar las condiciones de segregacion
de la poblacién femenina de CIP y CRC.
Ademaés de habilitar espacios especiales
para sus hijos menores de 2 afios.

Respuesta

6




18

19

20

21

22

23

Pregunta

lugar accesible para su uso permanente" y 7 es
"funcionan adecuadamente".

Califique las condiciones de hacinamiento en las
casas (siendo 1 hacinamiento critico y 7 sin
hacinamiento).

Califique el equipamiento para el desarrollo de
actividades de educacion
(donde 1 no existe un espacio adecuado que
disponga de mesas, sillas, pizarra, lugar para
guardar materiales educativos, materiales
educativos como libros, cuadernos y 7 dispone
satisfactoriamente de todos estos elementos).

Califique el equipamiento para el desarrollo de
actividades de capacitacion
(donde 1 no dispone de un espacio adecuado ni los
recursos e implementos necesarios para desarrollar
el o los talleres y 7 dispone satisfactoriamente de
todos estos elementos).

Califique el equipamiento para el desarrollo de
actividades de recreacion (donde 1 no dispone de
espacios adecuados ni de los elementos necesarios
para el desarrollo de actividades recreativas y 7
tiene todos los elementos necesarios y en buen
estado para el desarrollo de estas actividades).

Califique las condiciones para el desarrollo de
actividades cotidianas (sala de estar y equipamiento
de la misma).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

IV Seguridad.

Red Secay Red Himeda

Pregunta

Estado de la Red Secay la Red Himeda (presion de
agua suficiente, cobertura total del centro, uUltima
revision de bomberos).

Sistema de Emergencia

Respuesta

Respuesta

El establecimiento cuenta con red
himeda y seca, las cuales mantienen
inspeccion por parte de voluntarios de
bomberos. Se mantienen 2 sectores sin
acceso a red humeda; gimnasio y
enfermeria. Es importante sefialar que
funcionario jefe administrativo, sefala
gue se remplazaran las mangueras de
agua, como una manera de prevenir y
mantener adecuadas condiciones en
caso de emergencia.

10




Pregunta

Estado vias de escape, accesos y conectividad del
centro (fluidez de las comunicaciones con el
exterior).

Se han realizado simulacros de emergencia. Cuando
fue la dltima vez, indique si se trata de una
preparacion adecuada para prevenir este tipo de
situaciones.

Nombre del encargado de seguridad del centro
(especificar dia y noche).

¢,Como opera el sistema de televigilancia?
¢Funciona?

Observaciones en relacién a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita

Respuesta

El centro mantiene condiciones des
favorables en cuento a las vias de
escape, accesos y conectividad. Cabe
sefialar que se dificulta la entrada de
carros de bomba al interior de
establecimiento, no obstante esto no
seria necesario dada a la presencia de
red humeda. Pese a lo anterior, es
posible mencionar que La unidad de
corta estadia, al dia de la visita por
comisién CISC, presentaba
obstaculizada la salida de emergencia,
observandose que los articulos (sillones
y cajas) que impedian la libre
evacuacion llevaban varios dias en el
mismo lugar segun relato de uno de los
funcionarios. en cuanto al Programa
Ambulatorio Intensivo Medio Privativo,
PAI MP Newenche, presenta una salida
de emergencia que se encuentra con
Ilave, la cual solo es posible abrir desde
su exterior, lo que presenta un evidente
riesgo en caso de emergencia.

Se realizan simulacros de emergencia,
programados una vez al afo, los cuales
han permitido preparar adecuadamente
tanto a los usuarios como a los
educadores y profesionales, respecto a
la prevencion en caso de situaciones
imprevistas.

El encargado de seguridad del
establecimiento es el Sr. Khristofer
Sepulveda Barrera quien oficialmente se
desempefia como apoyo administrativo.
Cabe sefalar que dadas las
caracteristicas del centro, es necesario
crear el cargo de encargado de
seguridad, con capacitacion en el area
que pueda asumir dicha
responsabilidad.

Al momento de la visita al centro, se
estaba realizando mantenimiento al
sistema de tele vigilancia, reemplazando
aquellos monitores que presentaban
fallas. Pese a ello, fue posible identificar
16 camaras, entre ellas 7 en Centro
Hospitalario de Corta Estadia, 2 en la
guardia, 6 domos y 1 camara en el patio.

Respuesta

Considerar; reparacion y/o habilitacion
de los sensores de la linea de fuego.

11




Pregunta

anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

10

11

12

13

14
15

Pregunta

Califique el Estado de la red seca, en términos de su
existencia, presion de agua, cobertura y revision de
bomberos (siendo 1 Insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente).

Califique el Estado de la red humeda, en términos
de su existencia, cobertura y revision de bomberos
(siendo 1 Insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente).

Califique el nivel de coordinacién y preparaciéon del
centro para reaccionar frente a una emergencia de
noche.

Califique el estado general de las camaras de tele
vigilancia.

Califique lo adecuado de las vias de escape.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

V Disciplina, reglamento y convivencia.

Registro

Respuesta

Crear cargo de encargado de seguridad.

Se aprobaron fondos para mejorar la
televigilancia, reemplazando equipos
con fallas y proyectando la instalacion
de camaras de vigilancia en los
espacios comunes de cada cabafia, las
cuales a la fecha no presentaban como
mecanismo de control al educador de
trato directo. es posible destacar que
recientemente en el mes de octubre, los
funcionarios del CIP CRC recibieron
capacitacion en el uso de extintores, lo
que sin duda favorece el sistema de
emergencia.

Cabe sefialar que segln reporte de
funcionario de gendarmeria, que en ese
minuto se encontraba en sala de
televigilancia, menciona que los
sensores presentaban dificultades, dado
gue estos no paraban de sonar,
asociando la falla al largo del pasto
(linea de fuego). Estando desactivado.

Considerar; reparacién y/o habilitacién
de los sensores de la linea de fuego.
Crear cargo de encargado de seguridad.

Respuesta

5

No se evalla
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N Pregunta

1 Describa y comente la calidad y orden de los
registros de sanciones, su accesibilidad. Registros
individuales y generales.

Conflicto
N Pregunta
2 Sefiale y describa la existencia de conflictos entre

adolescentes o con funcionarios, pregunta acerca de
la regularidad de estos a adolescentes vy
funcionarios.

Respuesta

Si bien el Registro general de Comités
de Disciplina se encuentra actualizado y
es accesible, se mantiene la falta de
orden y de exhaustividad en la
informacion registrada de cada Comité.
Asi, practicamente ninguna de las actas
deja constancia de la notificacion
mediante la firma del joven sancionado,
ni, cuando corresponde, de la
notificacion al tribunal competente. Por
otra parte, se constata que nuevamente
las sanciones impuestas durante los
ultimos meses por Comités de
Disciplina no se encuentran registradas
en las carpetas individuales de cada
adolescente y que sdlo se encuentran
registradas parcialmente en la carpeta
general de hojas de vida.
Adicionalmente, no se encuentra
disponible ni en la oficina de
estadisticas ni en la jefatura técnica un
registro de los informes de falta para los
casos que no han dado lugar a la
convocatoria de un Comité de
Disciplina. Se advierte que posiblemente
la falta de orden y sistematicidad
observada se debe a la reciente
renovacion del personal a cargo. De
hecho la persona a cargo de la jefatura
técnica se encontraba recién designada,
por lo que se espera pueda asumir la
tarea de definir protocolos claros
respecto de la integridad, el orden y la
actualizacion de los registros. SE
MANTIENEN, EN ESTE SENTIDO, LAS
DEBILIDADES APUNTADAS EN VISITAS
ANTERIORES.

Respuesta

Los antecedentes revisados, asi como
conversaciones 'y entrevistas, dan
cuenta de conflictos menores entre
algunos adolescentes, asi como de
éstos con funcionarios, en los ultimos
meses. Con respecto a éstos ultimos, se
trata de casos puntuales y no
habituales. En general, la situacion del
centro es definida por los entrevistados
como de relativa tranquilidad, en
articular desde que se resolvio
definitivamente la situacién de los
jovenes provisionalmente trasladados
desde Puerto Montt. Durante la
permanencia de aquéllos en el centro el
nivel de conflictividad era mayor debido,
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Pregunta

Describa el método de intervencion inmediata y
control de los funcionarios en caso de conflictos,
segun tipo y gravedad de conflicto entre
adolescentes o con funcionarios.

Sefiale y describa el seguimiento, la estrategia de
solucién al conflicto una vez detectado, segin tipo y
gravedad del conflicto, sefiale si se ocupa la celda
de separacion como un procedimiento de control de
la situacion (medida de separacién de grupo).

Discriminacién

Pregunta

Consulte al personal y a los adolescentes si se han
producido situaciones de violencia, de conflicto, de
abuso y discriminacion por la orientacion sexual real

o percibida de los jovenes (lesbianas, gay,
transexuales y bisexuales).
- Caracterice  estas situaciones, refiérase

particularmente al modo en que el centro las aborda
y si existe una politica del centro al respecto (realice
recomendaciones de ser necesario).

Respuesta

se indica, a su perfil delictivo, asi como
a una actitud de rechazo de los jovenes
hacia los "afuerinos".

Cuando se genera un conflicto el ETD
de turno informa al coordinador, quien
evalia la situacidon, se registra
informacion en el libro de novedades y
se informa al Director, quien evalla la
situacion y resuelve acerca del curso de
accion de acuerdo a la gravedad del
conflicto. Si el conflicto es con algun
funcionario, se separa al funcionario y
se trata de evitar contacto entre ellos.
En caso de tratarse de conflictos
menores se tratan de resolver a través
de mediaciéon y didlogo con el
coordinador. Cuando hay riesgo de
seguridad se solicita apoyo a Genchi,
esta solicitud la hace el Director del
centro. Genchi igualmente hace la
cuenta diaria matutina y nocturna.

Si se trata de un conflicto de menor
gravedad, la estrategia de solucion y
seguimiento consiste en la aplicacion de
un informe de falta —de lo que, sin
embargo, como se sefalé
anteriormente, no existe constancia ni
registro ordenado- y el recurso a la
mediacion y la conversacion. Si se trata
de un conflicto de mayor gravedad, su
abordaje se realiza a través de un
Comité de Disciplina. Se acaba de
estrenar en el centro una celda de
separacion debidamente acondicionada
para el caso que fuera necesaria. Hasta
ahora no ha sido utilizada, pero se prevé
Su uso en caso de que fuera necesario
aislar temporalmente a un joven para
abordar un conflicto. De acuerdo al
protocolo de uso, esta previsto que el
adolescente separado se encuentre
siempre en compafiia de un educador.

Respuesta

Se indica que en el mes de mayo un
funcionario fue sancionado por no
haber detectado en la cabafia a su cargo
un acto de posible violencia con
connotacién sexual respecto de un
joven provisionalmente trasladado de
Puerto Montt de presunta orientacion
sexual homosexual. Se realiz6 también
Comité de Disciplina a los jovenes
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Pregunta

-5.1 Consulte al personal y a los adolescentes si se
han producido situaciones de violencia, de conflicto,
de abuso y discriminacion por otros motivos.
Describa.

Espacio de separacion

Pregunta

Si existe un espacio especial y exclusivo destinado a
implementar las medidas de separacion describa las
condiciones del lugar, considerando dimensiones,
luminosidad, salubridad, ventilacién, vigilancia.

Consulte acerca de los criterios para decidir su
utilizacion.

Describa las caracteristicas de la rutina en este
espacio en términos de control y uso del tiempo.

Respuesta

involucrados, pero no se investigo si el
acto era parte de una practica mas
amplia de abuso o discriminacién por
orientacion sexual. Se indica que no
existe un protocolo especifico de
actuacioén para estas situaciones, ni una
politica definida del centro. Tampoco se
han realizado talleres formativos al
respecto ni para los jovenes, ni para los
funcionarios. Se recomienda desarrollar
una linea de intervencion especifica
para la prevencion de discriminaciones
por orientacion sexual. Con respecto a
la discriminacién por otros motivos, un
joven entrevistado originario de Puerto
Montt relata tener conflictos con sus
compafieros de casa por la
animadversion que le tendrian en razon
de ser "afuerino”, lo que podria hacer
aconsejable reiterar las lineas de
intervencion aplicadas en el pasado
para abordar esta situacion de
"territorialidad" en la conducta de los
jovenes.

Respuesta

Existe un espacio destinado a
implementar medidas de separaciéon en
caso de conflicto, que fue recientemente
acondicionado y estrenado y que
constituye claramente una mejora
respecto de lo constatado en visitas
anteriores. Se trata de un espacio
adecuadamente acondicionado,
alfombrado y recién pintado,
consistente en dos habitaciones de
aprox. 6 metros cuadrados cada una,
mas un bafio, amobladas con sillas y
mesa, y que cuenta con microondas,
hervidor de agua y television.

La utilizacion del espacio de separacion
esta  prevista para facilitar la
intervencion de control de crisis o
contencion en caso de conflicto o
violencia entre jovenes. A la fecha de la
visita alin no habia sido utilizada.

El protocolo de uso, respecto del cual
han sido instruidos los coordinadores y
educadores, prevé la utilizacién del
espacio de separacion por breves
periodos de tiempo y con presencia
permanente de un educador.
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Fuerzas especiales

N Pregunta
9 Sefiale si existen protocolos especificos de

intervencion con fuerzas especiales de gendarmeria
para jovenes recluidos por RPA.

Observaciones en relaciéon a visita anterior

N Pregunta

10 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

11 Aspectos favorables a destacar.

12 Aspectos negativos a destacar.

13 Recomendaciones (No dejar en blanco).

Respuesta

Existe un protocolo especifico de
intervencion de fuerzas especiales de
Gendarmeria emitido por su Direccion
Nacional. Se consideran dos etapas de
intervenciéon de acuerdo a la gravedad
del conflicto: 1) disuasién, a cargo de
funcionarios del Sename; 2) resolucion,
a cargo de un piquete de funcionarios
de Gendarmeria, por decision y bajo la
direccion del Director del Centro,
asistido por los coordinadores, el jefe
técnico y el personal médico.

Respuesta

Se observa escaso avance en la mejora
del orden, integridad y actualizacion de
los registros de sanciones.

Se valora positivamente la
implementacion de wuna celda de
separacion de adecuadas dimensiones y
debidamente amueblada.

El registro de informes de falta, comités
de disciplina y sanciones sigue
presentando falencias importantes en el
orden, la exhaustividad de la
informacion y su actualizacién. En
particular: a) no existe registro
accesible de informes de falta que no
han dado lugar a Comités de Disciplina;
b) El registro de Comités de Disciplina
muestra actas que no contienen toda la
informacion  requerida: se omite
reiteradamente la  constancia de
notificacion a través de la firma del
joven y la constancia y fecha de la
notificacion al tribunal cuando
corresponda. Tampoco se incluye la
constancia de la constatacion de
lesiones. c¢) No se incorpora la
informacion sobre sanciones a las
carpetas individuales de cada joven.

Se recomienda asignar claramente a la
jefatura técnica la responsabilidad de
generar actas completas de cada Comité
de Disciplina e Informes de falta cuando
éstos no se apliquen, asi como de velar
por su registro en las carpetas
generales (de comités, de informes de
falta y de hojas de vida) e individuales.
No debiera delegarse esa
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Pregunta

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N Pregunta

14 Evalle la adaptacion reglamento de LRPA en lo
referido a aspectos disciplinarios en un lenguaje
comprensible para los adolescentes (siendo 1 repite
el texto del reglamento de LRPA y 7 expresa los
aspectos disciplinarios en un lenguaje comprensible
para los adolescentes).

15 Evalle la difusion del reglamento interno (considere
como insuficiente la mera exposicion del reglamento,
se espera que ademas se explique en entrevista al
joven y que este sea comprendido por el
entrevistado, verifique en entrevista con
adolescentes el cumplimiento de estos objetivos).

16 Evalle la publicidad del reglamento interno.

17 Evalle el nivel de conflictividad al interior del centro
(siendo 1 muy conflictivo y 7 poco conflictivo).

18 Evalle los procesos sancionatorios con comité de
disciplina.

19 Evalte la proporcionalidad de las sanciones en
relacion a las faltas.

20 Evalle el método de intervencion y control aplicado
por el centro en caso de conflicto.

21 Evalle lo adecuado de las estrategias de abordaje,
solucién y seguimiento de un conflicto (considere
eventuales conflictos entre adolescentes o con
funcionarios).

22 Avance en relacion a las recomendaciones de la
visita anterior.

VI Salud.

Subfactores

N Pregunta

1 Autorizacién Seremi de Salud para dependencias (si

la respuesta es si debe tener a la vista el documento
que lo acredita).

Cheque médico

Respuesta
responsabilidad en la oficina de

Estadistica, la que s6lo debiera velar por
la existencia y orden de las carpetas.

Respuesta

5

Respuesta

No
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Unidad de Salud - Sefiale las caracteristicas principales

Pregunta

Indique si el chequeo médico al ingreso se realiza al
interior o exterior del recinto.

Quién lo realiza.

Sefiale si se trata sélo de constatacion de lesiones.

Tipo de informacidon que contiene el registro de
ingreso.

¢ Es a partir del registro de ingreso que se establece
una ficha médica de la historia del paciente?

siguientes aspectos

N

7

10

11

12

13

Pregunta

Lo adecuado de sus condiciones fisicas.

Su organizacién.

Lo adecuado del perfil profesional de su principal
responsable.

El tiempo de permanencia de sus técnicos y
profesionales en el centro.

La distribucion de funciones entre quienes trabajan
en ella.

;Se cifle a estandares de atencidon en salud
adecuados a las caracteristicas del centro?.

¢Se han implementado protocolos de atencion,
seguimiento y derivacion?.

Medicamentos - Describa

Pregunta

Respuesta

Chequeo médico como tal, se realiza
fuera del recinto, porque no se dispone
de un profesional. En ingreso a CIP-CRC
el chequeo es realizado por enfermera o
paramédico de turno.

Enfermera o paramédico de turno.

Sélo constatacion de lesiones.
Posteriormente es inscrito en CESFAM
Angachilla para otras prestaciones de
salud, dental, etc.

Datos personales, antropometria, signos
vitales, historia de salud y antecedentes
de consumo.

A partir de los datos del punto 5 se
confecciona ficha clinica del
adolescente, con mas informacion.

de launidad de salud respecto alos

Respuesta

Enfermera o Unidad de Salud dispone
de espacios

Dos oficinas administrativas, una sala
multiuso (talleres), un box de atencion,
una sala de procedimientos.

Ipsia Lincope, Encargada de Unidad de
Salud, enfermera universitaria de la
Universidad San Sebastian.

Ipsia trabaja 44 horas semanales; 4
técnicos paramédicos, dos diurnos,
segln disposicion de turnos; dos
nocturnos, 185 horas mensuales; 1
nutricionista, 22 horas semanales.

Técnicos paramédicos, con sistema de
turnos rotativos; enfermera, de 08:00 a
17:00 horas, con vacaciones de acuerdo
ala necesidad del servicio.

Si.

Existen los protocolos, pero se
encuentran pendientes de visacién por
las jefaturas (se tuvieron a la vista)

Respuesta

18




14

15

16

Pregunta

Sistema de registro de expendio de medicamentos.

Utilizacion de psicofarmacos.

Control para la prescripcion de psicofarmacos vy

seguimiento de acuerdo a normas de farmacia.

Sistema de derivacion

17

18

19

20

21

22

Pregunta

Describa el sistema de derivacion a centros de
atencion de especialidades médicas (ponga especial
atencion a requerimientos de psiquiatria electiva) y
las dificultades en su caso.

Quién es responsable de que las indicaciones de
especialista externo se cumplan asi como de
garantizar la concurrencia controles en casos que
esté indicado.

Disponibilidad de atencion odontolégica. Convenio o
acuerdo de derivacion.

Disponibilidad y registro de vacunacion en fichas de
atencion médica. Convenio o acuerdo de derivacion.

El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio.
Quién lo maneja.

¢Se han presentado notificaciones de patologia
GES al acudir a establecimientos de atencién
primaria?.

Intentos de suicidio

Respuesta

Hay dos sistemas de registro, uno de
ingresos y egresos; y otro de botiquin
diario manejado por paramédicos.
Ademas existe registro de control en
ficha clinica.

S6lo se manejan los entregados
semanalmente por PAl Newenche,
distribuidos segln indicacién de médico
psiquiatra. se entrega oficio y namero
dosificado de farmacos.

Punto anterior. Psicofarmacos sélo los
entrega PAI Newenche, mediante oficio.

Respuesta

Especialidades generales, se controlan
en centro de salud familiar Angachilla, y
también en Hospital Base de Valdivia.
En relacion con atencién psiquiétrica;
PAlI Newenche tiene disponible (Dra.
Iglesias). En la actualidad 24 jovenes
reciben atencion psiquiatrica.
Dificultades identificadas, cupos
limitados en atenciones en HBV con
extensos tiempos de espera, no asi en
atenciones  psiquiatricas dada la
presencia del PAl Newenche

Enfermera realiza supervisién. Sefala
gque existe adecuado flujo de
informacion. Se maneja pizarra con
atenciones préoximas.

No existe odont6logo en CIP-CRC. Estas
se llevan a cabo en CESFAM Angachilla.
Existe recientemente una compra de
servicios de SENAME para atender
subespecialidades odontolégicas en
Universidad San Sebastian.

En la ficha clinica, existe
consentimiento informado, en caso de
vacunacién antiinfluenza.

El centro no cuenta con vehiculo de
emergencia o con un movil de uso
exclusivo para la Unidad.

No se han presentado.
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N Pregunta

23 ¢Se han presentado intentos de suicidio desde la
visita pasada?

24 Pregunte acerca del modo en que el centro aborda
los intentos de suicidio, procedimiento de deteccion
previa, intervencion durante y seguimiento posterior,
quiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Salud Mental

N Pregunta

25 Indiqgue y comente si se realizan evaluaciones de
salud mental y su utilidad.

26 En caso afirmativo indique cuales.

27 ¢ Existe capacitacion del personal profesional para
realizar la adecuada pesquisa de psicopatologia?

28 ¢ Se usan protocolos de evaluacion, seguimiento de
casos relacionados con estos diagnésticos?

29 Seguimiento de casos relacionados con estos
diagndsticos y como incide este diagnodstico en el
desarrollo de los planes de intervencion y la
coordinacion de otros aspectos de la intervencién
(educacion, participacion en talleres, segregacion).

30 Chequee la existencia de registros de las
derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis

(resumen clinico) e indicaciones terapéuticas, en la
Unidad. De no existir indique por qué.

Observaciones en relacion a visita anterior

31

32

Pregunta
Comente el nivel de avance o cumplimiento en

relaciéon a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Respuesta

no

Se realiza derivacion a corta estadia por
la especialidad de atencién. Hay
protocolos regulatorios.

Respuesta

Las intervenciones clinicas las realiza la
PIC (profesional de intervencién clinica)
y en caso de necesidad de derivacion
ella es la encargada de realizarla.

Existen nociones bésicas, pero no se
observa continuidad y especificidad en
diversas tematicas.

La Unidad en si, no tiene protocolos
propios, pero si existen en corta estadia,
PAI Newenche y los PIC

Existe seguimiento permanente y
participacion e todas las actividades del
centro.

Se revisa ficha clinica y contiene toda la
informacion mencionada, muy completa
y ordenada.

Se revisa ficha clinica y contiene toda la
informacion mencionada, muy completa
y ordenada.

Respuesta

Mayor espacio fisico, dependencias
amplias y exclusivas; organizacién del
equipo (profesional y técnico); compra
de servicios en subespecialidad
odontolégica; vinculacidon positiva con
centro de salud familiar Angachilla;
Incorporacion de nutricionista reciente;
existencia protocolos derivacion

Mayor espacio fisico, dependencias
amplias y exclusivas; organizaciéon del
equipo (profesional y técnico); compra
de servicios en subespecialidad
odontolégica; vinculacidon positiva con
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33

34

Pregunta

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evallie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

35

36

37
38
39

40

41

42
43

44

Pregunta

Avance en proceso de acreditacion de dependencias
de salud (s6lo si no existe autorizacion).

Chequeo médico al ingreso diferente a la
constatacion de lesiones, incorpora perspectiva

integral, se basa en historia de salud del
adolescente, datos socio-demogréficos y
medicacion.

Condiciones fisicas de la Unidad de Salud.
Evalle calidad de los registros en fichas clinicas.

Califique conocimiento de protocolos atencion de
parte del equipo de salud.

Califique protocolos de deteccion de trastornos de
salud mental.

Califique al preparacion del personal de salud para
detectar trastornos de salud mental.

Califique atencion en salud mental.

Evalle seguimiento de casos que requieren atencién
permanente (no necesariamente tratamiento).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

VIl Educacion.

Oferta educativa

Respuesta

centro de salud familiar Angachilla;
Incorporaciéon de nutricionista reciente;
existencia protocolos derivacion

Falta de médico general y psiquiatra,
propios del centro; faltan paramédicos,
al menos uno mas y otra enfermera,
para cubrir turnos de noche; Falta
vehiculo de emergencia propio para la
unidad; pendiente aun acreditacion
Seremi Salud.

Falta de médico general y psiquiatra,
propios del centro; faltan paramédicos,
al menos uno mas y otra enfermera,
para cubrir turnos de noche; Falta
vehiculo de emergencia propio para la
unidad; pendiente aun acreditacion
Seremi Salud.

Respuesta

1
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Pregunta

Describa y evalle la oferta educativa segun se trate
de cursos lectivos, programas de apoyo escolar,
considerando la disponibilidad de material educativo,
el logro de objetivos pedagdgicos y las medidas
adoptadas para superar dificultades si las hubiera.

Planes de Intervencion

Pregunta

Solicite, segun el tamafio del centro, una cantidad de
expedientes (revise una cantidad suficiente para
formarse un juicio y que alcance a revisar en el
tiempo disponible) que contengan los respectivos
planes de intervencion individual.

Evalle la pertinencia de los talleres implementados
en funcibon de los planes de intervencion
observados, destaque si se trata de una formacion
que conduce a certificacion o son actividades
formativas de apresto. En ambos casos es
importante considerar la regularidad de la oferta, la
calidad de la misma, su progresividad en distintos
niveles (de lo mas bésico a lo mas avanzado) en
términos de aprendizaje, considere el nivel de
empleabilidad que pueden generar estos talleres al
egreso.

Actividades

Pregunta

Describa las caracteristicas de las actividades
deportivas que se desarrollan al interior del centro y
dificultades para su uso en su caso.

Describa las caracteristicas de espacio destinado a
recreacion y dificultades para su uso en su caso.

Describa las caracteristicas de espacio destinado a
recreacion y dificultades para su uso en su caso.

Describa y evalie la rutina diaria conforme a
objetivos de intervencién y desarrollo del plan de
intervencion.

Respuesta

Funciona, al igual que visita anterior, el

colegio Marcela Paz, ejerciendo
supervigilancia el Daem. La oferta es
tanto educacion béasica como

media(Crc) y para Cic programa ASR
con apoyo pedagdgico cuyo objetivo es
nivelatorio y apoyo al medio libre.- Los
programas existentes son pertinentes.-

Respuesta

Se revisaron de manera aleatoria 3
carpetas, todas con sus Planes de
Intervencion, con sus actualizaciones y
sus regimenes de salidas.- Una carpeta
no tenia su plan de Intervencion
actualizado (

Se aprecian talleres similares a los
vistos en visita anterior. Se destaca
implementos instalados para taller de
manipulacion de alimentos.- Los talleres
se aprecian como insuficientes.-

Respuesta

No hay dificultades, gimnasio se pintd
de acuerdo al requerimientos de los
jovenes.- Se mejor6 la cancha de tenis
de cemento.- También se practica baby
futbol, tenis y tenis de mesa.-

Al igual que lo informado en visita
anterior, los espacios son adecuados,
tanto el gimnasio techado, como los
espacios exteriores.-

Si. Existen actividades de ESPARTA de
la UACH financiada por el INJUV,
talleres deportivos.- Sename ofrece
talleres de manualidades y deportivos.-
Hay talleres circenses a cargo del
programa Painawenche.-

Rutinas simples a cargo de educadores ,
planes de intervencién a cargo de los
profesionales encargado de caso
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Lectura

Pregunta

Indique a existencia de biblioteca y su uso, la
existencia de un plan de fomento de la lectura.
Sefiale debilidades y fortalezas.

Observaciones en relacién a visita anterior

10

11

12

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

13
14
15
16
17
18
19

20

21

22

23

Pregunta

Califique espacios destinados a educacion.
Califique disponibilidad de material educativo.
Califique oferta educativa en ensefianza bésica.
Califique oferta educativa en ensefianza media.
Califique oferta de continuidad de estudios.
Califique la calidad de los registros en educacion.

Evalle pertinencia de actividades socio-educativas
con respecto a planes de intervencion.

Evalle el nivel de coordinaciéon entre actividades
socio-educativas o formativas.

Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a
las actividades socioeducativas.

Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a
las actividades socioeducativas.

EvalGe el nivel de estructuracion, organizacion y

Respuesta

Biblioteca adecuada existe un horario
para CRC y para CIP existe un carrito
que dos veces a la semana ofrece libros
alos jovenes.-

Respuesta
Se han cumplido parcialmente las
observaciones, persistiendo algunos

retrasos en la actualizacion de planes de
intervencion.- pero existen evidentes
avances.

Existe una muy buena relacion entre
internos y el personal, lo cual se valora
adecuadamente.- las comodidades
expuestas en informe anterior se
mantienen.-

Falta concrecion de cambio en el
método educativo expuesto en informe
anterior.-

Mejorar y adecuar talleres y dar més uso
a medios tecnolégicos existentes.-

Respuesta
6
6
6
6
5

No se evalla

6
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24

25
26

27

28

29

Pregunta

planificacion de los talleres socio-educativos o
formativos (trabajo en torno a objetivos, seguimiento
y evaluacion de los mismos).

Evalle la pertinencia, organizacion y cumplimiento
de la rutina diaria.

Evalle regularidad de oferta socioeducativa.

Evalie regularidad de oferta de capacitacion
conducente a certificacion.

Evalle oferta de capacitaciéon conducente a
certificacion.

Evalle espacios destinados a formacién laboral
certificada.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

VIIlI Alimentacion.

Observaciones en relaciéon a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacién a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evaliie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

5

Pregunta

Califique Frecuencia de la alimentacion.

Respuesta

Respuesta

Atender las recomendaciones
efectuadas por la comision, en especial
la necesidad de una puerta que permita
el acceso directo de los alimentos por la
bodega sin pasar por la cocina donde se
preparan los alimentos.-

Se aprecian las mismas fortalezas
descritas en el proceso anterior;
espacios limpios, buenas cantidad de
profesionales, buen stock de alimentos.-
Existe nutricionista que elabora minuta
adecuada para los jovenes.-

Se requiere con urgencia un acceso
independiente de los productos para
evitar la contaminacién cruzada.-

Atender las recomendaciones
efectuadas por la comision, en especial
la necesidad de una puerta que permita
el acceso directo de los alimentos por la
bodega sin pasar por la cocina donde se
preparan los alimentos.-

Respuesta

7




10

11

12

13

Pregunta

Califique la calidad de la alimentacién.

Califiqgue lo adecuado de la temperatura de la
alimentacion al momento de servirse.

EvallGe la satisfaccion de los adolescentes con la
alimentacion, en términos de frecuencia, calidad y
temperatura.

Califigue La planificacién mensual de los menus.

Califique el nivel de higiene en la manipulacién de
alimentos.

Califigue las condiciones de refrigeracion de los
alimentos.

Califique las condiciones de almacenamiento de los
alimentos.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

IX Tratamiento de drogas.

Observacion en relaciéon ala visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacién a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Describa tratamiento tipo (estrategia terapéutica,
frecuencia y tipo de psicofarmacos utilizados,
protocolo de medicacion y seguimiento) segun
diagnostico, establezca diferencias entre CIP y CRC.

Caracterice la problematica general de drogas al
interior del centro en funcién de los niveles de
consumo y como esto interfiere en la convivencia
interna e interfiere en los procesos de intervencion.
De qué manera se aborda de manera integrada con
otras areas (educacion, talleres, rutina diaria).

Indique si en su opinién se genera duplicidad en las
atenciones con respecto a la intervencion realizada
independiente del programa de tratamiento de
drogas. Discltalo con monitores del programa y
equipos técnicos del centro, de existir mencione las
causas probables del problema y sugiera
modificaciones de ser necesario.

Indique si en su opinién se genera duplicidad en las
atenciones con respecto a la intervencion realizada

Respuesta

Respuesta

Se mejoré infraestructura, pero persiste
problema con la calefaccion (no
funciona caldera) lo que se informo
mediante oficio sin respuesta.

Se utilizan antisicoticos para manejar
insomnio, manejo de control de
impulsos, estabilizante del animo. Ellos
firman un compromiso y un contrato
farmacologico, lo administra enfermeria
y lo receta la psiquiatra. Se diferencian
en laintensidad de la intervencion.

Existe consumo al interior del centro,
cuando sucede se aborda con el joven y
con el encargado del caso. Como
protocolo si llega drogado no se le
atiende, so6lo se realiza acogida. Se trata
de casos puntuales, se registra en hoja
clinica.

A veces ocurre con los asistentes
sociales (blusqueda de antecedentes)
pero se realizan reuniones quincenales
con los otros profesionales del centro.

25




Pregunta

independiente del programa de tratamiento de
drogas. Discutalo con monitores del programa y
equipos técnicos del centro, de existir mencione las
causas probables del problema y sugiera
modificaciones de ser necesario.

Observaciones en relacion a visita anterior

Pregunta
Comente el nivel de avance o cumplimiento en

relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

10

11

12

13

14

15

16

17

Pregunta

Califique los cupos disponibles en relacion a la
demanda en CIP.

Califique los cupos disponibles en relacion a la
demanda en CRC.

Califique los cupos disponibles para mujeres en
relacion a la demanda.

Califique el proceso de evaluacion de los jovenes
para la seleccion (tamizaje) de quiénes se integraran
al programa.

Evalle la preparacion de los profesionales a cargo
del tratamiento de rehabilitacion por consumo
problematico de drogas para trabajar con jovenes
infractores de ley.

Evalle la coordinacion del programa con otras areas
de intervencion realizadas en el centro
(especialmente educacion, uso del tiempo libre y
formacion para el trabajo) y su relacién con el plan
de intervencion.

Evalle las actividades del programa conforme a los
objetivos sefialados por quiénes los implementan, su
planificacion temporal, desarrollo y cumplimiento.

Evalte el rol asignado a la familia y personas
cercanas que se encuentran en el medio libre en el
proceso de rehabilitacion.

Respuesta

Respuesta

Se mejoré infraestructura, pero persiste
problema con la calefaccion (no
funciona caldera) lo que se informé
mediante oficio sin respuesta.

Se adjudicaron fondos para desarrollar
dos talleres uno de yoga y otro de artes
circenses

El problema de la calefaccién

Mejorar calefaccion

Respuesta

6

No se evalla
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N Pregunta

18 Evalle la satisfaccion de los jévenes en relacion a
las actividades del programa.

19 Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

X Comunicacion y visitas

Visitas
N Pregunta
1 Describa las condiciones de los espacios destinados

a las visitas (diferencie entre visitas familiares y
visitas intimas o conyugales), evalle su regularidad
y privacidad, el uso de las mismas.

Visita de abogados

N Pregunta

2 Describa y evalle la visita de abogados, considere
las condiciones de privacidad y la regularidad de las
visitas.

Respuesta

6

No se evalla

Respuesta

Las visitas familiares se realizan al
interior del gimnasio, que fue pintado
tras la ultima visita, de modo que luce
mas acogedor y cuidado. Se trata de un
recinto amplio, en el que se instalan
sillas y mesas durante las Vvisitas.
Cuenta con bafios para ser utilizados
tanto por los jévenes como por las
visitas y se encuentran en mejor
condicion que lo observado en visitas
pasadas, aunque todavia podrian
mejorarse. El espacio permite escasa
privacidad y no cuenta con
instalaciones adecuadas para la visita
de nifios. Las visitas se realizan los
miércoles y domingos, tanto para CIP
como para CRC. No existe un sistema
de visitas intimas ni un espacio
especialmente acondicionado para ellas.
Al ser consultado el funcionario
entrevistado sefala que en caso de que
fuera requerido y se cumplieran los
requisitos legales, podria habilitarse
para tal efecto una sala ubicada al fondo
del gimnasio.

Respuesta

Las visitas de los abogados se realizan
los dias miércoles o jueves. Con todo,
algunos jévenes entrevistados
manifestaron no haber recibido en
varios meses visita de su abogado.
Existe en el recinto una oficina utilizada
para las visitas, que esta ubicada al lado
de la oficina de coordinacién y que no
ofrece adecuadas condiciones de
privacidad y comodidad. La oficina
sigue teniendo la misma apariencia que
en visitas anteriores, dando la impresién
de que es utilizada mas bien como
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Pregunta

Fase de Ejecucion de Sentencia

Pregunta

Describa y comente la informacién disponible y
coordinacion para visita de abogados defensores
para la fase de ejecucion de la sentencia, respecto
de postulacion a sustituciones, remisiones de
condena.

Reclamos y Sugerencias

Pregunta

Describa y evalie el uso de los buzones de
reclamos y sugerencias, sefale si existen otras
instancias, describalas y evalie su uso vy
pertinencia, considerando espacios en que el joven
puede expresar su opinidon y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, formacion laboral,
condiciones de habitabilidad, relacion con sus
compafieros de casa y funcionarios.

Observaciones en relacion a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Respuesta

bodega.

Respuesta

La coordinacion para la visita de
abogados defensores y la postulacién a
beneficios en la etapa de ejecuciéon se
realiza a través de reuniones con el
PEC, el jefe técnico y el jefe juridico. En
las entrevistas, los jovenes manifiestan
contar con informaciéon acerca de los
beneficios a los que pueden intentar
acceder.

Respuesta

Se mantienen los dos buzones de
sugerencia, que habian sido
reinaugurados antes de la anterior
visita, aunque las opiniones de los
jovenes entrevistados sugieren que no
habria regularidad en su apertura ni
confianza en su efectividad, a diferencia
de lo observado durante la visita
anterior. Se mantiene, sin embargo, la
importancia atribuida por los jévenes a
los Consejos de Delegados de cabafia,
gue sesionan segun necesidad.

Respuesta

Se observan avances en la mejora del
lugar en que tienen las Vvisitas
familiares; aunque se mantienen las
malas condiciones de la oficina para la
visita de abogados.

Se destaca el renovado aspecto del
gimnasio, debido a que fue
integramente pintado y que los jévenes
estan pintando un hermoso mural. Los
bafios también se encuentran en mejor
estado que lo constatado en visitas
anteriores.

La oficina para visitas de abogados
carece de la privacidad y necesaria para
que ellas se realicen adecuadamente.
Por otra parte, se observa un retroceso

28




Pregunta

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

9
10
11

12

13

14

15

Pregunta

Evalle la privacidad de las visitas familiares.
Evalle la regularidad de las visitas familiares.

Evalle la regularidad y el sistema de concesién de
las visitas intimas.

Evalte la privacidad de las entrevistas con

abogados.

Evalle el uso de los buzones de sugerencias y
reclamos.

Evalle las instancias en que los adolescentes
pueden expresarse y hacer uso de su derecho a ser
oido.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

Respuesta

en el sistema de uso de los buzones de
sugerencias, en cuanto no parece haber
regularidad en su apertura ni publicidad
de las inquietudes de los jévenes.

Se recomienda mejorar el espacio
destinado a las entrevistas con
abogados. Se recomienda establecer un
sistema de apertura regular y publicidad
de las peticiones formuladas por los
jovenes. Se recomienda evaluar la
necesidad de un espacio para visitas
intimas.

Respuesta
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Acta de Visita

Centro : CCP RIO BUENO

Director : Cap. Cristébal Vargas Lara
Correo electronico : cristobal.vargas@gendarmeria.cl
Direccion

Regidn : De los Rios

Inicio Acta de Visita

Datos generales

2

Pregunta

Fecha Visita

Fecha Visita Anterior
Hora inicio visita
Hora término visita
Nombre Centro
Direccion

Comuna

Afo Construcciéon

© 0 N O g A~ W N PP

Fono

=
o

Nombre Jefe Establecimiento Penitenciario / Rango

[EEN
[EEN

Nombre Jefe Seccion Juvenil / Rango

Integrantes de la comision

N Nombre Institucion
12 ALEJANDRO REYES MINISTERIO DE
CATALAN JUSTICIA
13 OSCAR SOTO VIO DEFENSORIA PENAL
PUBLICA
14 MARIA JOSE HURTADO MINISTERIO PUBLICO

Respuesta

21/10/2015

21/04/2015

16:00 pm

17:30 pm

Seccion Juvenil CCP RiO BUENO
LIBERTADOR N° 655

RiO BUENO

RECINTO COMPLETO ANO 1964
341344

Capitéan Cristobal Vargas Lara

Cabo 1° Miguel Uribe Uribe

Firma




15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Nombre Institucion

YANIRA ZUNIGA UNICEF

JOSE MIGUEL SALAZAR PRJ. Representante de
instituciones de la
sociedad civil que trabaja
en infancia

WLADIMIR MELO CODENI
PERALTA

| Factor Poblacion y capacidad.

Sobrepoblacion.

N

1

Pregunta

¢ Existe sobrepoblacion en relacion a la capacidad
de plazas al momento de la visita? Si existe,
describa la forma en la que el centro maneja la
situacion, diferencie entre las condiciones generales

Firma

Respuesta

Al momento de la visita no se aprecia
sobrepoblacién, por cuanto son sélo 3
varones y la capacidad es hasta 10 en
tanto hay 2 celdas y en cada una pueden
ingresar hasta 5 jovenes. No hay




Pregunta

del recinto y de las celdas o dormitorios.

Segregacion.

Pregunta

¢Existe sobrepoblacion en relacion a la capacidad
de plazas al momento de la visita? Si existe,
describa la forma en la que el centro maneja la
situacion, diferencie entre las condiciones generales
del recinto y de las celdas o dormitorios.

Describa y comente criterios de segregacion.
- Si se realizan en funcion de la gravedad del delito,
el nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el
nivel de escolaridad, las necesidades establecidas
en el plan de intervencibn u  otros.
- Distinga segregacion entre CIP y CRC y refiérase a
la situacion de las mujeres por separado (si
corresponde).

Observaciones en relacion a vista anterior. Comente
el nivel de avance o cumplimiento en relacién a las
recomendaciones hechas en la visita anterior.

Aspectos favorables a considerar.

Aspectos negativos a considerar.

Recomendaciones (no dejar en blanco).

Evallie de 1 a 7 los siguientes aspectos.

Pregunta

Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise

Respuesta

mujeres.

Respuesta

Al momento de la visita no se aprecia
sobrepoblacién, por cuanto son soélo 3
varones y la capacidad es hasta 10 en
tanto hay 2 celdas y en cada una pueden
ingresar hasta 5 jovenes. No hay
mujeres.

Se segrega por sexo, seccién juvenil
femenina y otra masculina. En la
masculina se consideran factores como
la peligrosidad, compromiso delictual, y
por convivencia. Existiendo s6lo dos
celdas, se debe optimizar el uso,
evitando que los internos que tienen
mala convivencia queden juntos.

Aun cuando no se exhibe un protocolo

como texto escrito, si es posible
apreciar que los criterios de
segregacion son manejados y

dominados por quienes se encuentran
cargo de la unidad.

No existe sobrepoblacidon. Actualmente
la poblacién penal no es mucha, son
s6lo 3 jovenes lo que permite un buen
manejo del orden y la seguridad.

Las mujeres no pueden ser segregadas
en su seccion. (aunque por lo general
no hay muchas, s6lo una o dos, y en
general ninguna) Si puede producirse
algun tipo de conflicto en cuanto
espacio y convivencia en caso de
aumentar la poblacién penal.

Si bien no hay sobrepoblacién en el
momento, que se tenga un plan para
abordar una eventual llegada de alta
poblacién juvenil recluida, tanto mujeres
como varones. Plan que contemple
segregacion, entre otros factores,
debidamente protocolizado y difundido
en la unidad.

Respuesta

6




Pregunta

dato informe previo Seccién Juvenil.

Criterios de segregaciéon (mujeres) (1 No considera
ningun criterio y 7 considera en forma equilibrada los
siguientes elementos: gravedad del delito, el nivel de
reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencién u otros).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

Il Personal y dotacion.

Cobertura

Pregunta

Refiérase a la relacion del numero del personal con
la cantidad de adolescentes, las dificultades en su
caso. Enfatice en relacion a la suficiencia de
personal durante la noche.

Capacitacion

Pregunta

De acuerdo a lo indicado en informe previo y lo que
pueda verificar con documentacién disponible en el
centro que el personal efectivamente ha recibido
formacion que le permita desempefiar sus funciones
de manera especializada, tales como conocimiento
en criminalidad juvenil, psicologia del desarrollo,
manejo de crisis, impulsividad, violencia, salud
mental, de manejo de crisis, su certificacion y evalie
Su pertinencia en cuanto a su uso de parte del
personal. (Excluya toda capacitacion que sea
exclusivamente sobre la ley de RPA). Describa:

Comente lo pertinente de esta formacion de acuerdo
a necesidades segun lo observado por la comisién.
Incorpore recomendaciones en este aspecto seguin
lo supervisado.

Verifique segun lo indicado en informe previo y con
documentacion a la vista que el personal que trabaja
con mujeres ha sido capacitado en temas de género
como lo exige el reglamento, si se ha realizado
comente y evalle como se pone en practica, que
aspectos se detectan como necesarios.

Respuesta

5

Respuesta

En el dia hay dos gendarmes custodian,
y en la noche uno. Hay una dupla
psicosocial de SENDA. Una Jefa Técnica
de la Seccion Juvenil, Y el equipo del
proyecto de intervencion, 1 psicéloga, 1
asistente social, terapeuta ocupacional,
profesor de educacion fisica, tallerista,
para trabajo exclusivo con la seccion
juvenil.

Respuesta

Se pudo apreciar capacitacion: agosto,
video conferencia denominada "grupos
vulnerables en el marco de los DDHH
para el trabajo penitenciario", en la
Direccion Regional de Gendarmeria,
participa Cabo 1° de la Seccién Juvenil;
agosto 2015, "taller de risoterapia | y II",
con presencia de dos funcionarios de
seccion juvenil, aunque es para
funcionarios, les permite enfrentar de
mejor forma las situaciones complejas
al interior de la seccién.

Se aprecian como adecuadas, pero en
general en materia de capacitaciones
existe debilidad.

No hay, pero existe una programada
para el dia 29 de octubre. La Jefa
Técnica asiste en septiembre a "Charla
de Interculturalidad y género en el
sistema penitenciario”, en la Direccion
Regional de Gendarmeria, bajo Ila




Pregunta

Coordinacion

Pregunta

Comente si hay una coordinacion adecuada entre
los lineamientos técnicos respecto a las diferentes
areas de intervencion (formacion pre-laboral,
educacioén, salud mental, tratamiento de drogas) y
cémo se implementa a través de la gestién de redes
de contacto con el medio libre (supervision
cumplimiento individual de objetivos en relacién al
PIl, coherencia de éstos con las actividades de los
adolescentes dentro y fuera del centro semi
cerrado).

Observaciones en relacién a la visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacién a las recomendaciones hechas en la visita
anterior:

Aspectos negativos a considerar.

Aspectos favorables a considerar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

Respuesta

modalidad de videoconferencia.

Respuesta

Se trabaja con el equipo de
Gendarmeria, constituye la contraparte
técnica, quien crea la intervencion
psicosocial. (Jefe Técnico Regional,
Local, de Unidad, etc.) Se coordina con
el equipo del proyecto de intervencién,
gque se ejecute adecuadamente el
programa del PIl. Gendarmeria tiene un
coordinador zonal, que normalmente
revisa caso a caso avances del Pll. Para
luego Gendarmeria se coordina con
defensoria para ver el tema de las
audiencias. El PIl lo elabora el equipo de
intervencion con el visto bueno de
Gendarmeria.

Respuesta

No hay capacitacién de género. Falta

incorporar  capacitaciones a los
funcionarios de gendarmeria en
diversas tematicas relacionadas con

jovenes infractores de ley, y que ello se
certifigue y se tenga a disposicion
cuando se efectien las visitas
semestrales.-

No hay capacitaciéon de género. Falta

incorporar  capacitaciones a los
funcionarios de gendarmeria en
diversas teméticas relacionadas con

jovenes infractores de ley, y que ello se
certifigue y se tenga a disposicion
cuando se efectien las visitas
semestrales.-

El buen nimero de personal/profesional
trabajando con los jovenes.

Capacitacion de género. Falta
incorporar  capacitaciones a los
funcionarios de gendarmeria en
diversas teméticas relacionadas con

jovenes infractores de ley, y que ello se
certifigue y se tenga a disposicion
cuando se efectlen las visitas.




Pregunta

Califique la dotacion de funcionarios existente
respecto al total de adolescentes, donde 1 es
completamente insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente.

Preparacion de los equipos técnicos para

desempefiar sus funciones acorde a fines sancion
RPA (art. 20 LRPA), donde 1 es no tiene
preparacion y 7 ha sido capacitado y actualiza
conocimientos respecto de desarrollo adolescente,
trato, participacion y otros conocimientos relevantes.

Preparacion de las duplas psicosociales para
desempefiar sus funciones acorde a los fines de la
sancion (art. 20 LRPA), donde 1 es no tiene
preparacion y 7 ha sido capacitado y actualiza
conocimientos respecto de desarrollo adolescente,
trato, participacion y otros conocimientos relevantes.

Califique las actividades de capacitacion impartidas
en los dltimos 12 meses, en cuanto a sus contenidos
para trabajar con adolescentes infractores de ley,
acorde a los objetivos de la Ley. Donde 1 es no tiene
relaciéon y 7 es entrega conocimientos para cumplir
con los fines de la ley.

Coordinacién adecuada entre los diferentes equipos
técnicos y gendarmes en funciones de custodia,
donde 1 no existe coordinacion y 7 existe plena
coordinacion acorde a los planes de intervencion,
situaciones criticas y analisis de casos.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

[l Infraestructura y Equipamiento.

Segregacién

Pregunta

JLa infraestructura
adecuadamente?

permite segregar

Habitabilidad

Respuesta

5

Respuesta

Al momento de la visita de la comision,
la seccion juvenil de Rio Bueno se
encontraba con solo 3 joOvenes
sancionados de sexo masculino, para
los cuales cuenta con 2 celdas, estando
estas segregadas del espacio habilitado
para las mujeres, encontrandose ambas
aislado entre si y de la demas poblacion
penal. Cabe sefialar que segun reporte
de funcionarios de gendarmeria, la
seccion juvenil femenina se encuentra
en desuso por falta de mujeres
condenas, siendo desocupada a
mediados del afio 2014.




N Pregunta
2 Describa las condiciones de habitabilidad e higiene,

acceso a agua potable y servicios higiénicos
justifique su evaluacién.

Equipamiento

N Pregunta
3 ¢Existe equipamiento suficiente y apto para el

desarrollo de las actividades de educacion,
capacitacion laboral y recreacion?

Equipamiento Destinado a Recreaciéon en Tiempo Libres

N Pregunta

4 Refiérase al equipamiento disponible en la seccion
para la recreacién en tiempos libres, evalte la
calidad de ese espacio, materiales y utensilios

Respuesta

Las celdas de la seccion juvenil, pese a
ser reducidas en cuanto al tamafio, se
encuentra en buenas condiciones de
habitabilidad, contando cada una con su
propio bafio y camas para cada joven
privado de libertad, lo que facilita el libre
uso y acceso. Ademas cuenta con
duchas, las cuales cuentan con agua
caliente todo el dia. En el mismo
espacio, de duchas, se encuentra
habilitada una lavadora, la cual es
manipulada por todos los jévenes de la
seccion, siendo ellos los que se
encargan de mantener los espacios
privados y comunes en orden y aseo.
Respecto a la calefaccion de las celdas,
es preciso sefialar que estas no poseen
calefaccién, siendo el dnico lugar
temperado la sala comun, la cual cuenta
con calentador a lefia, siendo
insuficiente para toda la seccién juvenil.
En cuanto a lo observado en la seccion
femenina, es posible mencionar que
este cuenta con las condiciones basicas
necesarias, bafio y acceso a agua
caliente todo el dia.

Respuesta

La seccion juvenil cuenta con espacio
habilitado como sala de clases, el cual
cuenta  con reconocimiento del
Ministerio de Educacién, garantizando el
acceso y el derecho a la educacién de
los usuarios, pudiendo nivelar
ensefianza béasica y media. En lo que
concierne a la capacitacion vy
recreacion, se observa una sala comun
y un patio techado el cual utilizan para
la complementacion de talleres,
principalmente de artesania en madera
siendo acompafiados por profesionales
de SENDA que trabajan en el recinto.
Cabe sefalar que los espacios antes
sefialados, se encuentran en buenas
condiciones.

Respuesta

Se observan dos espacios suficientes
paralos 3 usuarios de la seccién juvenil,
los cuales estan destinados a la




N Pregunta

destinados a la recreacion, diferencie entre lo
existente en los propios mdédulos y fuera de ellos.
Refiérase al espacio que ocupan en la rutina diaria.

Mujeres
N Pregunta
5 Si existen dependencias especiales para madres

con niflos menores de 2 afios que pernoctan en el
establecimiento refiérase a las condiciones de
habitabilidad para el lactante, actividades para
reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre,
facilidades para que las madres puedan cumplir con
su plan de intervencién.

Observaciones en relacién a la visita anterior

N Pregunta

6 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

7 Aspectos favorables a destacar.

8 Aspectos negativos a destacar.

9 Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N Pregunta

Respuesta

recreacion (juegos lidicos) y al uso del
tiempo libre, encontrandose en buenas
condiciones, ademéas de contar con
acceso a equipos electrdnicos, tales
como; televisién, radio y DVD. Es
importante  sefialar que en las
dependencias del recinto penitenciario,
se observa la habilitacion de
multicancha, no obstante esta no se
encontraria en uso, desde hace algun
tiempo, dado que no habria sido
inaugurada, segin comenta funcionario
de gendarmeria.

Respuesta

La seccion destinada a las mujeres, no
se encuentra habitada desde mediados
del afio 2014 y segln lo reportado por
funcionario de gendarmeria el recinto
destinado para dichas usuarias, no
cuenta con el equipamiento especial
necesario para madres con sus hijos.

Respuesta

Es preciso sefalar que al momento de la
visita de la comisién, se encuentran
ampliando el comedor, el cual también
servira para la realizaciéon de otras
actividades.

El recinto cuenta con la habilitacion de
una cabafia independiente, la cual se
encuentra divida en 2 habitaciones
equipadas para el beneficio de
venusterios.

Se observaron condiciones
insuficientes en lo que respecta la
calefaccién de la seccion juvenil en
general, principalmente en las celdas.

Evaluar e implementar tipos de
calefaccién que permitan solucionar la
deficiencia detectada.

Respuesta




10

11

12
13

14

15

16

17

18

19

20

Pregunta

Califique lo adecuado de la infraestructura para
efectos de segregacién (donde 1 el recinto no
dispone de espacio s suficientes para organizar y
distribuir a la poblacion de acuerdo a una diversidad
de criterios tales como: gravedad del delito, el nivel
de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencion u otros y 7 dispone de estos
espacios).

Califiqgue las condiciones de higiene de los
dormitorios (donde 1 las condiciones de higiene son
insatisfactorias, considerando presencia de
desechos y basura, hongos y humedad, malos
olores, mala ventilacion, agua depositada y 7 las
condiciones son satisfactorias ante la ausencia de
los elementos anteriores).

Califique la luminosidad de los dormitorios.

Califique las condiciones de calefaccion de las casas
y dormitorios.

Califique la disponibilidad de agua potable, (siendo 1
sin disponibilidad de agua potable y 7 disponibilidad
permanente).

Califique el acceso a agua caliente en las duchas
(siendo 1 sin disponibilidad de agua caliente y 7
disponibilidad permanente).

Califique las condiciones de los servicios higiénicos,
donde 1 es "no funcionan de manera adecuada, no
estan operativos, no existen facilidades para lavado
de manos, no existe desagiie, no estan ubicados en
lugar accesible para su uso permanente" y 7 es
"funcionan adecuadamente".

Califique el acceso permanente (24 horas) a
servicios higiénicos
(siendo 1 No existe acceso a servicios higiénicos y 7
existe acceso las 24 horas).

Califique las condiciones de hacinamiento en las
casas (siendo 1 hacinamiento critico y 7 sin
hacinamiento).

Califique el equipamiento para el desarrollo de
actividades de educacion
(donde 1 no existe un espacio adecuado que
disponga de mesas, sillas, pizarra, lugar para
guardar materiales educativos, materiales
educativos como libros, cuadernos y 7 dispone
satisfactoriamente de todos estos elementos).

Califique el equipamiento para el desarrollo de
actividades de capacitacion
(donde 1 no dispone de un espacio adecuado ni los
recursos e implementos necesarios para desarrollar
el o los talleres y 7 dispone satisfactoriamente de
todos estos elementos).

Respuesta

5




21

22

23

Pregunta

Califique el equipamiento para el desarrollo de
actividades de recreaciéon (donde 1 no dispone de
espacios adecuados ni de los elementos necesarios
para el desarrollo de actividades recreativas y 7
tiene todos los elementos necesarios y en buen
estado para el desarrollo de estas actividades).

Califique las condiciones para el desarrollo de
actividades cotidianas (sala de estar y equipamiento
de la misma).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

IV Seguridad.

Red Seca y Red Himeda

Pregunta

Estado de la Red Seca y la Red Himeda (presion de
agua suficiente, cobertura total del centro, uUltima
revision de bomberos).

Sistema de Emergencia

Pregunta

Estado vias de escape, accesos y conectividad del
centro (fluidez de las comunicaciones con el
exterior).

Se han realizado simulacros de emergencia. Cuando
fue la dltima vez, indique si se trata de una
preparacion adecuada para prevenir este tipo de
situaciones.

Respuesta

5

Respuesta

La seccion juvenil no cuenta con red
himeda y seca, en su lugar se
encuentran conectados a un grifo que
esta al interior de la zona de fuego,
ademas  cuentan con extintores
ubicados en lugares estratégicos para
poder reaccionar en situaciones de
emergencia. Agregar también que las
celdas cuentan con colchones ignifugos
gue garantizan la seguridad de los
internos. Cabe sefialar que, el centro
penitenciario realiza simulacros de
incendio, los cuales son previamente
coordinados con bomberos de la
comuna de Rio Bueno, manteniéndose
la alarma conectada con la central del
cuerpo de bomberos antes mencionado.

Respuesta

La seccién juvenil mantiene vias de
escape hacia la zona de seguridad,
(multicancha) estando todos
funcionarios y usuarios del recinto
penitenciario informados respecto al
modo de evacuar en caso de
emergencia.

se realizan simulacros de incendio de
manera periddica, estando el ultimo
registrado en el mes de julio del afio en
curso, el cual conté con la presencia del
jefe de unidad, funcionarios en servicio
y bomberos, ejercicio que permitié

10




Pregunta

Nombre del encargado de seguridad del centro
(especificar dia y noche).

Observaciones en relacion a visita anterior

Pregunta
Comente el nivel de avance o cumplimiento en

relaciéon a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

10

11

Pregunta

Califique el Estado de la red seca, en términos de su
existencia, presion de agua, cobertura y revision de
bomberos (siendo 1 Insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente).

Califique el Estado de la red humeda, en términos
de su existencia, cobertura y revision de bomberos
(siendo 1 Insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente).

Califique el nivel de coordinacién y preparacién del
centro para reaccionar frente a una emergencia de
noche.

Respuesta

perfeccionar
necesarios a
emergencia.

los procedimientos
utilizar en caso de

El centro cuenta con una brigada de
emergencia contra incendios, cuyo
encargado de seguridad es el jefe
operativo de dia y el suboficial de
guardia en el caso de la noche. Cabe
sefialar que en el caso de incendio, el
primer funcionario que toma
conocimiento es el responsable de
comunicarse con la brigada antes
mencionada y con el encargado de
seguridad, segun corresponda.

Respuesta

El reciento se encuentra ampliando y
mejorando los espacio comunes.

El claro proceder de los funcionarios de
gendarmeria frente a situaciones de
emergencia.

Insuficiente sistema de calefaccion para
la seccién juvenil, principalmente en las
celdas.

Evaluar e
cuanto al
televigilancia del centro.

implementar mejoras en
sistema de calefaccién vy

Respuesta

5

11




12

13

Pregunta

Califique el estado general de las camaras de tele
vigilancia.

Califique lo adecuado de las vias de escape.

V Disciplina, reglamento y convivencia.

Registro

Conflicto

Pregunta

Describa y comente la calidad y orden de los
registros de sanciones, su accesibilidad. Registros
individuales y generales.

Pregunta

Sefiale y describa la existencia de conflictos entre
adolescentes o con funcionarios, pregunta acerca de
la regularidad de estos a adolescentes y
funcionarios.

Describa el método de intervencion inmediata y
control de los funcionarios en caso de conflictos,
segun tipo y gravedad de conflicto entre
adolescentes o con funcionarios.

Respuesta

No aplica

Respuesta

Los registros son accesibles, ordenados
e integros. El libro de actas contiene los

antecedentes que dan origen al
procedimiento (declaraciones de
funcionarios, declaraciones de los

internos o constancia de su negativa a
declarar, antecedentes de salud,
constatacion de lesiones, fotografias,
etc.), el acta del Comité, la resolucion de
aplicacién de sanciéon y la notificacion
de la misma. También hay constancia de
la notificacion de la sancién al tribunal,
cuando corresponde, a través de un
archivo de oficios. En la carpeta
individual, en la que hay copia de la
sancion y ésta se mantiene actualizada.
Durante el semestre sdlo ha habido un
Comité de Disciplina, por una falta
menos grave, consistente en el no
respeto de los horarios del recinto.

Respuesta

Los jovenes reportan wuna buena
relacidon con los funcionarios. Durante el
periodo informado no ha habido
conflictos entre internos debido a que la
mayor parte del tiempo s6lo ha habido
un interno en la seccion. Dos semanas
antes de la fecha de la visita, el nimero
aumento a tres internos. Sin perjuicio de
lo anterior, histdricamente los conflictos
mas recurrentes se producen por la
infraccidn a la prohibicién de ingreso y
uso de celulares.

Existe un protocolo de intervencién para
conflicto entre jovenes 'y con
funcionarios cuya aplicacion es
responsabilidad del jefe de Seccién, que
dirige la intervencion. El protocolo es el
mismo vigente para la visita anterior.
Este prevé, en primera instancia, la

12




Pregunta

Sefiale y describa el seguimiento, la estrategia de
solucién al conflicto una vez detectado, segun tipo y
gravedad del conflicto, sefiale si se ocupa la celda
de separacion como un procedimiento de control de

la situacion (medida de separacién de grupo).

Espacio de separacion

Pregunta

Si existe un espacio especial y exclusivo destinado a
implementar las medidas de separacion describa las
condiciones del lugar, considerando dimensiones,

luminosidad, salubridad, ventilacion, vigilancia.

Consulte acerca de los criterios para decidir su

utilizacion.

Fuerzas especiales

Pregunta

Sefiale si existen protocolos

especificos

de

intervencion con fuerzas especiales de gendarmeria

para jovenes recluidos por RPA.

Respuesta

participacién exclusivamente de
personal de la secciéon y s6lo en caso de
verse sobrepasado se contempla la
participacion de refuerzos de la unidad
penal, a la que se pide ayuda a través de
una alarma. En este caso, los
funcionarios ingresan con chaleco anti
pufial, casco, gas pimienta, etc. No
concurre personal de la USEP, pero la
mayoria de los funcionarios de la
seccion juvenil fueron parte de la usep,
por lo que conocen procedimientos. Una
vez que se ha controlado la situacién, se
da inicio al procedimiento disciplinario
correspondiente, se remite un parte y se
ordena el establecimiento del comité de
disciplina.

Durante el periodo informado no ha
habido conflictividad porque la mayor
parte del tiempo sélo ha habido un
interno. En la actualidad son tres. La
Unica estrategia a aplicar en caso de
conflictos entre internos consiste en la
separacion de los involucrados dentro
de los dos dormitorios existentes,
debido a que no existe una celda de
separacion.

Respuesta

No existe un lugar especial para la
implementacion de medidas de
separacion, se utiliza el dormitorio en
caso de ser necesario, normalmente
ante conflicto entre internos. Se deja
constancia que la posibilidad de
implementacion de esta medida
depende del nimero de internos, dada
su propia naturaleza.

La separacion en el dormitorio se utiliza
en caso de conflicto entre los internos

Respuesta

Se constata lo mismo que en la visita
anterior. Existe un protocolo que utiliza
USEP y cuyas caracteristicas conoce
esta Gltima. Sin embargo, no ha habido
necesidad de ponerlo en préactica

13




Observaciones en relacion a visita anterior

10

11

Pregunta
Comente el nivel de avance o cumplimiento en

relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

12

13

14
15

16

17

18

19

20

Pregunta

Evalle la adaptacion reglamento de LRPA en lo
referido a aspectos disciplinarios en un lenguaje
comprensible para los adolescentes (siendo 1 repite
el texto del reglamento de LRPA y 7 expresa los
aspectos disciplinarios en un lenguaje comprensible
para los adolescentes).

Evalle la difusién del reglamento interno (considere
como insuficiente la mera exposicion del reglamento,
se espera que ademas se explique en entrevista al
joven y que este sea comprendido por el
entrevistado,  verifique en  entrevista con
adolescentes el cumplimiento de estos objetivos).

Evalle la publicidad del reglamento interno.

Evalle el nivel de conflictividad al interior del centro
(siendo 1 muy conflictivo y 7 poco conflictivo).

Evalle los procesos sancionatorios con comité de
disciplina.

Evalle la proporcionalidad de las sanciones en
relacion a las faltas.

Evalle el método de intervencion y control aplicado
por el centro en caso de conflicto.

Evalle lo adecuado de las estrategias de abordaje,
soluciéon y seguimiento de un conflicto (considere
eventuales conflictos entre adolescentes o con
funcionarios).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

Respuesta

Se observa una continuidad en la
mantencion de los avances registrados
en la visita anterior.

Se mantiene la claridad, orden e
integridad el sistema de registro de la
informacion ya destacada en la visita
previa.

Se mantienen las carencias en lo
relativo a la inexistencia de un espacio
de separacion.

Se recomienda insistir en la necesidad
de mejorar las condiciones de
infraestructura para contar con un
espacio de segregacion adecuado

Respuesta

6

14




VI Salud.

Subfactores
N Pregunta
1 Autorizacién Seremi de Salud para dependencias (si

la respuesta es si debe tener a la vista el documento
que lo acredita).

Cheque médico

Unidad de Salud - Sefiale las caracteristicas principales

Pregunta

Indique si el chequeo médico al ingreso se realiza al
interior o exterior del recinto.

Quién lo realiza.
Sefiale si se trata sélo de constatacion de lesiones.

Tipo de informacion que contiene el registro de
ingreso.

¢ Es a partir del registro de ingreso que se establece
una ficha médica de la historia del paciente?

siguientes aspectos

N

10

11

12

13

14

Pregunta

Es de uso exclusivo de los adolescentes de la
seccion.

Lo adecuado de sus condiciones fisicas.
Su organizacion.

Lo adecuado del perfil profesional de su principal
responsable.

El tiempo de permanencia de sus técnicos y
profesionales en el centro.

La distribucion de funciones entre quienes trabajan
en ella.

;Se cifle a estandares de atenciéon en salud
adecuados a las caracteristicas del centro?

¢Se han implementado protocolos de atencion,
seguimiento y derivacién?

Medicamentos - Describa

Pregunta

Respuesta

Si

Respuesta

interior

paramédico de turno
lesiones, examen preventivo

ver ficha

si

de launidad de salud respecto alos

Respuesta

no

si
Si

si

24 horas

4 paramédicos de lunes a viernes
Si

si

Respuesta

15




N Pregunta Respuesta

15 Sistema de registro de expendio de medicamentos. libro de registro
16 Utilizacion de psicofarmacos. si, con indicacion medica
17 Control para la prescripciéon de psicofarmacos y paramédico

seguimiento de acuerdo a normas de farmacia.

Sistema de derivacion

N Pregunta Respuesta

18 Describa el sistema de derivacion a centros de sistemade urgencia
atencion de especialidades médicas (ponga especial
atencion a requerimientos de psiquiatria electiva) y
las dificultades en su caso.

19 Quién es responsable de que las indicaciones de paramédico
especialista externo se cumplan asi como de
garantizar la concurrencia controles en casos que
esté indicado.

20 Chequee si lo indicado en la informacion previa si
corresponde a la realidad de la seccion juvenil,
describa las dificultades en su caso.

21 Disponibilidad de atenciéon odontolégica. Convenio o  Si
acuerdo de derivacion.

22 Disponibilidad y registro de vacunacién en fichas de si
atencién médica. Convenio o acuerdo de derivacion.

23 El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio. no
Quién lo maneja.

24 ¢Se han presentado notificaciones de patologia no
GES al acudir a establecimientos de atencién
primaria?.

Intentos de suicidio

N Pregunta Respuesta

25 ¢Se han presentado intentos de suicidio desde la no
visita pasada?.

26 Pregunte acerca del modo en que el centro aborda derivacion hospital
los intentos de suicidio, procedimiento de deteccion
previa, intervencion durante y seguimiento posterior,
quiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Salud Mental
N Pregunta Respuesta
27 Indique y comente si se realizan evaluaciones de Si

salud mental y su utilidad.

16




28
29

30
31
32

Pregunta

En caso afirmativo indique cudles.

¢Existe un profesional especializado (psiquiatra)
para realizar evaluaciones diagndsticas?.

Uso de protocolos de evaluacion.
¢Se atiende al 100% de la poblacion juvenil?.

Chequee la existencia de registros de las
derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis
(resumen clinico) e indicaciones terapéuticas, en la
Unidad. De no existir indique por qué.

Observaciones en relaciéon a visita anterior

33

34

35
36

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacién a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

37

38

39
40
41

42

43

44
45

Pregunta

Avance en proceso de acreditacion de dependencias
de salud (s6lo si no existe autorizacion).

Chequeo médico al ingreso diferente a la
constatacion de lesiones, incorpora perspectiva

integral, se basa en historia de salud del
adolescente, datos socio-demograficos y
medicacion.

Condiciones fisicas de la Unidad de Salud.
Evalle calidad de los registros en fichas clinicas.

Califique conocimiento de protocolos atencion de
parte del equipo de salud.

Califique protocolos de deteccion de trastornos de
salud mental.

Califique al preparacion del personal de salud para
detectar trastornos de salud mental.

Califique atencion en salud mental.

Evalle seguimiento de casos que requieren atencion
permanente (no necesariamente tratamiento).

Respuesta

Programa Universidad Catdlica.

si
Si

Si

si existen en ficha clinica

Respuesta

Orden, limpieza, capacidad profesional y
técnica, y adecuada infraestructura

Orden, limpieza, capacidad profesional y
técnica, y adecuada infraestructura

no hay

no hay

Respuesta

No aplica

17




46

Pregunta

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

VIl Educacion.

Oferta educativa

Pregunta

Describa y evalle la oferta educativa (escolaridad
basica y media) segin se trate de cursos lectivos,
programas de apoyo escolar, considerando la
disponibilidad de material educativo, el logro de
objetivos pedagodgicos y las medidas adoptadas para
superar dificultades si las hubiera. Indique como se
planifica el desarrollo educativo en funciéon de los
planes de intervencion. Refiérase a:

Escuela Penal
Liceo
Programa Chile Califica

Profesor(a) para preparacion de exdmenes
libres

Planes de Intervencion

Pregunta

Solicite, segun el tamafio del centro, una cantidad de
expedientes (revise una cantidad suficiente para
formarse un juicio y que alcance a revisar en el
tiempo disponible) que contengan los respectivos
planes de intervencion individual.

Evalle la pertinencia de los talleres implementados
en funcion de los planes de intervencién
observados, destaque si se trata de una formacion
que conduce a certificacion o son actividades
formativas de apresto. En ambos casos es
importante considerar la regularidad de la oferta, la
calidad de la misma, su progresividad en distintos
niveles (de lo mas bésico a lo mas avanzado) en
términos de aprendizaje, considere el nivel de
empleabilidad que pueden generar estos talleres al
egreso.

Actividades

Pregunta

Describa las caracteristicas de las actividades
deportivas que se desarrollan al interior del centro y

Respuesta

No aplica

Respuesta

La oferta es adecuada, existe tanto
educacion béasica como media,
concurriendo juntos tanto la poblacion
adulta como los jovenes.- Existen 7
profesores contratados mas el director,

existe una buena cantidad de
computadores, incluyendo los de
Biblioredes.-
Respuesta
Planes de Intervencién Individual,

adecuados y actualizados.- trabajo a
cargo de talleres a cargo de Universidad
Catolica de Temuco

Existen talleres a cargo de profesionales
de educacion fisica, sic6logo, un
médico y apoyo administrativo.- Se
imparten talleres de cuero, cocina,
muebleria, artes visuales.- Todos
debidamente desarrollado 'y muy
apreciado por los internos.-

Respuesta

De desarrollan actividades deportivas
tales como tenis de mesa, tenis y futbol,
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Lectura

Pregunta

dificultades para su uso en su caso.

Describa las caracteristicas de espacio destinado a
recreacion y dificultades para su uso en su caso.

Describa y evalie la rutina diaria conforme a
objetivos de intervencién y desarrollo del plan de
intervencion.

Pregunta

Indique La existencia de libros en el centro o
convenio de uso con biblioteca externa y su uso, la
existencia de un plan de fomento de lectura, sefale
debiliudades y fortalezas.

Observaciones en relaciéon a visita anterior

10
11

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacién a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evaliie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

12
13
14

Pregunta

Califique espacios destinados a educacion.
Califique disponibilidad de material educativo.

Califique oferta educativa en ensefianza basica.

Respuesta

organizando campeonatos con equipos
externos.- No existen dificultades para
su uso, salvo las climaticas en el caso
de la cancha de futbol.-

Son espacios adecuados compartidos
por toda la poblacién penal del recinto.-
Los internos evallan adecuados estos
espacios.-

Actividades adecuadas y acorde a la
poblacion existente.-

Respuesta

Existe una biblioteca debidamente
ubicada en sala de clases, con muchos
ejemplares, se aprecian en buen estado.
Ademas, existen otros libros de lectura
cuyos volumenes no han podido ser
puestos en vitrina por falta de espacio.-
Buena oferta de libros.- No se aprecian
debilidades.-

Respuesta

Todo funciona de manera adecuada,
como se ha informado en visitas
previas.-

Buen equipo, en especial en los talleres,
pertinencia de las actividades y de los
espacios.-

No se indican aspectos negativos.-

Mantener las capacitaciones con
profesionales de la  Universidad
Catdlica, por cuanto son un equipo
multidisciplinario y comprometido.-

Respuesta
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15
16
17
18

19

20

21

22

23

24
25

26

27

Pregunta

Califique oferta educativa en ensefianza media.
Califique oferta de continuidad de estudios.
Califique la calidad de los registros en educacion.

Evalle pertinencia de actividades socio-educativas
con respecto a planes de intervencion.

EvalGe el nivel de coordinacién entre actividades
socio-educativas o formativas.

Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a
las actividades socioeducativas.

Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a
las actividades socioeducativas.

EvalGe el nivel de estructuraciéon, organizacion y
planificacion de los talleres socio-educativos o
formativos (trabajo en torno a objetivos, seguimiento
y evaluacion de los mismos).

Evalle la pertinencia, organizacion y cumplimiento
de la rutina diaria.

Evalle regularidad de oferta socioeducativa.

Evalle regularidad de oferta de capacitacion
conducente a certificacion.

Evallte oferta de capacitacion conducente a

certificacion.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

VIII Alimentacion.

Observaciones en relacion a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Respuesta

6
6
7
7

Respuesta

Se reitera sugerencia de trasladar bafio;
se sugiere atender la falta de espacio y
de camara de frio para mantencion de
alimentos.-

comidas adecuadas y elaboradas por
nutricionista que satisface
adecuadamente las necesidades de los
jovenes.-Se observa buena cantidad de
liquidos tanto frios como calientes.-

Espacio de cocina reducido.- Se
requiere  mayor organizacién de
implementos; bodega pequefia que
requiere camara de frio y mas espacio.-

Se reitera sugerencia de trasladar bafio;
se sugiere atender la falta de espacio y
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Pregunta

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

10

11

12

13

Pregunta

Califigue Frecuencia de la alimentacion.
Califique la calidad de la alimentacién.

Califique lo adecuado de la temperatura de la
alimentacién al momento de servirse.

Evalle la satisfaccion de los adolescentes con la
alimentacion, en términos de frecuencia, calidad y
temperatura.

Califique La planificacion mensual de los menus.

Califique el nivel de higiene en la manipulacion de
alimentos.

Califique las condiciones de refrigeracion de los
alimentos.

Califique las condiciones de almacenamiento de los
alimentos.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

IX Tratamiento de drogas.

Observacion en relacién a la visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacién a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Describa tratamiento tipo (estrategia terapéutica,
frecuencia y tipo de psicofdrmacos utilizados,
protocolo de medicacion y seguimiento) segun
diagnéstico.

Caracterice la problematica general de drogas al
interior del centro en funcién de los niveles de
consumo y como esto interfiere en la convivencia
interna e interfiere en los procesos de intervencion.
De qué manera se aborda de manera integrada con
otras &reas (educacion, talleres, rutina diaria).

Indique si en su opinién se genera duplicidad en las
atenciones con respecto a la intervencion realizada
independiente del programa de tratamiento de

Respuesta

de camara de frio para mantencion de
alimentos.-

Respuesta

Respuesta

Jovenes estan intervenidos por otro
equipo, pero no hay duplicidad ya que
abordan aspectos relacionados con el
delito. Se retroalimentan semanalmente.

No hay casos medicados

No se detecta

Joévenes estan intervenidos por otro
equipo, pero no hay duplicidad ya que
abordan aspectos relacionados con el
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Pregunta

drogas. Discutalo con monitores del programa y
equipos técnicos del centro, de existir mencione las
causas probables del problema y sugiera
modificaciones de ser necesario.

Indique si en su opinidn se genera duplicidad en las
atenciones con respecto a la intervencion realizada
independiente del programa de tratamiento de
drogas. Discutalo con monitores del programa y
equipos técnicos del centro, de existir mencione las

causas probables del problema y sugiera
modificaciones de ser necesario.

Observaciones en relacion a visita anterior

N Pregunta

6 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

7 Aspectos favorables a destacar.

8 Aspectos negativos a destacar.

9 Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

10

11

12

13

14

15

Pregunta

Califique los cupos disponibles para hombres en
relacion a la demanda.

Califique los cupos disponibles para mujeres en
relacion a la demanda.

Califique el proceso de evaluacion de los jovenes
para la seleccion (tamizaje) de quiénes se integraran
al programa.

Evalle la preparaciéon de los profesionales a cargo
del tratamiento de rehabilitacion por consumo
problematico de drogas para trabajar con jévenes
infractores de ley.

Evalle la coordinacion del programa con otras areas
de intervencion realizadas en el centro
(especialmente educacion, uso del tiempo libre y
formacion para el trabajo) y su relacién con el plan
de intervencion.

Evalle las actividades del programa conforme a los
objetivos sefialados por quiénes los implementan, su

Respuesta

delito. Se retroalimentan semanalmente.

Respuesta

Joévenes estan intervenidos por otro
equipo, pero no hay duplicidad ya que
abordan aspectos relacionados con el
delito. Se retroalimentan semanalmente.

Equipo se adjudica fondos
desarrollar taller de reciclaje

para

Desarrollar talleres relacionados con el
control de impulsos

Desarrollar talleres relacionados con el
control de impulsos

Respuesta

6
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16

17

18

Pregunta

planificacion temporal, desarrollo y cumplimiento.

Evalie el rol asignado a la familia y personas
cercanas que se encuentran en el medio libre en el
proceso de rehabilitacion.

Evallie la satisfaccion de los jévenes en relacion a
las actividades del programa.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

X Comunicacion y visitas

Visitas

Pregunta

Describa las condiciones de los espacios destinados
a las visitas (diferencie entre visitas familiares y
visitas intimas o conyugales), evalle su regularidad
y privacidad, el uso de las mismas.

Visita de abogados

Pregunta

Describa y evalle la visita de abogados, considere
las condiciones de privacidad y la regularidad de las
visitas.

Respuesta

No aplica

Respuesta

Las visitas familiares en general se
realizan al interior de la seccién, en la
zona comun (living-comedor) y en el
patio techado. Las visitas se realizan los
dias jueves y domingos desde las 10:30
a las 16:00. El lugar tiene condiciones
minimas de privacidad y confort. Se
destaca, sin embargo, la realizacién de
obras en la zona de living y comedor,
consistentes en derribar parte de un
muro, para mejorar la circulacion y la
luz. Estas obras (que se encontraban en
realizacion al momento de la visita)
suponen una mejora del espacio, sobre
todo en lo concerniente al confort. Debe
destacarse la implementacién reciente
de un venusterio, situado en una zona
anterior al espacio regular de visitas,
cuya finalidad es la realizacién de
visitas conyugales. El espacio se
encuentra bien acondicionado, cuenta
con bafio y ducha con agua caliente, y
es acogedor e intimo. Su uso se realiza
previa solicitud. Debido a que se trata
de un espacio acondicionado unas
pocas semanas antes de la visita alin no
cuenta con uso.

Respuesta

Las visitas de los abogados se
desarrollan en una habitacion al interior
de la seccion juvenil, privada,
calefaccionada, adecuada para recibir
atencion profesional. Las visitas se
realizan en horarios de 9 a 16:30 horas,
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Pregunta

Reclamos y Sugerencias

Pregunta

Describa y evalite el uso de los buzones de
reclamos y sugerencias, sefiale si existen otras
instancias, describalas y evalle su uso y
pertinencia, considerando espacios en que el joven
puede expresar su opinion y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, formacion laboral,
condiciones de habitabilidad, relacion con sus
comparieros de casa y funcionarios.

Observaciones en relaciéon a visita anterior

Pregunta
Comente el nivel de avance o cumplimiento en

relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

10

11

12

Pregunta

Evalle la privacidad de las visitas familiares.
Evalle la regularidad de las visitas familiares.

Evalle la regularidad y el sistema de concesion de
las visitas intimas.

Evalie la privacidad de las entrevistas con

abogados.

EvalGe el uso de los buzones de sugerencias y
reclamos.

Respuesta

con posibilidad de hacer excepciones.

Respuesta

Existe un buzén de reclamos vy
sugerencias al interior de la seccién y al
que los internos tienen acceso. Sin
embargo, se observa cierta resistencia
para su utilizacién por parte de los
internos, fundada en una desconfianza
respecto de su efectiva utilidad. Con
todo, el trato con los funcionarios y
profesionales es fluido, lo que permite
canalizar las inquietudes y quejas de
una manera relativamente adecuada.

Respuesta

Se observa un mejoramiento
significativo de la infraestructura para
visitas

Se destaca la creaciéon de un venusterio,
adecuadamente acondicionado y
confortable. También se destacan las
obras del espacio del estar-comedor por
su contribucion a la comodidad de
dicho espacio.

Las condiciones generales de
privacidad para visitas familiares no
conyugales siguen siendo deficitarias.

Respuesta

3
5

No aplica

3
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13

14

Pregunta Respuesta

Evalle las instancias en que los adolescentes 5
pueden expresarse y hacer uso de su derecho a ser
oido.

Avance en relaciéon a las recomendaciones de la 5
visita anterior.




