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Centro Privativo de Libertad — CIP CRC

Sector Rio de los Ciervos Kilometro 5 %
sur

Punta Arenas

2005

2699591 — 2699592 - 2699596

Miguel Vidal Miranda

Claudia Liliana Alvarez Pérez / Psicéloga

Ingrid Pinto Gallardo / Ingeniera en
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Loreto Fuentes Quezada / Mayor
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Pablo Bussenius Cornejo  Secretario Regional
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N Nombre Institucion Firma

16 Denise Soto Avendafio Defensoria Penal

17 Tamara Avendafo Vidal ~ Corporacién Municipal de
Educacion

18 Mabel Toledo Villarroel Fundacién Esperanza

19 Jasmina Yercic Barrientos Universidad de
Magallanes

20 Lilian Salazar Vidal Corporacién OPCION

21 Alfredo Aguiero Garrido Iglesia Metodista
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| Factor Poblacién y capacidad.
Sobrepoblacién.

N Pregunta Respuesta

1 ¢ Existe sobrepoblacién en relacion a la capacidad No existe sobrepoblacién en ninguno de
de plazas al momento de la visita? Si existe, los sistemas. Albergandose actualmente
describa la forma en la que el centro maneja la a 4 varones, dos en CRC y dos en CIP.




Pregunta

situacion, diferencie entre las condiciones generales
del recinto y de las celdas o dormitorios.

Segregacion.

Pregunta

Describa y comente criterios de segregacion.
- Si se realizan en funcion de la gravedad del delito,
el nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el
nivel de escolaridad, las necesidades establecidas
en el plan de intervencibn u  otros.
- Distinga segregacion entre CIP y CRC y refiérase a
la situacion de las mujeres por separado (si
corresponde).

Observaciones en relacibn a visita anterior
(Diferenciar la situacion Hombres y Mujeres)
Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacién a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos Favorables a considerar (Distinga entre la
situacion de hombres y mujeres).

Aspectos Negativos a considerar (Distinga entre la
situacion de hombres y mujeres).

Recomendaciones (Distinga entre las relativas a la
situacion de los hombres y las relativas a la situacion
de las mujeres).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos.

Pregunta

Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise

Respuesta

Sin embargo, en la practica, los jovenes
de CRC, se encuentran segregados, y
uno de CIP se encuentra en la Unidad de
Psiquiatria en el Hospital Clinico.

Respuesta

Los criterios de segregacion utilizados
actualmente son; la edad (segregacién
nocturna), y motivos de seguridad.

las recomendaciones
realizadas en el informe anterior, se
destaca la aclaracion por parte del
centro referidas a que efectivamente se
realizaron intervenciones con el objeto
de recomponer las relaciones entre los
dos jovenes del CRC. Sin embargo, no
fue posible mediar el conflicto por las
caracteristicas del caso (denuncia de
acoso sexual), siendo ésta la razén del
mantenimiento de la segregacion. Por
otra parte, se nos inform6 que fue
remitido un memorandum a la Direccion
Nacional consultando por el estado de
avance del anteproyecto de
mejoramiento de la infraestructura, cuya
respuesta serd informada a la comision.

En relacion a

1. Debido a la escasa poblacion, es
posible por el momento, utilizar las
instalaciones comodamente.

1. El disefio del centro no permite
albergar coetdneamente, en la
eventualidad de requerirse, hombres y
mujeres en ambos sistemas.

1. Informar la respuesta del
memorandum enviado a la Direccion
Nacional, con el objeto de conocer el
estado de avance del anteproyecto de
mejoramiento de la infraestructura.

Respuesta

7




Pregunta

dato informe previo (hombres) CIP.

Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise
dato informe previo (mujeres) CIP.

Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise
dato informe previo (hombres) CRC.

Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise
dato informe previo (mujeres) CRC.

Criterios de segregacion (hombres) (1 No considera
ningun criterio y 7 considera en forma equilibrada los
siguientes elementos: gravedad del delito, el nivel de
reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencion u otros).

Criterios de segregacion (mujeres) (1 No considera
ningun criterio y 7 considera en forma equilibrada los
siguientes elementos: gravedad del delito, el nivel de
reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencion u otros).

Respeto al principio de separacion adultos y
menores de 18 afios (Hombres).

Respeto al principio de separacion adultos y
menores de 18 afios (Mujeres).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

Il Personal y dotacion.

Cobertura
N Pregunta
1 Refiérase a lo adecuado de la relacion cantidad de

personal y cantidad de internos, y a las dificultades
en su caso. Enfatice en qué aspectos de la
intervencion se generan problemas, si corresponde.
Evalie el modo en que el centro maneja estas
dificultades si corresponde. Describa:

Capacitacion

Respuesta

No se evalla

No se evalla

No se evalla

No se evalla

No se evalla

Respuesta

Cuentan con una dotacién total de 57
funcionarios, de los cuales 53
actualmente estan asistiendo. Existen 3
licencias médicas y un pre natal. De
estos dos cuentan con reemplazos
formales. La terapeuta Educacional esta
siendo reemplazada por el coordinador
diurno. Se encuentran sin enfermera
desde el mes de septiembre y con un
tens con licencia psiquiatrica. Los
turnos de dia y noche lo cubren tres
tens.

4




Pregunta

De acuerdo a lo indicado en informe previo y lo que
pueda verificar con documentacion disponible en el
centro que el personal efectivamente ha recibido
formacion que le permita desempefiar sus funciones
de manera especializada, tales como conocimiento
en criminalidad juvenil, psicologia del desarrollo,
manejo de crisis, impulsividad, violencia, salud
mental, de manejo de crisis, su certificacion y evalle
su pertinencia en cuanto a su uso de parte del
personal. (Excluya toda capacitacion que sea
exclusivamente sobre la ley de RPA). Describa:

Comente lo pertinente de esta formacion de acuerdo
a necesidades segun lo observado por la comision.
Incorpore recomendaciones en este aspecto seguin
lo supervisado.

Verifiqgue segun lo indicado en informe previo y con
documentacion a la vista que el personal que trabaja
con mujeres ha sido capacitado en temas de género
como lo exige el reglamento, si se ha realizado
comente y evalle como se pone en practica, que
aspectos se detectan como necesarios.

Coordinacion

Pregunta

Comente si hay una coordinacién adecuada entre
los lineamientos técnicos respecto a las diferentes
areas de intervencion (formacion pre-laboral,
educacion, salud mental, tratamiento de drogas) y
cémo se implementa a través de la gestiéon de redes
de contacto con el medio libre (supervision
cumplimiento individual de objetivos en relacién al
PIl, coherencia de éstos con las actividades de los

Respuesta

No existe capacitaciéon especifica en
conocimiento en criminalidad juvenil,
psicologia del desarrollo, manejo de
crisis, impulsividad, violencia, salud
mental, de manejo de crisis, su
certificacion. Sin embargo han realizado
las siguientes capacitaciones durante el
2015: 1. Control y gestion de
inventarios. 2. Diplomado de evaluacion
e intervencion y seguimiento
ocupacional de jovenes infractores. 3.
Diplomado en atencién e intervencién
psicosocial de jévenes infractores de
ley. 4. Diplomado en gestion y politica
para unidades de salud de centros
privativos de libertad. 5. Encuentro
macrozonal sur de tratamiento 2015
experiencias de recuperaciéon. 6.
Especializacién para la realizacion de
evaluaciones Psicolaborales. 7.
Fundamento de buenas préacticas en
manipulacion de alimentos. 8. Jornada
de cuidado de equipo. 9. Jornada
factores protectores psicosociales. 10.
Manejo estrés laboral. 11. Sindrome de

Burnout 12. Talleres de diversidad
sexual. En total han participado 50
funcionarios en las diversas

capacitaciones.

Las capacitaciones son pertinentes,
pero claramente se debe incorporar las
gue son recomendadas en el punto 2,

tales como conocimiento en
criminalidad juvenil, psicologia del
desarrollo, manejo de crisis,

impulsividad, violencia, salud mental, de
manejo de crisis.

No existe capacitacion en género.

Respuesta

Existe coordinacion, la que se enmarca
en el modelo institucional nacional de
SENAME, para todos los centros
privativos de libertad, esto es reuniones
técnicas, de redes, etc. Todo
calendarizado y efectuado segln
planificaciéon o cronograma.




N Pregunta

adolescentes dentro y fuera del centro semi
cerrado).

Observaciones en relacién a la visita anterior

N Pregunta

1 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior:

2 Aspectos negativos a considerar.

Respuesta

Respuesta

Con respecto a la recomendacién de
contar con un Plan de Capacitacion
Anual que especificamente contemple
las teméticas de conocimiento en
criminalidad juvenil, psicologia del
desarrollo, manejo de crisis,
impulsividad, violencia, salud mental y
manejo de crisis. Desde el centro
responden que ellos se rigen por el Plan
Nacional del Servicio Nacional de
Menores. Por lo cual no existen avances
desde la visita anterior. Con respecto a
la recomendacion de elaborar un plan
anual que incluya diagndéstico, registro y
evaluaciones. Esta no ha sido acogida
dado a que su respuesta que se rigen
por el Plan Nacional del Servicio
Nacional de Menores. Por lo cual no
existen avances desde la visita anterior.
Con respecto a la recomendacion de
que los profesionales del centro
participen en la oferta local de
capacitaciones de la red y
capacitaciones de la Mutual. De acuerdo
a lo informado por la Encargada de
Personal, los funcionarios no tienen
obligacion de informar si participan en
alguna capacitacion de la red. Asi como
tampoco estan obligados a asistir a las
capacitaciones de la mutual, es asi que
se ha detectado que siempre son los
mismos funcionarios los que asisten y
quienes no asisten. Con respecto a la
recomendacién de que todos los
funcionarios nuevos reciban una
capacitacion de induccién en RPA. Se
nos informa que la Unica induccion que
tiene es a través de un Manual con
informacion del funcionamiento del
Servicio Nacional de Menores.
Actualmente existen dos funcionarios
nuevos quienes no han recibido
induccién sobre la Ley de
Responsabilidad Adolescente RPA. Con
respecto a la recomendacion de
modificar el sistema inhumano de
turnos de 24 horas de gendarme a cargo
del sistema de televigilancia. No existen
avances desde la visita anterior.

1. No se ha considerado en el Plan de




Pregunta

Aspectos favorables a considerar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Respuesta

Capacitaciéon anual las tematicas de
conocimiento en criminalidad juvenil,
psicologia del desarrollo, manejo de
crisis, impulsividad, violencia, salud
mental y manejo de crisis. 2. No se lleva
un registro de la participacion de los
funcionarios en capacitaciones de la red
u otras capacitaciones realizadas por
iniciativa personal. 3. Dos funcionarios
nuevos sin capacitacién en la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente —
RPA. 4. Escasa vinculacién entre
Sename y Gendarmeria de Chile con
respecto a la recomendacion de
modificar el sistema inhumano de
turnos de 24 horas de gendarme a cargo
del sistema de televigilancia. 5.
Aumento de licencias médicas, lo que
se refleja en las siguientes estadisticas:
Octubre 2013: 10 licencia (8
funcionarios) Octubre 2014: 13 licencias
(9 funcionarios) Octubre 2015: 15
licencias (10 funcionarios)

1. De acuerdo a lo informado por la
Encargada de Personal actualmente los
permisos administrativos y feriados
legales se realizan online a través del
programa Sistema Integrado de Gestion
de Personas - SIGPER. Lo cual es
considerado un avance por parte de la
entrevistada ya que permite mayor
control y orden de estas solicitudes. 2.
Otro aspecto favorable es que desde el
1 de octubre de 2015 los formularios de
ingresos para reemplazo en caso de
licencias médicas se hacen a nivel local,
lo que permite acelerar los tiempos de
espera a fin de tener un funcionario de
reemplazo oportunamente.

1. Realizar las gestiones necesarias a fin
de que Sename Nacional incorpore en el
Plan Nacional de  Capacitacion,
especificamente las teméticas de
conocimiento en criminalidad juvenil,
psicologia del desarrollo, manejo de
crisis, impulsividad, violencia, salud
mental y manejo de crisis. Dado que
seglin esta Acta de Visita son
necesarias para que el personal
efectivamente desempefie sus
funciones de manera especializada. 2.
Crear un registro de las capacitaciones
que los funcionarios realizan por
iniciativa personal, dado que estos
antecedentes son importantes en
cuanto a la hoja de vida del funcionario.
3. Que los dos funcionarios nuevos
reciban una capacitacion de induccion




Pregunta

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

Pregunta

Califique la dotacion de funcionarios existente
respecto al total de adolescentes, donde 1 es
completamente insuficiente 'y 7 cumple
satisfactoriamente.

Preparacion de los educadores de trato directo para
desempefiar sus funciones acorde a fines sancion
RPA (art. 20 LRPA), donde 1 es no tiene
preparacion y 7 ha sido capacitado y actualiza
conocimientos respecto de desarrollo adolescente,
trato, participacion y otros conocimientos relevantes.

Preparacion de las duplas psicosociales para
desempefiar sus funciones acorde a los fines de la
sanciéon (art. 20 LRPA), donde 1 es no tiene
preparacion y 7 ha sido capacitado y actualiza
conocimientos respecto de desarrollo adolescente,
trato, participacion y otros conocimientos relevantes.

Califique las actividades de capacitacion impartidas
en los ultimos 12 meses, en cuanto a sus contenidos
para trabajar con adolescentes infractores de ley,
acorde a los objetivos de la Ley. Donde 1 es no tiene
relacion y 7 es entrega conocimientos para cumplir
con los fines de la ley.

Coordinaciéon adecuada entre duplas psicosocial y
los ETD, donde 1 no existe coordinacion y 7 existe
plena coordinacion acorde a los planes de
intervencion, situaciones criticas y analisis de casos.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

Il Infraestructura y Equipamiento.

Segregacion

Respuesta

en la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente - RPA. 4. Fortalecer la
comunicacion entre Sename y
Gendarmeria de Chile, especificamente
en gestionar la modificacion de los
turnos de 24 horas del gendarme a
cargo del sistema de televigilancia. 5. Se
recomienda realizar capacitaciones
semestrales con respecto a la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente
RPA, dado que de acuerdo a lo
observado en la visita aln persiste el
desconocimiento de algunos aspectos
fundamentales.

Respuesta

7




N Pregunta

1 ¢cLa infraestructura permite segregar
adecuadamente?

Habitabilidad

N Pregunta

2 Describa las condiciones de habitabilidad e higiene,

acceso a agua potable y servicios higiénicos
justifique su evaluacion.

Equipamiento

N Pregunta

3 ¢Existe equipamiento suficiente y apto para el
desarrollo de las actividades de educacion,
capacitacion laboral y recreacion?

Respuesta

Como se ha expresado en las visitas
gue han precedido a ésta, el centro no
permite separar a los internos de
acuerdo a criterios de gravedad del
delito, reincidencia, conflictividad, edad,
escolaridad.

Respuesta

Los dormitorios estan aseados. Hay una
sala comun, habitacion que es de un
solo ambiente en donde ademas reciben
alimentacién y  debieran realizar
actividades de tiempo libre, escolar y
recreativo. Los dormitorios estén
separados. Existe un juego de living el
gue esté claramente deteriorado. Tienen
acceso a agua potable y servicios
higiénicos. Los bafios se aprecian
aseados.

Respuesta

No hay escuela debido al bajo numero
de internos. Sin embargo, asisten a
clases en una sala que es polifuncional,
gue también dedican a realizar algunos
talleres. En la visita uno de los internos
estaba trabajando con la sicopedagoga.
La habitacion principal tiene acopiados
libros en una de sus dependencias, lo
gue aparenta una biblioteca, pero deben
avanzar en ello. El recinto tiene un
gimnasio amplio y de buena calidad.
Como se resefié en el informe anterior,
los jovenes de iniciativa propia pintaron
algunos murales que lo hermosean los
gue se mantienen en buen estado de
conservaciéon. No obstante, no estan
definidos los criterios de su utilizacion
con segregacion de damas y varones en
Su caso.

Equipamiento Destinado a Recreacién en Tiempo Libres

N Pregunta

4 Refiérase al equipamiento que disponen las casas
para la recreacién en tiempos libres, evalie la
calidad de ese espacio, materiales y utensilios

Respuesta

No hay. La calidad de los espacios para
actividades recreativas en la sala de
estar es inadecuada, faltan utensilios. El




Mujeres

Pregunta

destinados a la recreacion, diferencie entre lo
existente en las propias casas y fuera de ellas.
Refiérase al lugar que tienen en la rutina diaria.

Pregunta

Refiérase en especial a la situacion de las mujeres
(segregacion, habitabilidad y equipamiento)

Si existen dependencias especiales para madres
con niflos menores de 2 afios que pernoctan en el
establecimiento refiérase a las condiciones de
habitabilidad para el lactante, actividades para
reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre,
facilidades para que las madres puedan cumplir con
su plan de intervencion.

Observaciones en relaciéon a la visita anterior

10

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacién a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Respuesta
gimnasio esta en excelentes
condiciones. Se le debe dotar de

implementos para la realizaciéon de

actividades deportivas.

Respuesta

No hay. Ademés, no cumple los criterios
referidos en el punto 1.

No hay.

Respuesta

Hay avances respecto de la visita
anterior, especialmente en la ejecucion
de talleres que permitirdn a los jovenes
instruirse y desenvolverse mejor en la
potencial vida laboral a que accederan.
Las actividades educativas de los
jovenes infractores de ley se desarrollan
en una sala multiproposito.

1. Cuenta con grandes posibilidades
para cumplir con los programas de
intervencion que el Estado asume
respecto de los menores. 2. Al efecto, se
implementaron talleres de Metalcom,
gasfiteria (comienza el lunes 26 de
octubre), maderas, audiovisuales,
manualidades, etc. Algunos se
desarrollan en la sala de multiuso, en el
gimnasio u otros espacios. 3. Segun lo
informado por el encargado del centro,
hay un proyecto de pintado de paredes
y piso para la salaimplementada con los
dormitorios y estar, a desarrollarse en
los proximos meses.

1. Falta mayor desarrollo de actividades
socioeducativas, de formacién,
preparacion para la vida laboral y
personal de los menores infractores de

ley.

1. Deben seguir instando para satisfacer
los estandares y objetivos de la Ley

10




Pregunta

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

11

12

13
14

15

16

17

18

19

20

Pregunta

Califiqgue lo adecuado de la infraestructura para
efectos de segregacion (donde 1 el recinto no
dispone de espacio s suficientes para organizar y
distribuir a la poblaciéon de acuerdo a una diversidad
de criterios tales como: gravedad del delito, el nivel
de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencibn u otros y 7 dispone de estos
espacios).

Califique las condiciones de higiene de los
dormitorios (donde 1 las condiciones de higiene son
insatisfactorias, considerando presencia de
desechos y basura, hongos y humedad, malos
olores, mala ventilacion, agua depositada y 7 las
condiciones son satisfactorias ante la ausencia de
los elementos anteriores).

Califique la luminosidad de los dormitorios.

Califique las condiciones de calefaccion de las casas
y dormitorios.

Califique la disponibilidad de agua potable, (siendo 1
sin disponibilidad de agua potable y 7 disponibilidad
permanente).

Califique el acceso a agua caliente en las duchas
(siendo 1 sin disponibilidad de agua caliente y 7
disponibilidad permanente).

Califique las condiciones de los servicios higiénicos,
donde 1 es "no funcionan de manera adecuada, no
estan operativos, no existen facilidades para lavado
de manos, no existe desagiie, no estan ubicados en
lugar accesible para su uso permanente" y 7 es
"funcionan adecuadamente".

Califique las condiciones de hacinamiento en las
casas (siendo 1 hacinamiento critico y 7 sin
hacinamiento).

Califique el equipamiento para el desarrollo de
actividades de educacion
(donde 1 no existe un espacio adecuado que
disponga de mesas, sillas, pizarra, lugar para
guardar materiales educativos, materiales
educativos como libros, cuadernos y 7 dispone
satisfactoriamente de todos estos elementos).

Califique el equipamiento para el desarrollo de
actividades de capacitacion
(donde 1 no dispone de un espacio adecuado ni los

Respuesta

N°20.084, su reglamento 'y la
Convencién de los Derechos del Nifio.

Respuesta

3

11




N Pregunta
recursos e implementos necesarios para desarrollar
el o los talleres y 7 dispone satisfactoriamente de
todos estos elementos).

21 Califique el equipamiento para el desarrollo de
actividades de recreacion (donde 1 no dispone de
espacios adecuados ni de los elementos necesarios
para el desarrollo de actividades recreativas y 7
tiene todos los elementos necesarios y en buen
estado para el desarrollo de estas actividades).

22 Califique las condiciones para el desarrollo de
actividades cotidianas (sala de estar y equipamiento
de la misma).

23 Avance en relacion a las recomendaciones de la
visita anterior.

IV Seguridad.

Red Seca y Red Himeda

Pregunta

Estado de la Red Seca y la Red Himeda (presion de
agua suficiente, cobertura total del centro, uUltima
revision de bomberos).

Sistema de Emergencia

Pregunta

Estado vias de escape, accesos y conectividad del
centro (fluidez de las comunicaciones con el
exterior).

Se han realizado simulacros de emergencia. Cuando
fue la dltima vez, indique si se trata de una
preparacién adecuada para prevenir este tipo de
situaciones.

Respuesta

Respuesta

La dltima revision de bomberos fue en
2014, el encargado de seguridad que es
bombero esta gestionando revision para
noviembre de 2015. La red hameda y
seca en condiciones, mangueras de 20 a
23 metros con lo cual se cumple la
norma, la presion es de 4 a 5 bares.
Respecto de la red seca sefiala el
encargado que deberia ser tuberia de al
menos 3 pulgadas y es de dos. Un grifo
gue estd operativo de 3 a 4 bares de
presién, encargado sefiala que es
deficiente. 65 extintores en total en el
centro, operativos, Ultima revision y
carga en octubre de este afio.

Respuesta

Debidamente demarcadas las vias de
escapes en todos los sistemas.

de seguridad: Gimnasio y Patio.

El dltimo simulacro fue en 2014, no sabe
la fecha exacta. Encargado actual sefiala
gue asumi6 este cargo en febrero de
2015 y ha sugerido en reiteradas

12




Pregunta

Nombre del encargado de seguridad del centro
(especificar dia y noche).

¢Como opera el sistema de televigilancia?
¢ Funciona?

Observaciones en relacion a visita anterior

Pregunta
Comente el nivel de avance o cumplimiento en

relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

10

Pregunta

Califique el Estado de la red seca, en términos de su
existencia, presion de agua, cobertura y revisién de
bomberos (siendo 1 Insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente).

Respuesta

ocasiones la importancia de hacer
simulacros, propone 2 al afio.

Sr. Octavio Barria

Respuesta

Igual.

1. Que el encargado de seguridad es
bombero y tiene capacitaciones
pertinentes, se preocupa que todo este
operativo y solicita gestiones de mejora
tales como solicitar capacitaciones,
hacer propuestas para hacer
simulacros, etc.

1. Falta de simulacro en todo el afio. 2.
Falta de capacitaciones en materias de
emergencia.

1. Se mantiene la sugerencia del cambio
del sistema de televigilancia (pero esta
en proceso). 2. Contemplar Ila
realizacion de simulacros de
emergencia 3. Capacitaciones
pertinentes a los funcionarios sobre
emergencias.

Respuesta

6
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11

12

13

14
15

Pregunta

Califique el Estado de la red humeda, en términos
de su existencia, cobertura y revision de bomberos
(siendo 1 Insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente).

Califigue el nivel de coordinacion y preparacion del
centro para reaccionar frente a una emergencia de
noche.

Califigue el estado general de las camaras de tele
vigilancia.

Califique lo adecuado de las vias de escape.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

V Disciplina, reglamento y convivencia.

Registro

Conflicto

Pregunta

Describa y comente la calidad y orden de los
registros de sanciones, su accesibilidad. Registros
individuales y generales.

Pregunta

Sefiale y describa la existencia de conflictos entre
adolescentes o con funcionarios, pregunta acerca de
la regularidad de estos a adolescentes y
funcionarios.

Describa el método de intervencién inmediata y
control de los funcionarios en caso de conflictos,
segun tipo y gravedad de conflicto entre
adolescentes o con funcionarios.

Sefiale y describa el seguimiento, la estrategia de

Respuesta

5

Respuesta

Los registros de sanciones individuales
se encuentran ordenados en
archivadores, siendo accesibles para su
revision. Estos registros son firmados
por el joven.

Respuesta

Durante el segundo semestre, posterior
a la primera supervision CISC 2015, se
registra 1 sancién disciplinaria aplicada,
la cual tiene relacion con elaboracion de
bebida alcohdlica "chicha". Donde el
procedimiento fue estipulado por la
comisioén disciplinaria.

En situaciones conflictivas, es el
educador quien aborda estas
situaciones, debido a que es la persona
gue se encuentra en contacto directo
con los jévenes. Si no es posible
apaciguar la situacidon conflictiva, se
solicita la cooperacion del coordinador,
posteriormente interviene la dupla
psicosocial. Si el conflicto continua, o
es de mayor magnitud se solicita a
Gendarmeria que intervenga. Para
aplicar sanciones disciplinaria, se reiine
la comision disciplinaria, para evaluar y
aplicar sancion.

Existe manual de procedimientos de
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Pregunta

solucién al conflicto una vez detectado, segun tipo y
gravedad del conflicto, sefiale si se ocupa la celda
de separacion como un procedimiento de control de
la situacion (medida de separacion de grupo).

Discriminaciéon

Pregunta

Consulte al personal y a los adolescentes si se han
producido situaciones de violencia, de conflicto, de
abuso y discriminacion por la orientacion sexual real

o percibida de los jovenes (lesbianas, gays,
transexuales y bisexuales).
- Caracterice  estas situaciones, refiérase

particularmente al modo en que el centro las aborda
y si existe una politica del centro al respecto (realice
recomendaciones de ser necesario).
-5.1 Consulte al personal y a los adolescentes si se
han producido situaciones de violencia, de conflicto,
de abuso y discriminacion por otros motivos.
Describa.

Espacio de separacion

Pregunta

Si existe un espacio especial y exclusivo destinado a
implementar las medidas de separacion describa las
condiciones del lugar, considerando dimensiones,
luminosidad, salubridad, ventilacion, vigilancia.

Consulte acerca de los criterios para decidir su
utilizacion.

Describa las caracteristicas de la rutina en este
espacio en términos de control y uso del tiempo.

Fuerzas especiales

Respuesta

manejo de conflictos criticos, en
conformidad a las ley 20.084. No existe
celda de separaciéon, sin embargo se
cuenta con una habitaciéon habilitada
como celda de separacion, la cual tiene
objetivo, contencién del joven. Al no
existir celda de separacion, se utiliza la
misma habitacién individual del joven,
donde se mantiene una rutina diaria,
donde el joven participa de actividades
relevantes (educacionales, salidas al
patio, entre otras).

Respuesta

No se observa

Respuesta

En el sistema existe una habitacién que
tiene las mismas dimensiones de las
deméas celdas, sin embargo esta
equipada con un colchén, esta
habitacién es utilizada para contencion
del joven. No existe celda de
separacion, por lo que se utiliza la
misma habitacién individual del joven.

Su utilizacién se basa solamente en por
motivos de contencién mientras se
resuelve la situaciéon de conflicto.

Se mantiene rutina diaria, donde el
joven participa de actividades de
higiene, educacion y recreacion
(educacionales, salidas al patio, entre
otras).
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N Pregunta
9 Seflale si existen protocolos especificos de

intervencion con fuerzas especiales de gendarmeria
para jévenes recluidos por RPA.

Observaciones en relaciéon a visita anterior

N Pregunta

10 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

11 Aspectos favorables a destacar.

12 Aspectos negativos a destacar.

13 Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N Pregunta

14 Evalle la adaptacion reglamento de LRPA en lo
referido a aspectos disciplinarios en un lenguaje
comprensible para los adolescentes (siendo 1 repite
el texto del reglamento de LRPA y 7 expresa los
aspectos disciplinarios en un lenguaje comprensible
para los adolescentes).

15 Evalle la difusion del reglamento interno (considere
como insuficiente la mera exposicion del reglamento,
se espera que ademas se explique en entrevista al
joven y que este sea comprendido por el
entrevistado, verifique en entrevista con
adolescentes el cumplimiento de estos objetivos).

16 Evalle la publicidad del reglamento interno.

17 Evalle el nivel de conflictividad al interior del centro
(siendo 1 muy conflictivo y 7 poco conflictivo).

18 Evalle los procesos sancionatorios con comité de
disciplina.
19 Evalle la proporcionalidad de las sanciones en

relacion a las faltas.

20 Evalle el método de intervencion y control aplicado

Respuesta

Existen protocolos administrativos. Se
utiliza intervencioéon con fuerzas
especiales de gendarmeria en
situaciones donde existe conflictos de
mayor indole como; motines, rehén o en
conductas disruptivas.

Respuesta

Sin observaciones, esto se debe a que
no se han podido aplicar las
recomendaciones, por el motivo que no
han ocurrido situaciones de conflictos.

1. Se observa el reglamento interno, el
cual es visible y claro para los jovenes.

1. No se observan

1. Al igual que la visita anterior, se
recomienda, incorporar en las
sanciones, la firma del adulto
responsable, con el fin de que este en
conocimiento de las situaciones
sucedidas.

Respuesta

6
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N Pregunta
por el centro en caso de conflicto.

21 Evalle lo adecuado de las estrategias de abordaje,
solucion y seguimiento de un conflicto (considere
eventuales conflictos entre adolescentes o con
funcionarios).

22 Avance en relacion a las recomendaciones de la
visita anterior.

VI Salud.

Subfactores

N Pregunta

1 Autorizacién Seremi de Salud para dependencias (si

la respuesta es si debe tener a la vista el documento
que lo acredita).

Cheque médico

Pregunta

Indique si el chequeo médico al ingreso se realiza al
interior o exterior del recinto.

Quién lo realiza.

Sefiale si se trata sélo de constatacion de lesiones.

Tipo de informacion que contiene el registro de
ingreso.

Respuesta

6

6

Respuesta

No

Respuesta

Se informa que ya se realizd el

levantamiento de observaciones de la
Seremi de Salud y se realizaron las
mejoras lo cual fue aprobado,
actualmente se estd tramitando
autorizacion encontrandose en el area
juridica a nivel nacional de SENAME. Se
realiza constatacion de lesiones en
Hospital Regional, a nivel interno se
aplica Ficha de Ingreso, que incorpora la
Ficha CLAP, examen visual,
antecedentes personales). Se realiza
una muestra de exdmenes los que se
realizan en CESFAM Damianovich.

Actualmente Ficha de Ingreso vy
aplicacion de Ficha Clap y examen
visual en el Centro lo aplica el TENS de
turno.

Si es solo constatacion de lesiones

La ficha clinica se mantiene de manera
privada en dependencias de enfermeria,
la cual contiene certificado de
nacimiento, certificado Fonasa, Ficha
Clap, Examen visual, evaluacién
nutricional, administracién de
medicamentos. Para evaluacién dental
al contar con autorizacién y disposicion
del joven se realizan atenciones en
Centro Damianovich.
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N Pregunta
6 ¢Es a partir del registro de ingreso que se establece

una ficha médica de la historia del paciente?

Unidad de Salud - Sefiale las caracteristicas principales
siguientes aspectos

N Pregunta

7 Lo adecuado de sus condiciones fisicas.

8 Su organizacion.

9 Lo adecuado del perfil profesional de su principal

responsable.

10 El tiempo de permanencia de sus técnicos y
profesionales en el centro.

11 La distribuciéon de funciones entre quienes trabajan
en ella.

Respuesta

Si

de launidad de salud respecto alos

Respuesta

Se presentan dos espacios para
atencion de urgencia de jovenes, si no
cuentan con las condiciones son
trasladados de manera inmediata a
Hospital Clinico.

Se informa que actualmente
permanecen 4 tens una de las cuales se
encuentra con licencia médica, cuyo
turno lo hacen de manera rotativa
cumpliendo jornadas de 12 horas diarias
cada tens, se informa ademas que no
cuentan con profesional enfermero
actualmente, cuyo cargo se encuentra
en proceso de seleccion, por lo tanto se
mantiene necesidad de contar con la
totalidad de funcionarios, dado que
actualmente en personal con el que se
cuenta trabaja turnos largos y acciones
solo por turno. El traspaso de
informacion entre los tens se realiza de
manera diaria a través de un libro de
novedades y traspaso verbal de la
condicion de cada joven durante los
turnos.

Actualmente no se cuenta con
profesional enfermera se encuentra en
proceso de seleccidn, se cuenta con 4
tens uno de los cuales se encuentra con
licencia meédica, respecto del
responsable mientras no se encuentra
con profesional enfermera corresponde
a las dos tens que se encuentra con
trabajo de planta, una de las cuales
actualmente se encuentra con licencia
médica. El equipo actual logra cumplir
las 24 horas de atenci6én con turnos
rotativos y con jornadas de trabajo
largas para cumplir con el requerimiento
de atencién.

Enfermera deberia tener contrato por 44
horas semanales, los restantes
profesionales del area psicosocial
cumplen jornada completa en el centro
de lunes a viernes.

Las funciones estan distribuidas entre
los tens que permanecen actualmente,
realizando la atencién de los jovenes y
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N Pregunta

12 ¢;Se cifie a estandares de atencion en salud
adecuados a las caracteristicas del centro?.

13 :Se han implementado protocolos de atencion,
seguimiento y derivacion?.

Medicamentos - Describa

N Pregunta

14 Sistema de registro de expendio de medicamentos.
15 Utilizacion de psicofarmacos.

16 Control para la prescripcion de psicofarmacos y

seguimiento de acuerdo a normas de farmacia.

Sistema de derivacion

Respuesta

manteniendo el registro administrativo.

si

Se han implementado los siguientes
protocolos: - Protocolos para la
administracion farmacoldgica
(psicotrépicos), Protocolo de control
arsenal farmacoldgico de psicotropicos,
Protocolo de salida a atencién de salud
de parte de los jévenes, Protocolo de
Egreso y traslado en caso que el joven
estuviera ingresado en un programa de
salud mental, protocolo de derivacion a
atencién de salud médica, protocolo de
rechazo de jovenes en caso que se
niegue al suministro de medicamentos,
protocolo de derivacién a atencion de
especialidad, protocolo de coordinacién
de equipo de salud con nutricionista,
protocolo de derivacién de jovenes con
diagnéstico de salud mental a
especialista, protocolo de funciones del
equipo de enfermeria al ingresar un
joven al CSC Punta Arenas.

Respuesta

- Todos los protocolos sefalados se
mantienen registrados en la Ficha
clinica del joven, documento ordenado y
gue cuenta con la historia médica del
joven, esta ficha se mantienen en un
cajon con llave. - Sefialar que los
medicamentos son suministrados bajo
observacion del tens, registrandose
hora y dosis suministrada. - Se realiza
una revision diaria de los medicamentos
y se realiza descuento cuando
corresponde.

Esta es suministrada de acuerdo a
evaluacién y receta psiquiatrica, la cual
se encuentra en Ficha Clinica del joven.

- Sefalar que los medicamentos son
suministrados bajo observacién del
tens, registrandose hora y dosis
suministrada. - Se realiza una revision
diaria de los medicamentos y se realiza
descuento cuando corresponde.
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17

18

19

20

21

Pregunta

Describa el sistema de derivacion a centros de
atencion de especialidades médicas (ponga especial
atencion a requerimientos de psiquiatria electiva) y
las dificultades en su caso.

Quién es responsable de que las indicaciones de
especialista externo se cumplan asi como de
garantizar la concurrencia controles en casos que
esté indicado.

Disponibilidad de atencion odontoldgica. Convenio o
acuerdo de derivacion.

Disponibilidad y registro de vacunacion en fichas de
atencion médica. Convenio o acuerdo de derivacion.

El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio.
Quién lo maneja.

Respuesta

Si se presenta una situaciéon de crisis u
urgencia se traslada inmediatamente a
un centro hospitalario, el traslado al no
contar con ambulancia es realizado por
vehiculo institucional, realizando el
traspaso a ambulancia en mitad del
trayecto cuando corresponda. Cuando
una situacion es de mediana
complejidad de acuerdo al diagnéstico
de tens se coordina la derivacion y
atencién de un especialista en CESFAM.
La responsabilidad de las indicaciones
de especialista externo para que se
cumplan y que se realicen los traslados
a controles médicos es de la enfermera,
actualmente se encuentra en proceso de
seleccién por lo que las responsable
son dos tens que mantiene mayor
antigiiedad y mantiene un contrato de
planta, son ellas las que se encargan de
tomar decisiones informando  al
Coordinador  técnico del Centro.
Respecto a evaluaciones psiquiéatricas e
hipotesis clinica esta se realiza en un
periodo aproximado de 15 dias, el
psiquiatra dentro de 5 dias del ingreso
del joven le realiza primera visita, luego
mantienen controles quincenales con
especialista en dependencias del centro.

La responsabilidad de las indicaciones
de especialista externo para que se
cumplan y que se realicen los traslados
a controles médicos es de la enfermera,
actualmente se encuentra en proceso de
seleccion por lo que las responsable
son dos tens que mantiene mayor
antigiiedad y mantiene un contrato de
planta, son ellas las que se encargan de
tomar  decisiones informando  al
Coordinador técnico del Centro.

Respecto de atencion de especialistas
actualmente se gestionan las atenciones
con consultorio 18 de septiembre, los
cuales realizan de manera expedita.

En el expediente individual del joven se
mantiene el registro de los programas
de vacunacion del Ministerio de Salud,
el dltimo fue realizado con fecha 07 de
abril por la vacunacidn de la influenza y
durante la presente semana vacunacion
de sarampién. Ademas de la vacunacion
a los jovenes se vacuna a todo el
personal del Centro como medida de
prevencion.

No cuentan con vehiculo propio,
cualquier urgencia sefalan utilizar
vehiculo institucional o se coordinan
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22

Pregunta

¢Se han presentado notificaciones de patologia
GES al acudir a establecimientos de atencion
primaria?.

Intentos de suicidio

N Pregunta

23 ¢Se han presentado intentos de suicidio desde la
visita pasada?.

24 Pregunte acerca del modo en que el centro aborda
los intentos de suicidio, procedimiento de deteccion
previa, intervencion durante y seguimiento posterior,
quiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Salud Mental

N Pregunta

25 Indique y comente si se realizan evaluaciones de
salud mental y su utilidad.

26 En caso afirmativo indique cuales.

27 ¢ Existe capacitacion del personal profesional para

realizar la adecuada pesquisa de psicopatologia?.

Respuesta

directamente con Hospital Clinico.

No

Respuesta

No se han presentado situaciones de
intento suicidio, solo un joven con
conducta autolesiva que fue derivado a
Hospital Regional encontrandose a la
fecha ingresado en UCHE.

Respecto de situaciones de intentos
suicidas e ideaciones suicidas, se
presentan protocolos de salud mental a
objeto de ser derivados a los
organismos correspondientes a la
brevedad, ademés los casos son
atendidos por Psicéloga y Psiquiatra
quienes coordinan y envian Informe de
Derivacion cuando corresponde realizar
algun traslado. Se mantiene monitorio
de jovenes que han sido ingresados a
UCHE, quien mantiene coordinacion
corresponde a Psicéloga del Centro.

Respuesta

Se cuenta con médico psiquiatra quien
cumple jornada de 11 horas, quien
realiza evaluacion e hipotesis clinica,
determina tratamiento en caso de ser
necesario. Se cuenta con profesional
psicéloga quien estad a cargo de la
aplicacién de pruebas psicométricas e
informes de evaluacion, que determinan
la elaboracion de un Plan de trabajo y
sesiones de manera semanal.

Los tens no cuentan con capacitaciones
relacionadas a esta area. Respecto de
area de intervencion han recibido
capacitacion la terapeuta ocupacional
(Diplomado de la Universidad de Chile)
Psicologa realiza capacitacion
institucional referida al rol e
intervencion.

Se cuenta con una serie de protocolos
gue permiten mantener una estructura
ordenada relacionada a la utilizacion de
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28

29

30

Pregunta

¢ Se usan protocolos de evaluacion, seguimiento de
casos relacionados con estos diagndsticos?.

Seguimiento de casos relacionados con estos
diagnosticos y coémo incide este diagnodstico en el
desarrollo de los planes de intervencion y la
coordinacion de otros aspectos de la intervencion
(educacion, participacion en talleres, segregacion).

Chequee la existencia de registros de las
derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis
(resumen clinico) e indicaciones terapéuticas, en la
Unidad. De no existir indique por qué.

Observaciones en relacion a visita anterior

31

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Respuesta

medicamentos y atenciéon de salud
especializada, tales como: - Protocolos
para la administracién farmacoldgica
(psicotrépicos), Protocolo de control
arsenal farmacoldgico de psicotropicos,
Protocolo de salida a atencién de salud
de parte de los jévenes, Protocolo de
Egreso y traslado en caso que el joven
estuviera ingresado en un programa de
salud mental, protocolo de derivacion a
atencién de salud médica, protocolo de
rechazo de jovenes en caso que se
niegue al suministro de medicamentos,
protocolo de derivacién a atencién de
especialidad, protocolo de coordinacion
de equipo de salud con nutricionista,
protocolo de derivacién de jovenes con
diagnéstico de salud mental a
especialista, protocolo de funciones del
equipo de enfermeria al ingresar un
joven al CIP CRC Punta Arenas.

Influye en la medida que tan complejo
sea el diagnostico, para lo cual requerira
del tratamiento correspondiente ya sea
en el Centro Miraflores con atencion
psiquiatrica especialista que luego
informara a Psicologa tratamiento a
seguir a lo cual profesionales técnicos
evaluaran su participacion en las
diferentes &mbitos de intervencion.

Cuentan con expedientes individuales,

con la historia médica del joven,
completo, contiene los siguientes
documentos: Certificado nacimiento

Certificado de Fonasa Ficha de Ingreso

Ficha CLAP Examen Visual Epicrisis
Esta ficha médica por normativa
institucional se mantiene solo en

dependencias de enfermeria.

Respuesta

Dentro de las observaciones planteadas
en visita anterior se sefialaba la mejora
de los bafios de enfermeria, lo cual en
visita se encontraba subsanado dado
gue se habilito bafio ducha con puerta, y
se encuentra en adecuadas
condiciones, se realiz6 mejora a objeto
de que sea aprobada la certificacion por
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32

33

34

Pregunta

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Respuesta

parte del Ministerio de Salud. Mejorar
sistema de reemplazos y turnos,
principalmente por la presencia de
técnicos con licencias médicas,
situacién que se mantiene a la fecha, se
sugiere el ingreso de reemplazos
cuando se cuente con una licencia
prolongada ya sea de parte de un
profesional o técnico. Incorporar un
cuarto turno de tens a objeto de suplir
con las demandas de atenciones de los
jovenes y el cumplimiento de turnos
durante las 24 horas, sefialar que
respecto a esta observacién se cuenta
con 4 tens sin embargo al momento de
la visita solo se encontraban 3 el otro
técnico se encontraba con licencia
médica, manteniéndose la observaciéon
observada durante el primer semestre.
Aln se encuentran pendientes
capacitaciones a funcionarios del &rea
salud principalmente relacionados a su
preparacion para afrontar situaciones de
crisis o procedimientos complejos que
se puedan dar con la poblacion del
Centro.

1. Cuentan con ficha clinica completas y
ordenadas, con informacion actualizada
y protocolos de facil acceso que dan
cuenta de los procedimientos realizados
con los jévenes. 2. Mejoras a nivel de
infraestructura e implementacién de
mobiliario en enfermeria, para lograr la
certificacion. 3. Se mantiene
coordinacion permanente entre tens y
equipo psicosocial a objeto de
monitorear la situaciones de jévenes
con diagndsticos de riesgo.

1. No se cuenta con los 4 tens de
manera operativa en el centro, lo que
genera que se cubran los turnos con 3
personas realizando una jornada laboral
extensa. 2. Falta autorizacion de
Seremia de Salud. 3. No se presentan
capacitaciones para enfermera y tens,
siendo necesaria para el abordaje de
situaciones de alta complejidad dentro
del centro.

1. Evaluar la posibilidad de ingresos de
reemplazos cuando se presente
situaciones de licencias médicas por
periodos prolongados de tiempo. 2.
Considerar durante el proximo periodo
capacitaciones para profesionales vy
técnicos del area de salud.
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Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

35

36

37
38
39

40

41

42
43

44

Pregunta

Avance en proceso de acreditacion de dependencias
de salud (s6lo si no existe autorizacion).

Chequeo médico al ingreso diferente a la
constatacion de lesiones, incorpora perspectiva

integral, se basa en historia de salud del
adolescente, datos socio-demograficos y
medicacion.

Condiciones fisicas de la Unidad de Salud.
Evalle calidad de los registros en fichas clinicas.

Califigue conocimiento de protocolos atencion de
parte del equipo de salud.

Califique protocolos de deteccion de trastornos de
salud mental.

Califique al preparacion del personal de salud para
detectar trastornos de salud mental.

Califique atencion en salud mental.

Evalle seguimiento de casos que requieren atencién
permanente (no necesariamente tratamiento).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

VIl Educacion.

Oferta educativa

Pregunta

Describa y evalie la oferta educativa segun se trate
de cursos lectivos, programas de apoyo escolar,
considerando la disponibilidad de material educativo,
el logro de objetivos pedagdgicos y las medidas
adoptadas para superar dificultades si las hubiera.

Planes de Intervencion

Pregunta

Respuesta

6

Respuesta

Existe un servicio licitado educativo que
imparte clases para que los jovenes
rindan ex&dmenes libres, este servicio
educativo  brinda también apoyo
psicopedagdgico a sus estudiantes. Se

cuenta con material educativo
pertinente 'y con un computador
accesible a reforzar o aumentar

informacion de las materias tratadas a
través de soportes visuales, auditivos y
otros que se encuentran en internet.
Cuentan con docentes especialistas
para todos los sectores y sub sectores
en los que rendiran examenes.

Respuesta
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Pregunta

Solicite, segun el tamafio del centro, una cantidad de
expedientes (revise una cantidad suficiente para
formarse un juicio y que alcance a revisar en el
tiempo disponible) que contengan los respectivos
planes de intervencion individual.

Evallie la pertinencia de los talleres implementados
en funcibn de los planes de intervencién
observados, destaque si se trata de una formacién
que conduce a certificacion o son actividades
formativas de apresto. En ambos casos es
importante considerar la regularidad de la oferta, la
calidad de la misma, su progresividad en distintos
niveles (de lo mas basico a lo méas avanzado) en
términos de aprendizaje, considere el nivel de
empleabilidad que pueden generar estos talleres al
egreso.

Actividades

Pregunta
Describa las caracteristicas de las actividades

deportivas que se desarrollan al interior del centro y
dificultades para su uso en su caso.

Describa las caracteristicas de espacio destinado a
recreacion y dificultades para su uso en su caso.

Describa las caracteristicas de espacio destinado a

Respuesta

Los PII (solo para jévenes condenados)
estan elaborados a partir de las
necesidades educativas de los jovenes
y contienen los principales aspectos a
abordar en el apoyo psicopedagdgico.
Para los jovenes del sistema CIP, por
norma, existe un Plan de Actividades
individual, que cada 3 meses es
acompafiado de su respectivo Informe
de Avance y enviado al Tribunal. Para
los jévenes del CSC existe el mismo
informe cada vez que el Tribunal cita a
control de ejecucion.

Se implementan 2 talleres de
capacitacion al afio, que tienen directa
relacion con competencias y
especialidades en el ambito laboral:
Carpinteria en Aluminio (finaliz6 en
septiembre) y Gasfiteria que termina el 5
de diciembre. Ambos con certificacion y
cumpliendo con todas las etapas
propias para su correcta certificacion.
Estos talleres son pertinentes y
considerados satisfactorios por los
jovenes. El servicio educativo licitado,
por su parte realiza el Taller de
Metalcom de manera sistematica,
aunque solo una vez a la semana y no
dos como aparece (en el papel) en las
rutinas individuales de los jovenes.
También se realizan Talleres por parte
de los ETD que no son de gran
relevancia y conducen mas que nada a
ocupar constructivamente el tiempo
libre, de entre 10 y 12 horas semanales,
de los que también existen registros al
dia.

Respuesta

El centro cuenta con un gimnasio en
buenas condiciones y con implementos
deportivos, al que acuden los jovenes a
instancias del sistema educativo, por
rutina del Centro o bien por voluntad
personal.

Cuentan con espacios en comun en
cada sistema acorde a la
implementacion con que cuentan
(televisor). ElI otro espacio es el
gimnasio, también adecuado y los
patios.

Se encuentra en el sistema CIP un joven
al que no ha sido posible inscribir para
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N Pregunta

recreacion y dificultades para su uso en su caso.

7 Describa y evalte la rutina diaria conforme a
objetivos de intervencién y desarrollo del plan de
intervencion.

Lectura
N Pregunta
8 Indique a existencia de biblioteca y su uso, la

existencia de un plan de fomento de la lectura.
Sefiale debilidades y fortalezas.

Observaciones en relacion a visita anterior

N Pregunta

9 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

10 Aspectos favorables a destacar.

11 Aspectos negativos a destacar.

12 Recomendaciones (No dejar en blanco).

Respuesta

rendir examenes libres, pues aln
aparece matriculado en el Liceo al que
pertenecia antes de su privacion de
libertad, sin que se haya podido
normalizar su situacidn. Las gestiones
que se han hecho no han sido
fructiferas ni dirigidas a la entidad que
administra la educacion municipal, y
gue puede resolver el tema. Pese a lo
anterior, el joven recibe, en la medida en
gue su condicién de salud lo permite,
apoyo escolar. Este joven pese a no
tener rezago escolar, estd muy
complicado de salud por lo que no ha
tenido un desempefio sistematico en
materias educativas.

En la rutina diaria predominan las horas
dedicadas a clases y apoyo escolar.
También figuran actividades que realiza
CAUDA. Se consignan clases de lunes a
sdbado, de 3 a 5 clases diarias, mas el
apoyo psicopedagdgico, es coherente
con los PIL.

Respuesta

Se cuenta con 100 libros, aunque el
espacio destinado a biblioteca aun no
esta habilitado. Existe acceso a los
libros y hay plan de fomento a la lectura
aun incipiente.

Respuesta

Se cumple con un mayor analisis en los
registros y avances en cada plan o
actividad.

1. Se aprecia sistematizacion en la
oferta educativa, y pertinencia de los
contenidos tratados, ocupando una
cantidad de horas importantes en las
rutinas diarias de los jovenes. 2. Es
posible visualizar medidas de
organizacion interna favorables para
aportar en la mejor calidad del servicio
educativo.

1. No contar con un espacio Biblioteca
funcionando.

1. Solucionar el espacio destinado a
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Pregunta

Evallie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

13
14
15
16
17
18
19

20

21

22

23

24

25
26

27

28

29

Pregunta

Califique espacios destinados a educacién.
Califique disponibilidad de material educativo.
Califique oferta educativa en ensefianza basica.
Califique oferta educativa en ensefianza media.
Califique oferta de continuidad de estudios.
Califique la calidad de los registros en educacion.

EvallGe pertinencia de actividades socio-educativas
con respecto a planes de intervencion.

EvalGe el nivel de coordinacién entre actividades
socio-educativas o formativas.

Evalle la satisfaccion de los jévenes en relacion a
las actividades socioeducativas.

Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a
las actividades socioeducativas.

EvalGe el nivel de estructuraciéon, organizacion y
planificacion de los talleres socio-educativos o
formativos (trabajo en torno a objetivos, seguimiento
y evaluacion de los mismos).

Evalle la pertinencia, organizacion y cumplimiento
de la rutina diaria.

Evalle regularidad de oferta socioeducativa.

Evalle regularidad de oferta de capacitacion
conducente a certificacion.

Evalle oferta de capacitacion conducente a
certificacion.

Evalle espacios destinados a formacion laboral
certificada.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

VIIlI Alimentacion.

Respuesta

Biblioteca, puesto que es necesario que
los jévenes tengan un acceso directo y
a voluntariedad. También para reforzar
el hecho de que los propios internos
sugirieron las teméticas de al menos la
mitad de los libros, por lo que obedecen
a sus intereses.

Respuesta

O N 00N N o o

7
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Observaciones en relacion a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

10

11

12

13

Pregunta

Califique Frecuencia de la alimentacion.
Califique la calidad de la alimentacion.

Califique lo adecuado de la temperatura de la
alimentacion al momento de servirse.

Evalle la satisfaccion de los adolescentes con la
alimentacion, en términos de frecuencia, calidad y
temperatura.

Califique La planificacion mensual de los menus.

Califique el nivel de higiene en la manipulacion de
alimentos.

Califique las condiciones de refrigeracion de los
alimentos.

Califique las condiciones de almacenamiento de los
alimentos.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

IX Tratamiento de drogas.

Observacion en relacién a la visita anterior

Respuesta

De acuerdo a las visitas realizadas con
anterioridad, se observan la
incorporacion de la cuarta manipuladora
de alimentos.

1. Los jovenes cuentan con
evaluaciones nutricionales; cada 15 dias
con se evalla a jévenes que presentan
obesidad o bajo peso. Y 30 dias a
aquellos jovenes que se encuentren en
estado nutricional normal. 2. Se cuenta
con minuta mensual.

1. Al igual que la visita anterior, no

existe bodega diferenciada entre
alimentos y materiales.
1. Se recomienda, generar nuevos

espacios o mejorar la distribucion de
estos; diferenciar entre alimentos vy
materiales.

Respuesta
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Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Describa tratamiento tipo (estrategia terapéutica,
frecuencia y tipo de psicofarmacos utilizados,
protocolo de medicacién y seguimiento) segun
diagnostico, establezca diferencias entre CIP y CRC.

Caracterice la problematica general de drogas al
interior del centro en funcién de los niveles de
consumo y como esto interfiere en la convivencia
interna e interfiere en los procesos de intervencion.
De qué manera se aborda de manera integrada con
otras areas (educacion, talleres, rutina diaria).

Indique si en su opinién se genera duplicidad en las
atenciones con respecto a la intervencion realizada
independiente del programa de tratamiento de
drogas. Discltalo con monitores del programa y
equipos técnicos del centro, de existir mencione las
causas probables del problema y sugiera
modificaciones de ser necesario.

Respuesta

En el informe anterior de
recomendaciones se sugiere al equipo
analizar los nudos criticos con CAUDA
que permita mejorar el trabajo en el
tratamiento de drogas. En este sentido,
se mantienen las reuniones de
coordinacién con el CAUDA, en la cual
participa la dupla de intervencion
psicosocial, el coordinador educador
diferencial , asesora de tratamiento del
SENDA, y por parte del CIP la jefe
técnico, psicologa enfermera y asistente
social y el supervisor coordinador
UDEREJ SENAME.

Se mantienen una evaluacion de
tamizaje al momento de ingresar los/as
jovenes, para elaborar un diagndstico
de salud mental. (5 dias).
Posteriormente se aplica un tamizaje en
drogas, por parte de SENDA a los
jovenes del CIP — CRC: La intervencién
de los jovenes es voluntaria (CIP) En el
CRC la intervencion puede ser
voluntaria u obligatoria por parte del
tribunal que la impone como sancion
accesoria. La normativa SENAME, para
la elaboracion del PIl inicial es de 15
dias (drogas) Cauda tienen 60 dias para
la elaboracién del PIl y tiene que
informar a los tribunales cada 3 meses,
cuando tienen una sancién accesoria en
el tratamiento de drogas y el delito esta
asociado al consumo de drogas. El
equipo de CAUDA esta integrado por un
jefe técnico, un psicélogo, encargado de
caso y un encargado de redes. En las
mesa de drogas, se realizan analisis de
casos, de los procesos de intervencién,
se establecen acuerdos institucionales
entre los equipos interventores, se
revisan las etapas de intervencion.

Los jovenes ingresados al momento de
su ingreso presentan un perfil asociado
a los consumos de alcohol y drogas
(marihuana y farmacos). Los jovenes
que se encuentran actualmente en
tratamiento de drogas en CIP son 2
jovenes y en el CRC 2 jovenes.

Se repite la observacidon anterior no es
posible observar con claridad, sin
embargo, los tiempos de elaboracidn los
planes de intervencion entre el CIP y
CAUDA son distintos en términos de
plazos, estos podria dificultar algunos
procesos de intervencién y acciones si
no existe la coordinacién adecuada y
conocimiento de cada plan.
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Pregunta

Indique si en su opinion se genera duplicidad en las
atenciones con respecto a la intervencion realizada
independiente del programa de tratamiento de
drogas. Discutalo con monitores del programa vy
equipos técnicos del centro, de existir mencione las
causas probables del problema y sugiera
modificaciones de ser necesario.

Observaciones en relaciéon a visita anterior

Pregunta
Comente el nivel de avance o cumplimiento en

relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

10

11

12

13

Pregunta

Califique los cupos disponibles en relacion a la
demanda en CIP.

Califique los cupos disponibles en relacion a la
demanda en CRC.

Califique los cupos disponibles para mujeres en
relacion a la demanda.

Califique el proceso de evaluacion de los jovenes
para la seleccién (tamizaje) de quiénes se integraran
al programa.

Respuesta

Respuesta

1. La participacion de coordinador de
UREREJ en la mesa de Drogas y la
participacion de la asesora de
tratamiento de SENDA.

1. CAUDA no tiene copia de los planes
de intervencion Individual elaborados
por el CIP. 2. CIP no tiene copia de los
planes de intervencién elaborados por

CAUDA. 3. Esto podria generar
duplicidad en la intervencién, o
desconocimiento de un aspecto

relevante que se esté abordando y que
sea desconocido por el otro equipo
técnico.

1. Se recomienda al coordinador de
UDEREJ, asesora de tratamiento de
SENDA vy el jefe técnico de CAUDA, que
generen el acuerdo de contar ambos
equipos CIP-CAUDA con copia de los
planes de intervencién elaborados por
el respectivo equipo por la importancia
del tema.

Respuesta

6
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14

15

16

17

18

19

Pregunta

Evallie la preparacion de los profesionales a cargo
del tratamiento de rehabilitacion por consumo
problematico de drogas para trabajar con jovenes
infractores de ley.

Evalle la coordinacion del programa con otras areas
de intervencion realizadas en el centro
(especialmente educacién, uso del tiempo libre y
formacion para el trabajo) y su relacién con el plan
de intervencion.

Evalle las actividades del programa conforme a los
objetivos sefialados por quiénes los implementan, su
planificacion temporal, desarrollo y cumplimiento.

Evalle el rol asignado a la familia y personas
cercanas que se encuentran en el medio libre en el
proceso de rehabilitacién.

Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a
las actividades del programa.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

X Comunicacion y visitas

Visitas

Pregunta

Describa las condiciones de los espacios destinados
a las visitas (diferencie entre visitas familiares y
visitas intimas o conyugales), evalle su regularidad
y privacidad, el uso de las mismas.

Visita de abogados

N

2

Pregunta

Describa y evalle la visita de abogados, considere
las condiciones de privacidad y la regularidad de las
visitas.

Respuesta

6

Respuesta

Los adolescentes reciben sus visitas en
el gimnasio del centro, el que se
acondiciona para la ocasion con mesas
y sillas. Frecuencia: dos veces por
semana. CIP y CRC SUR: jueves vy
domingos desde las 09:00 horas a las
12:00 horas. CRC NORTE: jueves vy
domingo desde las 14:00 horas a las
17:00 horas. Son seis horas semanales
para visitas. Se indica que los jovenes
actualmente ingresados al sistema no
cumplen con el perfil para contar con
visitas intimas. No obstante, se
mantiene observacion consignada en
anteriores informes, en cuanto a que no
existe espacio para la realizacion de las
visitas intimas.

Respuesta

Las visitas de abogados se realizan en
las dependencias de la sala de
coordinacion. La frecuencia normal de
las visitas es de 1 vez al mes. Sin
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Pregunta

Fase de Ejecucién de Sentencia

Pregunta

Describa y comente la informacién disponible y
coordinacion para visita de abogados defensores
para la fase de ejecucién de la sentencia, respecto
de postulacion a sustituciones, remisiones de
condena.

Reclamos y Sugerencias

Pregunta

Describa y evalie el uso de los buzones de
reclamos y sugerencias, sefiale si existen otras
instancias, describalas y evalle su uso vy
pertinencia, considerando espacios en que el joven
puede expresar su opinién y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, formacion laboral,
condiciones de habitabilidad, relacibn con sus
compafieros de casa y funcionarios.

Observaciones en relacion a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en

Respuesta

perjuicio de ello, se coordinan visitas
con Defensoria cada vez que los
jovenes lo requieren.

Respuesta

Para la etapa de la ejecucion de la
condena, la frecuencia es de una vez al
mes. La informacién la manejan los
jovenes. En el caso de las solicitudes de
remisiobn y sustitucién, éstas se
canalizan directamente a través de los
profesionales del centro, quienes
comunican la solicitud del adolescente,
o0 bien, en la visita mensual al centro.
Los jovenes reciben calendarizacién de
audiencias.

Respuesta

Existe buzon de sugerencias y
reclamos, el cual no es utilizado por los
jovenes. Se mantiene lo observado en
anteriores visitas al Centro: en cuanto a
la ubicacion del buzén, ya que se
encuentra ubicado fuera del sistema, a
la inexistencia de formularios y a que su
contenido sea revisado solo
semestralmente por funcionarios de la
Direccion Regional. El sistema
empleado por los jovenes es el sistema
de cartas, las que se reciben los dias
martes y se contestan los dias
miércoles de la siguiente semana. En
relacion a las solicitudes de permisos
de Reglamento de Ley (Salidas) estas
son retiradas los dias martes y se
contempla 15 dias para efectos de su
respuesta (Carta formulario incluye
dicha informacién). No se cumple
compromiso asumido tras la visita del
Primer Semestre, de implementar un
protocolo de difusién uso y revisién de
buzdn.

Respuesta

No se observan avances significativos
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Pregunta

relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

9
10
11

12

13

14

15

Pregunta

Evalle la privacidad de las visitas familiares.
Evalle la regularidad de las visitas familiares.

Evalle la regularidad y el sistema de concesion de
las visitas intimas.

Evalle la privacidad de las entrevistas con

abogados.

EvalGe el uso de los buzones de sugerencias y
reclamos.

Evalle las instancias en que los adolescentes
pueden expresarse y hacer uso de su derecho a ser
oido.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

Respuesta

en relacion a visita anterior.

observan
relacion

1. No se
significativos en
anterior.

avances
a visita

1. No se cumple compromiso asumido
tras la visita del primer Semestre, de
implementar protocolo difusién uso y
revision de buzén.

1. Se recomienda implementar
dependencias para las visitas intimas o
conyugales e informar a los jovenes
respecto de su uso. 2. Se recomienda
fomentar la utilizacion de los buzones
de sugerencias, reclamos y
felicitaciones. Para lo cual se sugiere
formalizar un procedimiento y revisar
con una frecuencia a lo menos igual al

sistema de cartas para que sea
considerado como canal util por los
jovenes.

Respuesta

5

7

No se evalla
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Acta de Visita

Centro : Centro Semicerrado(A)Punta Arenas

Director : Miguel Vidal Miranda

Correo electronico : ma.vidal@sename.cl

Direccion : Sector Rio de Los Ciervos Kildmetro 5 %2 Sur Punta Arenas
Regidn : Magallanes y Antértica Chilena

Inicio Acta de Visita

Datos generales

o g~ W N P

~

10
11
12

Pregunta Respuesta

Fecha Visita 20/10/2015

Fecha Visita Anterior 05/05/2015

Hora inicio visita 20:30

Hora término visita 22:00

Nombre Centro Centro Privativo de Libertad

Direccion Sector Rio de Los Ciervos Kilometro 5 %
Sur

Comuna Punta Arenas

Afio Construccion 2005

Fono 2699591 — 2699592 - 2699596

Nombre Director / Profesion Miguel Vidal Miranda

Nombre Jefe Técnico / Profesion Claudia Liliana Alvarez Pérez / Psic6loga

Nombre Jefe Administrativo / Profesion Ingrid Pinto Gallardo / Ingeniera en

Administracion de Empresas

Integrantes de la comisién

N

13

14

15

Nombre Institucion Firma

Pablo Bussenius Cornejo  Secretaria Regional
Ministerial de Justicia

Fabio Jordan Diaz Corte de Apelaciones

Richard Maldonado Bustos Defensoria Penal




N Nombre Institucion Firma

16 Tamara Avendafo Vidal  Corporacién Municipal de
Educacion

17 Mabel Toledo Villarroel Fundacién Esperanza

18 Lilian Salazar Vidal Corporacién Opcién

19 Alfredo Aguiero Garrido Iglesia Metodista

20

21

22

23

24

25

26

| Factor Poblacion y capacidad.
Sobrepoblacién.

N Pregunta Respuesta

1 ¢Existe sobrepoblacion en relacion a la capacidad Al igual que en la visita anterior, no se
de plazas al momento de la visita? Si existe, observa sobrepoblacién ni tampoco un
describa la forma en la que el centro maneja la cambio en la capacidad del centro, esto
situacion, diferencie entre las condiciones generales es, 5 habitaciones con una capacidad de
del recinto y de las celdas o dormitorios. dos personas cada una. En cuanto a los

jovenes que alberga actualmente, estos
son cinco varones y una mujer. Se
encuentran con permiso la mujer y un




N Pregunta

Segregacion.

N Pregunta

1 ¢Existe sobrepoblacion en relacion a la capacidad
de plazas al momento de la visita? Si existe,
describa la forma en la que el centro maneja la
situacion, diferencie entre las condiciones generales
del recinto y de las celdas o dormitorios.

2 Observaciones en relacion a visita anterior
(Diferenciar la situacion Hombres y Mujeres)
Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

3 Aspectos Favorables a considerar (Distinga entre la
situacion de hombres y mujeres).

4 Aspectos Negativos a considerar (Distinga entre la
situacion de hombres y mujeres).

5 Recomendaciones (Distinga entre las relativas a la
situacion de los hombres y las relativas a la situacion
de las mujeres).

Respuesta

hombre.

Respuesta

Los criterios de segregacion no han
variado desde el ultimo informe emitido;
siendo estos la edad y el género, los
cuales solo son posibles aplicar en la
noche. Actualmente hay un solo menor,
el cual que tiene habitacion propia al
igual que el resto de los jovenes.

En cuanto a la recomendacién de la
ultima visita de mayo, con respecto a
regularizar la situacion de los bafios que
son compartidos por las mujeres y los
funcionarios del centro, no se ha
mejorado dado que esto se subsanaria
el ejecutarse un proyecto que esta
pendiente, consistente en la ampliacion
de los bafios, sala de estar para las
mujeres, y habitaciones. Y la segunda
recomendacién de crear un registro de
asistencia diaria de los jovenes a
disposicién de la Comision CISC RPA, si
se cumplié dado que llevan un libro de
registro diario de la asistencia de los
jovenes, pero no estaba actualizado a la
fecha de la visita. Faltando dos dias por
firmar.

1. Se destaca el cumplimiento de la
recomendacion de mantener un registro
de asistencia diaria de los jovenes a
disposiciéon de la Comision CISC RPA.

1. Si bien la poblacién femenina en el
centro es escasa, en caso de existir, las
mujeres deben compartir los bafios con
los funcionarios, situacién que ha sido
observada reiteradamente y que no ha
sido modificada. Ademas de no
considerar espacios adecuados en el
caso de contar con mujeres con hijos
pequefos. 2. Actualmente dos jovenes
mayores de edad comparten una
habitacién utilizando las literas, siendo
gue existen habitaciones disponibles
para estar separados. 3. La falta de aseo
en las dependencias (living, comedor y
pasillo) la cual deberia estar a cargo de
los jovenes que cumplen la sancion.

1. Regularizar la situacion de los bafios
gue son compartidos por las mujeres y
los funcionarios del centro, lo cual
seglin se nos informo6 en la visita, se




Pregunta

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos.

Pregunta

Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise
dato informe previo (hombres).

Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise
dato informe previo (mujeres).

Criterios de segregacion (hombres) (1 No considera
ningun criterio y 7 considera en forma equilibrada los
siguientes elementos: gravedad del delito, el nivel de
reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencion u otros).

Criterios de segregacion (mujeres) (1 No considera
ningun criterio y 7 considera en forma equilibrada los
siguientes elementos: gravedad del delito, el nivel de
reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencion u otros).

Respeto al principio de separacion adultos y
menores de 18 afios (Hombres).

Respeto al principio de separacion adultos y
menores de 18 afios (Mujeres).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

Il Personal y dotacion.

Cobertura

Pregunta

Refiérase a la relacion del numero del personal con
la cantidad de adolescentes, las dificultades en su
caso. Enfatice en relacion a la suficiencia de
personal durante la noche.

Respuesta

subsanaria el ejecutarse un proyecto
gue esta pendiente, consistente en la
ampliacion de los bafios, sala de estar
para las mujeres, y habitaciones. 2.
Cada joven ocupe una habitacion
individual dado a que no existe
sobrepoblacién. 3. Establecer rutinas de
aseo a cargo de los jévenes que
cumplen la sancién.

Respuesta

7

Respuesta

El personal es 1 ETD, de sexo
masculino, y 1 Coordinador no
exclusivo, pues realiza sus funciones en
los sistemas. No existe personal
femenino para la atencion, lo que se
advierte como una necesidad.




Pregunta

Evalle el modo en que el centro maneja estas
dificultades, si corresponde.

Capacitacion

Pregunta

De acuerdo a lo indicado en informe previo y lo que
pueda verificar con documentacion disponible en el
centro que el personal efectivamente ha recibido
formacion que le permita desempefiar sus funciones
de manera especializada, tales como conocimiento
en criminalidad juvenil, psicologia del desarrollo,
manejo de crisis, impulsividad, violencia, salud
mental, de manejo de crisis, su certificacion y evalie
su pertinencia en cuanto a su uso de parte del
personal. (Excluya toda capacitacion que sea
exclusivamente sobre la ley de RPA). Describa:

Comente lo pertinente de esta formacion de acuerdo
a necesidades segun lo observado por la comision.
Incorpore recomendaciones en este aspecto seguin
lo supervisado.

Verifique segun lo indicado en informe previo y con
documentacion a la vista que el personal que trabaja
con mujeres ha sido capacitado en temas de género
como lo exige el reglamento, si se ha realizado
comente y evalle como se pone en practica, que
aspectos se detectan como necesarios.

Coordinacion

Pregunta

Comente si hay una coordinacién adecuada entre
los lineamientos técnicos respecto a las diferentes
areas de intervencion (formacion pre-laboral,
educacion, salud mental, tratamiento de drogas) y
como se implementa a través de la gestion de redes

Respuesta

Se activan los distintos protocolos
dependiendo del origen ylo
consecuencias de las situaciones

complejas. En el caso de pertenecer al
ambito de Salud, existe una primera
contencidn y evaluacion por parte de 1
TENS y luego se traslada a la afectada o
afectado al Hospital Clinico, y se
comunica esta situacién al soporte
familia. Para el traslado se activa el
protocolo de Enlace, por lo que hay
siempre 2 conductores de turno no
presenciales. Si no es posible ubicarlos
via telefénica, el Coordinador conduce
el vehiculo de traslado, asumiendo la
responsabilidad que esto conlleva. Asi
se ha actuado en algunos casos, sin
problemas posteriores.

Respuesta

Las capacitaciones se fijan por la
Direccion Nacional del SENAME y este
afio no se han realizado |las
mencionadas en este enunciado.

No se han realizado.

No se han realizado.

Respuesta

Habia 1 encargada de casos, exclusiva
para este sistema, pero tuvo una
licencia médica extensa, (cerca de 1
afio), sin reemplazo, y ahora que vuelve
a trabajar, no se sabe si volvera a




N Pregunta

de contacto con el medio libre (supervision
cumplimiento individual de objetivos en relacién al
PIl, coherencia de éstos con las actividades de los
adolescentes dentro y fuera del centro semi
cerrado).

Observaciones en relacion a la visita anterior

N Pregunta

1 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior:

2 Aspectos negativos a considerar.

3 Aspectos favorables a considerar.

Respuesta

cumplir estas funciones. Los PIl estaban
claros en su intervencién. No estaban
fisicamente en el sistema y hubo que
traerlos. El documento de seguimiento y
avance de estos PIll se realizan para
presentarlo en Tribunales, por lo que se
encuentran actualizados, aunque no se
mencionan “medidas remediales”. Dado
el poco tiempo activo en que se
encuentran las y los jovenes en este
sistema, y el horario en que acuden, no
es posible realizar actividades variadas
0 méas sistematicas. Dada la poca
asistencia en el sistema, las actividades
se circunscriben a unas pocas, como
ver una pelicula, salir a caminar,
conversar, estudiar alguna materia, solo
en compafiia del ETD nocturno. El
registro de estas actividades se
encuentra junto a todos los demés
registros al interior del Centro Privativo
de Libertad y no en dependencias del
Sistema.

Respuesta

Se ha cumplido en contar con un
registro de las actividades realizadas
con las y los jovenes. El Plan de
Capacitacién sigue siendo el anual, que
es insuficiente, no se realizan las
capacitaciones que la ley dicta. La
induccién de RPA la entrega el
Coordinador de Turno. No se trata en
una jornada en especial, es una
conversacion dentro del mismo sistema
y en la jornada nocturna.

1. La no existencia de personal
femenino para este sistema. 2. Que los
registros de actividades, informes de
avance y Pl no se encuentren
fisicamente en el sistema. 3. Que existan
ocasiones en que es imposible
contactar a los conductores de turno,
ante una situacién compleja.

1. Aunque no se encuentren en el
sistema, es posible acceder a los
registros y PIl, y se observa que han
sido elaborados en forma coherente y
tomando en cuenta los recursos con
gue se cuenta, que no son muchos. 2. Si
bien las actividades que se realizan no
son de un gran impacto en el corto
plazo, si es posible ver que son




Pregunta

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

Pregunta

Califique la dotacion de funcionarios existente
respecto al total de adolescentes, donde 1 es
completamente insuficiente 'y 7 cumple
satisfactoriamente.

Preparacion de las duplas psicosociales para
desempefiar sus funciones acorde a los fines de la
sancion (art. 20 LRPA), donde 1 es no tiene
preparacién y 7 ha sido capacitado y actualiza
conocimientos respecto de desarrollo adolescente,
trato, participacion y otros conocimientos relevantes.

Califique las actividades de capacitacion impartidas
en los Gltimos 12 meses, en cuanto a sus contenidos
para trabajar con adolescentes infractores de ley,
acorde a los objetivos de la Ley. Donde 1 es no tiene
relacion y 7 es entrega conocimientos para cumplir
con los fines de la ley.

Califique la suficiencia en cuanto al ndmero de
profesionales en el turno de noche en el centro.

Califique la suficiencia en cuanto a preparacion de
los profesionales en el turno de noche.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

Il Infraestructura y Equipamiento.

Segregacion

Pregunta

jLa infraestructura
adecuadamente?

permite segregar

Respuesta

metddicas y constantes, lo que implica
un significado en la vida de las y los
jovenes, al menos, de una dedicacién
y/o preocupacidn por la atencién que se
les brinda.

1. Contar con copias de los registros en
el sistema (Pll, Registro de actividades,
Informes de Avance, etc.). 2. Contar con
personal femenino. 3. Revisar sistema
de turnos de conductores y evaluar una
respuesta mas eficiente. 4. Contar con
capacitacién, de RPA y otra incluidas en
este informe, de manera formal y con el
tiempo y condiciones necesarias para
abordar todos los aspectos del sistema.

Respuesta

4

No se evalla

Respuesta

No porque continua la situacion que se
vive desde hace afios y que no permite




N Pregunta Respuesta

separar a los usuarios por sexo.
Tampoco, siguiendo criterios de
gravedad del delito, nivel de
conflictividad, escolaridad, ni diferenciar
las necesidades fijadas en los planes de
intervencion individual para cada menor
infractor de ley.

Habitabilidad
N Pregunta Respuesta
2 Describa las condiciones de habitabilidad e higiene, Las condiciones de habitabilidad han
acceso a agua potable y servicios higiénicos mejorado desde la visita anterior. El
justifique su evaluacién. recinto estd recién pintado y posee
buena higiene. Tienen un comedor en
Optimas condiciones, un televisor nuevo
adosado a la pared, un computador con
su base sobre una mesa. Los usuarios
tienen acceso a agua potable y servicios
higiénicos. No obstante, en caso de
damas infractoras de ley deben
compartir el bafio con los educadores.
3 ¢ Existe coordinacion suficiente para el desarrollo de Hay alguna coordinacién con algunas

las actividades de educacién, capacitacién laboral y instituciones para el desarrollo de

recreacion? Refiérase a como se articula la oferta actividades educativas como es el caso

programatica fuera del centro. de la Secretaria de educacion
(Secreduc); de capacitacion laboral con
el Sence y la Omil dependiente de la
Municipalidad y en el ambito de la
recreacion con el Instituto Nacional del
Deporte. Sin embargo, se les debe dar
mayor contenido para asi cumplir con
los objetivos de la Ley 20.084 y su
reglamento, toda vez que los menores
no asisten a dichas actividades
ausentandose incluso a cumplir su
sancién como acontecié al momento de
practicar la visita al no presentarse
ninguno de éstos. Tienen una mesa de
pin pon plegable, un taca taca, un
televisor en la pared, un computador, un
living en mal estado de conservacion. El
espacio interior es muy pequefio
impidiendo el desarrollo de actividades
recreativas.

Equipamiento Destinado a Recreaciéon en Tiempo Libres

N Pregunta Respuesta

4 Refiérase a los acuerdos o convenios con entidades Continta en desarrollo el convenio de
publicas y/o privadas para el ejercicio del derecho a capacitacion con SENCE que se
la educacion, la capacitacion laboral y las implementa desde mayo del 2014 y otro
actividades de recreacion. de colocacion laboral con la




Mujeres

Pregunta

Refiérase al equipamiento que disponen las casas
para la recreacion en tiempos libres, evalle la
calidad de ese espacio, materiales y utensilios
destinados a la recreacion, diferencie entre lo
existente en las propias casas y fuera de ellas.
Refiérase al lugar que tienen en la rutina diaria.

Pregunta

Refiérase en especial a la situacién de las mujeres
(segregacion, habitabilidad y equipamiento)

Si existen dependencias especiales para madres
con nifios menores de 2 afios que pernoctan en el
establecimiento refiérase a las condiciones de
habitabilidad para el lactante, actividades para
reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre,
facilidades para que las madres puedan cumplir con
su plan de intervencion.

Observaciones en relacién a la visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Respuesta

Municipalidad de Punta Arenas (OMIL);
también hay convenios con la Secretaria
de Educacion (SECREDUC); con el
Instituto Nacional del Deporte (IND); con
instituciones privadas como al sala de
cine “Sala Estrella” para asistir a ver
peliculas a precios rebajados; con la
empresa “Puro Viento” la que les
entrega material reciclable para que lo
corten, trabajen y los transformen en
bolsas en la empresa. También, les
ofrecen practica laboral y trabajo.

Respuesta

No hay criterios de segregacién de las
mujeres. Cuando las hay se las
mantiene en un dormitorio
independiente de los otros, pero en el
mismo espacio fisico y en semejantes
condiciones a los varones. Debe
compartir el bafio con los educadores.
Al momento de la visita hay una usuaria
cumpliendo su sancion, pero autorizada
por el Juzgado para hacerlo en su
domicilio debido a que fue madre hace
algunos meses.

Respuesta

Hay una mejora en las instalaciones
debido a que estd en mejores
condiciones fisicas que en la visita
anterior. No obstante, siguen pendientes
algunas de las recomendaciones de las
visitas de mayo y octubre del 2014.




10

11

Pregunta

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

12

13

14
15

16

17

Pregunta

Califique lo adecuado de la infraestructura para
efectos de segregacién (donde 1 el recinto no
dispone de espacio s suficientes para organizar y
distribuir a la poblacion de acuerdo a una diversidad
de criterios tales como: gravedad del delito, el nivel
de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencibn u otros y 7 dispone de estos
espacios).

Califique las condiciones de higiene de los
dormitorios (donde 1 las condiciones de higiene son
insatisfactorias, considerando presencia de
desechos y basura, hongos y humedad, malos
olores, mala ventilacion, agua depositada y 7 las
condiciones son satisfactorias ante la ausencia de
los elementos anteriores).

Califique la luminosidad de los dormitorios.

Califique las condiciones de calefaccion de las casas
y dormitorios.

Califique la disponibilidad de agua potable, (siendo 1
sin disponibilidad de agua potable y 7 disponibilidad
permanente).

Califique el acceso a agua caliente en las duchas
(siendo 1 sin disponibilidad de agua caliente y 7

Respuesta

1. Instalaciones fisicas mejor estado,
implementacion de comedor, televisor
adosado a la pared, un computador,
buen sistema de calefaccién, ambiente
més calido. 2. Nuevos convenios para
fortalecer las actividades educativas,
capacitaciones laborales y recreativas.

1. Como se ha dicho anteriormente, el
recinto no satisface los objetivos de la
Ley N°20.084, su reglamento vy
Convencion de Derechos del Nifio, pero
hay avances en ello. 2. No cumplen con
las medidas para asistencia y proceso
de educacion formal o re escolarizacion,
desarrollo de actividades de formacion,
socioeducativas, etc. y tampoco
aquellas que deben ejecutarse tanto al
interior del recinto como en el medio
libre.

1. Examinar los contenidos y objetivos
de la Ley N°20.084 para asi acrecentar
las posibilidades de reeducacion,
resocializacion y reinsercion social de
los menores infractores de ley.

Respuesta

2

10




18

19

20

21

Pregunta

disponibilidad permanente).

Califigue las condiciones de los servicios higiénicos,
donde 1 es "no funcionan de manera adecuada, no
estan operativos, no existen facilidades para lavado
de manos, no existe desagiie, no estan ubicados en
lugar accesible para su uso permanente" y 7 es
"funcionan adecuadamente".

Califique las condiciones de hacinamiento en las
casas (siendo 1 hacinamiento critico y 7 sin
hacinamiento).

Califique las condiciones para el desarrollo de
actividades cotidianas (sala de estar, comedor y
equipamiento de cada una). Siendo 1 "no tiene
condiciones 0o son muy malas" y 7 "tiene buenas
condiciones y equipamiento suficiente".

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

IV Seguridad.

Red Seca y Red Himeda

Pregunta

Estado de la Red Seca y la Red Himeda (presion de
agua suficiente, cobertura total del centro, ultima
revision de bomberos).

Sistema de Emergencia

Pregunta

Estado vias de escape, accesos y conectividad del
centro (fluidez de las comunicaciones con el
exterior).

Se han realizado simulacros de emergencia. Cuando
fue la dltima vez, indique si se trata de una

Respuesta

Respuesta

La sancion de Internacién en Régimen
Semicerrado, se cumple en una
dependencia adosada al Centro
Privativo de Libertad que contiene al
Sistema Cerrado y a la Internacion
Provisoria. No existe un Centro
destinado especialmente a este fin, por
lo tanto, resulta ser un hibrido donde se
confunden las cadenas de
responsabilidades. La red seca es la
misma del Centro. La red himeda se
reduce a una sola manguera al interior
de esa dependencia. No cumple con el
minimo estandar.

Respuesta

Hay una via de escape, a diferencia de la
visita anterior, ahora, se encuentra una
sefalética pegada en la puerta y esa
puerta se puede abrir, ya que la vez
anterior la puerta no se abria. Sin
embargo, es bastante precario el nivel
de seguridad que presenta este Sistema.

Ningun simulacro este afio, tampoco en

11




N Pregunta

preparacion adecuada para prevenir este tipo de
situaciones.

4 Describa la cadena de responsabilidades e indique
si es adecuada para prevenir situaciones de
emergencia, especialmente durante la noche.

5 Nombre del encargado de seguridad del centro
(especificar dia y noche).

Observaciones en relacién a visita anterior

N Pregunta

6 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

7 Aspectos favorables a destacar.

8 Aspectos negativos a destacar.

9 Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

Respuesta

el CPL.

Todo queda entregado al Coordinador
Nocturno (Juan Coérdoba), quien en
conjunto con el funcionario que trabaja
directamente con los jévenes (lvan
Véasquez); toman las decisiones en base
a la gravedad del incidente. Sin
embargo, dicen tener la obligaciéon de
comunicar al Director, pero con el
objetivo de que tome conocimiento de
las decisiones que ya se adoptaron. No
existe un protocolo.

No hay.

Respuesta

La puerta de escape, funciona.

1. Ninguno

1. Distancia, excesivamente lejos de la
ciudad, lo que dificulta la llegada de los
internos al cumplimiento de la sancién.
2. No hay funcionamiento durante el dia
todo, s6lo se reduce a una reclusion
nocturna. 3. No hay talleres. 4. No hay
equipos, los que existen estan
guardados al interior del Centro
Privativo de Libertad y a disposicion de
los sistemas que alli se encuentran, el
Semicerrado lo Gnico que tiene es una
manguera y un extintor. 5. No hay
protocolo emergencia o de existir no se
conoce. 6. No hay encargado de
seguridad, o al parecer, es el mismo
funcionario que cumple funciones al
interior del Centro, pero es una
informacion dudosa.

1. Contratar un encargado de seguridad
de Noche. 2. Comprar equipos de
emergencia, para el Semicerrado. 3.
Capacitar funcionarios en temas de
prevencion de riesgos. 4. Colocar més
sefialéticas. 5. Crear o socializar
protocolos de emergencia. 6. Cambiar
de lugar el Semicerrado a un lugar
dentro de la ciudad.

12




10

11

12

13
14

Pregunta

Califique el Estado de la red seca, en términos de su
existencia, presion de agua, cobertura y revision de
bomberos (siendo 1 |Insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente).

Califique el Estado de la red humeda, en términos
de su existencia, cobertura y revision de bomberos
(siendo 1 Insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente).

Califigue el nivel de coordinacion y preparacion del
centro para reaccionar frente a una emergencia de
noche.

Califique lo adecuado de las vias de escape.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

V Disciplina, reglamento y convivencia.

Registro

Conflicto

Pregunta

Describa y comente la calidad y orden de los
registros de sanciones, su accesibilidad. Registros
individuales y generales.

Pregunta

Sefiale y describa la existencia de conflictos entre
adolescentes o con funcionarios, pregunta acerca de
la regularidad de estos a adolescentes vy
funcionarios.

Describa el método de intervencién inmediata y
control de los funcionarios en caso de conflictos,
segun tipo y gravedad de conflicto entre
adolescentes o con funcionarios.

Evalle el nivel de conflictividad al interior del centro
(siendo 1 muy conflictivo y 7 poco conflictivo).

Respuesta

2

Respuesta

Los registro de sanciones se mantienen
en orden, no existe dificultades en el
acceso de la informacion. Respecto a la
calidad, no se observan cambios
respecto a la visita anterior, debido a
gque no se han aplicado sanciones
respecto a los Ultimos meses.

Respuesta

No se observa

En los casos de conflictos, el educador
es quien interviene en primera instancia,
debido a que es la persona que se
encuentra con contacto directo con los
jovenes. En caso que la situacién de
conflicto no se detenga, se solicita a
Gendarmeria que intervenga. La
sancion, es aplicada cuando al otro dia
del conflicto, se redne la comision
disciplinaria y siendo ellos quienes
determinan el tipo de sancion.

En los casos de conflictos, el educador
es quien interviene en primera instancia,
debido a que es la persona que se

13




Pregunta

Discriminacién

Pregunta

Consulte al personal y a los adolescentes si se han
producido situaciones de violencia, de conflicto, de
abuso y discriminacién por la orientacion sexual real

o percibida de los jovenes (lesbianas, gay,
transexuales y bisexuales).
- Caracterice  estas  situaciones, refiérase

particularmente al modo en que el centro las aborda
y si existe una politica del centro al respecto (realice
recomendaciones de ser necesario).
-5.1 Consulte al personal y a los adolescentes si se
han producido situaciones de violencia, de conflicto,
de abuso y discriminacion por otros motivos.
Describa.

Observaciones en relaciéon a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evaliie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

10

Pregunta

Evalle la adaptacion reglamento de LRPA en lo
referido a aspectos disciplinarios en un lenguaje
comprensible para los adolescentes (siendo 1 repite
el texto del reglamento de LRPA y 7 expresa los

Respuesta

encuentra con contacto directo con los
jovenes. En caso que la situacién de
conflicto no se detenga, se solicita a
Gendarmeria que intervenga. La
sancién, es aplicada cuando al otro dia
del conflicto, se relne la comisién
disciplinaria y siendo ellos quienes
determinan el tipo de sancion.

Respuesta

No se han producido

Respuesta

Se observan registros de sanciones, sin
embargo no han ocurrido sanciones.

1. En las dependencias, se observa
reglamento y norma de funcionamiento
del centro semi Cerrado, el cual esta
accesible a los jovenes.

1. No se observa

1. Al igual que el informe anterior, se
recomienda incorporar las sanciones a
los adultos responsables de los
jovenes.

Respuesta

5

14




N Pregunta
aspectos disciplinarios en un lenguaje comprensible
para los adolescentes).

11 Evalle la difusion del reglamento interno (considere
como insuficiente la mera exposicién del reglamento,
se espera que ademas se explique en entrevista al
joven y que este sea comprendido por el
entrevistado,  verifique en  entrevista  con
adolescentes el cumplimiento de estos objetivos).

12 Evalle la publicidad del reglamento interno.

13 Evalte el nivel de conflictividad al interior del centro
(siendo 1 muy conflictivo y 7 poco conflictivo).

14 Evalle los procesos sancionatorios con comité de
disciplina.

15 Evalle la proporcionalidad de las sanciones en
relacion a las faltas.

16 Evalle el método de intervencion y control aplicado
por el centro en caso de conflicto.

17 Evalle lo adecuado de las estrategias de abordaje,
solucién y seguimiento de un conflicto (considere
eventuales conflictos entre adolescentes o con
funcionarios).

18 Avance en relacion a las recomendaciones de la
visita anterior.

VI Salud.

Subfactores

N Pregunta

1 Indique si el chequeo médico al ingreso se realiza al
interior o exterior del recinto (sefiale si es solo la
constatacion de lesiones, donde, quién lo realiza y
tipo de informacion que contiene el registro ingreso,
si a partir de este se establece una ficha médica con
la historia del paciente).

Registro

N Pregunta

2 Describa sistema de registro de expendio de

medicamentos, utilizacion de psicofarmacos,
control para la prescripcion de psicofarmacos y
seguimiento de acuerdo a normas de farmacia.

Respuesta

Respuesta

No

Respuesta

Se informa que no se realizan
chequeos médicos luego de la salida y
retorno diario de los y las jovenes, el
chequeo solo se realiza cuando se
presenta la sospecha de consumo de
drogas y alcohol, frente a lo cual Tens
en presencia de Coordinador vy
Gendarmeria aplica una prueba test
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Pregunta

Respuesta

para corroborar el estado que presenta
el joven, de ser positivo el Coordinador
Técnico es el que toma la decision de
su ingreso o traslado a centro de salud.
Respecto de la evaluacién de ingreso,
se coordina con CESFAM Damianovich
para la evaluacion médica
correspondiente, desde el Centro se
aplica una Ficha de Ingreso, la cual se
adjunta a la ficha clinica del joven. La
ficha clinica se mantiene de manera
privada en dependencias de
enfermeria, la cual contiene certificado
de nacimiento, certificado Fonasa,
Ficha Clap, Examen visual, evaluacion
nutricional, administracion de
medicamentos. Para evaluacion dental
al contar con autorizacion vy
disposicion del joven se realizan
atenciones en Centro Damianovich. Se
sefiala que muchos de los jovenes que
ingresan a CSC viene de CIP CRC por
lo cual mantienen ficha clinica con
historial de salud. Se mantienen una
serie de protocolos que permiten
mantener una estructura ordenada
relacionada a la utilizacion de
medicamentos y atencién de salud
especializada, tales como: - Protocolos
para la administracién farmacoldgica
(psicotrépicos), Protocolo de control
arsenal farmacoldgico de
psicotropicos, Protocolo de salida a
atencion de salud de parte de los
jovenes, Protocolo de Egreso vy
traslado en caso que el joven estuviera
ingresado en un programa de salud
mental, protocolo de derivacion a
atencion de salud médica, protocolo de
rechazo de jévenes en caso que se
niegue al suministro de medicamentos,
protocolo de derivacidon a atencién de
especialidad, protocolo de
coordinacion de equipo de salud con
nutricionista, protocolo de derivacion
de jévenes con diagnostico de salud
mental a especialista, protocolo de
funciones del equipo de enfermeria al
ingresar un joven al CSC Punta Arenas.
- Todos los protocolos sefialados se
mantienen registrados en la Ficha
clinica del joven, documento ordenado
y que cuenta con la historia médica del
joven, esta ficha se mantienen en un
cajén con llave. - Sefalar que los
medicamentos que deben ser
administrados en el horario de la tarde
se entregan al adulto responsable y los
de la mafiana y noche lo suministran
los tens del Centro. - Se realiza una
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Pregunta

Sistema de derivacion

Pregunta

Describa el sistema de derivacion a centros de
atencion de especialidades médicas (ponga especial
atencion a requerimientos de psiquiatria electiva) y
las dificultades en su caso.

Quién es responsable de que las indicaciones de
especialista externo se cumplan asi como de
garantizar la concurrencia controles en casos que
esté indicado.

Chequee si lo indicado en la informacion previa
corresponde a la realidad del centro, describa las
dificultades en su caso (ponga especial énfasis en
observar el mecanismo de derivacion que tiene el
centro semi cerrado para de atencién de casos en la
red publica o privada de salud).

Disponibilidad de atencion odontoldgica. Convenio o
acuerdo de derivacion.

Respuesta

revision diaria de los medicamentos y
se realiza descuento cuando
corresponde.

Respuesta

Si se presenta una situacion de crisis u
urgencia se traslada inmediatamente a
un centro hospitalario, el traslado al no
contar con ambulancia es realizado por
vehiculo institucional, aunque no
cuentan con chofer durante la noche y
como a la fecha no se ha presentado
ninguna situacion grave no ha sido
necesario el uso del vehiculo de la
institucion. Cuando una situacion es de
mediana complejidad de acuerdo al
diagnéstico de tens se suministra
medicamento y al dia siguiente se
gestiona hora de atenciéon en CEFAM.

La responsabilidad de las indicaciones
de especialista externo para que se
cumplan y que se realicen los traslados
a controles médicos es de la enfermera,
actualmente se encuentra en proceso de
seleccién por lo que las responsable
son dos tens que mantiene mayor
antigiedad y mantiene un contrato de
planta, son ellas las que se encargan de
tomar decisiones informando al
Coordinador técnico del Centro. Como
registro los tens mantienen el libro de

novedades para traspaso de
informacién de los turnos, los cuales
cuentan con la informacion de
situaciones especificas en temas de
salud del joven durante el dia,
medicamentos suministrados y las
tareas pendientes para el turno
correspondiente. Ademas la

suministracion de medicamentos queda
registrada diariamente en el expediente
de salud del joven.

Mantienen una coordinacién expedita
con los Centros de salud y Hospital
Regional, respecto de atencion de
especialistas actualmente se gestionan
las atenciones con consultorio 18 de
septiembre.

Respecto de atencion de especialistas
actualmente se gestionan las atenciones
con consultorio 18 de septiembre, los
cuales realizan de manera expedita.
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10

Pregunta

Disponibilidad y registro de vacunacion en fichas de
atencion médica. Convenio o acuerdo de derivacion.

El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio.
Quién lo maneja.

¢Se han presentado notificaciones de patologia
GES al acudir a establecimientos de atencién
primaria?.

Indique cuéntos intentos de suicidio se han
registrado durante el periodo, es decir, desde la
Gltima visita.

Intentos de suicidio

N Pregunta

11 Pregunte acerca del modo en que el centro aborda
los intentos de suicidio, procedimiento de deteccién
previa, intervencion durante y seguimiento posterior,
quiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Salud Mental

N Pregunta

12 Indique y comente si se realizan evaluaciones de

salud mental y su utilidad.

Respuesta

En el expediente individual del joven se
mantiene el registro de los programas
de vacunacion del Ministerio de Salud,
el dltimo fue realizado con fecha 07 de
abril por la vacunacion de la influenza.
Ademas de la vacunacioén a los jovenes
se vacuna a todo el personal del Centro
como medida de prevencion.

No cuentan con vehiculo propio,
cualquier urgencia sefalan utilizar
vehiculo institucional, sin embargo no
cuentan con chofer durante turno de
noche, por lo cual ante una situacion de
urgencia no cuentan con dicho recurso.

No

No se han presentado situaciones de
intento suicidio, solo un joven con
conducta autolesiva que fue derivado a
Hospital Regional encontrdndose a la
fecha ingresado en UCHE.

Respuesta

Respecto de situaciones de intentos
suicidas e ideaciones suicidas, se
presentan protocolos de salud mental a
objeto de ser derivados a los
organismos correspondientes a la
brevedad, ademas los casos son
atendidos por Psicéloga y Psiquiatra
quienes coordinan y envian Informe de
Derivacién cuando corresponde realizar
algun traslado. Se mantiene monitorio
de jovenes que han sido ingresados a
UCHE, quien mantiene coordinacion
corresponde a Psicéloga del Centro.

Respuesta

Se cuenta con cupos de atencion en
Centro Miraflores en caso de que
requiera de una evaluacién y posterior
tratamiento psiquiatrico. En relacion a la
atencion del Centro una de las
beneficiarias asiste a atencion
psicolégica, no se pudo revisar el
contenido de su atencibn por no
encontrarse profesional psicologa al




13

14

15

16

17

18

Pregunta

En caso afirmativo indique cuales.

¢Existe capacitacion del personal profesional para
realizar la adecuada pesquisa de psicopatologia?

¢ Se usan protocolos de evaluacién, seguimiento de
casos relacionados con estos diagndsticos?

¢Como incide este diagndstico en el desarrollo de
los planes de intervencion y la coordinacién de otros
aspectos de la intervencion (educacion, participacion
en talleres, segregacion)?.

Seguimiento de casos relacionados con estos
diagnosticos y cémo incide este diagnoéstico en el
desarrollo de los planes de intervencion y la
coordinacion de otros aspectos de la intervencién
(educacion, participacion en talleres, segregacion).

Chequee la existencia de registros de las
derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis
(resumen clinico) e indicaciones terapéuticas, en la
Unidad. De no existir indique por qué.

Observaciones en relacion a visita anterior

Respuesta

momento de la visita.

No se cuenta con informacion por no
encontrarse profesional psic6loga en el
centro al momento de la visita.

Si se realizan a profesionales del area
técnica, no asi a enfermeray tens.

Se presentan los siguientes protocolos:
- Protocolos para la administracion
farmacologica (psicotrépicos),
Protocolo de control arsenal
farmacoldégico de psicotropicos,
Protocolo de salida a atencién de salud
de parte de los jovenes, Protocolo de
Egreso y traslado en caso que el joven
estuviera ingresado en un programa de
salud mental, protocolo de derivacién a
atencién de salud médica, protocolo de
rechazo de jovenes en caso que se
niegue al suministro de medicamentos,
protocolo de derivacion a atencion de
especialidad, protocolo de coordinacion
de equipo de salud con nutricionista,
protocolo de derivacién de jovenes con
diagnéstico de salud mental a
especialista, protocolo de funciones del
equipo de enfermeria al ingresar un
joven al CSC Punta Arenas.

Influye en la medida que tan complejo
sea el diagnostico, para lo cual requerira
del tratamiento correspondiente ya sea
en el Centro Miraflores con atencion
psiquiatrica especialista que luego
informara a Psic6loga tratamiento a
seguir a lo cual profesionales técnicos
evaluaran su participacion en las
diferentes ambitos de intervencion.

Cuenta con expedientes individuales,
con la historia médica del joven,
completo, contiene los siguientes
documentos: Certificado nacimiento
Certificado de Fonasa Ficha de Ingreso

Ficha CLAP Examen Visual Epicrisis
Esta ficha médica por normativa
institucional se mantiene solo en

dependencias de enfermeria.
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20

21

22

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Respuesta

Respecto de las observaciones de visita
anterior se sugiere establecer un
espacio dedicado a enfermeria que
preste atencién a los jovenes del CSC,
lo cual a la fecha no ha sido
implementado, por lo que refiere tens
estaba en conversaciones pero no
tienen ninguna informacién oficial.
Respecto de mejorar los sistemas de
turno y de reemplazos para evitar que
existan periodos sin personal tens a
cargo de los jovenes, en esta visita se
informa que actualmente permanecen 4
tens una de las cuales se encuentra con
licencia médica, cuyo turno lo hacen de
manera rotativa cumpliendo jornadas de
14 horas diarias cada tens, se informa
ademas que no cuentan con profesional
enfermero actualmente, cuyo cargo se
encuentra en proceso de seleccién, por
lo tanto se mantiene necesidad de
contar con la totalidad de funcionarios,
dado que actualmente en personal con
el que se cuenta trabaja turnos largos y
acciones solo por turno. Se mantiene la
recomendacion de mejorar la
infraestructura general del CSC.

1. Se cuenta con un registro claro e
individualizado de la historia clinica del
joven, sus evaluaciones médicas Yy
tratamientos correspondientes. 2. La
enfermeria que se ubica en CIP CRS
cuenta con adecuadas condiciones, se
realizaron mejoras en la implementacion
de un bafio, con puertay ducha, ademés
de la compra de material médico como
una pesa, aparatos para la toma de
presion arterial, ademas de mobiliario
para mantener los implementos
médicos. 3. Han incorporado protocolos
para los diferentes procedimientos
meédicos y de derivacion de los jovenes,
lo cual favorece mantener un proceso
de atencién y seguimiento ordenado.

1. No se ha superado la observacion
anterior, relacionada a que no se cuenta
con una enfermeria exclusiva para los
jovenes de CSC. 2. No se cuenta con la
dotacion completa de personal al
momento de la visita, y los
profesionales tens deben cumplir con
largas jornadas laborales.

1. Contar con un espacio destinado a la
enfermeria de manera exclusiva para los
jovenes de CSC a objeto que se
mantengan antecedentes médicos en
dicho lugar. 2. Evaluar la posibilidad de
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Pregunta

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

23

24
25
26
27
28

29

Pregunta

Chequeo médico al ingreso diferente a la
constatacion de lesiones, incorpora perspectiva

integral, se basa en historia de salud del
adolescente, datos socio-demogréficos y
medicacion.

Sistema de derivacion para atencion de salud fisica.
Sistema de derivacion atencion de salud mental.
Gestion del coordinador de Red.

Califique atencion en salud mental.

Evalle seguimiento de casos que requieren atencién
permanente (no hecesariamente tratamiento).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

VIl Educacion.

Oferta educativa

Pregunta

Describa y evalie la oferta educativa segun se trate
de cursos lectivos, programas de apoyo escolar,
considerando la disponibilidad de material educativo,
el logro de objetivos pedagogicos y las medidas
adoptadas para superar dificultades si las hubiera.

Cuantos adolescentes estan matriculados en un
establecimiento escolar.

Cuantos estan inscritos para dar examenes libres.

Respuesta

ingresos de reemplazos cuando se

presente situaciones de licencias
médicas por periodos prolongados de
tiempo. 3. Se mantiene la
recomendacién de mejorar la

infraestructura general del CSC.

Respuesta

5

o o0 o0 o o

Respuesta

Se brinda apoyo con material que se
elabora por profesionales dentro del
Centro Privativo de Libertad, este
material son guias de estudio que se
revisan por parte de los mismos
profesionales, quienes en horario habil
lo hacen en compafiia del joven y se
explica aquello que necesita refuerzo
especial.

2 jévenes se encuentran inscritos para
rendir Examenes libres, solo uno de
ellos recibe material de apoyo en el
sistema, pues la otra joven no cumple
en el sistema dado a que es madre y no
existen las condiciones para que se
aloje junto a su hijo o hija.
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Pregunta

Cuéantos no estan incorporados en ninguno de los
sistemas educativos anteriores.

Planes de Intervencion

Lectura

Pregunta

Solicite, segun el tamafio del centro, una cantidad de
expedientes (revise una cantidad suficiente para
formarse un juicio y que alcance a revisar en el
tiempo disponible) que contengan los respectivos
planes de intervencién individual.

Evalle la pertinencia de los talleres implementados
en funcion de los planes de intervencion
observados, destaque si se trata de una formacion
que conduce a certificacion o son actividades
formativas de apresto. En ambos casos es
importante considerar la regularidad de la oferta, la
calidad de la misma, su progresividad en distintos
niveles (de lo mas bésico a lo mas avanzado) en
términos de aprendizaje, considere el nivel de
empleabilidad que pueden generar estos talleres al
egreso.

Pregunta

Indique La existencia de libros en el centro o
convenio de uso con biblioteca externa y su uso, la
existencia de un plan de fomento de lectura, sefale
debiliudades y fortalezas.

Observaciones en relacion a visita anterior

10

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Respuesta

Los otros jévenes ya terminaron la
Ensefianza Media.

Respuesta

Es posible revisar los Pl y contienen
elementos basicos de la atencion
educativa de los jévenes.

No existen Talleres propiamente tal, se
[lama Taller a actividades que se

realizan entre un joven y el ETD
nocturno, que van desde una
conversaciébn, caminata, ver una
pelicula, que si bien estan

correctamente consignados, no tienen
objetivos especificos en el &ambito
educativo, ni progresividad y no se
contemplan Talleres pre laborales. Las
actividades que se sefialan estan
enmarcadas en lograr la adherencia de
los jévenes en el sistema semi cerrado,
como un factor protector.

Respuesta

No se realizan.

Respuesta

No existen capacitaciones certificadas.
No hay Plan de Fomento a la Lectura. Si
es posible observar un avance positivo
en los PIl, registros de actividades y
consignacion de avances.

1. Se aprecia que el espacio compartido
es adecuado y amigable, para realizar
las actividades programadas.

1. No se observa en los registros
vinculaciones con redes externas que
pueden aportar a la capacitacion pre
laboral de los jévenes. 2. No se observa
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N Pregunta

11 Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N Pregunta

12 Califique oferta educativa en ensefianza basica.

13 Califique oferta educativa en ensefianza media.

14 Califique la calidad de los registros en educacion.

15 Evalle pertinencia de actividades socio-educativas

con respecto a planes de intervencion.

16 Evalle el nivel de coordinaciéon entre actividades
socio-educativas o formativas.

17 Gestién del coordinador de Red.

18 Evalle la satisfaccion de los jévenes en relacion a
las actividades socioeducativas.

19 Evalle la satisfaccion de los jévenes en relacion a
las actividades socioeducativas.

20 EvalGe el nivel de estructuraciéon, organizacion y
planificacion de los talleres socio-educativos o
formativos (trabajo en torno a objetivos, seguimiento
y evaluacion de los mismos).

21 Evalle la pertinencia, organizacion y cumplimiento
de la rutina diaria.

22 Evalle la oferta vigente de formacion Ilaboral
conducente a certificacion.

23 Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

VIII Alimentacion.
Observaciones en relaciéon a visita anterior

N Pregunta

1 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita

Respuesta

vinculacién especifica con algln
establecimiento educacional diurno en
que los jévenes puedan cursar
educacion de adultos de manera mas
sistemética, que asegure una mayor
calidad de sus aprendizajes y desarrolle
factores protectores que se intencionan
en dichos espacios.

1. Contar con capacitaciones pre
laborales. 2. Una vinculacion efectiva
conlared.

Respuesta

No se evalla
4
6

No se evalla

5

Respuesta

De acuerdo a las observaciones
realizadas con anterioridad, se observan
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Pregunta

anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

10

11

12

13

Pregunta

Califique Frecuencia de la alimentacion.
Califique la calidad de la alimentacién.

Califique lo adecuado de la temperatura de la
alimentacion al momento de servirse.

Evalle la satisfaccion de los adolescentes con la
alimentacion, en términos de frecuencia, calidad y
temperatura.

Califique La planificacion mensual de los menus.

Califique el nivel de higiene en la manipulacién de
alimentos.

Califique las condiciones de refrigeracion de los
alimentos.

Califique las condiciones de almacenamiento de los
alimentos.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

IX Tratamiento de drogas.

Observacion en relacién a la visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Respuesta

cambios; se incorpora manipuladora de
alimentos y se cuenta con el registro de
alimentacién entregada a los jovenes.

1. Se cuenta con minuta mensual 2. Se
cuenta con carro de alimentos, el cual
mantiene la temperatura de los
alimentos. 3. Se cuenta con registro
interno de los alimentos y utensilios
entregados a los jovenes.

1. No se observa

1. No existen recomendaciones

Respuesta

Respuesta

Al momento de la visita (20.00 horas), no
se encontraban integrantes del equipo
técnico, la visita se efectud fuera de su
horario laboral. Se entrevista al director
del CIP Sr Miguel Vidal, quien
proporciona la informacion consultada
en relacion a las observaciones a la
visita anterior. Posteriormente se
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Pregunta

Describa tratamiento tipo (estrategia terapéutica,
frecuencia y tipo de psicofarmacos utilizados,
protocolo de medicacion y seguimiento) segin
diagnéstico.

Caracterice la problemética general de drogas al
interior del centro en funcion de los niveles de
consumo y como esto interfiere en la convivencia
interna e interfiere en los procesos de intervencion.
De qué manera se aborda de manera integrada con
otras &reas (educacion, talleres, rutina diaria).

Indique si en su opinién se genera duplicidad en las
atenciones con respecto a la intervencion realizada
independiente del programa de tratamiento de
drogas. Discutalo con monitores del programa y
equipos técnicos del centro, de existir mencione las
causas probables del problema y sugiera
modificaciones de ser necesario.

Indique si en su opinién se genera duplicidad en las
atenciones con respecto a la intervencion realizada
independiente del programa de tratamiento de
drogas. Discutalo con monitores del programa y
equipos técnicos del centro, de existir mencione las
causas probables del problema y sugiera
modificaciones de ser necesario.

Observaciones en relaciéon a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacién a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Respuesta

integra la Jefa Técnica. El director
destaca existe una mayor coordinacién
con el equipo de Cauda y que se han
sumado a esta reunién técnica de la
Mesa de Tratamiento, el coordinador del
SENAME UDEREJ y el representante de
CAUDA. Respecto a la visita se han
creado una serie de protocolos que se
encuentran a disposicion de la
comision.

No existen jovenes en tratamiento de
drogas en el Sistema Semi Cerrado. En
el tratamiento se drogas se destacan las
siguientes acciones: 1. Reuniéon equipo
para definir acciones y estrategias
terapéuticas 2. Reuniones de
coordinacion con CAUDA, Defensoria y
otros intervinientes. Actualmente no hay
jovenes en el sistema SEMI Cerrado que
estén en tratamiento de drogas. En
enfermeria se encuentran todos los
protocolos de medicacion.

Actualmente en el semi cerrado no hay
jovenes que presenten un perfil grave
en el consumo de drogas. La principal
problematica de los jévenes esta
asociada al consumo de alcohol y
drogas. No se han presentado
antecedentes de jovenes al ingreso con
alcohol u otras sustancias, existe
control y regulacion por parte de
Gendarmeria.

No fue posible observar este punto
durante la visita, ya no habia integrante
del equipo técnico en este horario.

Respuesta
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Pregunta

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

10

11

12

13

14

15

16

17

Pregunta

Califique los cupos disponibles para hombres en
relacion a la demanda en CSC.

Califique los cupos disponibles para hombres en
relacion a la demanda en CSC.

Califique el proceso de evaluacion de los jovenes
para la seleccion (tamizaje) de quiénes se integraran
al programa.

Evalle la coordinacion del programa con otras areas
de intervencion realizadas en el centro
(especialmente educacion, uso del tiempo libre y
formacion para el trabajo) y su relaciéon con el plan
de intervencion.

Evalle las actividades del programa conforme a los
objetivos sefialados por quiénes los implementan, su
planificacion temporal, desarrollo y cumplimiento.

Evalte el rol asignado a la familia y personas
cercanas que se encuentran en el medio libre en el
proceso de rehabilitacién.

Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a
las actividades del programa.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

X Comunicacion y visitas

Visitas

Respuesta

1. Se destaca la creacion de nuevos
protocolos que se encuentran a
disposicion de la comisién en forma
oportuna.

1. No se aprecian aspectos negativos
relevantes en esta visita.

1. Se recomienda en el informe anterior
gue se cuenten con verificadores de las
reuniones con CAUDA, y de las mesas
técnicas de tratamiento. Si bien el
equipo sefiala que se cuenta con esto
verificador, la respuesta por parte del
SENAME es que se evaluara
implementar un registro sistematico de
reuniones. 2. Se recomienda en este
informe que se ponga a disposicién de
la comision el proyecto de intervencion
de CAUDA en el tema de Tratamiento de
Drogas. (Orientaciones técnicas).

Respuesta

7

No se evalla
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Pregunta
Describa las condiciones de los espacios destinados
a las visitas (diferencie entre visitas familiares y

visitas intimas o conyugales), evalle su regularidad
y privacidad, el uso de las mismas.

Indique Regularidad.

Indique Dificultades.

Visita de abogados

Pregunta

Describe y evalle la visita de abogados, considere
las condiciones de privacidad y la regularidad de las
visitas. Informe si estas tienen lugar en el mismo
centro semi cerrado en las oficinas de los
profesionales.

Reclamos y Sugerencias

Pregunta

Describa y evalie el uso de los buzones de
reclamos y sugerencias, sefiale si existen otras
instancias, describalas y evalie su uso vy
pertinencia, considerando espacios en que el joven
puede expresar su opinion y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, formacion laboral,
condiciones de habitabilidad, relacion con sus
comparfieros de casa y funcionarios.

Observaciones en relacion a visita anterior

Respuesta

Desde octubre 2014, existe una
profesional con dedicacién exclusiva
encargada de casos, la que

conjuntamente con una educadora de
Trato directo, realizan un monitoreo y
acompafiamiento a los jovenes en todo
lo relativo con los procesos judiciales y
familiares. Sin embargo, cabe hacer
presente que los Ultimos 3 meses, dicha
profesional no ha desempefiado tal
funcién por encontrarse con licencia
médica.

En reuniones de caso se determina la
periodicidad, a menos que exista una
situacion urgente, donde se procede a
realizar inmediatamente una visita, o
bien, a efectuar el correspondiente
[lamado telefénico a los familiares. Lo
normal seria 1 vez cada 15 dias.
Tratandose de jovenes domiciliados en
Puerto Natales la visita seria mensual.

Hay familias que no participan de los
procesos de intervencion, pero la regla
general es que si participen de los
mismos.

Respuesta

Por regla general los jovenes acuden
directamente a la Defensoria a
entrevistarse con su abogado.
Adicionalmente, esta la figura, de la
Encargada de Casos que cumple un
papel de nexo con el Defensor.

Respuesta

Si bien existe un Buzdn de sugerencias
y reclamos, éste no es utilizado por los
jovenes, quienes expresan sus
opiniones directamente a la Encargada
de Casos o mediante el sistema de
cartas. El servicio no cumple con el
compromiso asumido en su respuesta al
Informe de la visita del Primer Semestre
de implementar un protocolo de difusién
de uso y revision buzoén de sugerencias.
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Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

10

11

12

13

Pregunta

Evalle el sistema de las entrevistas con abogados
(regularidad en relacion a cada caso).

Evalle el uso de los buzones de sugerencias y
reclamos.

Evalle las instancias en que los adolescentes
pueden expresarse y hacer uso de su derecho a ser
oido.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

Respuesta

Resulta preocupante que en ausencia de
la profesional Encargada de Casos, no
se haya designado un reemplazante a la
misma, en circunstancias que uno de
los aspectos mas destacados de la
anterior visita habia sido, precisamente,
la creacion de este cargo.

1. En este factor no se observan
factores favorables que destacar.

1. No se cumple compromiso de
implementar protocolo difusién uso y
revision de buzon.

1. Se mantienen las observaciones de la
visita anterior en cuanto a que debe
fomentarse el uso del buzén de
sugerencias y reclamos y la necesidad
de implementar un sistema objetivo de
evaluacién y seguimiento de la labor
realizada por la encargada de casos. 2.
Se sugiere nombrar reemplazante para
el Encargado de Casos, cada vez que
sea necesario.

Respuesta

5

»
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Acta de Visita

Centro

Director

Correo electrénico

Direccién

Regidn

Inicio Acta de Visita

Datos generales

a A W N P

© 00 N O

11

Pregunta

Fecha Visita

Fecha Visita Anterior
Hora inicio visita
Hora término visita

Nombre Centro

Direccién
Comuna
Afo Construccion

Fono

: CP PUNTA ARENAS

: Vicente Monje

: vicente.monje@gendarmeria.cl

: Magallanes y Antartica Chilena

Nombre Jefe Establecimiento Penitenciario / Rango

Nombre Jefe Seccion Juvenil / Rango

Integrantes de la comision

N

12

13

14

Nombre

Pablo Bussenius Cornejo

Fabio Jordan Diaz

Denise Soto Avendafio

Institucion

Secretario Regional
Ministerial de Justicia

Corte de Apelaciones

Defensoria Penal

Respuesta

21/10/2015
07/05/2015
09:30
12:00

Complejo Penitenciario Gendarmeria de
Chile

Avenida Circunvalacion s/n
Punta Arenas

2003

2202600 - 2202610

Vicente Monje Mufioz

Pamela Flores Pinochet - Psicéloga

Firma




15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Nombre Institucion Firma

Tamara Avendafo Vidal  Corporacién Municipal de
Educacion

Mabel Toledo Villarroel Fundacién Esperanza

Jasmina Yercic Barrientos Universidad de

Magallanes
Lilian Salazar Vidal Corporacién OPCION
Alfredo Aguero Garrido Iglesia Metodista

| Factor Poblacion y capacidad.

Sobrepoblacién.

N

1

Pregunta Respuesta

¢Existe sobrepoblaciéon en relacion a la capacidad Al igual que en las visitas anteriores, no
de plazas al momento de la visita? Si existe, se observa sobrepoblacion en el recinto
describa la forma en la que el centro maneja la (ni en las habitaciones ni espacios
situacion, diferencie entre las condiciones generales comunes). Albergdndose actualmente a
del recinto y de las celdas o dormitorios. 5 varones, ocupando cada uno de ellos

individualmente una habitacién. Se

indica ademas que el mismo dia de la




Pregunta

Segregacion.

Pregunta

¢ Existe sobrepoblacién en relacion a la capacidad
de plazas al momento de la visita? Si existe,
describa la forma en la que el centro maneja la
situacion, diferencie entre las condiciones generales
del recinto y de las celdas o dormitorios.

Describa y comente criterios de segregacion.
- Si se realizan en funcion de la gravedad del delito,
el nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el
nivel de escolaridad, las necesidades establecidas
en el plan de intervencibn u  otros.
- Distinga segregacion entre CIP y CRC y refiérase a
la situacion de las mujeres por separado (si
corresponde).

Observaciones en relacion a vista anterior. Comente
el nivel de avance o cumplimiento en relacion a las
recomendaciones hechas en la visita anterior.

Aspectos favorables a considerar.

Aspectos negativos a considerar.

Recomendaciones (no dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos.

Pregunta

Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise
dato informe previo Seccién Juvenil.

Criterios de segregacion (mujeres) (1 No considera
ningun criterio y 7 considera en forma equilibrada los
siguientes elementos: gravedad del delito, el nivel de
reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan

Respuesta

visita, uno de los ocupantes se
trasladar4d a las 00:00 horas., a la
poblacién adulta y se reintegrara un
joven que se encuentra segregado en la
seccion de enfermeria.

Respuesta

El criterio de segregacion que
actualmente se esta aplicando es por
seguridad en la convivencia, razén por
la cual un joven se encuentra en la
seccién de enfermeria. Eventualmente
en caso de existir mujeres, también se
segrega por género.

No hay cambios considerables en
comparacion a la visita anterior, esto
debido especialmente a que la
estadistica de ingreso de jovenes se
mantiene en el promedio, lo que ayuda a
utilizar los espacios c6émodamente
(habitaciones y sala de estar). Y por otra
parte la infraestructura sigue siendo la
misma.

1. Las habitaciones son suficientes para
ser ocupadas en forma individual.

1. No se destacan aspectos negativos.

1. Sin recomendaciones.

Respuesta

7




Pregunta

de intervencién u otros).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

Il Personal y dotacion.

Cobertura

Pregunta

Refiérase a la relacion del numero del personal con
la cantidad de adolescentes, las dificultades en su
caso. Enfatice en relacion a la suficiencia de
personal durante la noche.

Capacitacion

Pregunta

De acuerdo a lo indicado en informe previo y lo que
pueda verificar con documentacion disponible en el
centro que el personal efectivamente ha recibido
formacion que le permita desempefiar sus funciones
de manera especializada, tales como conocimiento
en criminalidad juvenil, psicologia del desarrollo,
manejo de crisis, impulsividad, violencia, salud
mental, de manejo de crisis, su certificacion y evalle
su pertinencia en cuanto a su uso de parte del
personal. (Excluya toda capacitacion que sea
exclusivamente sobre la ley de RPA). Describa:

Comente lo pertinente de esta formacion de acuerdo
a necesidades segun lo observado por la comision.
Incorpore recomendaciones en este aspecto segun
lo supervisado.

Respuesta

No se evalla

Respuesta

La dotacibn son 2 funcionarios
encargados de la Seccién Juvenil. Y
durante la noche estan a cargo dos
nocheros los cuales controlan toda la
unidad penal. En dependencias de
Recursos Humanos del Complejo
Penitenciario se encuentra la
informacion de los nueve profesionales
que trabajan para la “Fundacion
Esperanza”, institucion que tiene a
cargo la licitacion psicosocial. Esta
dotacién esta compuesta por:
Coordinadora, secretaria, trabajadora
social, terapeuta ocupacional,
psiquiatra, psic6logo, psicopedagoga,
profesor de artes y de talabarteria.

Respuesta

Los funcionarios que intervienen en la
Seccion Juvenil, han participado en las
siguientes capacitaciones: 1.
Prevencién de la tortura y la no
discriminacién a personas privadas de
libertad. 2. Higiene y postura en
dependencias. 3. Ley de quiebras. 4.
Charla reforma previsional. 5. Combate
de incendios 6. Salud mental vy
prevencion del suicidio 7. Ley 20.084
RPA 8. Combate de Incendio 9.
Estrategias de prevencion del Suicidio
10. Jornada de Capacitaciéon en Modelo
RNR, Lenguaje IGlI y Entrevista
Motivacional para profesionales del CP
Punta Arenas.

Las capacitaciones son pertinentes,
pero claramente se debe incorporar las
gue son recomendadas en el punto 2,

tales como conocimiento en
criminalidad juvenil, psicologia del
desarrollo, manejo de crisis,

impulsividad, violencia, salud mental, de




Pregunta

Verifique segln lo indicado en informe previo y con
documentacion a la vista que el personal que trabaja
con mujeres ha sido capacitado en temas de género
como lo exige el reglamento, si se ha realizado
comente y evalle como se pone en practica, que
aspectos se detectan como necesarios.

Coordinacion

Pregunta

Comente si hay una coordinacion adecuada entre
los lineamientos técnicos respecto a las diferentes
areas de intervencion (formacién pre-laboral,
educacion, salud mental, tratamiento de drogas) y
como se implementa a través de la gestion de redes
de contacto con el medio libre (supervision
cumplimiento individual de objetivos en relacién al
PIl, coherencia de éstos con las actividades de los
adolescentes dentro y fuera del centro semi
cerrado).

Observaciones en relacién a la visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior:

Aspectos negativos a considerar.

Aspectos favorables a considerar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Respuesta

manejo de crisis.

No se han realizado capacitaciones en
temas de género.

Respuesta

Durante la visita se evidencio la falta de
coordinacion entre el area técnica y
recursos humanos.

Respuesta

Con respecto a la recomendacion de
contar con un plan de Capacitacion
anual que especificamente contemple

las tematicas de conocimiento en
criminalidad juvenil, psicologia del
desarrollo, manejo de crisis,

impulsividad, violencia, salud mental y
manejo de crisis. No existe ningun
compromiso.

1. Falta de coordinacion entre el area
técnica y recursos humanos. 2. No se ha
considerado en el Plan de Capacitacion
anual las tematicas de conocimiento en
criminalidad juvenil, psicologia del
desarrollo, manejo de crisis,
impulsividad, violencia, salud mental y
manejo de crisis. 3. Falta de informacion
en archivador de Fundacion Esperanza
gue se encuentra en Recursos
Humanos.

1. Excelente disposicion del Encargado
de recursos humanos para facilitar la
escasa informacion disponible.

1. Realizar reuniones de coordinacion
entre el Area técnica y Recursos
Humanos, dado que se evidencia la falta




Pregunta

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

Pregunta

Califique la dotacion de funcionarios existente
respecto al total de adolescentes, donde 1 es
completamente insuficiente 'y 7 cumple
satisfactoriamente.

Preparacion de los equipos técnicos para

desempefiar sus funciones acorde a fines sancion
RPA (art. 20 LRPA), donde 1 es no tiene
preparacion y 7 ha sido capacitado y actualiza
conocimientos respecto de desarrollo adolescente,
trato, participacion y otros conocimientos relevantes.

Preparacion de las duplas psicosociales para
desempefiar sus funciones acorde a los fines de la
sancion (art. 20 LRPA), donde 1 es no tiene
preparacion y 7 ha sido capacitado y actualiza
conocimientos respecto de desarrollo adolescente,
trato, participacion y otros conocimientos relevantes.

Califique las actividades de capacitacion impartidas
en los ultimos 12 meses, en cuanto a sus contenidos
para trabajar con adolescentes infractores de ley,
acorde a los objetivos de la Ley. Donde 1 es no tiene
relaciéon y 7 es entrega conocimientos para cumplir
con los fines de la ley.

Coordinacién adecuada entre los diferentes equipos
técnicos y gendarmes en funciones de custodia,
donde 1 no existe coordinacion y 7 existe plena
coordinacion acorde a los planes de intervencion,
situaciones criticas y analisis de casos.

Avance en relacién a las recomendaciones de la

Respuesta

de comunicacién sobre el personal que
trabaja especificamente en la seccién
juvenil. 2. Realizar las gestiones
necesarias a fin de que Gendarmeria
Nacional incorpore en el Plan Nacional
de Capacitacion, especificamente las

tematicas de conocimiento en
criminalidad juvenil, psicologia del
desarrollo, manejo de crisis,

impulsividad, violencia, salud mental y
manejo de crisis. Dado que segun esta
Acta de Visita son necesarias para que
el personal efectivamente desempefie
sus funciones de manera especializada.
3. Se recomienda actualizar el
archivador de Fundacién Esperanza,
incluyendo las capacitaciones
realizadas por los profesionales. Asi
como también incorporar en este, a los
funcionarios de gendarmeria que se
desempefian en la seccion.

Respuesta

7




N Pregunta

visita anterior.

[l Infraestructura y Equipamiento.

Segregacion

N Pregunta

1 ¢cLa infraestructura permite segregar
adecuadamente?

Habitabilidad

N Pregunta

2 Describa las condiciones de habitabilidad e higiene,

acceso a agua potable y servicios higiénicos
justifique su evaluacién.

Equipamiento

N Pregunta

3 ¢Existe equipamiento suficiente y apto para el
desarrollo de las actividades de educacion,
capacitacion laboral y recreacion?

Respuesta

Respuesta

Tal como se ha reseflado en visitas
pretéritas, el centro admite segregar
entre damas y varones, pero no permite
segregar la poblacién penal empleando
como criterios diferenciadores la
gravedad del delito, la reincidencia,
edad, peligrosidad, nivel de escolaridad
ni las necesidades propias de los planes
de intervencién individual.

Respuesta

Como en la visita del mes de mayo del
afio en curso, las habitaciones se
presentaban muy desordenadas. La
excusa dada por funcionarios de
gendarmeria fue que en las horas
anteriores a la visita encontraron a los
internos, en dependencias de la seccion
juvenil, algunos litros de “chicha”, cuyo
brebaje apreciamos acopiados en el hall
al iniciar la visita. En general, las ropas
de cama estaban en buen estado.
Tienen colchones ignifugos, almohadas,
doble juego de sabanas, frazadas,
acceso a agua potable y servicios
higiénicos de manera permanente.

Respuesta

Tal como en las visitas anteriores, el
equipamiento sigue siendo exiguo.
Desde el afio 2013 y debido a problemas
con los internos mayores de edad, los

usuarios de la secci6on juvenil
desarrollan las actividades de
educacion como alumnos con
examenes libres. Hay taller pequefio

para desarrollar actividades manuales vy,
de acuerdo a lo informado, se realizan,
entre otras actividades un taller de




Pregunta

Respuesta

talabarteria. Sin embargo, y tal como en
las dos visitas anteriores, los usuarios
demandan capacitacién en materias que
les permitan desarrollarse y reinsertarse
laboralmente, peticion que es
perfectamente atendible por ejemplo
taller en maderas. En esta oportunidad,
el sefior Alcaide expres6 que el
proyecto para construir un taller en el
espacio destinado a patio de la seccién
juvenil, esta aprobado, comprometido el
presupuesto para el afio 2016 y el
proyecto se encuentra en el
departamento de Infraestructura de la
Direccion Regional.

Equipamiento Destinado a Recreacion en Tiempo Libres

Mujeres

Pregunta

Refiérase al equipamiento disponible en la seccion
para la recreacion en tiempos libres, evalle la
calidad de ese espacio, materiales y utensilios
destinados a la recreacion, diferencie entre lo
existente en los propios médulos y fuera de ellos.
Refiérase al espacio que ocupan en la rutina diaria.

Pregunta

Si existen dependencias especiales para madres
con nifios menores de 2 afios que pernoctan en el
establecimiento refiérase a las condiciones de
habitabilidad para el lactante, actividades para
reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre,
facilidades para que las madres puedan cumplir con
su plan de intervencién.

Observaciones en relacién a la visita anterior

Respuesta

Poseen mesa de pin pon y un bal6n de
fatbol. En la vista del mes de mayo se
dej6é constancia que hacia alrededor de
un mes se les habia dotado de un living
nuevo, un televisor LCD de 40 pulgadas,
microondas, mesa de comedor y seis

sillas, un rack, un ropero, etc.
Lamentablemente, en el transcurso del
dia 19 de julio ultimo, los internos
destrozaron algunas de dichas

especies, entre otras, una sanguchera,
el microondas, el ropero, etc. Se reitera
gue las instalaciones poseen el espacio
para actividades recreativas en tiempo
libre, pero no cuentan con la
implementacion necesarios para ello.
Asimismo, que tienen un patio exterior
extenso, adecuado para potenciar
actividades recreacionales.

Respuesta

No existen.




N Pregunta

6 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

7 Aspectos favorables a destacar.

8 Aspectos negativos a destacar.

9 Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N Pregunta

Respuesta

Segun lo informado por el sefior
Alcaide, hay avances en cuanto a la
implementacion de un taller para que los
internos desarrollen actividades que
potencien sus cualidades. Sin embargo,
los internos destrozaron algunas de
dichas especies, entre otras, una
sanguchera, el microondas, el ropero,
etc.

1. Los internos viven en ambiente
calido, gozan de las condiciones
minimas de confortabilidad, las que se
hallan en buen estado. 2. Proyecto de
ejecucion de wun taller presentaria
avances para su concrecion el afio 2016.

1. Como se ha indicado anteriormente,
se deben reforzar las actividades
educativas debido a que algunos de los
internos estan con la modalidad de
alumnos en la “escuela colegio Andino”,
matriculados alli (y no como alumnos
con examenes libres como
errbneamente se inform6 en la visita
precedente por dichos de los internos),
sin que se les permita asistir a clases en
horario diferido del de adultos (por
ejemplo por las mafanas ya que los
adultos asisten a clases por las tardes
pasadas las 17.00 horas cuando llegan
los educadores) y cumplir asi sus
objetivos de reinsercion social, la
participacion en actividades de caracter
socioeducativas, de forma de
entregarles una mejor preparacion para
lavida laboral y de desarrollo personal.

1. Al igual que en los cuatro visitas
anteriores, se deben adecuar las
instalaciones fisicas para la
implementacion de talleres que permitan
a los wusuarios ser capacitados en
materias que les otorguen las
herramientas para desarrollarse vy
reinsertarse laboralmente, tal como lo
manifestaron los propios internos en
entrevistas personales, toda vez que las
sanciones de la Ley N°20.084 deben
formar parte de una intervencion
socioeducativa amplia y orientada a la
plena integracion social. 2. Pedir cuenta
de implementacién de taller para el afio
2016.

Respuesta




10

11

12
13

14

15

16

17

18

19

20

Pregunta

Califique lo adecuado de la infraestructura para
efectos de segregacién (donde 1 el recinto no
dispone de espacio s suficientes para organizar y
distribuir a la poblacion de acuerdo a una diversidad
de criterios tales como: gravedad del delito, el nivel
de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencion u otros y 7 dispone de estos
espacios).

Califiqgue las condiciones de higiene de los
dormitorios (donde 1 las condiciones de higiene son
insatisfactorias, considerando presencia de
desechos y basura, hongos y humedad, malos
olores, mala ventilacion, agua depositada y 7 las
condiciones son satisfactorias ante la ausencia de
los elementos anteriores).

Califique la luminosidad de los dormitorios.

Califique las condiciones de calefaccion de las casas
y dormitorios.

Califique la disponibilidad de agua potable, (siendo 1
sin disponibilidad de agua potable y 7 disponibilidad
permanente).

Califique el acceso a agua caliente en las duchas
(siendo 1 sin disponibilidad de agua caliente y 7
disponibilidad permanente).

Califique las condiciones de los servicios higiénicos,
donde 1 es "no funcionan de manera adecuada, no
estan operativos, no existen facilidades para lavado
de manos, no existe desagiie, no estan ubicados en
lugar accesible para su uso permanente" y 7 es
"funcionan adecuadamente".

Califique el acceso permanente (24 horas) a
servicios higiénicos
(siendo 1 No existe acceso a servicios higiénicos y 7
existe acceso las 24 horas).

Califique las condiciones de hacinamiento en las
casas (siendo 1 hacinamiento critico y 7 sin
hacinamiento).

Califique el equipamiento para el desarrollo de
actividades de educacion
(donde 1 no existe un espacio adecuado que
disponga de mesas, sillas, pizarra, lugar para
guardar materiales educativos, materiales
educativos como libros, cuadernos y 7 dispone
satisfactoriamente de todos estos elementos).

Califique el equipamiento para el desarrollo de
actividades de capacitacion
(donde 1 no dispone de un espacio adecuado ni los
recursos e implementos necesarios para desarrollar
el o los talleres y 7 dispone satisfactoriamente de
todos estos elementos).

Respuesta

4

10




21

22

23

Pregunta

Califique el equipamiento para el desarrollo de
actividades de recreaciéon (donde 1 no dispone de
espacios adecuados ni de los elementos necesarios
para el desarrollo de actividades recreativas y 7
tiene todos los elementos necesarios y en buen
estado para el desarrollo de estas actividades).

Califique las condiciones para el desarrollo de
actividades cotidianas (sala de estar y equipamiento
de la misma).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

IV Seguridad.

Red Seca y Red Himeda

Pregunta

Estado de la Red Seca y la Red Himeda (presion de
agua suficiente, cobertura total del centro, uUltima
revision de bomberos).

Sistema de Emergencia

Pregunta

Estado vias de escape, accesos y conectividad del
centro (fluidez de las comunicaciones con el
exterior).

Se han realizado simulacros de emergencia. Cuando
fue la dltima vez, indique si se trata de una
preparacién adecuada para prevenir este tipo de
situaciones.

Nombre del encargado de seguridad del centro
(especificar dia y noche).

Observaciones en relacién a visita anterior

Respuesta

6

Respuesta

Estd en condiciones tanto la red
himeda como la seca. Presion de agua
baja, deberia ser de 90 y se encuentra
en 60. Tiene cubertura a todo el centro.
Mantencién externa 21-10-2015.

Respuesta

Vias de escape debidamente
demarcadas. Zona de seguridad en
patio. Comunicacion expedida- linea

directa con bomberos. Tienen protocolo
para eventuales emergencias. Existe
una brigada que funciona las 24 horas
dias todos los dias del afio que esta
compuesta por funcionarios y también
tiene integrantes internos.

Ultimo simulacro viernes 14 de octubre
de 2015. En caso de simulacro
Carabinero y PDI custodian afuera por si
llegan familiares de los internos vy
avisan que se trata de eso. Hay que
demarcar los estacionamientos de los
vehiculos de emergencia.

Hay organigrama. En todo caso es:
Funcionario - Jefe Interno - Jefe
Operativo — Jefe Unidad

11




Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

10

11

12

13

Pregunta

Califique el Estado de la red seca, en términos de su
existencia, presion de agua, cobertura y revision de
bomberos (siendo 1 |Insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente).

Califique el Estado de la red humeda, en términos
de su existencia, cobertura y revision de bomberos
(siendo 1 Insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente).

Califique el nivel de coordinacidn y preparaciéon del
centro para reaccionar frente a una emergencia de
noche.

Califique el estado general de las camaras de tele
vigilancia.

Califique lo adecuado de las vias de escape.

V Disciplina, reglamento y convivencia.

Registro

Conflicto

Pregunta
Describa y comente la calidad y orden de los

registros de sanciones, su accesibilidad. Registros
individuales y generales.

Pregunta

Respuesta

Se mantienen las buenas condiciones
en general.

Sin recomendaciones

Respuesta

7

Respuesta

Los registros se encuentran disponibles
para su revision. Estos se encuentran
ordenados segun fecha de sancion, los
cuales describen claramente los hechos
ocurridos. Estos registros de
encuentran en las dependencias de
seccién juvenil, guardia armada y en
archivadores en oficinas de Fundacion
Esperanza.

Respuesta

12




Pregunta

Sefiale y describa la existencia de conflictos entre
adolescentes o con funcionarios, pregunta acerca de
la regularidad de estos a adolescentes y
funcionarios.

Describa el método de intervencién inmediata y
control de los funcionarios en caso de conflictos,
segun tipo y gravedad de conflicto entre
adolescentes o con funcionarios.

Sefiale y describa el seguimiento, la estrategia de
solucién al conflicto una vez detectado, segln tipo y
gravedad del conflicto, sefiale si se ocupa la celda
de separacion como un procedimiento de control de
la situacion (medida de separacién de grupo).

Espacio de separacion

Pregunta

Si existe un espacio especial y exclusivo destinado a
implementar las medidas de separacion describa las
condiciones del lugar, considerando dimensiones,
luminosidad, salubridad, ventilacion, vigilancia.

Consulte acerca de los criterios para decidir su
utilizacion.

Fuerzas especiales

Pregunta

Sefiale si existen protocolos especificos de
intervencion con fuerzas especiales de gendarmeria
para jovenes recluidos por RPA.

Observaciones en relaciéon a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Respuesta

Respecto a los ultimos conflictos
ocurridos se evidencia; ingesta de cloro,
fabricacién de chicha artesanal y retiro
de intervencion a la oferta programatica
de Fundacion Esperanza. Situaciones
que han sido abordadas por el comité
de disciplina, quienes entregan partes y
sanciones, segun situacion.

Funcionario de seccion juvenil, informa
a guardia Interna, quienes convocan a
consejo disciplinario, toman declaracion
del joven y de los funcionarios y/o
profesionales vinculados en el conflicto,
y se realiza comision disciplinaria con
los profesionales y funcionarios
determinado sancioén segun lo
establecido por la ley RPA.

El seguimiento se realiza por parte de
los profesionales de  Fundacién
Esperanza, quienes realizan entrevistas
individuales. No existe celda de
separacion, se utiliza dependencias de
enfermeria.

Respuesta

No existe espacio de uso exclusivo para
separacion se utiliza dependencias de
enfermeria.

Los criterios son en base a la comisiéon
disciplinaria.

Respuesta
Las rutinas se basan segln las
necesidades de los jovenes,

educacionales, intervenciones directas
de dupla psicosocial, actividades de
ocio y tiempo libre.

Respuesta

De acuerdo a la visita realizada con
anterioridad, se observan avances
respecto a la implementacion de
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10

11

Pregunta

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

12

13

14
15

16

17

18

19

20

Pregunta

Evalle la adaptacion reglamento de LRPA en lo
referido a aspectos disciplinarios en un lenguaje
comprensible para los adolescentes (siendo 1 repite
el texto del reglamento de LRPA y 7 expresa los
aspectos disciplinarios en un lenguaje comprensible
para los adolescentes).

Evalle la difusién del reglamento interno (considere
como insuficiente la mera exposicion del reglamento,
se espera que ademas se explique en entrevista al
joven y que este sea comprendido por el
entrevistado,  verifique en  entrevista  con
adolescentes el cumplimiento de estos objetivos).

Evalle la publicidad del reglamento interno.

Evalle el nivel de conflictividad al interior del centro
(siendo 1 muy conflictivo y 7 poco conflictivo).

Evalle los procesos sancionatorios con comité de
disciplina.

Evalle la proporcionalidad de las sanciones en
relacion a las faltas.

Evalle el método de intervencion y control aplicado
por el centro en caso de conflicto.

Evalle lo adecuado de las estrategias de abordaje,
soluciéon y seguimiento de un conflicto (considere
eventuales conflictos entre adolescentes o con
funcionarios).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

Respuesta

protocolo de accién para uso de fuerzas
especiales de Gendarmeria.

1. Se cuenta con protocolo de accién
para uso de fuerzas especiales de
Gendarmeria. 2. Se mantienen
sanciones en orden en dependencias de
seccion juvenil, guardia interna y oficina
de Fundacién Esperanza.

1. No se cuenta con espacio destinado
para medida de separacion.

1. Al igual que la visita realizada con
anterioridad se recomienda; destinar un
espacio para la medida de separacién
de los jévenes y contar con rutinas
definidas de actividades e
intervenciones para jovenes que se
encuentran en situacion de aislamiento.

Respuesta

6

14




VI Salud.

Subfactores
N Pregunta
1 Autorizacién Seremi de Salud para dependencias (si

la respuesta es si debe tener a la vista el documento
que lo acredita).

Cheque médico

Pregunta

Indique si el chequeo médico al ingreso se realiza al
interior o exterior del recinto.

Quién lo realiza.

Sefiale si se trata sélo de constatacion de lesiones.

Tipo de informacidon que contiene el registro de
ingreso.

Respuesta

No

Respuesta

Se informa que para que se logre contar
con la certificacion se deben realizar
cambios a nivel de estructural los
cuales a la fecha aun no se cumplen.
Los jévenes llegan al programa con una
constatacion de lesiones realizada en el
Hospital regional. Al ingreso al Centro
se aplica Ficha de Ingreso, el formato es
igual que el utilizado en la seccion
adulto, ficha aplicada por cualquier
paramédico. Esta ficha contempla
antecedentes tales como Identificacion
del joven, derivacion y antecedentes
meédicos, ademas si es el caso los
antecedentes médicos del centro donde
ha estado anteriormente como es el
caso de los jovenes que han
permanecido en CIP CRC. Los jovenes
son evaluados por médico psiquiatra
dependiendo de lo que sugieran los
profesionales de la Fundacion
Esperanza. Respecto del suministro de
medicamentacion en el dia es aplicado
por los tens y en la noche por personal
de Gendarmeria. Cabe sefialar que la
ficha médica se encuentra incluida en
las carpetas de toda la poblacion penal
del Centro, cada joven cuenta con un
expediente basico que carece de
informacion de la historia médica del
joven.

El médico de la seccion juvenil o los
tens de turno al momento que se realice
un ingreso.

La realiza un médico general que
atiende a toda la poblacion penal, en
caso que se evalle hospitalizacion del
joven esto se realiza en la enfermeria en
celdas cerradas y aisladas.

Antecedentes de individualizacion,
familiares, adicciones, tratamientos
médicos, examen visual.
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Unidad de Salud - Sefale las caracteristicas principales

Pregunta

¢Es a partir del registro de ingreso que se establece
una ficha médica de la historia del paciente?

siguientes aspectos

N

7

10

11

Pregunta

Es de uso exclusivo de los adolescentes de la
seccion.

Lo adecuado de sus condiciones fisicas.

Su organizacion.

Lo adecuado del perfil profesional de su principal
responsable.

El tiempo de permanencia de sus técnicos y
profesionales en el centro.

Respuesta

Si aunque estas estan escasamente
completas, faltando informacion
relevante respecto de su situacion
médica y registro de medicamentos.

de launidad de salud respecto alos

Respuesta

No, es compartido con la poblacidn total
del penal, para la atencion de
adolescentes se cuenta con una sala
gue cuenta una cama y bafio, no existe
espacio en caso de la presencia de una
mujer.

Solo se cuenta con una sala especifica
parala atencién a los jovenes, lo cual es
deficiente ante la presencia de
situaciones de crisis de mas de un
joven, el espacio cuenta con un espacio
para el trabajo administrativo, para la
primera atencion, sala de curaciones y
farmacia.

Enfermera cumple un rol de coordinador
, desempefia funciones en la Direccién
regional de Gendarmeria no trabaja
exclusivamente con la poblaciéon penal
juvenil, dentro de las debilidades que se
presentan es no contar con una
calendarizacion regular de sus visitas,
su labor es solo de traslado de
medicamento y  gestionar  horas
médicas. Actualmente se cuenta con 3
tens quienes cubren los turnos diarios,
en la noche cumplen turnos telefénicos,
no se presenta jefatura entre los tens.

Se cuenta con un médico que atiende a
toda la poblacién penal, no
necesariamente a los jovenes, respecto
de enfermera trabaja de lunes a viernes
y sus funciones las cumple en la
direccion regional. Respecto a los tens
son tres los que cumplen horarios
diurnos de 12 horas dos dias de trabajo
y dos de descanso, en la noche cumplen
turnos telefénicos. Los medicamentos
gue deben ser suministrados durante la
noche son entregados a los jovenes por
personal de gendarmeria, de lo cual no
hay registro. Se cuenta ademas con
profesional odontélogo y psiquiatra.

Respecto de los tens se distribuyen las
funciones de acuerdo a sus sistemas de
turnos que mantienen durante el dia. En
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12

13

14

Pregunta

La distribuciéon de funciones entre quienes trabajan
en ella.

;Se cifle a estandares de atencion en salud
adecuados a las caracteristicas del centro?.

¢Se han implementado protocolos de atencion,
seguimiento y derivacion?.

Medicamentos - Describa

15

16

Pregunta

Sistema de registro de expendio de medicamentos.

Utilizacion de psicofarmacos.

Respuesta

cuanto a enfermera asistiria
aproximadamente dos veces al mes al
centro no existe programacion respecto
de su asistencia y funciones especificas
en Centro.

Si aunque aun no se cuenta con
certificacion, de acuerdo al reporte de
tens se tiene que mejorar infraestructura
habilitar espacios de area limpia y sucia,
paralo cual se requiere de una inversién
con lo cual no se cuenta actualmente.

No se contaba con protocolos para la
revision al momento de la visita, de
acuerdo al reporte de tens se elaboraron
unos en enfermeria los cuales no han
sido socializados y los mantendria jefe
técnico. Desde el nivel central de
presenta una normativa a nivel nacional,
con temas generales a nivel de
registros, normas, con énfasis en la
atencion a mujeres, lo cual no es
operativo respecto de lo que se necesita
especificamente ante un monitoreo
permanente de la situacion de salud de
un joven.

En ficha clinica y unas tarjetas se
registra el horario y medicamento
suministrado de acuerdo a la receta
médica. Se presenta un libro de firmas
donde el joven firma confirmando recibir
el medicamento, este registro esta
implementado solo de manera diurna no
asi los jovenes con suministro de
medicamentos en la noche no registran
firma de recepcién, llama la atencién
gue en este registro no aparece dosis
del medicamento entregado. Los
medicamentos son gestionados por
enfermera o Fundacién Esperanza en
servicio de Salud. Cuando se solicita un
medicamento por parte de los jovenes
por alguna dolencia leve, se entrega un
medicamento el cual no se registra en
ningun documento ni menos la dosis
entregada.

Respuesta

Actualmente hay 4 jovenes que se
encuentran con tratamiento de
psicofarmacos.

No se cuenta con un registro acabado
en relacion a las dosis de medicamentos

17




N Pregunta

17 Control para la prescripcion de psicofarmacos vy
seguimiento de acuerdo a normas de farmacia.

Sistema de derivacion

N Pregunta

18 Describa el sistema de derivacion a centros de
atencion de especialidades médicas (ponga especial
atencion a requerimientos de psiquiatria electiva) y
las dificultades en su caso.

19 Quién es responsable de que las indicaciones de
especialista externo se cumplan asi como de
garantizar la concurrencia controles en casos que
esté indicado.

20 Chequee si lo indicado en la informacion previa
corresponde a la realidad de la seccion juvenil,
describa las dificultades en su caso.

21 Disponibilidad de atencion odontolégica. Convenio o
acuerdo de derivacion.

22 Disponibilidad y registro de vacunacion en fichas de
atencion médica. Convenio o acuerdo de derivacion.

23 El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio.
Quién lo maneja.

24 ¢Se han presentado notificaciones de patologia
GES al acudir a establecimientos de atencién
primaria?.

Intentos de suicidio

N Pregunta

25 ¢Se han presentado intentos de suicidio desde la
visita pasada?

Respuesta

que recibe el joven.

Respuesta

Respecto de situaciones de crisis se
realiza traslado directo a Hospital
Regional. En caso de que se requiera
atencién de especialista se coordina
interconsulta en caso que se requiera.
Las atenciones de radiologia,
traumatologia, cirugia se gestionan hora
con mayor rapidez.

El personal que se encuentra de turno,
toda lainformacion se registra.

Se hace necesaria la utilizacion de
ciertos protocolos que den orden a las
acciones realizadas.

Para urgencia dental se realizan las
derivaciones a CESFAM 18 de
septiembre, la atencion especialmente
para los jévenes del centro se realiza a
partir de las 17:00 horas. En el centro se
cuenta con odontdlogo el que atiende
dos veces a la semana (martes y jueves)
atodala poblacion penal.

La ultima vacuna aplicada fue la de la
influenza, no aparece en ficha clinica del
joven como reporte se informa que ese
antecedente lo registra el Ministerio de
salud, sin dejar copia del registro.

No, no se cuenta con vehiculo de
emergencia, en caso de alguna urgencia
el traslado se realiza en vehiculo
institucional de gendarmeria.

No

Respuesta

Con fecha 08 de octubre de 2015 un
joven consumié cloro, situacion que lo
mantiene con tratamiento psiquiatrico

18



Pregunta

26 Pregunte acerca del modo en que el centro aborda
los intentos de suicidio, procedimiento de deteccion
previa, intervencion durante y seguimiento posterior,
quiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Salud Mental

N Pregunta

27 Indique y comente si se realizan evaluaciones de
salud mental y su utilidad.

28 En caso afirmativo indique cuales.

29 ¢Existe un profesional especializado (psiquiatra)
para realizar evaluaciones diagnosticas?.

30 Uso de protocolos de evaluacion.

31 ¢ Se atiende al 100% de la poblacidn juvenil?.

32 Chequee Ila existencia de registros de las
derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis

(resumen clinico) e indicaciones terapéuticas, en la

Respuesta

con medicamentacion monitoreada,
dado que en una oportunidad se le
suministraba ritalin las cuales
almacenaba y luego las utilizaba como
consumo de drogas inhalandolas.
Respecto de hecho sucedido tens
sefhala que “fue solo un llamado de
atencion” no visualizando la situacion
como de riesgo.

Refieren que si existen protocolos de
atencién, no los mantenia en ese
momento dado que se encuentran en el
area de administracion. Respecto de las

ideaciones suicidas las tens no
mantienen conocimiento respecto de
diagnésticos psiquiatricos y

psicolégicos de los jovenes, dado que
esa informacion la maneja solo el
equipo técnico y no es compartida con
el &rea de salud.

Respuesta

La mayoria de los ingresos viene con
evaluaciones de salud mental, de no
contar esta es realizada por psiquiatra
en un periodo no superior a 5 dias,
ademas cuentan con  evaluacion
psicolégica realizada por profesional de
Fundacion Esperanza.

Diagnostico ocupacional y de deteccion
de habilidades sociales.(Diagnésticos
Psicolaborales)

Psiquiatra de Fundacion Esperanza,
quien presta servicios de 5 horas a la
semana, realizando evaluaciones 'y
control a los internos. Se cuenta con
psicéloga de Fundacion Esperanza con
44 horas semanales, atendiendo a cada
joven unavez a la semana.

Se presentan protocolos de atencién a
nivel psicoldgico, en la aplicacion de
test, entre los que se destacan el Wais,
Rochar, test graficos y entrevista
clinica, estos instrumentos se replican
dentro de periodos de 6 a 12 meses.

Si con una atencidn psicoldgica una vez
ala semana.

Se incorpor6 un Informe de evaluacion
de Plan de Intervencién realizado por
todos los profesionales intervinientes,
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Pregunta

Unidad. De no existir indique por qué.

Observaciones en relaciéon a visita anterior

33

34

35

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Respuesta

de manera de analizar en mayor detalle
los avances del joven respecto de su
plan y realizar modificaciones en caso
que se requiera. Se cuenta con un
registro mas ordenado, principalmente
en lo que dice relacion con atenciones
de psicéloga.

Respuesta

- Dentro de las observaciones
planteadas en visita anterior se
encuentran la coordinacion entre CIP
CRC para la entrega de informacion y
contar con toda la informacion médica
del adolescente, situacibn que se
mantiene en la actualidad dado que las
carpetas de los jévenes (Ficha clinica)
se encuentran incompletas no contando
con la totalidad de la informacién que
pueda dar cuenta del historial de salud
del joven. - Respecto a situaciones de
agresiones de los jovenes por
funcionarios o internos se realiza la
derivacion a un centro asistencial de
manera que la constatacion se realice
fuera del recinto y de acuerdo a
diagnostico generar la denuncia. - En
cuanto a mejorar espacio de
hospitalizacion, actualmente se
encuentra en similar condicion. - A la
fecha no se ha cumplido con sugerencia
de calendarizacion de Vvisitas de
enfermera al Centro, no se tiene un
calendario definido ni las funciones
especificas respecto de su rol en el
centro penitenciario. - Se sugiere
actualmente realizar reuniones de
coordinacion entre los tens y equipo
técnico principalmente psicdloga a
objeto de que tens tengan un breve
diagnéstico de la situacién de salud
mental de los jovenes de manera de
estar preparados ante situaciones de
crisis (I

1. Se cuenta con escasa poblacion
juvenil por lo que no se presentan
problemas de gran complejidad. 2. Se
presenta mayor analisis y evaluacion de
proceso a nivel de intervencion
psicoterapéutica realizada por
Fundacion Esperanza.

1. Que el libro de registro de recepcion
de medicamentos por parte de los
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36

Pregunta

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

37

38

39

Pregunta

Avance en proceso de acreditacion de dependencias
de salud (s6lo si no existe autorizacion).

Chequeo médico al ingreso diferente a la
constatacion de lesiones, incorpora perspectiva
integral, se basa en historia de salud del
adolescente, datos socio-demograficos y
medicacion.

Condiciones fisicas de la Unidad de Salud.

Respuesta

jovenes no considere dosis que se
aplica. Se requiere a la brevedad
sistema de registro de medicamentos y
fichas médicas que cuenten con toda la
informacion e historial de salud del
joven. 2. No contar con un tens las 24
horas, dejando a cargo de personal de

gendarmeria el suministro de
medicamento durante la noche. 3.
Superar observacion anterior

relacionada a instruir a los tens
respecto de su obligaciéon de denunciar
situaciones ilegales en caso de tomar
conocimiento de ellas.

1. Contar con tens las 24 horas a objeto
de no delegar la responsabilidad de
entrega de medicamentos a personal de
Gendarmeria. 2. Que se cuenten con
protocolos ante situaciones de crisis,
derivacion 'y monitoreo de las
situaciones de los jovenes, y que estos
sean socializados a los tens. 3.
Completar entrega de informacion de
CIP CRC para completar informacion,
dado que fichas son derivadas de
manera incompleta a la Seccidn Juvenil.
4. Mejorar sistema de registros de
entrega de medicamentos y mejorar
fichas medicas de los internos,
incorporar informacién de vacunas y
detalle en el suministro de
medicamentos, horario, cantidad, etc.,
ademas se sugiere que el libro de
entrega de medicamento a los jovenes
de cuenta de la cantidad y horario de
entrega de medicamento. 5. Mejorar
sistema de denuncia de los tens
respecto de los jovenes que puedan
haber sido agredidos por funcionarios u
otros internos, para que sean
concordantes con la legislacion
nacional.

Respuesta

1
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40
41

42

43

44
45

46

Pregunta

Evalle calidad de los registros en fichas clinicas.

Califigue conocimiento de protocolos atencion de
parte del equipo de salud.

Califique protocolos de deteccién de trastornos de
salud mental.

Califigue al preparacion del personal de salud para
detectar trastornos de salud mental.

Califique atencion en salud mental.

Evallie seguimiento de casos que requieren atencién
permanente (no necesariamente tratamiento).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

VIl Educacion.

Oferta educativa

Pregunta

Describa y evalle la oferta educativa (escolaridad
basica y media) segin se trate de cursos lectivos,
programas de apoyo escolar, considerando la
disponibilidad de material educativo, el logro de
objetivos pedagdgicos y las medidas adoptadas para
superar dificultades si las hubiera. Indique como se
planifica el desarrollo educativo en funcion de los
planes de intervencion. Refiérase a:

Escuela Penal
Liceo
Programa Chile Califica

Profesor(a) para preparacion de examenes
libres

Respuesta

Respuesta

-Escuela Penal: Si, Colegio Andino, de
dependencia de la  Corporacion
Municipal de Punta Arenas, con
capacidad para atender a jovenes y
adultos tanto de Ensefianza Basica
como de Ensefianza Media en
modalidad “educacion de adultos”.

Liceo -Programa Chile Califica: No -
Profesor(a) para preparacion de
examenes libres: No Al existir una
escuela dentro del penal, ningln joven
esta inscrito para rendir Examenes
Libres, y a pesar de estar matriculados
en dicho establecimiento educacional,
no asisten a clases. La explicacion es

que no hay suficientes horas
pedago6gicas para cumplir con la
segregacion. Por este motivo los

estudiantes reciben guias de estudios
de la escuela, de manos de la
Psicopedagoga de la fundacion licitada,
quien cumple como coordinadora entre
el establecimiento y los jévenes que son
3 (y no 1 como se consigna en el
informe previo de Gendarmeria). Esta
coordinacion consiste en retirar guias
de estudio y pruebas de la escuela del
penal y luego, una vez resueltas,
devolverlas. No se contemplan
reuniones técnicas ni de otro tipo. El
apoyo para estudiar y resolver pruebas
lo hace esta misma profesional en el
modulo de la seccion juvenil. La escuela
pone a disposicion de los jovenes
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Pregunta

Planes de Intervencion

Pregunta

Solicite, segun el tamafio del centro, una cantidad de
expedientes (revise una cantidad suficiente para
formarse un juicio y que alcance a revisar en el
tiempo disponible) que contengan los respectivos
planes de intervencion individual.

Evalle la pertinencia de los talleres implementados
en funcion de los planes de intervencién
observados, destaque si se trata de una formacién
que conduce a certificacion o son actividades
formativas de apresto. En ambos casos es
importante considerar la regularidad de la oferta, la
calidad de la misma, su progresividad en distintos
niveles (de lo mas bésico a lo més avanzado) en
términos de aprendizaje, considere el nivel de
empleabilidad que pueden generar estos talleres al
egreso.

Respuesta

matriculados, a dos estudiantes de
psicopedagogia en practica, los que no
han logrado adherencia de parte de los
jévenes, ya que estos consideran que
no los pueden apoyar en materias
especificas como mateméticas o inglés.
Por lo que todo el apoyo lo brinda la

psicopedagoga del equipo licitado.
Queda pendiente averiguar si
efectivamente los jévenes estan

matriculados en la escuela y también si
se consignan “presente” en los
registros de asistencia, situacion, ésta
Gltima que no corresponde.

Respuesta

Los Planes de Intervencion estan en la
seccion que ocupa el equipo licitado,
contemplan ambitos integrales y existen
registros de avances completos en lo
gue se refiere al apoyo psicosocial, méas
de lo se contempla en el apoyo a los
estudios, se entiende que no es la
funcion principal del equipo licitado,
pero la cumplen igual. Se tiene a la vista
evaluaciéon psicométrica de los jovenes,
los tres jévenes son diagnosticados con
Déficit Atencional, por lo que toda la
intervencién psicopedagogica es
coherente a dicho diagndstico.

Los talleres realizados por el equipo

licitado, estan dirigidos a que los
jovenes logren desarrollar ciertas
actividades relacionadas con el apresto
laboral, tales como: seguir

instrucciones, metodicidad en la
consecucién de una tarea hasta lograr
un producto de terminado, segun el
estandar exigido. Lo que conlleva el
logro de superacién de la frustraciéon en
el proceso, concentracion, orden vy
limpieza del lugar en que se trabaja,
escuchar y atender a induccién, recibir y
entregar sugerencias en provecho del
resultado final, cuidado y buen de
materiales y herramientas. Para esto
cuentan con un espacio fisico apto para
la realizacién de talleres que no
requieren maquinarias eléctricas ni otro
tipo de implementacion. Se trata de una
salén que cuenta con una mesa grande
y sillas, hasta hace poco alli también se
mantenian los materiales y
herramientas, los que ahora se
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N Pregunta

Actividades

N Pregunta

4 Describa las caracteristicas de las actividades
deportivas que se desarrollan al interior del centro y
dificultades para su uso en su caso.

5 Describa las caracteristicas de espacio destinado a
recreacion y dificultades para su uso en su caso.

6 Describa y evalte la rutina diaria conforme a
objetivos de intervencién y desarrollo del plan de
intervencion.

Lectura

N Pregunta

Respuesta

encuentran en oficinas, dado que se
advirtio pérdidas de esa
implementacién. Estos talleres son
pertinentes con los PIl, y existe la
intencion de que estos sean del interés
de los jévenes, cambiandolos en caso
contrario, se realizan regularmente
durante el afio. Se realiz6 Taller de
Mosaico y ahora estan en Taller de
Talabarteria.

Respuesta

No existe espacio exclusivo para la
actividad fisica. Los jovenes asisten una
vez por semana al gimnasio del recinto.

Existe un espacio en comun para la
seccion juvenil, en que se pueden
desarrollar actividades de recreacion,
como juegos de azar, leer. Una vez a la
semana realizan una actividad
denominada Taller de Cine, que consiste
en ver una pelicula o pueden optar
también por jugar pin pon.

Los planes de intervencién no son muy
exigentes ni muy integrales, por lo que
las actividades planificadas carecen
también de esas caracteristicas. Lo mas
profundo de estas intervenciones son
las que tienen que ver con actividades
en el ambito psicopedagogico, puesto
gue el tratamiento probablemente nunca
terminado en la escuela formal, fue uno
de los factores de fracaso escolar, y su
posterior disfuncionalidad en tareas
propias del mundo del trabajo. Aparte
de las labores rutinarias diarias como
aseo personal y del lugar donde viven y
la alimentacién, existen actividades para
la mayor parte del dia, todas ellas
voluntarias, tales como apoyo
educativo, actividades fisicas, apoyo
psicopedagdgico, aparte de las
mencionadas antes en el presente
informe. Al contar con planes de
intervencion amplios, todas las
actividades dirigidas aportan para el
logro de dichos planes.

Respuesta
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N Pregunta

7 Indigue La existencia de libros en el centro o
convenio de uso con hiblioteca externa y su uso, la
existencia de un plan de fomento de lectura, sefale
debiliudades y fortalezas.

Observaciones en relaciéon a visita anterior

N Pregunta

8 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

9 Aspectos favorables a destacar.

10 Aspectos negativos a destacar.

11 Recomendaciones (No dejar en blanco).

Respuesta

A través de la “Maleta Viajera”, el equipo
licitado mantiene una cantidad de 50
libros a disposicion de los jévenes. Una
vez al mes estos textos son
reemplazados por otros en coordinacion
con la DIBAM. Se estimula la lectura,
pero no se encuentra a la vista una
planificacion ni resultados de este
sistema lector.

Respuesta

El equipo licitado (Fundacién
Esperanza) continta haciéndose cargo
de la oferta educativa, deporte vy
recreacion, y es posible determinar con
mayor nitidez que su labor en el &mbito
del apoyo escolar va méas alla de sus
funciones, en caso de que los jovenes
se encuentren matriculados en la
escuela del penal. Cabe sefialar que esta
institucion realiza estas labores con
diligencia y sistematicamente, pero los
estudiantes necesitan docentes
especialistas en las materias que
“cursan”. También es necesario aclarar
gue no rendirdn exadmenes libres, dado
gue de estar matriculados en la escuela
y obteniendo calificaciones, aunque
sean no presenciales pueden aprobar el
afo escolar, como lo hacen los
estudiantes de los sistemas 2 x 1.

1. Buen espacio para talleres como los
descritos mas arriba. 2. Profesionales
del equipo licitado empoderados de las
caracteristicas de los jovenes que
atienden, con objetividad y
conocimiento para analizar  sus
fortalezas y debilidades, lo que se
expresa en las evaluaciones vy
seguimiento de las actividades que se
realizan junto a sus resultados.

1. No contar con oferta de capacitacion
laboral certificada, la explicacion es que
no se cuenta con un lugar apropiado
para ello.

1. Aclarar responsabilidades y medidas
remediales respecto de la no asistencia
de los jovenes ala escuela penal, ya que
la explicacion de “segregacion” no es
atendible, puesto que en la practica se
trata méas bien de exclusion. No queda
claro que se ha hecho para revertir esta
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Pregunta

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

12
13
14
15
16
17
18

19

20

21

22

23

24
25

26

27

Pregunta

Califigue espacios destinados a educacion.
Califique disponibilidad de material educativo.
Califique oferta educativa en ensefianza basica.
Califique oferta educativa en ensefianza media.
Califique oferta de continuidad de estudios.
Califique la calidad de los registros en educacion.

EvallGe pertinencia de actividades socio-educativas
con respecto a planes de intervencion.

EvalGe el nivel de coordinacién entre actividades
socio-educativas o formativas.

Evalle la satisfaccion de los jévenes en relacion a
las actividades socioeducativas.

Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a
las actividades socioeducativas.

EvalGe el nivel de estructuraciéon, organizacién y
planificacion de los talleres socio-educativos o
formativos (trabajo en torno a objetivos, seguimiento
y evaluacion de los mismos).

Evalle la pertinencia, organizacion y cumplimiento
de la rutina diaria.

Evalle regularidad de oferta socioeducativa.

Evalle regularidad de oferta de capacitacion
conducente a certificacion.

Evalle oferta de capacitacion conducente a
certificacion.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

VIl Alimentacion.

Observaciones en relaciéon a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Respuesta

situacion.

Respuesta

6
3
No se evalla
1
1
No se evalla

7

Respuesta

De acuerdo a la visita realizada con
anterioridad, no se observan mayores
avances, debido a que no se cuenta con
informes nutricionales, ni evaluaciones
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Pregunta

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

10

11

12

13

Pregunta

Califique Frecuencia de la alimentacion.
Califique la calidad de la alimentacion.

Califique lo adecuado de la temperatura de la
alimentacion al momento de servirse.

Evalle la satisfaccion de los adolescentes con la
alimentacion, en términos de frecuencia, calidad y
temperatura.

Califique La planificacion mensual de los mendus.

Califique el nivel de higiene en la manipulaciéon de
alimentos.

Califique las condiciones de refrigeracion de los
alimentos.

Califique las condiciones de almacenamiento de los
alimentos.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

IX Tratamiento de drogas.

Observacion en relaciéon a la visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita

Respuesta

mensuales de los jovenes, solamente se
realiz6 evaluacion en el mes de julio, y
en un joven en mes de agosto.

1. Se cuenta con minuta mensual. 2.
Existe registros ordenados y
coincidentes en seccion juvenil vy
cocina, respecto a la entrega de
alimentos. 3. Se entregan colaciones
diarias a jovenes.

1. No se cuentan con informes
nutricionales de los jévenes. 2. No se
realizan evaluaciones mensuales en el
ambito nutricional

1. Se recomienda realizar informes
nutricionales de los jévenes y contar
con seguimiento mensual en este
ambito.

Respuesta

Respuesta

En la visita anterior se recomienda
agilizar los procesos de licitacién para




Pregunta

anterior.

Describa tratamiento tipo (estrategia terapéutica,
frecuencia y tipo de psicofarmacos utilizados,
protocolo de medicacion y seguimiento) segun
diagnéstico.

Caracterice la problematica general de drogas al
interior del centro en funcién de los niveles de
consumo y como esto interfiere en la convivencia
interna e interfiere en los procesos de intervencion.
De qué manera se aborda de manera integrada con
otras &reas (educacion, talleres, rutina diaria).

Indique si en su opinién se genera duplicidad en las
atenciones con respecto a la intervencion realizada
independiente del programa de tratamiento de
drogas. Discutalo con monitores del programa y
equipos técnicos del centro, de existir mencione las
causas probables del problema y sugiera
modificaciones de ser necesario.

Indique si en su opinién se genera duplicidad en las
atenciones con respecto a la intervencion realizada
independiente del programa de tratamiento de
drogas. Discutalo con monitores del programa y
equipos técnicos del centro, de existir mencione las
causas probables del problema y sugiera
modificaciones de ser necesario.

Respuesta

completar la vacante por parte de
Gendarmeria/SENDA. Esta observacion
no se ha superado a la fecha dejando
sin intervenciéon en la tematica de
drogas como parte del convenio
Gendarmeria — SENDA.

Principales acciones asociadas al
tratamiento: & Aplicaciéon de encuesta
de Deteccion del Consumo de Alcohol y
Drogas y otras sustancias. Este
instrumento esta orientado a identificar
la prevalencia del consumo, el tipo de
tratamiento, frecuencia e intervencién
mas apropiada. & Se contempla apoyo
farmacoldgico para los jévenes el cual
es prescrito por el médico psiquiatra y
administrado por la enfermeria. & La
participacion de los jévenes en el
programa es voluntaria. & Las etapas
del proceso intervencion contemplan:
un ingreso (etapa de diagnostico 5 dias),
posteriormente se elabora el Pll y de
tratamiento (6 meses) y posteriormente
el egreso.

Al interior del CIJ no deberia existir
consumo de alcohol y otras sustancias,
se detectd en la visita ese mismo dia en
un proceso de revision rutinario de
Gendarmeria la elaboracién de alcohol
artesanal (Chicha), la que retirada del
recinto. También se present6 un caso en
gue un joven habia inhalado con la via
respiratoria  de nariz medicamento
molido (polvo). ElI equipo de la
Fundacion Esperanza, esta integrado
por una asistente social, una
psicopedagoga, terapeuta ocupacional,
una psicologa, un psiquiatra, un
profesor (arte, taller laboral,
reforzamiento escolar).

No se aprecia duplicidad en las

atenciones
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Observaciones en relacion a visita anterior

Pregunta
Comente el nivel de avance o cumplimiento en

relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

10

11

12

13

14

Pregunta

Califique los cupos disponibles para hombres en
relacién a la demanda.

Califique los cupos disponibles para mujeres en
relacion a la demanda.

Califique el proceso de evaluacion de los jovenes
para la seleccion (tamizaje) de quiénes se integraran
al programa.

Evalle la preparaciéon de los profesionales a cargo
del tratamiento de rehabilitacion por consumo
problematico de drogas para trabajar con jovenes
infractores de ley.

Evalle la coordinacion del programa con otras areas
de intervencion realizadas en el centro
(especialmente educacion, uso del tiempo libre y
formacion para el trabajo) y su relacién con el plan
de intervencion.

Respuesta

1. Se mantiene el espacio de
intervencién en buenas condiciones y
calidad de equipamiento. 2. Se destaca
la disposicion de la Psicéloga de la
Fundacion Esperanza y el equipo por
entregar la informacion requerida.

1. No se cuenta con la dupla de
intervencién en el tema de drogas desde
el mes marzo.

1. Es necesario analizar este punto
como nudo critico (falta profesional
contratado para el tratamiento de
drogas), y buscar las propuestas y las
estrategias mas adecuadas por parte de
SENDA en relacién al convenio con
Gendarmeria. 2. Durante todo el afio se
cont6 con la vacante la cual no fue
ocupada por ningun profesional,
perjudicando a los jovenes que se
encuentran en el CISC en tratamiento de
drogas. 3. Que el equipo médico evalué
otras alternativas de suministracion de
medicamentos, ya que algunos jovenes
no lo estan tomando y los guardan para
posteriormente inhalarlos.

Respuesta

7

No se evalla

6

6

6
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15

16

17

18

Pregunta

Evalle las actividades del programa conforme a los
objetivos sefialados por quiénes los implementan, su
planificacion temporal, desarrollo y cumplimiento.

Evalie el rol asignado a la familia y personas
cercanas que se encuentran en el medio libre en el
proceso de rehabilitacion.

Evallie la satisfaccion de los jovenes en relacion a
las actividades del programa.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

X Comunicacion y visitas

Visitas

Pregunta

Describa las condiciones de los espacios destinados
a las visitas (diferencie entre visitas familiares y
visitas intimas o conyugales), evalle su regularidad
y privacidad, el uso de las mismas.

Visita de abogados

N

2

Pregunta

Describa y evalle la visita de abogados, considere
las condiciones de privacidad y la regularidad de las
visitas.

Reclamos y Sugerencias

N

3

Pregunta

Describa y evalie el uso de los buzones de
reclamos y sugerencias, sefiale si existen otras

Respuesta

6

Respuesta

Dependiendo del numero de visitas,
normalmente son recibidas en el Hall o
comedor. Si superan el nimero habitual
0 en el caso que uno de los jovenes
solicite mayor privacidad en la visita,
éstas se realizan también en la sala de
talleres. Las visitas familiares se
efectlian los dias jueves entre las 13:30
y las 16:00 horas y los dias domingo
entre las 09:30 y 12:00 horas. En
relacibn a las visitas intimas, tienen
derecho para hacerlas en el Venusterio
del Complejo Penitenciario, mas se
indica por parte de personal de
Gendarmeria que los jévenes no tienen
visitas intimas.

Respuesta

Los abogados de la Defensoria Penal
Pablica concurren una vez cada 15 dias.
Las visitas se efectian en una oficina
privada contigua a la del Jefe Interno.
Existe un libro de registro de visitas de
abogados en la guardia armada.

Respuesta

Cuenta con un buzoén de sugerencias y
reclamos. Sin perjuicio de ello, los




Pregunta

instancias, describalas y evalle su uso vy
pertinencia, considerando espacios en que el joven
puede expresar su opinion y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, formaciéon laboral,
condiciones de habitabilidad, relacion con sus
comparieros de casa y funcionarios.

Observaciones en relaciéon a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

10

11

12

13

14

Pregunta

Evalle la privacidad de las visitas familiares.
Evalle la regularidad de las visitas familiares.

Evalle la regularidad y el sistema de concesion de
las visitas intimas.

Evalie la privacidad de las entrevistas con

abogados.

EvalGe el uso de los buzones de sugerencias y
reclamos.

Evalle las instancias en que los adolescentes
pueden expresarse y hacer uso de su derecho a ser
oido.

Avance en relacién a las recomendaciones de la

Respuesta

jovenes no harian uso del mismo. Los
reclamos los efectGan por escrito o
verbalmente. Los reclamos 0
sugerencias los hacen al personal de
Gendarmeria a cargo de la seccion, o
bien, al jefe Interno o al jefe de Unidad
en las rondas diarias.

Respuesta

Se cumple con compromiso asumido
tras visita del Primer Trimestre de
contar con actas de la apertura del
buzén. Se exhiben 4 actas de apertura
las que no registran sugerencias ni
reclamos.

1. La implementacion de un sistema de
actas de la apertura del buzén de
sugerencias.

1. Durante la visita correspondiente al
primer Semestre se destaco la
adquisiciéon de mobiliario nuevo que
contribuia a hacer mas acogedor el
lugar donde se efectian las visitas
familiares, sin embargo, gran parte de
éste habria resultado destrozado por la
acciéon de uno de los jévenes internos.

1. Se recomienda insistir en el fomento
de la utilizacion de los buzones de
sugerencias, reclamos Yy felicitaciones.

Respuesta

5
7

No se evalla
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Pregunta

visita anterior.

Respuesta
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