Acta de Visita

Centro : Centro CIP CRC Graneros

Director : Felipe Ortiz

Correo electronico : fortiz@sename.cl

Direccion : Camino Lo Romero s/n Sector La Soledad Graneros
Regidn : Del Libertador General Bernardo OHiggins

Inicio Acta de Visita

Datos generales

N Pregunta Respuesta

1 Fecha Visita 22/10/2015

2 Fecha Visita Anterior 27/05/2015

3 Hora inicio visita 9:30

4 Hora término visita 13:00

5 Nombre Centro CIP - CRC

6 Direccion Camino Los Romeros N° 1555. Sector La
Soledad.

7 Comuna Graneros

8 Afio Construccion 2002

9 Fono 72-2621185

10 Nombre Director / Profesion Felipe Ortiz

11 Nombre Jefe Técnico / Profesion Maria Paz Rubilar. Asistente Social.

12 Nombre Jefe Administrativo / Profesion Saul Reyes Estrada.Tecnico en Nivel

Medio en la Especialidad de Maquinas y
Herramientas.

13 Nombre Jefe Destacamento / Rango Israel Parra Navarrete. Suboficial de
Gendarmeria

Integrantes de la comision

N Nombre Institucion Firma

14 Marcela de Orue Rios Fiscal Corte de
Apelaciones. Rancagua

15 Macarena Aretio Rios UNICEF




N Nombre Institucion Firma

16 Macarena Martinez Defensoria Penal Publica.
Retamal

17 Carina Valdes Espinoza  Ministerio Publico

18 Paula Carrasco Cabrales Fundacion Tierra de

Esperanza

19 Yosselin Moyano Seremi de Justicia
Calabrano

20 Cristobal Moreno Donoso Corporacion Opcion

21 Francisco Jaramillo Centro Suyai Paicabi.
Alvarez

22

23

24

25

26

27

| Factor Poblacion y capacidad.
Sobrepoblacion.

N Pregunta Respuesta

1 ¢Existe sobrepoblacion en relacion a la capacidad Existen 112 plazas posibles. 36




N Pregunta

de plazas al momento de la visita? Si existe,
describa la forma en la que el centro maneja la
situacion, diferencie entre las condiciones generales
del recinto y de las celdas o dormitorios.

Segregacion.

N Pregunta

1 Describa y comente criterios de segregacion.
- Si se realizan en funcion de la gravedad del delito,
el nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el
nivel de escolaridad, las necesidades establecidas
en el plan de intervencibn u  otros.
- Distinga segregacion entre CIP y CRC y refiérase a
la situacion de las mujeres por separado (si
corresponde).

2 Observaciones en relacion a visita anterior
(Diferenciar la situacion Hombres y Mujeres)
Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

3 Aspectos Favorables a considerar (Distinga entre la
situacion de hombres y mujeres).

4 Aspectos Negativos a considerar (Distinga entre la
situacion de hombres y mujeres).

5 Recomendaciones (Distinga entre las relativas a la
situacion de los hombres y las relativas a la situacion
de las mujeres).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos.

N Pregunta

1 Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise
dato informe previo (hombres) CIP.

2 Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la

Respuesta

Hombres y 2 mujeres. Existe la
distribucién de un dormitorio por
interno, salvo que exista alguna patlogia
que impida que estén solos, ahi los
juntan por afinidad. Las casa estan
distribuidas por perfil o trayectoria
delictiva. Por lo tanto, no existen
sobrepoblacién

Respuesta

La Segregacion en CIP es por la
trayectoria delictiva ( casa 3-5-6) y en
CRC se segrega segun la etapa de
ejecucion del plan de intervenciéon . La
casa N° 2 de mujeres conviven juntas,
siendo que debieran estar separadas
por edad y categoria judicial; es decir,
separadas por CIP y CRC. Las casa se
ocupan en funcion de la segregacion de
la casa 1 a la 7. Existe segregacion por
sexo no por género, ya que existe una
persona que genéticamente es mujer
pero presenta identidad como hombre y
duerme por separado por dormitorio,
pero en la misma casa. Por edad
mayores y menores , donde no
comparten dormitorios

Se cumple la segregaciéon que
establecen las bases técnicas.

se mantiene lo favorable existiendo
intervencién especializada

se mantiene; donde las mujeres se
encuentran fisicamente juntas

Continuar con los lineamientos técnicos
, ya establecidos ; con el fin de
garantizar niveles de segregaciéon que a
la fecha existen

Respuesta

7




N Pregunta

capacidad disponible segun disefio original - revise
dato informe previo (mujeres) CIP.

3 Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise
dato informe previo (hombres) CRC.

4 Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise
dato informe previo (mujeres) CRC.

5 Criterios de segregacion (hombres) (1 No considera
ningun criterio y 7 considera en forma equilibrada los
siguientes elementos: gravedad del delito, el nivel de
reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencion u otros).

6 Criterios de segregacion (mujeres) (1 No considera
ningun criterio y 7 considera en forma equilibrada los
siguientes elementos: gravedad del delito, el nivel de
reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencion u otros).

7 Respeto al principio de separacion adultos y
menores de 18 afios (Hombres).

8 Respeto al principio de separacion adultos y
menores de 18 afios (Mujeres).

9 Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

Il Personal y dotacion.

Cobertura
N Pregunta
1 Refiérase a lo adecuado de la relacién cantidad de

personal y cantidad de internos, y a las dificultades
en su caso. Enfatice en qué aspectos de la
intervencion se generan problemas, si corresponde.
Evalle el modo en que el centro maneja estas
dificultades si corresponde. Describa:

Respuesta

Respuesta

Al momento de la visita la dotacion de
personal es de 55 hombres y 34
mujeres. De los cuales 11 se

encontraban con licencia, 4
correspondian a permisos por
maternidad, 2 eran licencias

prolongadas y 5 eran por un periodo de
tiempo menor a 5 dias. Esta es una
situacion recurrente en el servicio, por
lo cual a nivel regional se implementé
un plan de ausencias en el cual se
refieren algunas medidas tendientes a
disminuir el ausentismo laboral,
referidas a entrevistas con las personas
con licencias y visitas domiciliarias.
Esto se traduce en un documento que
nos es entregado como verificador
“Plan de Accion de disminucion de
Ausentismo”. Es posible apreciar que




N Pregunta

Capacitacion

N Pregunta

1 De acuerdo a lo indicado en informe previo y lo que
pueda verificar con documentacion disponible en el
centro que el personal efectivamente ha recibido
formacion que le permita desempefiar sus funciones
de manera especializada, tales como conocimiento
en criminalidad juvenil, psicologia del desarrollo,
manejo de crisis, impulsividad, violencia, salud
mental, de manejo de crisis, su certificacion y evalie
su pertinencia en cuanto a su uso de parte del
personal. (Excluya toda capacitacion que sea
exclusivamente sobre la ley de RPA). Describa:

Respuesta

esta situacion afecta el correcto
funcionamiento del recinto, ya que, por
ejemplo, en el caso de los encargados
de caso la normativa técnica establece
8 jovenes por encargado y en la
actualidad hay 3 encargados para 37
jévenes, superando lo permitido. Se nos
refiere que los turnos de educadores de
trato directo, donde se concentran la
mayoria de las licencias, se suplen con
horas extras de los mismos
funcionarios, lo que evidentemente
afecta sus horas de descanso y puede
repercutir en su desempeifio
profesional. Asimismo en visita previa
se observé que profesionales claves
dentro del recinto no eran los titulares,
sino que los subrogantes. A la fecha
hay una importante cantidad de
concursos que no se han resuelto y lo
que resulta aun mas preocupante es
que el centro aun no cuenta con
Director Titular; desempefiando
actualmente esa funcién el sr. Felipe
Ortiz. Si bien es posible visualizar
acciones concretas en este sentido adn
no se ven los efectos que estas puedan
tener sobre el correcto funcionamiento
del recinto. Por ultimo sefialar que en
las entrevistas realizadas a los jovenes
se refirié

el que los PEC, no cuentan con tiempo
suficiente para ver sus casos, lo que
evidencia que dentro del mismo centro,
en el relato de los jévenes se visualiza
como una situacion problemaética.

Respuesta

2. De acuerdo a lo indicado en informe
previo y lo que pueda verificar con
documentacion disponible en el centro
que el personal efectivamente ha
recibido formacion que le permita
desempefiar sus funciones de manera
especializada, tales como conocimiento
en criminalidad juvenil, psicologia del
desarrollo, manejo de crisis,
impulsividad, violencia, salud mental, de
manejo de crisis, su certificacion y
evalle su pertinencia en cuanto a su
uso de parte del personal. (Excluya toda
capacitacion que sea exclusivamente
sobre la ley de RPA). Describa: Es
posible verificar que existen en la




Pregunta

Comente lo pertinente de esta formacion de acuerdo
a necesidades segun lo observado por la comision.
Incorpore recomendaciones en este aspecto seguin
lo supervisado.

Verifiqgue segun lo indicado en informe previo y con
documentacion a la vista que el personal que trabaja
con mujeres ha sido capacitado en temas de género
como lo exige el reglamento, si se ha realizado
comente y evalle como se pone en practica, que
aspectos se detectan como necesarios.

Respuesta

actualidad varias instancias de
capacitacion que a continuacién se
detallan: * Diplomado en estrategias de
intervencion para infractores de ley,
dictado por la Universidad de Chile para
profesionales PEC. + Diplomado de
gestién y politicas de salud para centros
privativos de libertad, dictado por la
Universidad San Sebastian, al que
concurre la enfermera del centro. °
Diplomado Atencién e intervencion
psicoeducativa para jovenes infractores
de ley, dictado por ciclos consultora,
para 22 educadores de trato directo. °
Por ultimo el director subrogante estaba
convocado a un curso de Coaching
ejecutivo. En la dltima visita de la
comision CIsC esta fue una
recomendacion que se le hizo al centro.
Evidentemente existe una preocupacion
a nivel del Sename nacional de capacitar
a sus equipos con estrategias respecto
alaintervencion con jovenes infractores
de ley. Lo Unico pendiente en tema de
capacitaciones, son las orientadas a
Género, pues consultados indicaron que
no han realizado y que desde el Sename
soo se han enviado lineamiento, pero
gue no ha sido trabajado en instancias
de capacitaciones.

Claramente la formacidon es pertinente
seguln los requerimientos especificos de
la problematica de intervencion, pero a
su vez resultan pertinentes en cuanto
los requerimientos especificos de cada
estamento.

En vista anterior no fue posible verificar
documentacion referida a la
capacitacion en género. Es el mismo
director (S) quien nos refiere que la
Ultima capacitacion en esa temética se
realizd en el afio 2013. En la actualidad
se hace necesario el que se realice una
actualizacion, ya que, en el centro hay
dos nifias en situacion de internacion
provisoria y una de ellas se reconoce
como nifio, por lo que es necesario dar
cuenta de la diversidad sexual que
puede haber en el recinto y cuya
intervencion debe tener lineamientos
especificos. En entrevista con jéven
quien de manera expresa manifiesta
vivir coo hombre, queda en evidencia la
falta de conocimiento y habilidades de
Is funcionarios para actuar de manera
adecuado en casos como estos,
manifestandole en reiteradas ocasiones
que en su condicion de mujer debia




Pregunta

Coordinacion

Pregunta

Comente si hay una coordinacion adecuada entre
los lineamientos técnicos respecto a las diferentes
areas de intervencion (formacién pre-laboral,
educacion, salud mental, tratamiento de drogas) y
cémo se implementa a través de la gestién de redes
de contacto con el medio libre (supervisién
cumplimiento individual de objetivos en relacién al
PIl, coherencia de éstos con las actividades de los
adolescentes dentro y fuera del centro semi
cerrado).

Obsevaciones en relacion a la visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior:

Aspectons negativos a considerar.

Aspectos favorables a considerar.

Respuesta

realizar actividades de tal aun contra su
voluntad porque el centro no tiene
personal suficiente

Respuesta

La Jefa Técnica (s) Srta. Maria Paz
Rubilar nos entrega un libro con las
coordinaciones realizadas por el area
técnica. Existe un registro de reuniones
mensuales con el equipo de puken y
con organismos externos que son
colaboradores de Sename, afin de
articular los traspasos que se realizan
entre el centro y ellos. Es posible
observar también que se incorporé al
registro reuniones con GENCHI. Estas
anotaciones registran participantes,
organismos y fechas lo que hace su
lectura 'y comprension  bastante
ordenada, registrandose a lo menos una
o dos reuniones mensuales

Respuesta

No existe mayor avance respecto a la
visita anterior ya que se siguen
registrando como criticas las licencias y
los retrasos en los reemplazos y la
designacion de titulares, el Unico
avance que puede visualizarse es el
referido plan de ausentismo. Existen
avances en cuanto a la capacitacion de
los equipos los que se traducen en
acciones concretas

Un retraso evidente en la generacion de
reemplazos para profesionales que
tienen licencias prolongadas y que en
algunos casos como las licencias
maternales  pueden preverse. La
titularidad de la Direccién del centro que
existiendo un periodo de tiempo
considerable entre esta visita y la
anterior, aun no logra ser resuelto.

Plan de ausencias
direccion regional. Registro de las
acciones de coordinacion realizadas
entre los distintos actores del centro y
organismos colaboradores.

liderado por la




Pregunta

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

Pregunta

Califique la dotacion de funcionarios existente
respecto al total de adolescentes, donde 1 es
completamente insuficiente 'y 7 cumple
satisfactoriamente.

Preparacion de los educadores de trato directo para
desempefiar sus funciones acorde a fines sancion
RPA (art. 20 LRPA), donde 1 es no tiene
preparacién y 7 ha sido capacitado y actualiza
conocimientos respecto de desarrollo adolescente,
trato, participacion y otros conocimientos relevantes.

Preparacion de las duplas psicosociales para
desempefiar sus funciones acorde a los fines de la
sancion (art. 20 LRPA), donde 1 es no tiene
preparacién y 7 ha sido capacitado y actualiza
conocimientos respecto de desarrollo adolescente,
trato, participacion y otros conocimientos relevantes.

Califique las actividades de capacitacion impartidas
en los dltimos 12 meses, en cuanto a sus contenidos
para trabajar con adolescentes infractores de ley,
acorde a los objetivos de la Ley. Donde 1 es no tiene
relacion y 7 es entrega conocimientos para cumplir
con los fines de la ley.

Coordinacion adecuada entre duplas psicosocial y
los ETD, donde 1 no existe coordinacion y 7 existe
plena coordinacién acorde a los planes de
intervencion, situaciones criticas y analisis de casos.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

Il Infraestructura y Equipamiento.

Segregacion

N

1

Pregunta

¢La infraestructura permite segregar

Respuesta

Implementar capacitacién en materia de
género de manera de asegurar un trato y
trabajo adecuado con los jévenes,
independiente de su orientacion sexual.
Mantener la implementacion del plan de
accion de ausentismo laboral y verificar
avances en esta materia en proxima
reunién. Incorporar en reuniones de
coordinacion al Establecimiento
educacional del recinto

Respuesta

4

4

Respuesta

Si permite




N Pregunta
adecuadamente?
Habitabilidad
N Pregunta
2 Describa las condiciones de habitabilidad e higiene,

acceso a agua potable y servicios higiénicos
justifique su evaluacion.

Equipamiento

Equipamiento Destinado a Recreacién en Tiempo Libres

Mujeres

Pregunta

¢Existe equipamiento suficiente y apto para el
desarrollo de las actividades de educacion,
capacitacion laboral y recreacion?

Pregunta

Refiérase al equipamiento que disponen las casas
para la recreacion en tiempos libres, evalle la
calidad de ese espacio, materiales y utensilios
destinados a la recreacion, diferencie entre lo
existente en las propias casas y fuera de ellas.
Refiérase al lugar que tienen en la rutina diaria.

Respuesta

Respuesta

Higiene; Las casas limpias; mantienen

el aseo los funcionarios, bafos
dormitorios, comedores, optimo.. Existe
acceso agua potable. Servicio
Higiénicos; ok. Educacion: Existe
equipamiento adecuado , salas

mobiliario para el funcionamiento de las
clases y apoyo pedagdgico
especializado. Capacitacion Laboral;
existe capacitacion en paneles solares (
se inicia en noviembre), en cocina esta
finalizando. Recreacion; Existe
programacion para el afio, donde todas
la efemérides del mismo, se celebran,
campeonatos de bay futfol, noches de
cine, y urbanotlon, etre otras

Respuesta

Existe un adecuado equipamiento para
actividades de educacion, capacitacion
laboral y recreacion. Idem visita anterior

Respuesta

Se mantiene equipamiento de casa que
es Optimo; hay TV, muebles, ( comedor,
sillas camas, equipo musical, etc) El
espacio: es adecuado, por una persona
por pieza. Los Materiales y utensilios
destinados a la recreacion , los cuales
nos referimos en visita anterior, se
mantiene de manera Optima, es decir,
tienen todos los juegos de salén ( con
limitacion, ya que no se encuentran por
pieza; ) DVD, TV play station tb con
limitaciones; no esta en todas las casa 'y
algunos funcionarios traen juegos
digitales




Pregunta

Refiérase en especial a la situacién de las mujeres
(segregacion, habitabilidad y equipamiento)

Si existen dependencias especiales para madres
con niflos menores de 2 afios que pernoctan en el
establecimiento refiérase a las condiciones de
habitabilidad para el lactante, actividades para
reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre,
facilidades para que las madres puedan cumplir con
su plan de intervencion.

Observaciones en relacion a la visita anterior

10

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

11

Pregunta

Califique lo adecuado de la infraestructura para
efectos de segregacion (donde 1 el recinto no
dispone de espacio s suficientes para organizar y
distribuir a la poblacién de acuerdo a una diversidad
de criterios tales como: gravedad del delito, el nivel
de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de

Respuesta

Las mujeres estan viviendo juntas, en la
misma casa pero en distintos
dormitorios, con optimo equipamiento

El centro no cuenta con salas para
madres con nifilos menores de dos afios.

Respuesta

El mobiliario que se indico en la visita
anterior, para los jovenes en sus casa,
todavia no se compra. Se desconoce la
fecha de la adquisicién. No existe
segregaciones diferencie a las mujeres
por CIP o CRC, el disefio original no lo
permite. Las actividades recreativas que
involucran a los jovenes, se consulta a
ellos, después se solicita su evaluacién.
Se ha resuelto la segregacion para
jovenes por proteccion , lo trasladan
temporalmente a la casa N° 1, con el fin
de evitar conductas de vulneracion,
utilizando el reglamento de la ley. .

Se mantienen las condiciones de
infraestructura, con patios para la
recreacion y espacios para la actividad
deportiva. Se esta a la espera de la
materializacion un proyecto de
conservacion del centro

No tener acceso expedito a la Red de
salud Mental, con el objeto de controlar
de manera expedita situaciones de
riesgo.

Constar con casa de corta estadia,
donde se pueda atender caso de
situacién psiquiétrica.

Respuesta

7

10




12

13
14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Pregunta

escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencidon u otros y 7 dispone de estos
espacios).

Califiqgue las condiciones de higiene de los
dormitorios (donde 1 las condiciones de higiene son
insatisfactorias, = considerando  presencia de
desechos y basura, hongos y humedad, malos
olores, mala ventilacion, agua depositada y 7 las
condiciones son satisfactorias ante la ausencia de
los elementos anteriores).

Califique la luminosidad de los dormitorios.

Califique las condiciones de calefaccién de las casas
y dormitorios.

Califique la disponibilidad de agua potable, (siendo 1
sin disponibilidad de agua potable y 7 disponibilidad
permanente).

Califique el acceso a agua caliente en las duchas
(siendo 1 sin disponibilidad de agua caliente y 7
disponibilidad permanente).

Califique las condiciones de los servicios higiénicos,
donde 1 es "no funcionan de manera adecuada, no
estan operativos, no existen facilidades para lavado
de manos, no existe desagiie, no estan ubicados en
lugar accesible para su uso permanente" y 7 es
"funcionan adecuadamente".

Califique las condiciones de hacinamiento en las
casas (siendo 1 hacinamiento critico y 7 sin
hacinamiento).

Califique el equipamiento para el desarrollo de
actividades de educacion
(donde 1 no existe un espacio adecuado que
disponga de mesas, sillas, pizarra, lugar para
guardar materiales educativos, materiales
educativos como libros, cuadernos y 7 dispone
satisfactoriamente de todos estos elementos).

Califique el equipamiento para el desarrollo de
actividades de capacitacion
(donde 1 no dispone de un espacio adecuado ni los
recursos e implementos necesarios para desarrollar
el o los talleres y 7 dispone satisfactoriamente de
todos estos elementos).

Califique el equipamiento para el desarrollo de
actividades de recreaciéon (donde 1 no dispone de
espacios adecuados ni de los elementos necesarios
para el desarrollo de actividades recreativas y 7
tiene todos los elementos necesarios y en buen
estado para el desarrollo de estas actividades).

Califique las condiciones para el desarrollo de
actividades cotidianas (sala de estar y equipamiento
de la misma).

Avance en relacién a las recomendaciones de la

Respuesta

11




N Pregunta
visita anterior.
IV Seguridad.

Red Seca y Red Himeda

Pregunta

Estado de la Red Seca y la Red Himeda (presion de

agua suficiente, cobertura total del centro, Ultima

revision de bomberos).

Sistema de Emergencia

Pregunta

Estado vias de escape, accesos y conectividad del

centro (fluidez de
exterior).

las comunicaciones con el

Respuesta

Respuesta

Al igual que en la visita anterior, se
informa que ya se realizd la instalacién
de red humeda y red seca, pero la red
seca no estd operativa pues aunque
cuenta con la autorizacién debida, en la
practica no se puede utilizar. En cuanto
a la red humeda, presenta diversas
filtraciones. Se presentd un proyecto
para mejorar ambas redes el cual podria
ser adjudicado y ejecutado en el 2016.
Los extintores debian renovar su carga
en octubre, pero segun el encargado de
seguridad se hara el 2 de noviembre.
Algunos extintores no tenian la dltima
fecha, por lo que debe presumirse que
estaba vencida la carga. Se constata en
una de las casas que la manguera estéa
en mal estado por la intervenciéon de los
jovenes, aun asi esta operativa para
casos de emergencias

Respuesta

Hay 4 zonas de seguridad debidamente
conocidas por el personal quien a su
vez se lo explica a los jovenes en caso
de evacuacion. En cada casa hay una
primera zona de seguridad o zona previa
(patios delanteros o] traseros
dependiendo de cada casa); luego se
evacla a las zonas de seguridad del
centro. Las vias de escape estan
sefialadas en las distintas reparticiones
pero falta instalar la sefialética
respectiva en el patio interior del centro
(al frente de la “torta”), ya que no se ve
por las pinturas recientes de los muros.
La conectividad del centro y fluidez de
las comunicaciones con el exterior, no
son buenas ya que el centro se
encuentra alejado de las comunas
cercanas. En un simulacro anterior se
establecio que los carros de bomberos
llegan en 10 minutos aproximadamente
en casos de emergencia

12




N Pregunta Respuesta

3 Se han realizado simulacros de emergencia. Cudndo Simulacros de emergencia. Se han
fue la dltima vez, indique si se trata de una realizado dos durante este afio, marzo y
preparacién adecuada para prevenir este tipo de septiembre, siendo tres los requeridos
situaciones. en forma anual por el nivel central.

Ambos han sido de terremotos, se
realiz6 uno diurno y otro nocturno

4 Nombre del encargado de seguridad del centro Ignacio Brion. Diay Noche
(especificar dia y noche).

5 ¢,Como opera el sistema de televigilancia?
¢ Funciona?

pero se arreglaron los
timbres magnéticos de las puertas,

Observaciones en relacion a visita anterior

N Pregunta Respuesta

6 Comente el nivel de avance o cumplimiento en Nivel de avance: Hubo avances en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita cuanto a los simulacros realizados, el
anterior. arreglo de los timbres, también se

renové el armamento de GENCHI y se
han efectuado mejoras debido al
proyecto adjudicado. En cuanto a los
jovenes, en entrevista con las dos
jovenes de la casa de mujeres, una de
ellas sefiala que si le informaron las
zonas de evacuacion y seguridad. La
otra no sabe. Tampoco ratifican que en
lanoche se les refuercen las medidas de
seguridad, como habia dicho el
encargado de seguridad. El personal,
ETD, también sefialan tener informacion
sobre medidas de seguridad

7 Aspectos favorables a destacar. Existencia de un equipo de emergencia
bien completo y el encargado de
seguridad instala diariamente una
cartilla con las funciones que tiene cada
persona que ese dia en particular éste
en el Centro para afrontar una
emergencia las cuales estan instaladas
en dos lugares estratégicos y visibles

13




N Pregunta Respuesta

8 Aspectos negativos a destacar. Falta efectuar los arreglos en cit6fonos,
botones de panico,

debiendo incluso el propio
personal de GENCHI comprar los
articulos en forma particular. También
falta cortar el pasto especialmente en
algunos sectores

9 Recomendaciones (No dejar en blanco). Colocar la sefialética que falta y difundir
mejor el plan de seguridad con los
jovenes, en especial con los que
permanecen mas tiempo durante la
jornada en el centro. Resulta pertinente
ocupar en dicho centro a jovenes que
deben cumplir como sancion horas de
servicio a la comunidad, como cortar el
pasto, pintar, etc., pues hay personal
gue puede vigilar su trabajo y ayudaria a
realizar trabajos menores que impactan
positivamente la operatividad del Centro

Evallue de 1 a 7 los siguientes aspectos

N Pregunta Respuesta

10 Califique el Estado de la red seca, en términos de su 1
existencia, presion de agua, cobertura y revision de
bomberos (siendo 1 |Insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente).

11 Califique el Estado de la red humeda, en términos 4
de su existencia, cobertura y revision de bomberos
(siendo 1 Insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente).

12 Califique el nivel de coordinacién y preparaciéon del 6
centro para reaccionar frente a una emergencia de
noche.

13 Califique el estado general de las cdmaras de tele 5
vigilancia.

14 Califique lo adecuado de las vias de escape. 5

15 Avance en relacién a las recomendaciones de la 5
visita anterior.

V Disciplina, reglamento y convivencia.

Registro

N Pregunta Respuesta

1 Describa y comente la calidad y orden de los Existe un registro digital, que
registros de sanciones, su accesibilidad. Registros corresponde a un resumen de las

individuales y generales. sanciones que se han aplicado, con la
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Conflicto

Pregunta

Pregunta

Sefiale y describa la existencia de conflictos entre
adolescentes o con funcionarios, pregunta acerca de
la regularidad de estos a adolescentes vy
funcionarios.

Describa el método de intervencién inmediata y
control de los funcionarios en caso de conflictos,
segun tipo y gravedad de conflicto entre
adolescentes o con funcionarios.

Sefiale y describa el seguimiento, la estrategia de
solucién al conflicto una vez detectado, segun tipo y
gravedad del conflicto, sefiale si se ocupa la celda
de separacion como un procedimiento de control de
la situacion (medida de separacién de grupo).

Discriminaciéon

Respuesta

informacion pertinente. Ademas llevan
un registro en papel, donde estan todos
los antecedentes por cada sancion,
ambos de féacil acceso. En dicho
archivador habia una sancién que no
estaba registrada en el sistema. Sin
embargo, en las carpetas de los jévenes
no hay una copia de ello, pues revisadas
las ultimas sanciones aplicadas, éstas
no estaban en la informaci6on de los
jovenes, algunos tenian otras antiguas

Respuesta

Hay conflictos, principalmente entre los
adolescentes, y de acuerdo al registro
de sanciones hay en promedio 10
eventos al mes, en muchos de los
cuales participan varios jévenes.

Depende de la gravedad del hecho, el
ETD es el primero en intervenir, se
informa al coordinador y si es muy
grave o hay muchos participantes se
solicita el apoyo de gendarmeria,
guienes manifestaron que casi no han
intervenido y, en general, basta que
aparezcan para que la situacion se
calme. Ademés dijeron que evitan
participar en conflictos al interior de las
casas, pues los jovenes siempre los
denunciaban de malos tratos, por lo que
decidieron querellarse, dadas las
imputaciones falsas. La casa 1, es de
rutina diferenciada, adonde se traslada
al infractor, no como una sancién, sino
como contencién. Se le constata si tiene
0 no lesiones, luego lo evalia la
interventora clinica, después el caso es
evaluado por el comité de disciplina,
gue tiene 48 horas para requerir los
antecedentes respectivos

Ante una situacién de gravedad se
realiza la separacion y derivacion a casa
1, en donde existe una rutina
diferenciada, para poder realizar mejor
la  contencion del joven. Los
profesionales atienden a los
involucrados, la medida que se
requiera.

en
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Pregunta

Consulte al personal y a los adolescentes si se han
producido situaciones de violencia, de conflicto, de
abuso y discriminacién por la orientacién sexual real

o percibida de los jovenes (lesbianas, gays,
transexuales y bisexuales).
- Caracterice estas  situaciones, refiérase

particularmente al modo en que el centro las aborda
y si existe una politica del centro al respecto (realice
recomendaciones de ser necesario).
-5.1 Consulte al personal y a los adolescentes si se
han producido situaciones de violencia, de conflicto,
de abuso y discriminacion por otros motivos.
Describa.

Espacio de separacion

Pregunta

Si existe un espacio especial y exclusivo destinado a
implementar las medidas de separacion describa las
condiciones del lugar, considerando dimensiones,
luminosidad, salubridad, ventilacion, vigilancia.

Consulte acerca de los criterios para decidir su
utilizacion.

Respuesta

Entrevistada una joven, que se hace
[lamar y tiene apariencia
masculina, indico que ella no ha sufrido
discriminacién, ni agresiones por su
condicion. Otra joven dijo que no ha
visto agresién por eso, aunque
reconocen que es habitual que haya
insultos, principalmente por condicion
sexual. Hubo un boliviano, al que si bien
lo molestaban no lo agredieron y, en
casos de jovenes indigenas éstos no se
identifican con su etnia, por lo cual no
es un problema. - El centro aborda el
tema, se respeta la inclinacién sexual,
incluso se respeta el tipo de género que
solicita el joven, pero no se llega al
cambio de casa. En el caso de la joven
antes mencionada, los funcionarios le
decian pero esta en la casa
de mujeres, ademas no podia realizar,
sin  supervision, actividades con
hombres, como jugar futbol, a fin de
velar por su integridad, lo que la limita,
pues dado los pocos funcionarios, si
ninguno puede acompafiarla a una
actividad, no puede participar. Tampoco
hay una casa separada para personas
con una orientacién sexual distinta. Se
dan situaciones de violencia por otros
motivos, siendo ello, lo mas normal, los
gue se producen por falta de control de
impulsos de los jévenes o por rencillas
0 problemas que traen de antes. Se ha
visto un aumento en el ndmero de
eventos, pero no en la gravedad de los
mismos.

Respuesta

Hay 7 casas. La casa 1 es la destinada a
aplicar medidas de separacion y que
tiene las mismas caracteristicas de las
demas casas, en cuanto a tamano,
luminosidad, salubridad, ventilacion y
vigilancia, s6lo que las piezas son
individuales.

Se utiliza en casos de faltas que
ameritan sancion, en principio se
reubica al joven por un nimero de dias
que fluctda. Si es mayor de edad podria
solicitarse su cambio a una seccion
juvenil o a otro Centro, pero es algo que
se va viendo como evoluciona, algunos
se quedan s6lo unas horas otros mas de
7 dias.
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N Pregunta

8 Describa las caracteristicas de la rutina en este
espacio en términos de control y uso del tiempo.

Fuerzas especiales

N Pregunta
9 Sefiale si existen protocolos especificos de

intervencion con fuerzas especiales de gendarmeria
para jovenes recluidos por RPA.

Observaciones en relaciéon a visita anterior

N Pregunta

10 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

11 Aspectos favorables a destacar.

12 Aspectos negativos a destacar.

13 Recomendaciones (No dejar en blanco).

Respuesta

Existe una rutina diaria establecida para
la casa 1. En general, se hacen las
mismas actividades que los otros
joévenes, salvo lo que se considera como
actividad extra programatica, y ya sean
clases o talleres sélo se realizan dentro
de la casa, por ende, no circulan por el
centro ni se relacionan con los otros
jovenes.

Respuesta

No hay un protocolo especifico para el
centro, se utiliza el de Gendarmeria y
ellos mismos intervienen, pero con una
implementaciéon especial, cascos Yy
escudo. SoOlo si no pudieran tener el
control se llamaria a refuerzos externos,
pero se indica que este afio no han
habido eventos

Respuesta

Se pudo comprobar el registro digital de
las sanciones, practicamente al dia,
como también un orden y correlacion de
los comités de disciplina.

Se digitalizd el registro de sanciones lo
gue hace facil su revisién

En las carpetas individuales de los
jovenes no hay un registro actualizado
de las sanciones que se le han
impuesto, lo que se estima facil de
hacer y relevante respecto de la
informacion del joven. También Ila
persona que recibe a los jévenes sefiald
que solo les dice oralmente los
derechos y deberes, pues no se le envia
material para ello. Tampoco se vio en
las casas que estuviera el reglamento
interno de manera de poder socializarlo

Después de terminar un comité de
disciplina inmediatamente dejar una
copia en la carpeta del joven, a fin de
tener actualizada la misma. Entregar a
cada joven que ingrese al centro un
resumen de sus derechos y deberes o al
menos tener en un afiche, tanto en las
casas como en las salas de clases de la
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Pregunta

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N Pregunta

14 Evalle la adaptacion reglamento de LRPA en lo
referido a aspectos disciplinarios en un lenguaje
comprensible para los adolescentes (siendo 1 repite
el texto del reglamento de LRPA y 7 expresa los
aspectos disciplinarios en un lenguaje comprensible
para los adolescentes).

15 Evalle la difusion del reglamento interno (considere
como insuficiente la mera exposicion del reglamento,
se espera que ademas se explique en entrevista al
joven y que este sea comprendido por el
entrevistado, verifique en entrevista  con
adolescentes el cumplimiento de estos objetivos).

16 Evalle la publicidad del reglamento interno.

17 Evalle el nivel de conflictividad al interior del centro
(siendo 1 muy conflictivo y 7 poco conflictivo).

18 Evalle los procesos sancionatorios con comité de
disciplina.

19 EvalGe la proporcionalidad de las sanciones en
relacion a las faltas.

20 Evalle el método de intervencion y control aplicado
por el centro en caso de conflicto.

21 Evalle lo adecuado de las estrategias de abordaje,
soluciéon y seguimiento de un conflicto (considere
eventuales conflictos entre adolescentes o con
funcionarios).

22 Avance en relacion a las recomendaciones de la
visita anterior.

VI Salud.

Subfactores

N Pregunta

1 Autorizacion Seremi de Salud para dependencias (si

la respuesta es si debe tener a la vista el documento
que lo acredita).

Cheque médico

N

Pregunta

Respuesta

escuela, el reglamento interno.

Respuesta

3

Respuesta

No

Respuesta
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Unidad de Salud - Sefiale las caracteristicas principales

Pregunta

Indique si el chequeo médico al ingreso se realiza al
interior o exterior del recinto.

Quién lo realiza.

Sefiale si se trata sélo de constatacion de lesiones.

Tipo de informacidon que contiene el registro de
ingreso.

¢ Es a partir del registro de ingreso que se establece
una ficha médica de la historia del paciente?

siguientes aspectos

N

7

10

Pregunta

Lo adecuado de sus condiciones fisicas.

Su organizacién.

Lo adecuado del perfil profesional de su principal
responsable.

El tiempo de permanencia de sus técnicos y
profesionales en el centro.

Respuesta

Al interior

Es realizado por enfermera y los
técnicos en enfermeria. Médico de
programa Pukem realiza evaluacién
cuando entra al programa.

Se mantiene el mismo protocolo que en
la visita anterior. Se realiza en primera
instancia una constatacion de lesiones
pero ademéas se realiza un chequeo
general que da cuenta de la salud de los
jovenes al ingreso al centro

Se mantiene el mismo protocolo que en
la visita anterior. El registro de ingreso
contiene: antropometria, signos vitales,
lugar donde se realizd la constatacion
de lesiones, antecedentes de salud,
consumo de sustancias, alergias,
examen fisico.-

Se mantiene el mismo protocolo que en
la visita anterior. El recinto de salud
cuenta con una ficha médica, que
cuenta con antecedentes de salud,
derivaciones realizadas, atenciones,
medicamentos que consumo el o la
adolescente, ficha CLAP y cualquier otra
atencion en el area de salud

de launidad de salud respecto alos

Respuesta

En la actualidad se constata que se han
mejorado las instalaciones respecto de
la dltima visita, ya o0 esta siendo
utilizada como dormitorio de mujeres y
se mejoraron las instalaciones
sanitarias. Se mantiene el problema de
la falta de autorizacion sanitaria 'y no se
encuentra certificada la instalacion
eléctrica de la enfermeria

Adecuada.

Se mantiene la misma observacion de la
visita anterior. Cumple, es posible
verificar que el profesional entrevistado
cuenta con conocimientos especificos
gue exige el cargo, ademas de conocer
y manejar el funcionamiento general de
la enfermeria

Es posible sefialar que en la actualidad
la enfermeria cuenta con un equipo
técnico compuesto por la enfermera del
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N Pregunta

11 La distribucion de funciones entre quiénes trabajan
en ella.
12 ;Se cifle a estandares de atencion en salud

adecuados a las caracteristicas del centro?.

13 ¢Se han implementado protocolos de atencion,
seguimiento y derivacion?.

Medicamentos - Describa

Respuesta

centro la cual asiste de lunes a viernes
de 09:00 a 18:00 hrs, ademas de 04
técnicos en enfermeria, cabe destacar
que el equipo cuenta con sistema de
turnos que les permite contar siempre
con algun profesional. Los técnicos
paramédicos cuentan con la siguiente
distribucion horaria: 3 técnicos con
turno tres cuartos y una de09:00 a 16:00
hrs. (se encuentra con fuero maternal).
Se cuenta ademas con nutricionista con
22 horas. Atiende los dias martes a los
jovenes y el resto de su jornada la
cumple desarrollando pauta alimentaria

La distribucion se realiza de la siguiente
manera, la enfermera y técnicos
distribuyen sus funciones de acuerdo al
cargo y a las funciones destinadas para
éste, cabe destacar ademas que es
posible verificar que existe un sistema
de turno por parte de los técnicos y
jornada de 44 horas semanales por
parte de la enfermera, y de turnos para
los técnicos paramédicos. Enfermera se
encuentra a cargo del centro de salud, y
se incorpora nutricionista que realiza
atenciones directas a los jovenes y se
encarga de la elaboraciéon de las pautas
alimentarias.

Es posible apreciar que se han realizado
mejoras respecto a la visita pasada, en
especial lo concerniente a elementos de
infraestructura y la incorporacion de
algunos protocolos. A pesar de Ilo
anterior se puede sefialar que se trata
de un sistema de salud basico-primario
gue no cuenta con autorizacidn sanitaria
de funcionamiento.

Se mantiene la misma organizacion que
en la visita pasada. Es posible sefialar
gue se cuenta con un protocolo de
salud general emitido por Sename,
también protocolos de organizacion de
la atencion. Ademés la unidad cuenta
con protocolos de traslado en caso de
emergencia, y realiz6 convenio con
Cesfam n° 6 de Rancagua para la
inscripcion de los usuarios, lugar en el
cual se realizan las atenciones de salud
y las derivaciones a la red de
especializacion en caso de ser
necesario
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14

15

16

Pregunta

Sistema de registro de expendio de medicamentos.

Utilizacion de psicofarmacos.

Control para la prescripcion de psicofarmacos y
seguimiento de acuerdo a normas de farmacia.

Sistema de derivacion

17

18

19

20

Pregunta

Describa el sistema de derivacion a centros de
atencioén de especialidades médicas (ponga especial
atencién a requerimientos de psiquiatria electiva) y
las dificultades en su caso.

Quién es responsable de que las indicaciones de
especialista externo se cumplan asi como de
garantizar la concurrencia controles en casos que
esté indicado.

Disponibilidad de atencion odontolégica. Convenio o
acuerdo de derivacion.

Disponibilidad y registro de vacunacion en fichas de
atencion médica. Convenio o acuerdo de derivacion.

Respuesta

No es posible visualizar un sistema de
registro de medicamento en la unidad
de enfermeria, sin embargo este control
es llevado por el dispositivo de drogas
PUKEM. Es importante mencionar se
compr6 un mueble metélico con
cerradura para almacenar los
medicamentos con mayor seguridad

Estos son suministrados por programa
de drogas con autorizacion del
Psiquiatria, quien controla la
administracién de los mismos.

Es el Psiquiatra quien lleva el control de
estos, y registra su administracién en
una ficha individualizada para cada
adolescente

Respuesta

las derivaciones son desarrollada
principalmente a Cesfan n° 6 y al
Hospital de Graneros para atencion de
especialidad y asi como también a
unidad hospitalaria de corta estadia de
Til - Til y Hospital Regional de
Rancagua. En el caso del Hospital de
Graneros esta no cuenta con psiquiatra
y respecto de otras patologias no
psiquiéatricas, la atencion es en la red
publica con los tiempos de espera para
interconsulta de especialista como la
poblacién general.

Enfermera encargada del dispositivo de
salud

Se mantiene la misma organizacién que
la visita del primer semestre: la atencidn
odontolégica se realiza a través de la
atencion de los centros de salud
primaria, especificamente el Cesfam n°
6. la unidad cuenta con una silla de
atencion odontoldgica, pero esta no se
encuentra operativa, ya que, no se
cuenta con el recurso humano ni con la
disponibilidad presupuestaria para su
implementacion

La unidad de enfermeria implementd un
formato de “vacunograma” es decir
vacunas que presentan los jovenes en
historia vital, esta informacién es
recabada a través de los centros de




21

22

Pregunta

El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio.
Quién lo maneja.

¢Se han presentado notificaciones de patologia
GES al acudir a establecimientos de atencién
primaria?.

Intentos de suicidio

N Pregunta

23 ¢Se han presentado intentos de suicidio desde la
visita pasada?.

24 Pregunte acerca del modo en que el centro aborda
los intentos de suicidio, procedimiento de deteccién
previa, intervencién durante y seguimiento posterior,
quiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Salud Mental

N Pregunta

25 Indique y comente si se realizan evaluaciones de
salud mental y su utilidad.

26 En caso afirmativo indique cuales.

27 ¢ Existe capacitacion del personal profesional para

realizar la adecuada pesquisa de psicopatologia?.

Respuesta

salud. se constata registro de vacunas
aplicadas a los adolescentes

No cuentan con vehiculo propio

No se ha presentado ninguna patologia
GES

Respuesta

Se reportan 7 jévenes con gestos
suicidas, de los ~cuales 3 son
considerados como intentos, los cuales
se encuentran reportados

Se cuenta con un instrumento de
evaluacién (Escala Beck) que la
manejan los PIC, Enfermera Jefa y
TENS. Este instrumento se encuentra en
etapa de socializacion con el equipo del
CIP-CRC.

Respuesta

Enfermera jefa realiza evaluacién de
Salud Mental a los jovenes que ingresan
por intentos suicidas. La evaluacién de
Salud Mental la realizan los PIC. En los
casos del CRC se realiza la pesquisa y
se deriva a Puken (en la actualidad se
encuentran todos los jévenes en
programa Puken). Respecto del CIP solo
casos puntuales son derivados a Puken,
el resto se atiende en la red publica
externa de salud

Enfermera jefa realiza evaluacion de
Salud Mental a los jovenes que ingresan
por intentos suicidas. La evaluacién de
Salud Mental la realizan los PIC. En los
casos del CRC se realiza la pesquisa y
se deriva a Puken (en la actualidad se
encuentran todos los jévenes en
programa Puken). Respecto del CIP solo
casos puntuales son derivados a Puken,
el resto se atiende en la red publica
externa de salud

El equipo se encuentra capacitado para
pesquisar. Se encuentran capacitados
los PEC y la Interventora Clinica
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28

29

30

Pregunta

¢Se usan protocolos de evaluacién, seguimiento de
casos relacionados con estos diagnosticos?.

Seguimiento de casos relacionados con estos
diagnésticos y como incide este diagnostico en el
desarrollo de los planes de intervencién y la
coordinacion de otros aspectos de la intervencion
(educacion, participacion en talleres, segregacion).

Chequee Ila existencia de registros de las
derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis
(resumen clinico) e indicaciones terapéuticas, en la
Unidad. De no existir indique por qué.

Observaciones en relacion a visita anterior

31

32

33
34

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

35

36

Pregunta

Avance en proceso de acreditacion de dependencias
de salud (s6lo si no existe autorizacion).

Chequeo médico al ingreso diferente a la
constatacion de lesiones, incorpora perspectiva
integral, se basa en historia de salud del

Respuesta

Escala Beck de
anamnesis.

riesgo suicida vy

en casos graves de salud mental se
realizan derivaciones de unidad
hospitalaria de corta estadia en til-til y al
reingreso del joven al centro se realiza
seguimiento de las instrucciones
emanadas de la institucion pertinente. El
protocolo para el seguimiento esta dado
por reuniones de coordinacion que se
realizan con un frecuencia de cada 15
dias o un mes. En ellas participan todos
los actores que intervienen con el joven
(PEC-PIC-TO-EU-ETD-PAI-Puken-
Coordinadora formativo-
psicopedagogo). En caso que se detecte
ideacion suicida se lleva a hospital de
Graneros y el joven gueda
hospitalizado. En caso que no haya
disponibilidad de evaluacién
psiquiatrica tanto en la red publica
como al interior del CIP-CRC, se cuenta
con recursos para atencion particular de
psiquiatria

Respuesta

Compra de mueble para almacenaje de
medicamentos

Mejorar la intervencion en crisis, con
instalaciones y recursos humanos vy
materiales adecuados.

Respuesta

2
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37
38
39

40

41

42
43

44

Pregunta

adolescente, datos

medicacion.

socio-demograficos y

Condiciones fisicas de la Unidad de Salud.
Evalle calidad de los registros en fichas clinicas.

Califique conocimiento de protocolos atencion de
parte del equipo de salud.

Califigue protocolos de deteccion de trastornos de
salud mental.

Califique al preparacion del personal de salud para
detectar trastornos de salud mental.

Califigue atencién en salud mental.

Evalle seguimiento de casos que requieren atencion
permanente (no necesariamente tratamiento).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

VIl Educacion.

Oferta educativa

Pregunta

Describa y evalle la oferta educativa segun se trate
de cursos lectivos, programas de apoyo escolar,
considerando la disponibilidad de material educativo,
el logro de objetivos pedagoégicos y las medidas
adoptadas para superar dificultades si las hubiera.

Respuesta

Respuesta

El sistema de educacién esta
determinado por planes de estudios del
Ministerio de Educacion de escuelas
para adultos, los cuales seglin opinion
de los propios funcionarios de la
escuela no resultan ser adecuados para
las caracteristicas de los jovenes que
asisten a la escuela. A diferencia de la
anterior visita se informa que desde el
Ministerio de Educacién se habria
informado que se encuentra en
elaboracion los planes y programas
especificos para educacién en contexto
de encarcelamiento. Es necesario
también destacar informacién respecto
a los siguientes elementos: 1.- Género:
solo se cuenta con lo que se entrega en
los planes y programas del ministerio,

no se intenciona nada desde Ila
particularidad de los sujetos. Se
mantiene observacion de la anterior

visita respeto a queno cuentan con
bafios para mujeres. 2.-
Interculturalidad: solo se cuenta con lo
gue se entrega en los planes vy
programas del ministerio, no se
intenciona nada desde la particularidad
de los sujetos. 3.- necesidades
especiales: cuentan con programa PIE,
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Pregunta

Planes de Intervencion

Pregunta

Solicite, segun el tamafio del centro, una cantidad de
expedientes (revise una cantidad suficiente para
formarse un juicio y que alcance a revisar en el
tiempo disponible) que contengan los respectivos
planes de intervencién individual.

Evalle la pertinencia de los talleres implementados
en funcion de los planes de intervencion
observados, destaque si se trata de una formacion
que conduce a certificacion o son actividades
formativas de apresto. En ambos casos es
importante considerar la regularidad de la oferta, la
calidad de la misma, su progresividad en distintos
niveles (de lo mas bésico a lo mas avanzado) en
términos de aprendizaje, considere el nivel de
empleabilidad que pueden generar estos talleres al
egreso.

Respuesta

pero no se encuentran acondicionados
los bafios para personas en situacion de
discapacidad.

Respuesta

Los planes de intervencién de los
jévenes no se encuentran relacionados
con los planes educacionales del
colegio, existe un desconocimiento de
parte de los profsionales del colegio de
los contenidos especificos del plan de
intervencidn individual, lo que limite el
abordaje de aspectos técnicos de
manera complementaria, no se aprecia
coordinacion entre ambos actores, Las
carpetas cuentan con evaluaciones
psicopedagodgicas y los planes
generales de educacacion

Hay talleres de caréacter recreativos que

en general son desarrollados en el
contexto del establecimiento
educacional, especificamente con el

proyecto asr que busca escolarizar y
nivelar con talleres académicos vy
sociales. Estos talleres no cuentan con
certificacion. También se desarrollan
talleres de capacitacién en oficios, que
si cuentan con certificacion y que
buscan generar en los jovenes
capacidades que posteriormente en el
medio libre les permitan incorporarse al
mundo laboral, disminuyendo asi la
posibilidad de reincidencia. En la
actualidad desde Sename se desarrollan
talleres de Arte y Oficios, los cuales los
realiza un Disefiador Industrial y estos
se estan efectuando en las casas.
Respecto a los talleres laborales se
desarroll6 el Taller de Cocina, que
contemplaba 206 horas. Iniciaron 10
jovenes y terminaron 2. Se encuentra
por iniciar la segunda version del Taller
de Instalacidon de Paneles Fotovoltaicos,
gue consta de 80 horas. En general se
aprecia un bajo nivel de finalizacion de
los cursos por parte de los jovenes, y
gue estos sean desarrollados desde el
nivel central de Sename, lo cual ha
generado inconvenientes en la
ejecucion de los mismos, dado que no
se consideran particularidades de los
distintos centros
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Actividades

Pregunta

Describa las caracteristicas de las actividades
deportivas que se desarrollan al interior del centro y
dificultades para su uso en su caso.

Describa las caracteristicas de espacio destinado a
recreacion y dificultades para su uso en su caso.

Describa las caracteristicas de espacio destinado a
recreacion y dificultades para su uso en su caso.

Describa y evalle la rutina diaria conforme a
objetivos de intervencién y desarrollo del plan de
intervencion.

Respuesta

Se mantiene la observacién realizada en
la visita anterior. Existen actividades
deportivas definidas que se realizan
regularmente al interior del centro, se
visualizan estrategias de intervencion
en pro del desarrollo de la autonomia de
los propios jovenes. Se constata la
postulacion a fondos externos (en este
caso del Ministerio de Educacion) para
la ejecucion de talleres deportivos. En la
actualidad se cuanta con un ASR,
proyecto de Sename que incorpora un
docente de Educacion Fisica por 8
horas semanales quien desarrolla
clases de acuerdo al nivel educativos de
los jovenes. Cabe destacar que la
educacion para adultos no cuenta con
horas de Educacién Fisica. Ademés se
cuenta con un proyecto de Apoyo al
Deporte y Recreacion del Mineduc. Este
proyecto consiste en recreos activos
desarrollados 2 veces por semana
durante 3 meses. Al memento de la
visita se encontraba vigente

Se mantiene la misma observacién que
en la visita pasada. Se constata que la
cancha de baby fatbol de pasto sintético
se mantiene en buen estado y en uso,
ademas de contar con gimnasio techado
y otra multi cancha de cemento. Ambos
espacios son utilizados y cuentan con
disponibilidad

No existe traspaso de informacion
desde Sename al establecimiento
escolar, respecto por ejemplo a
caracteristicas del joven que pueden
resultar significativas, como salud
mental, salud fisica, entre otras. Se
manifiesta desde los profesionales del
colegio que no existe coordinacién con
profesionales del centro respecto a los
plazos de permanencia de los
adolescentes lo cual dificulta generar
objetivos pedagogicos. Si son
integrados a las actividades del colegio
(clases y talleres) respecto a la
participacion en talleres de capacitacion
laboral no son incorporados. Se
solicitan certificados de escolaridad en
pagina web del Ministerio de Educacion.

Los y las adolescentes cuentan con
actividades escolares, deportivas,
recreativas y de formacion en oficios,
las cuales presentan planes vy
programas. Se puede mencionar que los

26




N Pregunta

Lectura

N Pregunta

8 Indique a existencia de biblioteca y su uso, la

existencia de un plan de fomento de la lectura.
Sefiale debilidades y fortalezas.

Observaciones en relaciéon a visita anterior

N Pregunta

9 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

10 Aspectos favorables a destacar.

11 Aspectos negativos a destacar.

Respuesta

talleres de Artes y Oficios cuentan con
objetivos transversales. Estos se
planifican a través de las reuniones de
discusién de casos y de actividades
particulares solicitadas por la T.O y los
PEC. Los talleres laborales son
desarrollados por la T.O y la Comision
de Capacitacion. Las tematicas son
desarrolladas a nivel central por
Sename, lo cual ha generado algunas
complicaciones en el desarrollo del
mismo, tanto por la seleccién de ciertas
tematicas, como también por la
duracién de los mismos, lo cual
significa que algunos participantes no
logran terminar los cursos. Existe
proceso de seleccion para la inscripcion
de en los talleres laborales, los cuales
intentan asemejar un proceso de
postulacion laboral.

Respuesta

Se mantiene la misma observacién que
la visita anterior. Existe un plan de
lectura, también hay disponibilidad de
biblioteca la cual se utiliza para temas
especificos de actividades escolares. La
dificultad estd dada porque no existe
coordinacion con los PEC respecto a la
entrega de libros, los cuales en su
mayoria no son devueltos por lo
jovenes. Se manifiesta de parte de los
encargados del colegio la necesidad de
gue estas actividades puedan ser
coordinadas

Respuesta

Se mantiene la observaciéon de la visita
anterior, donde no hay relacion de
trabajo, con el equipo educativo del CIP
- CRC.

Obtencion de certificado de estudios
mediante internet permite conocer nivel
educacional al momento del ingreso de
los usuarios y posteriormente
integrarlos al nivel correspondiente

Visible desconocimiento del é&rea
educativa respecto contenidos del plan
de intervencidn individual que tienen los
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12

Pregunta

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

13
14
15
16
17
18
19

20

21

22

23

24

25
26

27

28

29

Pregunta

Califique espacios destinados a educacion.
Califique disponibilidad de material educativo.
Califique oferta educativa en ensefianza bésica.
Califique oferta educativa en ensefianza media.
Califique oferta de continuidad de estudios.
Califique la calidad de los registros en educacion.

Evalle pertinencia de actividades socio-educativas
con respecto a planes de intervencion.

Evalle el nivel de coordinaciéon entre actividades
socio-educativas o formativas.

Evalle la satisfaccion de los jévenes en relacion a
las actividades socioeducativas.

Evalle la satisfaccion de los jévenes en relacion a
las actividades socioeducativas.

EvalGe el nivel de estructuraciéon, organizacion y
planificacion de los talleres socio-educativos o
formativos (trabajo en torno a objetivos, seguimiento
y evaluacion de los mismos).

Evalle la pertinencia, organizacion y cumplimiento
de la rutina diaria.

Evalle regularidad de oferta socioeducativa.

Evalle regularidad de oferta de capacitacion
conducente a certificacion.

Evallte oferta de capacitacion conducente a

certificacion.

Evalle espacios destinados a formacion laboral
certificada.

Avance en relacién a las recomendaciones de la

Respuesta

jovenes, lo que imposibilita el trabajo
complementario en el abordaje de
contenidos transversales en el proceso
de intervencion

Generar instancias y espacios de
complementariedad en la fase de
elaboracidon y ejecucion del plan de
intervencion individual. Ya sea a través
de la definicion de reuniones de
complementariedad o participacion
regular de analisis de caso de c/u de los
jovenes

Respuesta

N A O P W A~ O

1
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N Pregunta

visita anterior.

VIIlI Alimentacion.

Observaciones en relacion a visita anterior

N Pregunta

1 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

2 Aspectos favorables a destacar.

3 Aspectos negativos a destacar.

4 Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N Pregunta
5 Califique Frecuencia de la alimentacion.
6 Califique la calidad de la alimentacion.

Respuesta

Respuesta

NO HUBO AVANCES, PUES EL CARRO
TERMICO AUN NO SE ADQUIERE Y LOS
ALIMENTOS, SOBRE TODO EN
INVIERNO, LLEGAN FRiOS A LAS
CASAS, TEMPORADA EN DONDE Ma&S
SE NECESITA QUE éSTOS ESTéN
CALIENTES. SI BIEN ALGUNAS CASAS
CUENTAN CON HORNO ELECTRICO, EL
TIPO DE RECIPIENTE QUE CONTIENE
EL ALIMENTO, NO PERMITE QUE SEA
UTILIZADO PARA CALENTAR LA
ALIMENTACION

HAY UNA  NUTRICIONISTA  QUE
REALIZA LA MINUTA DE
ALIMENTACION, QUE VARIA
CONSTANTEMENTE. ESPACIO DE
COCINA Y BODEGA LIMPIOS

HAY ALIMENTOS, PRINCIPALMENTE
CaRNICOS, SIN INDICACION DE SU
FECHA DE RECEPCION (0]
VENCIMIENTO, LO QUE YA HABIJA SIDO
OBSERVADO EN VISITA ANTERIOR

ES INDISPENSABLE ADQUIRIR A LA
BREVEDAD UN CARRO TéRMICO PARA
TRANSPORTAR LOS ALIMENTOS
DESDE LA COCINA A LAS CASAS
DONDE EST4N LOS JOVENES, PUES
DADA LA DISTANCIA Y EL NUMERO DE
CASAS, EN LAS ULTIMAS
GENERALMENTE LA COMIDA LLEGA
FRiA. ADEMaS SE DEBE INSISTIR EN
ETIQUETAR LOS ALIMENTOS, CON
FECHA DE LLEGADA AL CENTRO Y DE
VENCIMIENTO, CUANDO ESTO NO
VENGA DE F4BRICA, A FIN DE EVITAR
ALGUNA INTOXICACISON ALIMENTARIA

Respuesta
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10

11

12

13

Pregunta

Califique lo adecuado de la temperatura de la
alimentacién al momento de servirse.

Evalle la satisfaccion de los adolescentes con la
alimentacion, en términos de frecuencia, calidad y
temperatura.

Califique La planificacién mensual de los menus.

Califigue el nivel de higiene en la manipulacion de
alimentos.

Califique las condiciones de refrigeracion de los
alimentos.

Califique las condiciones de almacenamiento de los
alimentos.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

IX Tratamiento de drogas.

Observacion en relacién a la visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacién a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Describa tratamiento tipo (estrategia terapéutica,
frecuencia y tipo de psicofarmacos utilizados,
protocolo de medicaciébn y seguimiento) segun
diagndstico, establezca diferencias entre CIP y CRC.

Caracterice la problematica general de drogas al
interior del centro en funcién de los niveles de
consumo y como esto interfiere en la convivencia
interna e interfiere en los procesos de intervencion.
De qué manera se aborda de manera integrada con
otras &reas (educacion, talleres, rutina diaria).

Respuesta

2

Respuesta

ES POSIBLE CONSTATAR QUE
PROGRAMA DE TRATAMIENTO Y
EQUIPO PSICOSOCIAL DE SENAME,
DESARROLLAN COORDINACIONES
PERMANENTES, Y REUNIONES DE
ANALISIS DE CASOS, QUE FAVORECEN
LA COMPLEMENTARIEDAD EN LA
INTERVENCION CON CENTRO DE
DORGAS PUKEN, FINANCIADO POR
SENDA.

EQUIPO DE TRATAMIENTO,
DESARROLLA PROCESOS DE
INTERVENCION DIFERENCIADQS,
PARA POBLACI6N CIP Y CRC,
CONSIDERANDO PERIODO DE
PERMANENCIA PARA LA
INTERVENCISON Y ACCIONES
CONSECUENTES, ACORDES A
DIAGNOSTICO INICIAL

SE IDENTIFICA RELEVANTE, LA
RELACION CONSUMO-DELITO, ES
DECIR, LA GRAN MAYORIiA DE LOS
ADOLESCENTES QUE SE
ENCUENTRAN PRIVADOS DE
LIBERTAD, PRESENTAN CONSUMO
PROBLEMATICO DE DROGAS. A

PARTIR DE ELLO SE IDENTIFICA QUE
EL 80% DE LA POBLACION RECLUIDA,
PARTICIPA EN EL PROGRAMA DE
TRATAMIENTO EN DROGAS. SEGUN
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N Pregunta Respuesta

REFIERE DIRECTORA DEL PROGRAMA,
LA MAYORIA DE LOS ADOLESCENTES
VARONES, PRESENTA CONSUMO DE
PBC CON ALTO NIVEL DE
COMPROMISO BIOPSICOSOCIAL,
MIENTRAS LAS MUJERES PRESENTAN
PRINCIPALMENTE CONSUMO DE THC Y
PASTILLAS. HAN LOGRADO
FAVORECER UN PROCESO DE
INTERVENCION EN SALUD MENTAL
COORDINADO, FAVORECIENDO
TAMBIEN EL ABORDAJE DE OTRAS
NECESIDADES INTERVENTIVAS DE
LOS/LAS ADOLESCENTES, EN
RELACION A EDUCACI6N, USO DE
TIEMPO LIBRE ENTRE OTROS.

4 Indique si en su opinién se genera duplicidad en las SEGUN SE IDENTIFICA, NO EXISTIRIA
atenciones con respecto a la intervencion realizada DUPLICIDAD EN LAS
independiente del programa de tratamiento de INTERVENCIONES, CONSIDERANDO
drogas. Discutalo con monitores del programa y QUE SE DESARROLLAN

equipos técnicos del centro, de existir mencione las COORDINACIONES PERMANENTES

causas probables del problema y sugiera CON DISTINTOS PROFESIONALES Y

modificaciones de ser necesario. TECNICOS QUE INTERVIENEN CON
LOS/AS ADOLESCENTES. SE
DESARROLLAN ANALISIS DE CASOS
CONVOCADOS POR SENAME
(QUINCENAL) Y CONVOCADOS POR
TRATAMIENTO DE DROGAS
(MENSUAL). ADEM&S, EQUIPO DE
TRATAMIENTO, SE AJUSTA A UNA
RUTINA DE INTERVENCION, QUE ES
SOCIALIZADA A SENAME, A PARTIR DE
LA CUAL SE ADECUAN LAS
ENTREVISTAS, PERMITIENDO QUE
LOS/AS ADOLESCENTES NO SE TOPEN
CON OTRAS ACTIVIDADES, COMO LA
ESCUELA O TALLERES, SALVO
EXCEPCIONES PREVIAMENTE
COORDINADAS. EQUIPO PSICOSOCIAL
DE SENAME, ADEMaS SE AJUSTA A
LAS INTERVENCIONES QUE
DESARROLLA EQUIPO DE
TRATAMIENTO.

5 Indique si en su opinidn se genera duplicidad en las
atenciones con respecto a la intervencion realizada
independiente del programa de tratamiento de
drogas. Discutalo con monitores del programa y
equipos técnicos del centro, de existir mencione las
causas probables del problema y sugiera
modificaciones de ser necesario.

Observaciones en relacion a visita anterior

N Pregunta Respuesta

6 Comente el nivel de avance o cumplimiento en ES  POSIBLE CONSTATAR QUE
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Pregunta

relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Respuesta

PROGRAMA DE TRATAMIENTO Y
EQUIPO PSICOSOCIAL DE SENAME,
DESARROLLAN COORDINACIONES
PERMANENTES, Y REUNIONES DE
ANALISIS DE CASOS, QUE FAVORECEN
LA COMPLEMENTARIEDAD EN LA
INTERVENCIGN CON CENTRO DE
DORGAS PUKEN, FINANCIADO POR
SENDA

SE IDENTIFICA RELEVANTE LA
CLARIDAD DE LAS CARACTERISTICAS
DEL PERFIL USUARIO, CON
ESTADISTICAS PRECISAS RESPECTO
DEL CONSUMO, ESCOLARIDAD,
ADULTO SIGNIFICATIVO, ENTRE
OTROS. SE VISUALIZA SIGNIFICATIVA
LA RELACION DE
COMPLEMENTARIEDAD QUE REFIERE
DIRECTORA, EN RELACI6N A EQUIPO
PSICOSOCIAL DE SENAME, ESCUELA,
ENTRE OTROS. SE RELEVA EL
PROCESO DE TAMIZAJE PARA EL
INGRESO DE LOS CASOS, DONDE
EQUIPO PSICOSOCIAL DE SENAME
REALIZA SOSPECHA DE CONSUMO,
DIRECTORA CORROBORA EL
TAMIZAJE, POSTERIORMENTE EQUIPO
DE TRATAMIENTO DESARROLLA
CONFIRMACION DIAGNOSTICA Y
FINALMENTE DIAGNOSTICO INTEGRAL

ESCASO ESPACIO EN
INFRAESTRUCTURA, PARA
FAVORECER LA INTERVENCION POR
PARTE DE EQUIPO DE TRATAMIENTO.
NO EXISTEN ESPACIOS INDIVIDUALES
PARA REALIZAR UNA INTERVENCION

MAS ADECUADA. VARIOS
PROFESIONALES DEL EQUIPO (TO, TR,
TS), RECIENTEMENTE

INCORPORADOS, NO PRESENTAN
EXPERIENCIA EN TRATAMIENTO EN
DROGAS CON ADOLESCENTES
INFRACTORES DE LEY, SITUACION
COMPLEJA, CONSIDERANDO EL
PERFIL USUARIO CON EL QUE
DESARROLLAN INTERVENCIONES.
ADEM&S, AUSENCIA DE PS, EN
PROCESO DE CONTRATACION. DE
TODAS MANERAS, NO SE DESCONOCE
LA EXPERIENCIA DE PS, TR, TS Y
MéDICO DEL PROGRAMA. DIRECTORA
POR SuU PARTE, PRESENTA
EXPERIENCIA EN EL &4REA, PERO NO
EL CARGO DIRECTIVO.

FRENTE A LA INFRAESTRUCTURA
INSUFICIENTE PARA LA INTERVENCION
(AUSENCIA DE BOX DE ATENCI6N, SE
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Pregunta

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

10

11

12

13

14

15

16

17

Pregunta

Califique los cupos disponibles en relacion a la
demanda en CIP.

Califique los cupos disponibles en relacion a la
demanda en CRC.

Califique los cupos disponibles para mujeres en
relacion a la demanda.

Califique el proceso de evaluacion de los jovenes
para la seleccion (tamizaje) de quiénes se integraran
al programa.

Evalle la preparaciéon de los profesionales a cargo
del tratamiento de rehabilitacion por consumo
problemético de drogas para trabajar con jévenes
infractores de ley.

Evalle la coordinacion del programa con otras areas
de intervencion realizadas en el centro
(especialmente educacion, uso del tiempo libre y
formacion para el trabajo) y su relacién con el plan
de intervencion.

Evalle las actividades del programa conforme a los
objetivos sefialados por quiénes los implementan, su
planificacion temporal, desarrollo y cumplimiento.

Evalle el rol asignado a la familia y personas
cercanas que se encuentran en el medio libre en el

Respuesta

UTILIZAN LAS OFICINAS DE
PROFESIONALES PARA INTERVENIR),
SE SUGIERE GESTIONAR AL MENOS
DOS ESPACIOS EXCLUSIVOS DE
INTERVENCION, YA SEA MEDIANTE EL
USO DE SALAS QUE SE ENCUENTREN
EN EL PRIVATIVO, GESTIONANDO UN
CONTAINER PARA EL PROGRAMA,
ETC. SE EVALUAR&N LAS GESTIONES
REALIZADAS FRENTE A ESTA
SUGERENCIA. SE SUGIERE QUE LAS
NUEVAS CONTRATACIONES QUE
REALICE EL PROGRAMA DE
TRATAMIENTO, A PARTIR DE ESTA
SUPERVISI6N, PUEDAN CONSIDERAR
A PROFESIONALES Y/O TéCNICOS CON
EXPERIENCIA EN TRATAMIENTO EN
DROGAS CON ADOLESCENTES
INFRACTORES DE LEY. SE VISUALIZA

RELEVANTE, MANTENER LOS
ASPECTOS FAVORABLES:
COORDINACISON CON SENAME,

IDENTIFICACION ACTUALIZADA DEL
PERFIL USUARIO Y PROCESO DE
TAMIZAJE Y DIAGNOSTICO

Respuesta

7

7
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N Pregunta

proceso de rehabilitacion.

18 Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a
las actividades del programa.

19 Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

X Comunicacion y visitas

Visitas
N Pregunta
1 Describa las condiciones de los espacios destinados

a las visitas (diferencie entre visitas familiares y
visitas intimas o conyugales), evalle su regularidad
y privacidad, el uso de las mismas.

Visita de abogados

N Pregunta

2 Describa y evalle la visita de abogados, considere
las condiciones de privacidad y la regularidad de las
visitas.

Fase de Ejecucion de Sentencia

Respuesta

Respuesta

LAS VISITAS DE FAMILIARES HACIA
LOS/AS ADOLESCENTES, SE
MANTIENEN DESARROLLANDO EN
GIMNASIO, 2 VECES POR SEMANA, 3
HORAS CADA VEZ, A EXCEPCION DE
CASA 1, LA QUE POR MOTIVOS DE
SEGURIDAD (PRESENTA
DIFICULTADES CONDUCTUALES), SE
DESARROLLA EN LA MISMA CASA, Y
EN HORARIO DIFERENCIADO
(DURANTE LA MAAANA). SE MANTIENE
LA AUSENCIA DE VENUSTERIO. NO SE
IDENTIFICA EL DESARROLLO DE
GESTIONES ASOCIADAS A LA
HABILITACION DE ESPACIO QUE
PERMITA LLEVAR A CABO EL
DERECHO A VISITA iNTIMA

Respuesta

LAS VISITAS SE MANTIENEN
DESARROLLANDO EN ESPACIO QUE
CUENTA CON CONDICIONES DE
PRIVACIDAD Y SE DESARROLLAN CON
REGULARIDAD APROPIADA. EQUIPO
PSICOSOCIAL, RELEVA LA PRACTICA
DE DEFENSOR RODRIGO CABEZAS,
QUIEN PRESENTA MANEJO DEL
PERFIL USUARIO, Y ATIENDE A LOS
ADOLESCENTES EN LAS MISMAS
CASAS EN QUE SE ENCUENTRAN
RECLUIDQOS, EN ESPACIO QUE
PERMITE MANTENER LA PRIVACIDAD
DEL ENCUENTRO (OFICINA DE ETD).
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Pregunta

Describa y comente la informacion disponible y
coordinacion para visita de abogados defensores
para la fase de ejecucién de la sentencia, respecto
de postulacion a sustituciones, remisiones de
condena.

Reclamos y Sugerencias

N

4

Pregunta

Describa y evalie el uso de los buzones de
reclamos y sugerencias, sefiale si existen otras
instancias, describalas y evalle su uso vy
pertinencia, considerando espacios en que el joven
puede expresar su opinién y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, formaciéon laboral,
condiciones de habitabilidad, relacibn con sus
compafieros de casa y funcionarios.

Observaciones en relacion a visita anterior

Respuesta

SE IDENTIFICAN DIFICULTADES DE
COORDINACIGN ~ ENTRE  EQUIPO
PSICOSOCIAL (PEC) Y

PROFESIONALES DE DPP, RESPECTO
DE LA ENTREGA DE INFORMACION
QUE PERMITA ACOMPAARAR A LOS

ADOLESCENTES EN CASO DE
SITUACIONES JUDICIALES
COMPLEJAS DE COMPRENDER O
ACEPTAR. EQUIPO  PSICOSOCIAL
REFIERE QUE LOS ABOGADOS NO
INFORMAN PREVIAMENTE SUS
VISITAS, LO QUE GENERARIA
DESAJUSTES EN LA RUTINA
ESTABLECIDA PARA LOS/AS

ADOLESCENTES, NO OBSTANTE SE
MANEJA LA INFORMACION DE QUE EL
AVISO PREVIO A LA VISITA EXISTE,

POR LO QUE ES RELEVANTE
DESPEJAR ESTA  SITUACI6N, E
IDENTIFICAR SI EXISTEN

DIFICULTADES DE COMUNICACISON
INTERNA EN CIP-CRC, QUE NO
FAVORECEN LA ENTREGA DE
INFORMACION A ENCARGADAS DE
CASO. ESCASA COORDINACISON
ADEM&S, CUANDO ADOLESCENTE
SOLICITA DE MANERA AUTONOMA
UNA SUSTITUCION O REMISI6N, SIN
EXISTIR UN INFORME DE PROCESO
QUE RESPALDE LA SOLICITUD, A
MODO DE ABORDARLO PREVIAMENTE
CON EL/LA ADOLESCENTE

Respuesta

EXISTE PERSONA ENCARGADA DE
FAVORECER EL USO DE BUZO6N Y EL

PROCEDIMIENTO ADECUADO AL
RESPECTO. NO OBSTANTE, LA
SUGERENCIA DE PUBLICAR EL

RESULTADO O RESPUESTA A LAS
DEMANDAS QUE APARECEN EN EL

BUZ6N, AUN NO SON
DESARROLLADAS. ES DECIR, NO
EXISTE VERIFICADOR DE LAS

RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES
REALIZADAS EN LOS BUZONES, SINO
QUE SE DA POR ENTENDIDO QUE SE
DA RESPUESTA DE MANERA
IMPLICITA.
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Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evallue de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

9
10
11

12

Pregunta

Evalle la privacidad de las visitas familiares.
Evalle la regularidad de las visitas familiares.

Evalle la regularidad y el sistema de concesion de
las visitas intimas.

Evalie la privacidad de las entrevistas con

abogados.

Respuesta

NO EXISTE NINGUN AVANCE
RELACION A VISITA ANTERIOR:
MANTIENE LA AUSENCIA DE
VENUSTERIO. SE MANTIENE LA
AUSENCIA DE DEVOLUCI6N A LOS
ADOLESCENTES, FRENTE A LOS
RECLAMOS O SUGERENCIAS QUE
REALIZAN.

EN
SE

SE MANTIENE EL DESARROLLO DE
VISITAS FAMILIARES Y VISITAS POR
PARTE DE LOS ABOGADOS, AMBOS
EN ESPACIOS APROPIADOS PARA
TALES EFECTOS

AUSENCIA DE VENUSTERIO AUSENCIA
DE DEVOLUCION A ADOLESCENTES
FRENTE A LOS RECLAMOS QUE
REALIZAN MEDIANTE BUZON.
AUSENCIA DE COORDINACION ENTRE
DPP Y EQUIPO PSICOSOCIAL DE
SENAME

GESTIONAR ESPACIO QUE PERMITA
LLEVAR A CABO EL DERECHO A
VENUSTERIO. SE EVALUARaN EN
PROXIMA  VISITA, LAS GESTIONES
ASOCIADAS A LA HABILITACI6N DE
ESPACIO; ASI COMO TAMBIEN LOS
ASPECTOS RELATIVOS A REQUISITOS
DE SU USO. REALIZAR, MEDIANTE LA
ESTRATEGIA QUE EL CIP-CRC ESTIME
PERTINENTE, UNA DEVOLUCION A LOS
ADOLESCENTES, RESPECTO DE LOS
RECLAMOS Y SUGERENCIAS, QUE
REALIZAN MEDIANTE BUZON.
FAVORECER COORDINACION ENTRE
TRABAJADOR/A SOCIAL DE DPP Y PEC
DE CIP-CRC. SE EVALUARa EL
DESARROLLO DE UN “PROTOCOLO O
INSTRUCTIVO DE COORDINACIS6N” Y/O
ACTAS DE REUNIONES QUE PERMITAN
TENER UNA COMUNICACION MAS
FLUIDA RESPECTO AL PROCESO
JUDICIAL.

Respuesta
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13

14

15

Pregunta Respuesta

Evalle el uso de los buzones de sugerencias y 5
reclamos.

Evalle las instancias en que los adolescentes 5
pueden expresarse y hacer uso de su derecho a ser
oido.

Avance en relacién a las recomendaciones de la 1
visita anterior.
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Acta de Visita

Centro

Director

Correo electrénico

Direccién

Regidn

: Centro Semicerrado (I) Rancagua

: Alejandro Romero

: alejandro.romero@sename.cl

: Bueras N° 30 Rancagua**

: Del Libertador General Bernardo OHiggins

Inicio Acta de Visita

Datos generales

© 0 N O g A~ W N PP 2

R e
N B O

Pregunta

Fecha Visita

Fecha Visita Anterior
Hora inicio visita
Hora término visita
Nombre Centro
Direccion

Comuna

Afio Construccion

Fono

Nombre Director / Profesion
Nombre Jefe Técnico / Profesion

Nombre Jefe Administrativo / Profesion Yanina Guessel.

Integrantes de la comisién

N

13

14

15

Nombre

Marcela de Orue Rios

Respuesta

21/10/2015
29/05/2015
9:00

11:30

Semicerrado

Bueras 30

Rancagua

72-2225199

Industrial

Institucion Firma

Fiscal Corte de
Apelaciones de Rancagua

Macarena Aretio Leon UNICEF

Paula Carrasco Cabrales Fundacion Tierra de

Esperanza

Alejandr Romero. Sociologo

Jessica Romero. Trabajadora Social



16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Nombre

Macarena Martinez
Retamal

Carina Valdes Espinoza

Yosselin Moyano
Calabrano

Cristobal Moreno Donoso

Francisco Jaramillo
Alvarez

Institucion

Defensoria Penal Publica

Ministerio Publico

Seremi de Justicia

Corporacion Opcion.

Centro Suyai Paicabi.

| Factor Poblacién y capacidad.

Sobrepoblacion.

N

1

Pregunta

¢ Existe sobrepoblacion en relacion a la capacidad
de plazas al momento de la visita? Si existe,
describa la forma en la que el centro maneja la
situacion, diferencie entre las condiciones generales
del recinto y de las celdas o dormitorios.

Firma

Respuesta

La capacidad real es de: 26 Hombres y 2
Mujeres. Base Senainfo: 27 Hombres.
Estan cumpliendo: 18 Hombres Por lo
tanto, no hay sobrepoblacién. Las
condiciones generales del recinto son




N Pregunta

Segregacion.

N Pregunta

1 ¢Existe sobrepoblacion en relacion a la capacidad
de plazas al momento de la visita? Si existe,
describa la forma en la que el centro maneja la
situacion, diferencie entre las condiciones generales
del recinto y de las celdas o dormitorios.

2 Observaciones en relacion a visita anterior
(Diferenciar la situacion Hombres y Mujeres)
Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

3 Aspectos Favorables a considerar (Distinga entre la
situacion de hombres y mujeres).

4 Aspectos Negativos a considerar (Distinga entre la
situacion de hombres y mujeres).

5 Recomendaciones (Distinga entre las relativas a la
situacion de los hombres y las relativas a la situacion
de las mujeres).

Evallue de 1 a 7 los siguientes aspectos.

N Pregunta

1 Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise
dato informe previo (hombres).

2 Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise
dato informe previo (mujeres).

3 Criterios de segregacion (hombres) (1 No considera
ningun criterio y 7 considera en forma equilibrada los
siguientes elementos: gravedad del delito, el nivel de
reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencion u otros).

4 Criterios de segregacion (mujeres) (1 No considera
ningun criterio y 7 considera en forma equilibrada los
siguientes elementos: gravedad del delito, el nivel de

Respuesta

adecuadas.

Respuesta

Se mantienen los criterios, que se
encuentran formalizados en el manual “
Para la Aplicacion de Protocolos”;
donde estan establecidos para con la
conflictividad, gravedad del delito,
reincidencia y por la necesidad
establecida en el plan de intervencion.

No existen mayores avances; se
mantiene la segregacion de acuerdo a la
capacidad de espacio que se tiene; no
hay mujeres y esa sala se utiliza para
contencion. Favoreciendo la
intervencion en crisis.

Se mantiene la segregacién por edad,
sexo, conflictividad, reincidencia,
gravedad del delito en el centro .

No Se visualizan. Ya que se utilizan los
Protocolos establecidos.

Trabajar en la gestion de un proyecto,
gque resuelva definitivamente los
espacios del centro, tanto, para jovenes,
como para trabajadores. es posible
verificar hacinamiento en los espacios
profesionales lo que no contribuye al
clima laboral.

Respuesta

7

No aplica

No aplica




Pregunta

reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencién u otros).

Respeto al principio de separacion adultos vy
menores de 18 afios (Hombres).

Respeto al principio de separacion adultos y
menores de 18 afios (Mujeres).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

Il Personal y dotacion.

Cobertura
N Pregunta
1 Refiérase a la relacion del numero del personal con

la cantidad de adolescentes, las dificultades en su
caso. Enfatice en relacion a la suficiencia de
personal durante la noche.

Evalle el modo en que el centro maneja estas
dificultades, si corresponde.

Capacitacion

Respuesta

5

No aplica

5

Respuesta

Se indic6 que durante las noches se
cuenta con una personal insuficiente,
pues debiendo ser 1 coordinador y 3
educadores de trato directo en la
practica se cuenta solo con 1
coordinador y 2 educadores. En relacién
a los cargos de la plana del centro que
deben ser llenados ( jefe técnico,
coordinador diurno y educador de trato
directo) se indicé que se encuentra en
desarrollo concurso interno en Sename
para proveer dichos cargos, habiendo
postulado algunos de los funcionarios
qgue se encuentran en otros cargos en el
mismo centro; lo que indirectamente (
de adjudicarse el cargo) una nueva
vacancia por llegar. Que a pesar de lo
anterior, una vez que todos los cargos
se encuentran cubiertos, el nimero de
funcionarios del centro parece ser
adecuado para trabajar con los jovenes
ingresados en el. Importante es destacar
el hecho de que el centro no cuenta con
un encargado de seguridad, pues por el
tamafio del centro no se requiere ,
recayendo en el Director del centro la
funcion de seguridad en su calidad de
encargado de plan de emergencia.

La falta de personal, el centro ha
logrado manejarlo de manera adecuado,
a través del inicio de concurso para
completar dichos cargos y reasignando
a funcionarios a otros cargos. Sin
embargo, se mantiene la falta de
nutricionista en el centro.

4




Pregunta

De acuerdo a lo indicado en informe previo y lo que
pueda verificar con documentacion disponible en el
centro que el personal efectivamente ha recibido
formacion que le permita desempefiar sus funciones
de manera especializada, tales como conocimiento
en criminalidad juvenil, psicologia del desarrollo,
manejo de crisis, impulsividad, violencia, salud
mental, de manejo de crisis, su certificacion y evalle
su pertinencia en cuanto a su uso de parte del
personal. (Excluya toda capacitacion que sea
exclusivamente sobre la ley de RPA). Describa:

Comente lo pertinente de esta formacion de acuerdo
a necesidades segun lo observado por la comision.
Incorpore recomendaciones en este aspecto segin
lo supervisado.

Verifigue segun lo indicado en informe previo y con
documentacion a la vista que el personal que trabaja
con mujeres ha sido capacitado en temas de género
como lo exige el reglamento, si se ha realizado
comente y evalle como se pone en practica, que
aspectos se detectan como necesarios.

Coordinacion

Pregunta

Comente si hay una coordinacion adecuada entre
los lineamientos técnicos respecto a las diferentes
areas de intervencion (formacion pre-laboral,
educacion, salud mental, tratamiento de drogas) y
cémo se implementa a través de la gestion de redes
de contacto con el medio libre (supervision
cumplimiento individual de objetivos en relacion al
PIl, coherencia de éstos con las actividades de los
adolescentes dentro y fuera del centro semi
cerrado).

Respuesta

A partir de antecedentes recopilados en
visita anterior, se pudo constatar el
desarrollo de un adecuado numero de
capacitaciones que se estan realizando
y que se han realizado durante este
semestre, segun se habia
comprometido. Se verific6 durante este
semestre el desarrollo de un Diplomado
de 180 horas al que asisten 5
funcionarios; el desarrollo de Coaching
realizado por PIC para los PEC sobre
intervenciones en crisis en el mes de
Septiembre de 2015; Capacitacion
realizada por la Asociacién Cristiana de
Jovenes sobre Farmacologia para los
Educadores de Trato Directo;
Capacitacion del Ministerio Publico
sobre Ley 20.000. Adicional a ello, se
pudo verificar que se encuentra
agendado Diplomado sobre
Criminologia por la Universidad la
Republica ainiciarse en Marzo de 2016.

Que la cantidad de capacitaciones
realizadas y los distintos temas
revisados en ellos, se considera como
adecuados considerando el perfil de los
jovenes y el tipo de trabajos que
desarrollan con ellos.

Nuevamente al momento de la visita no
habian mujeres en el centro, no se
informo la realizacion de capacitaciones
orientadas a materia de genero durante
esta visita.

Respuesta

Esta vez no fue posible entrevistar a la
gestora de redes pero se tuvo a la vista
documentacion que da cuenta de los
registros en esta area. Se tuvo a la vista
listado de jévenes vigentes en el centro,
en la que se da cuenta la situacion
laboral, de educacion, capacitacion y
participacion en programa de drogas, de
dicharevisién se pudo constatar que del
total de joévenes ingresados el 11% se
encuentran incorporado al mercado
laboral, el 78% se encuentran asistiendo
a un establecimiento educacional o
rindiendo exdmenes libres; el 29%
participa de capacitacion entre otras de
Mecanica automotriz, guardia de
seguridad, técnico deportivo, operario




N Pregunta

Obsevaciones en relacién ala visita anterior

N Pregunta

1 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior:

2 Aspectons negativos a considerar.

3 Aspectos favorables a considerar.

Respuesta

de bodega y el 53% de ellos se
encuentra ingresado en un programa
ambulatorio de droga. Las
coordinaciones realizadas permiten la
participacion de los jovenes en estas
areas, en cumplimiento de los planes de
intervencién elaborados en el centro, en
especial educacion, capacitacion,
trabajo y droga. En materia de salud,
siendo un centro semi cerrado las
intervenciones que se sean necesarias
se realizan en el sistema publico de
salud, en donde se efectuan controles
periddicos y son trasladados en caso de
urgencia. En relacion a la coordinacién
realizada con los programas de drogas,
se verifico por la comisién una baja
realizacion de reuniones a fin de revisar
los casos de los jovenes lo que podria
generar duplicidad de intervenciones,
siendo indispensable generar un
protocolo a fin de regular la forma en
gue se coordinara el trabajo realizado
por el centro y los programas
ambulatorios de drogas con los que
trabaja.

Respuesta

Se pudo verificar un avance en materia
de sustitucion de los cargos de
funcionarios que se encuentran con
licencia médica, encontrandose en
proceso concurso para completar
dichos cargos

Se mantiene la falta de coordinacion del
centro con los programas de droga
ambulatorios que intervienen a los
jovenes. El mecanismo utilizado para
contratar los funcionarios necesarios
para completar la plana del trabajadores
( que permite la postulacion de
funcionarios del propio centro) supone
necesariamente la creacion de nuevas
vacancia en el equipo.

El desarrollo de wun programa de
capacitaciones adecuada y sobre
materias atingentes a las funciones del
centro, proyectado hasta el primer
semestre del afio 2016. Aplicacion de la
Encuesta Nacional sobre riesgos
psicosociales ,formulario ISTAS 21, del
cual se habria verificado la existencia de
factores de riesgo psicolaborales por lo




N Pregunta

4 Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N Pregunta

1 Califique la dotacion de funcionarios existente
respecto al total de adolescentes, donde 1 es
completamente insuficiente 'y 7 cumple
satisfactoriamente.

2 Preparacion de las duplas psicosociales para
desempefiar sus funciones acorde a los fines de la
sancion (art. 20 LRPA), donde 1 es no tiene
preparacion y 7 ha sido capacitado y actualiza
conocimientos respecto de desarrollo adolescente,
trato, participacion y otros conocimientos relevantes.

3 Califique las actividades de capacitacion impartidas
en los ultimos 12 meses, en cuanto a sus contenidos
para trabajar con adolescentes infractores de ley,
acorde a los objetivos de la Ley. Donde 1 es no tiene
relacion y 7 es entrega conocimientos para cumplir
con los fines de la ley.

4 Califique la suficiencia en cuanto al numero de
profesionales en el turno de noche en el centro.

5 Califique la suficiencia en cuanto a preparacion de
los profesionales en el turno de noche.

6 Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

[l Infraestructura y Equipamiento.

Segregacion

N Pregunta
1 ¢La infraestructura permite segregar
adecuadamente?

Respuesta

gque se implementaran medidas de
manera de rebajar la cantidad de
licencias médicas, lo que solo supone
beneficios para el centro.

Aumentar las coordinaciones entre los
distintos dispositivos que trabajan con
los jovenes. Elaborar formula de
contratacion de cargos vacantes, que si
bien de prioridad a la postulaciéon a los
funcionarios del establecimiento,
asegure que los cargos que ellos dejen
sean cubiertos de inmediato.

Respuesta

5

Respuesta

Si bien es cierto existe una distribucion
adecuada por dormitorio; la
infraestructura no se ha visto
sobrepasada por la cantidad de jovenes
gue tienen pernoctando, por lo tanto, la




N Pregunta

Habitabilidad
N Pregunta
2 Describa las condiciones de habitabilidad e higiene,

acceso a agua potable y servicios higiénicos
justifique su evaluacién.

3 ¢ Existe coordinacion suficiente para el desarrollo de
las actividades de educacion, capacitacion laboral y
recreacion? Refiérase a como se articula la oferta
programaética fuera del centro.

Equipamiento Destinado a Recreacién en Tiempo Libres

Respuesta

capacidad no ha sido superada. Existe
para varones, 6 dormitorios y un
dormitorio para damas. ( Hoy no hay)

Respuesta

Las condiciones de habitabilidad,
cuentan con luz, agua potable, gas, los
bafilos se encuentran en malas
condiciones de aseo, los sanitarios se
mantienen en regular estado., no se han
cambiado. El aseo, lo hacen los jovenes
con el objeto de instalar habitos y
responsabilidades en este ambito, tal
propdésito no se cumple, ya que el
estado de limpieza del recinto es
bastante precario. La sala de estar y
comedor, se mantienen pulcros estos
espacios; lo hace el educador; no existe
encargado de aseo. El patio esta
aseado, lo mantienen algunos
educadores. El aseo o higiene esta
radicado en los jovenes, pero no existe
preparacion en la re-educacion respecto
de esta variable.

Se constata que existe una adecuada
coordinacion con capacitacion laboral y
recreacion; existiendo personal, para
esos fines. Ademas existen
coordinaciones con Ministerio de
Educacion, Secretaria Provincial de
Educaciéon, Sename, SENCE u otras
OTEDUC para gestionar capacitaciones;
y en lo recreativo con IND (Taller de
Surf), Municipalidad de Graneros
(Natacion); Municipalidad de Rancagua
(Baby); Gimnasio Aqua Viva para
realizacion de Racketball,
acondicionamiento fisico, tennis (
Complejo Patricio Mekis); cocina,
instalaciones eléctricas, soldadura,
guardia de seguridad, contabilidad,
operario de bodega. En educacion; la
mayoria es coordinacién informal,
relativo a los examenes libres, se esta
débil en el refuerzo para rendir los
examenes libres ( los que estan en
transito al CIP -CRC.) No presentan
oferta educativa adicional. Aun cuando
existe demanda de parte de los jovenes.




Mujeres

Pregunta

Refiérase a los acuerdos o convenios con entidades
publicas y/o privadas para el ejercicio del derecho a
la educacion, la capacitacion laboral y las
actividades de recreacion.

Refiérase al equipamiento que disponen las casas
para la recreacion en tiempos libres, evalle la
calidad de ese espacio, materiales y utensilios
destinados a la recreacion, diferencie entre lo
existente en las propias casas y fuera de ellas.
Refiérase al lugar que tienen en la rutina diaria.

Pregunta

Refiérase en especial a la situacion de las mujeres
(segregacion, habitabilidad y equipamiento)

Si existen dependencias especiales para madres
con nifios menores de 2 afios que pernoctan en el
establecimiento refiérase a las condiciones de
habitabilidad para el lactante, actividades para
reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre,
facilidades para que las madres puedan cumplir con
su plan de intervencién.

Observaciones en relacion a la visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Respuesta

El equipamiento existe para todos en
natacion asisten a Graneros y tb en
otras actividades deportivas; ademas
los jovenes practican surf ; cuentan con
acceso al CER del IND Regional. Por lo
tanto, presenta convenios con el IND y
la Municipalidad de Graneros. En
educacioén con Francisco Tello y Simén
Bolivar. Ademas existen convenios para
alumnos en practica, con IP Chile;
Inacap; Aiep; Universidad de Ila
Republica; Universidad de Aconcagua

Existe un espacio, patio interior del
centro, que es utilizado para fines
recreativos.Poseen una mesa de pin -
pong. En su mayoria las actividades
recreativas, no se realicen en el centro,
por la dificultad de espacio que existe.
Si fuese necesario, existe un dormitorio,
gue albergaria a las mujeres, las cuales
no podrian ser segregadas si existiesen
y pernoctaran.

Respuesta

No hay mujeres, al momento de la visita.
Si fuese necesario, existe un dormitorio,
gue albergaria a las mujeres, las cuales
no podrian ser segregadas si existiesen
y pernoctaran.

No existen.

Respuesta

Se observa a avances en la segregacion,
ya que existe un protocolo para tales
fines. Respecto del higiene, se observa
un retroceso, ya que los bafios estan en
malas condiciones de aseo 'y
deteriorados sus elementos. ( llaves,
tazas, tapas de tazas, etc) En visita de
comisién nacional de infraestructura del
servicio, aprobd mantener su estadia
alli, en el cual (inmueble actual) se harén
alguna mejoras, para mejorar las




10

11

Pregunta

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

12

13

14
15

16

17

Pregunta

Califique lo adecuado de la infraestructura para
efectos de segregacién (donde 1 el recinto no
dispone de espacio s suficientes para organizar y
distribuir a la poblacion de acuerdo a una diversidad
de criterios tales como: gravedad del delito, el nivel
de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencibn u otros y 7 dispone de estos
espacios).

Califique las condiciones de higiene de los
dormitorios (donde 1 las condiciones de higiene son
insatisfactorias, considerando presencia de
desechos y basura, hongos y humedad, malos
olores, mala ventilacion, agua depositada y 7 las
condiciones son satisfactorias ante la ausencia de
los elementos anteriores).

Califique la luminosidad de los dormitorios.

Califique las condiciones de calefaccion de las casas
y dormitorios.

Califique la disponibilidad de agua potable, (siendo 1
sin disponibilidad de agua potable y 7 disponibilidad
permanente).

Califique el acceso a agua caliente en las duchas
(siendo 1 sin disponibilidad de agua caliente y 7
disponibilidad permanente).

Respuesta

condiciones de infraestructura, para los
jovenes.

Articulan los recursos que ofrece la
comunidad via convenios.

Se mantiene hacinamiento importante

en los espacios que ocupan los
trabajadores del centro. Presenta
problemas de aseo importante,

particularmente en los bafios.

Reforzar el posicionamiento en sector
justicia, con el objeto de disefiar y lograr
adjudicacién en proyecto de
infraestructura, definitivo para el centro.
Ademés, es relevante revisar 'y
fortalecer habitos de higiene en los
jovenes del centro. O bien relevar este
problema a instancias regionales o
nacionales, lo cual permita licitar una
empresa de aseo que resuelva el
problema. Ademas, se recomienda, que
presenten proyecto de infraestructura
para el 2017.

Respuesta

5

10




18

19

20

21

Pregunta

Califique las condiciones de los servicios higiénicos,
donde 1 es "no funcionan de manera adecuada, no
estan operativos, no existen facilidades para lavado
de manos, no existe desagiie, no estan ubicados en
lugar accesible para su uso permanente" y 7 es
"funcionan adecuadamente".

Califique las condiciones de hacinamiento en las
casas (siendo 1 hacinamiento critico y 7 sin
hacinamiento).

Califiqgue las condiciones para el desarrollo de
actividades cotidianas (sala de estar, comedor y
equipamiento de cada una). Siendo 1 "no tiene
condiciones o0 son muy malas" y 7 "tiene buenas
condiciones y equipamiento suficiente".

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

IV Seguridad.

Red Seca y Red Himeda

Pregunta

Estado de la Red Seca y la Red Himeda (presion de
agua suficiente, cobertura total del centro, uUltima
revision de bomberos).

Sistema de Emergencia

Pregunta

Estado vias de escape, accesos y conectividad del
centro (fluidez de las comunicaciones con el
exterior).

Respuesta

3

Respuesta

En junio de este afio se realizd la
instalacion de la red hiimeda, no tienen
red seca. Hay 19 extintores en total, 14
de ellos estan en el centro, la mayoria
estan en dependencias donde hay
adultos y separados de las habitaciones
de los jévenes, salvo los del segundo
piso. Ademas hay 4 en la bodega y se
encuentran con su revision al dia. En el
patio hay equipos para combatir
incendios, cuya llave es de acceso de
todos los funcionarios.

Respuesta

Actualmente el encargado establecio y
difundi6 un Plan de emergencia que
consta por escrito y al cual tuvo acceso
esta comision. Las vias de escape estan
sefialadas en las distintas reparticiones.
Referente a la conectividad del centro y
fluidez de las comunicaciones con el
exterior, es bueno, pues el Centro se
ubica en la ciudad, cerca de una
comisaria, bomberos y tribunales.
Ademaés, se implementé un grupo de
whatsapp en el cual estan todos los
funcionarios y personal del centro por el

11




Pregunta

Se han realizado simulacros de emergencia. Cuando
fue la dltima vez, indique si se trata de una
preparacion adecuada para prevenir este tipo de
situaciones.

Describa la cadena de responsabilidades e indique
si es adecuada para prevenir situaciones de
emergencia, especialmente durante la noche.

Nombre del encargado de seguridad del centro
(especificar dia y noche).

Observaciones en relacion a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Respuesta

cual se comunican quedando registro
de ello. Por ejemplo: en el dltimo
temblor de septiembre de este afio, se
comunicaron por esta via y no hubo
problemas con los jovenes ni con el
personal a cargo.

No se han realizado durante este afio,
pese a que segln el propio encargado
deberian realizarse al menos dos al afio.

El primer responsable es el Director del
Centro. Luego la jefatura administrativa,
después el encargado por areas
divididas en brigadas: incendio, sismo,
primeros  auxilios, evacuaciéon vy
reconocimiento

Actualmente el encargado de seguridad
es el Director del Centro, Alejandro
Romero. Durante la noche, el encargado
es el coordinador de turno. En este plan,
también participan los encargados de
areas de seguridad y de las brigadas ya
mencionadas.

Respuesta

Hubo avances al establecerse que el
encargado de seguridad es el Director,
quien tiene un mejor perfil para dicha
funcion, ademas de tener un plan de
seguridad difundido y conocido por el
personal. También se instalé red
hiumeda. En cuanto a los jovenes, en
entrevista uno de ellos sefialé6 conocer
las vias de escape en caso de ser

necesario, pero desconoce otros
detalles del plan de seguridad.
Ademés de mantener el equipo de

emergencia completo y accesible en el
patio de evacuacién, como también los
extintores, se escritur6 el plan de
emergencia, que permite ser socializado
por todos los funcionarios. Se instalo
red hiumeda

No se realizan simulacros de
emergencia desde el afio pasado. Se
mantiene el hecho de no poder instalar
un sistema de red seca, como también
qgue el recinto no tiene hasta ahora un
lugar en el cual mantener a los jovenes
protegidos de verse éste afectado en su
integridad.

12




Pregunta

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

10

11

12

13
14

V Disciplina, reglamento y convivencia.

Registro

Conflicto

Pregunta

Califique el Estado de la red seca, en términos de su
existencia, presion de agua, cobertura y revision de

bomberos (siendo 1
satisfactoriamente).

Insuficiente 'y 7 cumple

Califique el Estado de la red humeda, en términos
de su existencia, cobertura y revision de bomberos

(siendo 1 Insuficiente y 7
satisfactoriamente).

cumple

Califique el nivel de coordinacién y preparaciéon del
centro para reaccionar frente a una emergencia de

noche.

Califique lo adecuado de las vias de escape.

Avance en relacién a las recomendaciones de la

visita anterior.

Pregunta

Describa y comente la calidad y orden

de los

registros de sanciones, su accesibilidad. Registros

individuales y generales.

Pregunta

Respuesta

Difundir el plan de seguridad con los
jovenes, en especial con los que
permanecen mas tiempo en el centro.
Realizar un simulacro de incendio o
sismo

Respuesta

1

»

(&)1

Respuesta

No fue posible acceder al registro de
SENAINFO, que es digital pues habia
problemas en el acceso a la plataforma.
Se nos exhibieron los registros de las
carpetas de algunos jovenes, en las
cuales constan ordenadamente, los
comités y sanciones aplicadas. No hay
otros registros de sanciones ni de las
sesiones del comité de disciplina. Se
entrega una cartilla al ingreso al centro
tanto al joven como a su madre, ademas
se trabaja en wun borrador sobre
derechos de los joévenes a nivel
nacional, ain no esta vigente.

Respuesta

13




Pregunta

Sefiale y describa la existencia de conflictos entre
adolescentes o con funcionarios, pregunta acerca de

la regularidad de estos

funcionarios.

a adolescentes vy

Describa el método de intervencion inmediata y
control de los funcionarios en caso de conflictos,

segun tipo y gravedad de conflicto

adolescentes o con funcionarios.

entre

Evalle el nivel de conflictividad al interior del centro

(siendo 1 muy conflictivo y 7 poco conflictivo).

Respuesta

La mayor parte de las sanciones es por
no haber asistido los jévenes a dormir al
Centro o presentarse bajo la influencia
del alcohol o de drogas. Luego constan
algunas faltas a la normativa interna del
Centro. No hay conflictos graves, como
peleas o amenazas entre los jovenes o
de éstos con profesionales, es mas bien
excepcional. En entrevista con uno de
los jovenes, se ratifica lo anterior ya que
sefiala que las peleas que hay son
pocas y en general por temas
personales o previos entre los mismos
jovenes.

Hay un protocolo de intervencion en
casos de conflictos en los cuales prima
siempre la contencién del joven y como
ultima medida, en casos graves, recurrir
a Carabineros previo aviso al director
del Centro. En caso de faltas, se utiliza
el siguiente sistema: se hace una
constancia por parte de ETD, el director
del centro ve si hay mérito para
continuar, se entrevista al joven. Si hay
mérito, dispone el comité de disciplina
compuesto por tres personas (Jefe
técnico, PEC o0 ETD y PIC o en subsidio,
de dos profesionales del centro). El
comité sugiere o no aplicar sancién, lo
qgue es ratificado o no por el director.
Existe posibilidad de apelar por parte
del joven ante el Director regional.
Luego se informa al tribunal de garantia
respectivo. Ademas, el actual director
implementé un modelo de intervencion
gue consta en un manual con todas las
etapas y acciones de intervencion para
apoyar a los jovenes y evitar conflictos
en el interior del centro. Los
lineamientos de éste vienen del nivel
central. Existe también un buzén de
sugerencias que opera en forma
mensual con solicitudes y reclamos de
los jovenes. Se envia mensualmente al
Director Regional de SENAME.

Hay un protocolo de intervencion en
casos de conflictos en los cuales prima
siempre la contencién del joven y como
Gltima medida, en casos graves, recurrir
a Carabineros previo aviso al director
del Centro. En caso de faltas, se utiliza
el siguiente sistema: se hace una
constancia por parte de ETD, el director
del centro ve si hay mérito para
continuar, se entrevista al joven. Si hay
mérito, dispone el comité de disciplina
compuesto por tres personas (Jefe
técnico, PEC o0 ETD y PIC o en subsidio,

14




Pregunta

Discriminaciéon

Pregunta

Consulte al personal y a los adolescentes si se han
producido situaciones de violencia, de conflicto, de
abuso y discriminacién por la orientacion sexual real

o percibida de los jévenes (lesbianas, gays,
transexuales y bisexuales).
- Caracterice  estas  situaciones, refiérase

particularmente al modo en que el centro las aborda
y si existe una politica del centro al respecto (realice
recomendaciones de ser necesario).
-5.1 Consulte al personal y a los adolescentes si se
han producido situaciones de violencia, de conflicto,
de abuso y discriminacion por otros motivos.
Describa.

Observaciones en relacion a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacién a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Respuesta

de dos profesionales del centro). El
comité sugiere o no aplicar sancién, lo
qgue es ratificado o no por el director.
Existe posibilidad de apelar por parte
del joven ante el Director regional.
Luego se informa al tribunal de garantia
respectivo. Ademas, el actual director
implementé un modelo de intervencion
gue consta en un manual con todas las
etapas y acciones de intervencion para
apoyar a los jovenes y evitar conflictos
en el interior del centro. Los
lineamientos de éste vienen del nivel
central. Existe también un buzén de
sugerencias que opera en forma
mensual con solicitudes y reclamos de
los jovenes. Se envia mensualmente al
Director Regional de SENAME.

Respuesta

No se han producido situaciones de
discriminacion, pese a que si se han
recibido jévenes que puedan ser
discriminados por su nacionalidad u
orientacion sexual. No se han producido
situaciones de discriminacion, por otras
razones

Respuesta

Continta funcionando el sistema de
constancias que instaurdé el director
actual y no se entrega todo al comité. Se
sugiere evaluar un nuevo sistema de
registro de sesiones del comité y no
depender so6lo de SENAINFO. No esta
funcionando el uso del detector de
alcohol y de drogas por tratarse de una
posible vulneracion de derechos de los
jovenes, de acuerdo a la informacion del
nivel central, opinién que no se
comparte, pues su aplicacién era
voluntaria y constituia un medio de
prueba objetivo.
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Pregunta

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evallue de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

10

11

12
13

14

15

Pregunta

Evalle la adaptacion reglamento de LRPA en lo
referido a aspectos disciplinarios en un lenguaje
comprensible para los adolescentes (siendo 1 repite
el texto del reglamento de LRPA y 7 expresa los
aspectos disciplinarios en un lenguaje comprensible
para los adolescentes).

Evalle la difusién del reglamento interno (considere
como insuficiente la mera exposicion del reglamento,
se espera que ademas se explique en entrevista al
joven y que este sea comprendido por el
entrevistado,  verifique en  entrevista con
adolescentes el cumplimiento de estos objetivos).

Evalle la publicidad del reglamento interno.

Evalle el nivel de conflictividad al interior del centro
(siendo 1 muy conflictivo y 7 poco conflictivo).

Evalle los procesos sancionatorios con comité de
disciplina.

Evalle la proporcionalidad de las sanciones en
relacion a las faltas.

Respuesta

Hay una mejoria en el protocolo de
comité disciplinario, respecto a la
oportunidad en que se usa. Se da la
posibilidad a oir al infractor antes de
aplicarle una sancién la cual puede
apelar. Ademas se instauré6 un manual
operativo muy detallado con todo el
modelo de intervencion a realizar, con
diversas alternativas. Se ve al Director
muy preocupado de hacer mas eficiente
y efectiva la intervencion.

No existe un registro digital de las
sanciones aparte del SENAINFO, en el
cual s6lo se coloca un resumen de la
misma y que no fue posible revisar por
la comisién. En la ultima visita se hablo
la posibilidad de llevar un registro
digital de las sanciones, del cual ya no
habia opcién de realizarlo. El eliminar la
aplicacion de test, cuando hay
denuncias por consumo respecto de los
jovenes se considera negativo, pues era
un antecedente voluntario y objetivo.

Realizar un registro digital de las
sanciones y de las sesiones del comité
de disciplina. Reponer la aplicacion de
test, como un antecedente mas en caso
de denuncias internas.

Respuesta

6

6
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N Pregunta

16 Evalle el método de intervencion y control aplicado
por el centro en caso de conflicto.

17 Evalle lo adecuado de las estrategias de abordaje,
solucion y seguimiento de un conflicto (considere
eventuales conflictos entre adolescentes o con
funcionarios).

18 Avance en relacion a las recomendaciones de la
visita anterior.

VI Salud.

Subfactores

N Pregunta

1 Indique si el chequeo médico al ingreso se realiza al
interior o exterior del recinto (sefiale si es solo la
constatacion de lesiones, donde, quién lo realiza y
tipo de informacion que contiene el registro ingreso,
si a partir de este se establece una ficha médica con
la historia del paciente).

Registro

N Pregunta

2 Describa sistema de registro de expendio de

medicamentos, utilizacion de psicofarmacos, control
para la prescripcion de psicofarmacos y seguimiento
de acuerdo a normas de farmacia.

Sistema de derivacion

Respuesta

5

Respuesta

No

Respuesta

La coordinadora de redes reporta que
en este momento la generalidad de los
medicamentos son distribuidos de parte

de los dispositivos de drogas
(programas SENDA), pero son
administrados por técnicos de

Semicerrado, manteniéndose en un
mueble fuera del alcance de los jovenes
siempre con llave, contando ademas

con un sistema de registro de
administracion individualizada,
anotandose el responsable de la

administracién, que generalmente es un
técnico del programa. No se cuenta con
inventario de la totalidad de
medicamentos existentes en el centro.
Respecto a los psicofarmacos, se
administran de forma semanal de parte
de los dispositivos de drogas, siendo
recetados por Psiquiatra del respectivo
programa de drogas, anotandose
ademas la prescripcion en ficha
individual de cada joven.
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10

Pregunta

Describa el sistema de derivacion a centros de
atencion de especialidades médicas (ponga especial
atencion a requerimientos de psiquiatria electiva) y
las dificultades en su caso.

Quién es responsable de que las indicaciones de
especialista externo se cumplan asi como de
garantizar la concurrencia controles en casos que
esté indicado.

Chequee si lo indicado en la informacién previa
corresponde a la realidad del centro, describa las
dificultades en su caso (ponga especial énfasis en
observar el mecanismo de derivacion que tiene el
centro semi cerrado para de atencion de casos en la
red publica o privada de salud).

Disponibilidad de atencion odontoldgica. Convenio o
acuerdo de derivacion.

Disponibilidad y registro de vacunacion en fichas de
atencion médica. Convenio o acuerdo de derivacion.

El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio.
Quién lo maneja.

¢Se han presentado notificaciones de patologia
GES al acudir a establecimientos de atencién
primaria?.

Indique cuéntos intentos de suicidio se han
registrado durante el periodo, es decir, desde la
Gltima visita.

Intentos de suicidio

11

Pregunta

Pregunte acerca del modo en que el centro aborda
los intentos de suicidio, procedimiento de deteccion
previa, intervencion durante y seguimiento posterior,
quiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Respuesta

La atencién psiquiatrica principalmente
es entregada por los programas de
drogas. Los jovenes se atienden
principalmente en Cesfam 2 y 6. Se
realiza ingreso a salud al igual que la
poblacion general, no existen convenios
de salud. En caso de urgencia se puede
pagar atenciéon médica privada.

La responsabilidad es entregada por los
Cesfam.

Se acordé envio de informacion por
parte de profesional del centro
semicerrado, la cual no se envia, por lo
tanto no se puede corroborar la
informaciéon anteriormente aportada. Se
informa que en caso de urgencias se
pueden cancelar atenciones privadas

Los jovenes se atienden principalmente
en los Cesfam 2 (corresponde a la
territorialidad del centro) y el Cesfam 6
(donde principalmente se encuentran
registrados los jovenes). Pero no existe
un convenio sobre atencion
odontoldgica.

No se han realizado nuevos procesos de
vacunacion desde la anterior visita de la
comisién. Si existe registro del anterior
proceso.

Si cuentan con vehiculo propio y hay 4
personas que cuentan con péliza para
su manejo, 3 personas durante el diay 1
durante la noche.

No se encuentran hasta el momento
registradas.
No se registran intentos suicidas

durante el periodo.

Respuesta

Existe un protocolo de atencién en
crisis e intento suicida que se trabajé
con el programa Agora, pero no se
encontraba el interventor clinico (estaba
con licencia) con quien verificar el dato
entregado.
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Salud Mental

12

13
14

15

16

17

18

Pregunta

Indique y comente si se realizan evaluaciones de
salud mental y su utilidad.

En caso afirmativo indique cudles.

¢Existe capacitacion del personal profesional para
realizar la adecuada pesquisa de psicopatologia?.

¢ Se usan protocolos de evaluacién, seguimiento de
casos relacionados con estos diagnosticos?.

¢Como incide este diagndstico en el desarrollo de
los planes de intervencion y la coordinacién de otros
aspectos de la intervencion (educacion, participacion
en talleres, segregacion)?.

Seguimiento de casos relacionados con estos
diagnosticos y coémo incide este diagndstico en el
desarrollo de los planes de intervencion y la
coordinacion de otros aspectos de la intervencion
(educacion, participacion en talleres, segregacion).

Chequee Ila existencia de registros de las
derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis
(resumen clinico) e indicaciones terapéuticas, en la
Unidad. De no existir indique por qué.

Observaciones en relacion a visita anterior

19

20

Pregunta
Comente el nivel de avance o cumplimiento en

relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Respuesta

Lo estan realizando principalmente los
programas de droga. Al ingreso se
realiza una ficha de salud mental, por

parte de un funcionario del centro
Semicerrado.

No se especifican

Existiria un acuerdo con el programa

Aggra para efectuar capacitacion en
farmacologia y protocolos. Pero no se
ha hecho hasta el momento.

No se responde esta pregunta porque el
encargado se encuentra con licencia

(interventor clinico) y los otros
profesionales no manejan esta
informacion.

Se incorpora en los planes de
intervencion, pero la informacion

detallada la maneja el interventor clinico
gue se encuentra con licencia. No es

posible verificar la  informacion
entregada
no es posible verificar este punto,

profesional se encontraba con licencia.

No hay casos visualizados, se trabaja
con los programas de drogas, pero el
detalle lo ve el interventor clinico, el
cual se encuentra con licencia, por lo
cual no se puede verificar lo que se
indico.

Respuesta

La observacion se mantiene respecto a
la visita anterior, no es posible verificar
un adecuado manejo de los
medicamentos y su ingesta. Pero a su
vez se visualiza como una dificultad que
el profesional PIC se encuentre con
licenciay no haya sido reemplazado.

Se visualiza en los expedientes un
formato denominado ruta de visaje, que
tiene por finalidad ir recopilando
informacion del equipo
multidisciplinario, incluyendo al asesor
terapéutico, quien recoge antecedentes
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21

22

Pregunta

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

23

24
25
26
27
28

29

Pregunta

Chequeo médico al ingreso diferente a la
constatacion de lesiones, incorpora perspectiva

integral, se basa en historia de salud del
adolescente, datos socio-demogréficos y
medicacion.

Sistema de derivacién para atencion de salud fisica.
Sistema de derivacién atencion de salud mental.
Gestion del coordinador de Red.

Califique atencion en salud mental.

Evalle seguimiento de casos que requieren atencién
permanente (no necesariamente tratamiento).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

VIl Educacion.

Oferta educativa

Pregunta

Describa y evalle la oferta educativa segun se trate
de cursos lectivos, programas de apoyo escolar,
considerando la disponibilidad de material educativo,
el logro de objetivos pedagoégicos y las medidas
adoptadas para superar dificultades si las hubiera.

Respuesta

de salud mental que deben ser
considerados en la confeccién de los
planes de intervencién individual

ausencia de una coordinacion que de
cuenta de aspectos de salud y que no
dependan de la informacién que maneja
un solo profesional.

se reitera la recomendacion respecto al
adecuado manejo de los farmacos de
consumo por parte de los jovenes.
Tambien resulta necesario manejar de
manera sistematica los casos y que la
informaciéon y su manejo no recaiga en
un solo profesional.

Respuesta

4

g o0 N o O

Respuesta

En el centro no existen cursos lectivos,
los programas de apoyo escolar son
realizados por los educadores de trato
directo que trabajan examenes libres y
existe material educativo minimo para el
desarrollo de trabajos en esta area. Se
dispone de una amplia oferta de talleres
psicosociales (normas, horarios),
deportivos (bowling, surf, futbol) y
capacitacion (mecanica automotriz 2
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Pregunta

Cuantos adolescentes estan matriculados en un
establecimiento escolar.

Cuantos estan inscritos para dar examenes libres.

Cuantos no estan incorporados en ninguno de los
sistemas educativos anteriores.

Planes de Intervencion

Lectura

Pregunta

Solicite, segun el tamafio del centro, una cantidad de
expedientes (revise una cantidad suficiente para
formarse un juicio y que alcance a revisar en el
tiempo disponible) que contengan los respectivos
planes de intervencion individual.

Evalle la pertinencia de los talleres implementados
en funcion de los planes de intervencién
observados, destaque si se trata de una formacién
que conduce a certificacion o son actividades
formativas de apresto. En ambos casos es
importante considerar la regularidad de la oferta, la
calidad de la misma, su progresividad en distintos
niveles (de lo mas bésico a lo més avanzado) en
términos de aprendizaje, considere el nivel de
empleabilidad que pueden generar estos talleres al
egreso.

Pregunta

Indique La existencia de libros en el centro o
convenio de uso con bhiblioteca externa y su uso, la
existencia de un plan de fomento de lectura, sefale
debiliudades y fortalezas.

Respuesta

jovenes participando, cocina 1 joven
participando, contabilidad ljoven
participando, operario de bodega 2
jovenes participando). Si bien aparecen
adecuados y atingentes, se aprecia una
baja participacién, principalmente en las
de capacitacion y tampoco es posible
encontrar la evaluacion de los jovenes
respecto a los cursos realizados.

ctualmente se encuentran matriculados
6 adolescentes.

14 jévenes
libres.

inscritos para examenes

en ningun sistema. 1 joven en
educacion superior (Instituto AIEP)

Respuesta

Se revisan 5 expedientes,
encontrandose en todos el Plan de
Intervencion Indvidual, incorporandose
la dimensién escolar en la totalidad, ya
sea desde el punto de vista de lograr la

nivelacibn o tendientes al apresto
escolar.

Como en el periodo anterior, existe
relacion entre los talleres

implementados y el contenido de los
planes de intervencion, lograndose
instalar rutinas prosociales en los
jovenes de sin embargo en lo que
respecta a capacitaciones no se
visualiza mayor participacion de los
jovenes del programa, por lo mismo los
criterios de progresividad no son
visibles.

Respuesta

Libros existen, de forma suficiente y
adecuados para trabajar el tema
educativo, orientados a reforzamiento.
Existe plan de fomento de la lectura,
pero no se esta desarrollando.
Principalmente es desarrollado por
estudiantes en practica. Se desconoce
la idoneidad de los mismos para
ejecutar este tipo de acciones.
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Observaciones en relacion a visita anterior

10

11

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

12
13
14
15

16

17
18

19

20

21

Pregunta

Califique oferta educativa en ensefianza basica.
Califique oferta educativa en ensefianza media.
Califique la calidad de los registros en educacion.

Evalle pertinencia de actividades socio-educativas
con respecto a planes de intervencion.

EvalGe el nivel de coordinacién entre actividades
socio-educativas o formativas.

Gestién del coordinador de Red.

Evalle la satisfaccion de los jévenes en relacion a
las actividades socioeducativas.

Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a
las actividades socioeducativas.

EvalGe el nivel de estructuracién, organizacion y
planificacion de los talleres socio-educativos o
formativos (trabajo en torno a objetivos, seguimiento
y evaluacion de los mismos).

Evalle la pertinencia, organizacion y cumplimiento

Respuesta

no hay avance respecto a las
recomendaciones, ya que, si bien existe
oferta para los jovenes esta no se
adecua a la particularidad educacional
de los jévenes que ahi cumplen
condenas.

se destaca el que la gestora de redes
pueda desarrollar una estrategia en el
mediano plazo para que los jovenes
continden sus estudios.

Dificultades administrativas para dar
continuidad a préacticas profesionales en
psicopedagogia tiende a obstaculizar
los procesos iniciados durante el ler
semestre, ya que la gestion de
nivelacién y apresto que desarrollaba el
centro era principalmente ejecutada por
esta figura.

se recomienda el reactivar los
convenios con universidades regionales
gue permitan mantener un staff de
alumnos en practica que contribuyan a
desarrollar estrategias de reforzamiento
escolar.

Respuesta

3
4
4
5
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22

23

Pregunta

de la rutina diaria.

Evalie la oferta vigente de formacion laboral
conducente a certificacion.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

VIl Alimentacion.

Observaciones en relacion a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacién a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Respuesta

5

5

Respuesta

No existen grandes avances en cuanto a
la visita anterior, la cocina sigue a cargo
de la encargada de bodega, y el Centro
sigue sin tener nutricionista. Se solicito
apoyo al centro cerrado de Graneros,
concurrio la profesional hace varios
meses (visita anterior) pero solicito
informacion sobre peso y talla de los
jovenes y la informacibn no la
remitieron. Todavia estan las frazadas
en la bodega de verduras, pero en ella
se instal6 un extractor de aire y las
carnes estaban etiquetadas.

En la entrevista realizada a un joven,
seflala que las comidas son adecuadas
pero podria mejorarse la cantidad. Ante
la falta de nutricionista se utiliza la
minuta semanal propuesta por el nivel
central, la cual es variada.
Anteriormente se contaba solo con un
microondas para los jovenes y ahora
hay dos, también se instal6 un extractor
en la bodega de verduras ya que es muy
calurosa en verano. Mejor6 el
etiguetamiento de los alimentos vy
carnes. El recinto cuenta ademas con un
cooler donde mantienen bebestibles a
unatemperatura fria.

AUn no se cuenta con nutricionista en el
centro. Se solicito ayuda al centro
cerrado, concurrié la nutricionista, pero
no se le envid la informacidn solicitada
por ella. En las bodegas falta espacio en
especial en la de verduras y también se
constat6 falta de un aseo adecuado en
las tres bodegas (carnes y congelados,
verduras y abarrotes).

Se reitera la necesidad de contar con
apoyo de una nutricionista. Al menos se
requiere concretar la remision de
nuevas minutas, como también mejorar
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Pregunta

Evallie de 1 a 7 los siguientes aspectos

10

11

12

13

Pregunta

Califique Frecuencia de la alimentacion.
Califique la calidad de la alimentacién.

Califique lo adecuado de la temperatura de la
alimentacion al momento de servirse.

Evalle la satisfaccion de los adolescentes con la
alimentacion, en términos de frecuencia, calidad y
temperatura.

Califique La planificacion mensual de los menus.

Califique el nivel de higiene en la manipulacion de
alimentos.

Califique las condiciones de refrigeracion de los
alimentos.

Califique las condiciones de almacenamiento de los
alimentos.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

IX Tratamiento de drogas.

Observacion en relacién a la visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacién a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Respuesta

el aseo de las bodegas y que las
manipuladoras utilicen gorros-mallas
mientras se encuentran en la cocina. Se
debe mejorar el orden en las bodegas de
alimentos pues se constatd que se
guardan en las bodegas elementos que
no tienen relacion con la alimentacion
tales como frazadas

Respuesta

Respuesta

Respecto de la sugerencia de coordinar
con equipos de drogas, capacitaciones
entorno a los tratamiento
farmacoldgicos y sus efectos, al equipo
de Sename, se reporta verbalmente que
se realiz6 la capacitacion, pero no existe
ningun verificador de la actividad, sino
s6lo una copia de correo electrénico,
solicitandolo. Respecto de la solicitud
de protocolo de coordinacién entre
Semicerrado y programas de
Tratamiento en Drogas, aln no se hace
efectivo.
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Pregunta

Describa tratamiento tipo (estrategia terapéutica,
frecuencia y tipo de psicofarmacos utilizados,
protocolo de medicacion y seguimiento) segun
diagnéstico.

Caracterice la problematica general de drogas al
interior del centro en funcién de los niveles de
consumo y como esto interfiere en la convivencia
interna e interfiere en los procesos de intervencion.
De qué manera se aborda de manera integrada con
otras areas (educacion, talleres, rutina diaria).

Indique si en su opinién se genera duplicidad en las
atenciones con respecto a la intervencion realizada
independiente del programa de tratamiento de
drogas. Discutalo con monitores del programa y
equipos técnicos del centro, de existir mencione las
causas probables del problema y sugiera
modificaciones de ser necesario.

Indique si en su opinién se genera duplicidad en las
atenciones con respecto a la intervencion realizada
independiente del programa de tratamiento de
drogas. Discltalo con monitores del programa y
equipos técnicos del centro, de existir mencione las
causas probables del problema y sugiera
modificaciones de ser necesario.

Respuesta

El procedimiento se mantiene, al igual
gue en supervisién anterior y sin
dificultad. Equipo técnico realiza
tamizaje en drogas y realiza derivacion a
mesa de confirmacion diagnéstica de
Senda Regional. A partir de ello, se
realiza derivacion de manera expedita a
programa correspondiente, con el cual
mantienen reuniones de andlisis de
casos.

La problematica de consumo es
relevante  en los jovenes que
permanecen en Semicerrado. De la
totalidad de jovenes, so6lo 3 no se
encuentran en tratamiento, y todo el
resto esta en proceso. A modo de
conocer las actividades que los
programas de drogas desarrollan,
duplas psicosociales y gestora de redes
de Semicerrado, solicitan a los
programas, el envio semanal de las
intervenciones que desarrollan con los
jovenes, hecho que en la supervision
anterior, pese a ser solicitado por
Semicerrado, no ocurria, por lo que se
visualiza un avance. Si bien existe el

reporte  verbal de que existen
coordinaciones permanentes con los
programas de drogas, nho existen

verificadores de ello, lo que se detallara
en el siguiente punto.

Respecto de las intervenciones con los
adolescentes, equipo de ACJ realiza
reuniones de andlisis de caso mensual,
no obstante con Fundacion Tierra de
Esperanza se ha desarrollado sé6lo una
coordinacion en todo el 2015y con Leon
Bloy sélo 3. A partir de ello, se podria
deducir la ausencia de una coordinacion
permanente respecto de los objetivos de
intervencion, ya que los encuentros sélo

se dan respecto de la entrega de
farmacos. Este hecho, se visualiza
desde las responsabilidades

compartidas entre los programas de
tratamiento en drogas, y el sistema de
ejecucion de la sancién, por lo que se
mantendra la solicitud de realizar
protocolos de coordinacion.
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Observaciones en relacion a visita anterior

Pregunta
Comente el nivel de avance o cumplimiento en

relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

10

11

12

Pregunta

Califique los cupos disponibles para hombres en
relacion a la demanda en CSC.

Califique los cupos disponibles para hombres en
relacion a la demanda en CSC.

Califique el proceso de evaluacion de los jovenes
para la seleccién (tamizaje) de quiénes se integraran

Respuesta

Segun reporte verbal, sefialan que han
llegado a algunos acuerdos con los
programas de tratamiento. Segln
reporte verbal, se habrian desarrollado
una capacitacibn en tratamiento
farmacologico a los educadores del
Semicerrado. Se valora positivamente el
envio semanal de las actividades que
desarrolla el programa de drogas con
los jévenes, a equipo de Semicerrado.

Se mantiene la ausencia de protocolo de
coordinacion con equipos de
tratamiento. Se mantiene la ausencia
reuniones de andlisis de casos de
manera periddica (mensual o bimensual)
con los 3 principales programas de
tratamiento a los que derivan.

Generar registro de la capacitacion
desarrollada por ACJ a los educadores
del Semicerrado. Solicitar
capacitaciones a Fundacion Tierra de
Esperanza y Ledén Bloy, respecto del
tratamiento en drogas, y principalmente
los efectos de los farmacos, tanto para
los educadores que no recibieron la
capacitacion anterior (de ACJ) como
para el equipo psicosocial de Sename.
De esta manera, existira mayor claridad
respecto de los alcances del tratamiento
farmacologico en los jévenes. Concretar
protocolo de coordinacion con
programas de tratamiento en drogas,
gue incorpore elementos relacionados
con la derivacién, entrega de
informacion de proceso, intervencion
familiar y actividades desarrolladas,
andlisis de casos, entre otros.

Respuesta

7

6
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13

14

15

16

17

Pregunta

al programa.

Evalle la coordinacion del programa con otras areas
de intervencion realizadas en el centro
(especialmente educacion, uso del tiempo libre y
formacion para el trabajo) y su relacion con el plan
de intervencion.

Evalle las actividades del programa conforme a los
objetivos sefialados por quiénes los implementan, su
planificacion temporal, desarrollo y cumplimiento.

Evalle el rol asignado a la familia y personas
cercanas que se encuentran en el medio libre en el
proceso de rehabilitacion.

Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a
las actividades del programa.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

X Comunicacion y visitas

Visitas

Pregunta
Describa las condiciones de los espacios destinados
a las visitas (diferencie entre visitas familiares y

visitas intimas o conyugales), evalle su regularidad
y privacidad, el uso de las mismas.

Indique Regularidad.

Indique Dificultades.

Visita de abogados

Respuesta

Respuesta

No existe dificultad en esta linea. Se
mantiene el desarrollo de visitas de los
jovenes hacia sus familias en sus
domicilios. Ademés, desde Semicerrado
se permite el ingreso de familias, pareja
0 amigos de manera coordinada, sin
requisitos de dia. Ademés, desde
Semicerrado han desarrollado
actividades grupales con las familias, lo
gue se visualiza bastante positivo para
los procesos de intervencion con los
jovenes.

La regularidad se mantiene a diario, los
jovenes durante el dia salen del centro
por lo que tienen la opcién de ir a sus
casas Yy visitas a su familia. La
regularidad es solo para Rancagua ya
gque los jévenes que son de otras
provincias no tienen esas facilidades.

lo centralizado que es el centro no
considera la sancion alternativas para
jovenes de otras provincias,
especialmente referido a los jovenes
gue tienen una sancion y su lugar de
residencia es la provincia de cardenal
caro.
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Pregunta

Describe y evalle la visita de abogados, considere
las condiciones de privacidad y la regularidad de las
visitas. Informe si estas tienen lugar en el mismo
centro semi cerrado en las oficinas de los
profesionales.

Reclamos y Sugerencias

Pregunta

Describa y evalie el uso de los buzones de
reclamos y sugerencias, sefiale si existen otras
instancias, describalas y evalle su uso vy
pertinencia, considerando espacios en que el joven
puede expresar su opinién y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, formaciéon laboral,
condiciones de habitabilidad, relacibn con sus
comparieros de casa y funcionarios.

Observaciones en relaciéon a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Respuesta

Las entrevistas con abogados de DPP,
las gestiona encargado/a de caso, y se
realizan en dependencias de |la
Defensoria, considerando por una parte,
la posibilidad de salida de los jovenes, y
por otra, la ausencia de espacio privado
y apropiado para la entrevista en
dependencias del Semicerrado.

Respuesta

El buzdén no se encuentra instalado al
momento de la visita. Refieren que los
jovenes lo habian utilizado para
agredirse y por ello, decidieron sacarlo.
Durante entrevista realizada con jovenes
en oficina del PEC en el centro, se
verificé que buzoén estaba al interior de
ese lugar. Los jovenes ingresados hace
poco tiempo, desconocian sobre la
existencia del buzén. No hay registro de
las dltimas aperturas. La Ultima
devolucién de apertura de buzén, fue en
Marzo del presente afio, y debiese ser
mensual.

Respuesta

Si bien en visita anterior se observaron
avances respecto del uso del buzén y la
devolucién a los jévenes respecto de
sus observaciones o reclamos, en la
actualidad esto no se ha desarrollado de
la manera apropiada, el buzén ni
siquiera se encuentra instalado. Una vez
al mes se llenan planillas y se mandan a
la direccion regional.

Desarrollo de intervencién grupal con
familias. Desarrollo de entrevistas con
abogados, sin dificultad en
dependencias de Defensoria

Se mantiene espacio reducido de
Semicerrado con capacidad para recibir
familias 'y abogados con cierta
privacidad. Ausencia de uso apropiado
de buzoén. Ausencia del buzén en lugar
visible para uso por parte de los
jovenes. Jovenes recientente
ingresados, desconocen la existencia
del buzén de sugerencia.
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Pregunta

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evallie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

10

11

12

13

Pregunta

Evalle el sistema de las entrevistas con abogados
(regularidad en relacion a cada caso).

Evalle el uso de los buzones de sugerencias y
reclamos.

Evalle las instancias en que los adolescentes
pueden expresarse y hacer uso de su derecho a ser
oido.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

Respuesta

Desarrollar uso adecuado de buzén y
respuesta publica a las solicitudes que
los jovenes realizan, con dicho fin es
indispensable instalar nuevamente el
bazon. Mantener intervenciones
familiares a nivel grupal. En préxima
supervision se solicitara planificacion
2016, y registros de las actividades
desarrolladas.

Respuesta

6
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Acta de Visita

Centro

Director

Correo electrénico
Direccion

Regidn

Inicio Acta de Visita

Datos generales

: CDP RENGO
: Osvaldo Cofre

: osvaldo.cofre@gendarmeria.cl

: Del Libertador General Bernardo OHiggins

N Pregunta Respuesta
1 Fecha Visita 21/10/2015
2 Fecha Visita Anterior 28/05/2015
3 Hora inicio visita 12:00
4 Hora término visita 14:15
5 Nombre Centro Seccion Juvenil
6 Direccion Av. Bisquert N° 205
7 Comuna Rengo
8 Afo Construccion 1988
9 Fono 72-2512662
10 Nombre Jefe Establecimiento Penitenciario/ Rango  Francisco Bravo Benavides. Mayor de
Gendarmeria
11 Nombre Jefe Seccion Juvenil / Rango Osvaldo Cofre Caceres. Suboficial.
Integrantes de la comision
N Nombre Institucion Firma
12 Marcela de Orue Rios Fiscal Corte de
Apelaciones. Rancagua
13 Macarena Aretio Leon UNICEF
14 Paula Carrasco Cabrales Fundacion Tierra de

Esperanza




15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Nombre

Macarena Martinez
Retamal

Yosselin Moyano
Calabrabo

Cristobal Moreno Donoso

Francisco Jaramillo
Alvarez.

Institucion Firma

Defensoria Penal Publica

Seremi de Justicia

Corporacion Opcion.

Centro Suyai Paicabi.

| Factor Poblacion y capacidad.

Sobrepoblacion.

N

1

Pregunta

Respuesta

¢ Existe sobrepoblacién en relacién a la capacidad No existe sobrepoblacion, la capacidad
de plazas al momento de la visita? Si existe, segun disefio es de 36 jovenes y
describa la forma en la que el centro maneja la actualmente se encuentran 8 jovenes
situacion, diferencie entre las condiciones generales cumpliendo sus condenas en dicho
del recinto y de las celdas o dormitorios. recinto penal.-




Segregacion.

Pregunta

¢Existe sobrepoblacion en relacion a la capacidad
de plazas al momento de la visita? Si existe,
describa la forma en la que el centro maneja la
situacion, diferencie entre las condiciones generales
del recinto y de las celdas o dormitorios.

Describa y comente criterios de segregacion.
- Si se realizan en funcion de la gravedad del delito,
el nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el
nivel de escolaridad, las necesidades establecidas
en el plan de intervencibn u  otros.
- Distinga segregacion entre CIP y CRC y refiérase a
la situacion de las mujeres por separado (si
corresponde).

Observaciones en relacion a vista anterior. Comente
el nivel de avance o cumplimiento en relacion a las
recomendaciones hechas en la visita anterior.

Aspectos favorables a considerar.

Aspectos negativos a considerar.

Respuesta

Se reitera una vez mas las
observaciones advertidas en visitas
anteriores, en cuanto que las
condiciones de infraestructura de la
seccion no permiten condiciones

adecuadas de segregacion, toda vez
gue, existe so6lo dos patio y tres piezas,
por lo que a todas luces la capacidad
por disefio debe ser evaluada por la
autoridad penitenciaria rebajandola a no
mas de 10 internos, y a su vez,
considerar las caracteristicas de los
jovenes trasladados a la unidad vy
condiciones de mediana seguridad del
recinto penal. El segundo patio se utiliza
para segregar no contando con las
condiciones. Por ende hay intencion de
segregar; pero no existen los criterios.
No hay lugar, el que se ocupa es
inadecuado, se utiliza para
contingencia. No existen criterios,
reciben jovenes de otros lugares, con
problemas graves en lo mental con
muchas condenas

Existe una Segregacion de acuerdo al
nivel de conflictividad; cuando es
patente un peligro de integridad fisica ;
como sucedia, al momento de la visita.

No hay avances concretos en la
observacién. Manteniéndose lo descrito
en visita anterior. A saber: se cuenta
con oficio 244/2015, de 6 de marzo de
2015, dirigido al Director Regional de
Genchi, en la que el Alcaide de la unidad
manifiesta el traslado de un interno
juvenil por razones de seguridad a éste
centro por Resolucién exenta n® 2061 de
27 de febrero de 2015, Subdirecciéon
Operativa, interno calificado como de
alto compromiso delictual,
manifestando el Sr. Alcaide inquietud
por dicho traslado a la unidad,
considerando que la resolucién EX.
6.3731 de fecha 30 de junio de 2014,
referido a la Clasificacion de los
Establecimiento Penitenciarios de
nuestro pais, encasilla a la unidad como
Unidad de Mediana Complejidad

NO HAY.

La utilizacién de la secciéon se ocupa




N Pregunta

6 Recomendaciones (no dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos.

N Pregunta

1 Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise

dato informe previo Seccién Juvenil.

2 Criterios de segregacion (mujeres) (1 No considera
ningun criterio y 7 considera en forma equilibrada los
siguientes elementos: gravedad del delito, el nivel de
reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan

de intervencion u otros).

3 Avance en relacién a las recomendaciones de la

visita anterior.

Il Personal y dotacion.

Cobertura
N Pregunta
1 Refiérase a la relacion del numero del personal con

la cantidad de adolescentes, las dificultades en su

caso. Enfatice en relacion a
personal durante la noche.

la suficiencia de

Respuesta

como transito o desviaciéon de otros
centros, respecto de jovenes con alto
compromiso y complejidad; aun cuando
el centro no cumple con las condiciones
mininas de infraestructura y cantidad de
profesionales.

Se debe recomendar al Director
Nacional de Genchi la peticion de definir
plan de segmentacion local,
reevaluando capacidad y requisitos de
recepcion y o traslado de internos
juveniles y adultos hacia el penal, los
cuales deben responder a las
caracteristicas de unidad de mediana
complejidad.- Pero fundamentalmente.,
se debe evaluar la posibilidad de sacar
la seccion juvenil, del CCP de Rengo.

Respuesta

7

No aplica

Respuesta

Al momento de la visita la Seccion
mantiene un alto grado de conflictividad
entre los jovenes, consecuencia de lo
cual al momento de la visita dos de los
8 que se encuentran en el, estan
segregados. Es  justamente esta
situacion la que deja en evidencia la
insuficiencia de personal de
Gendarmeria en el recinto, pues durante
el dia se encuentran 3 personas, pero
en la noche sdélo wuno, numero
insuficiente. Que en lo relativo a
profesionales, al igual que en las visitas




N Pregunta

Capacitacion

N Pregunta

1 De acuerdo a lo indicado en informe previo y lo que
pueda verificar con documentacion disponible en el
centro que el personal efectivamente ha recibido
formacion que le permita desempefiar sus funciones
de manera especializada, tales como conocimiento
en criminalidad juvenil, psicologia del desarrollo,
manejo de crisis, impulsividad, violencia, salud
mental, de manejo de crisis, su certificacion y evalle
su pertinencia en cuanto a su uso de parte del
personal. (Excluya toda capacitacion que sea
exclusivamente sobre la ley de RPA). Describa:

Respuesta

realizadas durante los segundos
semestres , se pudo verificar que se
encuentran funcionando en el recinto el
Programa de Reinsercion Humans
Training, programa que viene a suplir
las faltas de profesionales que de
manera permanente trabajen con los
jovenes como psicélogos, psiquiatras,
terapeutas ocupacionales, etc.; sin
embargo, se trata de un programa que
solo permanecera en el centro hasta
Diciembre de 2015, produciéndose
nuevamente a partir del 2016 una
ausencia préacticamente total de
profesionales que trabajen con los
jovenes. Que en el tiempo en que el
programa de reinserciéon no funciona la
dupla de Senda juega un rol
importantisimo que se complementa
con el realizado por la dupla de
Gendarmeria, sin embargo, se nos
informé que es altamente probable que
el programa Senda deje de funcionar en
la seccién y en cuyo caso los jévenes
guedarian préacticamente en el total
abandono, acompafnados
exclusivamente por la dupla de
Gendarmeria que al momento de la
visita solo contaba con asistente social
por estar la psicologa con prenatal. Asi,
de hacerse efectiva la salida de Senda
de la seccion juvenil el centro perderia
practicamente el total de la dotacion de
profesionales con los cuales logra
hacer funcionar el sistema ante la falta
de maéas funcionarios que puedan
trabajar con los

jovenes y la existencia de un sistema de
licitacion que solo asegura la presencia
de programas de reinsercion durante el

segundo semestre de cada afo.

Respuesta

No se ha realizado capacitaciéon alguna
a los funcionarios de la seccién, solo se
pudo verificar la existencia de una
capacitacion programada para los
funcionarios de Senda durante el mes
de Octubre, la cual al momento de la
visita aln no se habia iniciado




Pregunta

Comente lo pertinente de esta formacion de acuerdo
a necesidades segun lo observado por la comision.
Incorpore recomendaciones en este aspecto segun
lo supervisado.

Verifique segln lo indicado en informe previo y con
documentacion a la vista que el personal que trabaja
con mujeres ha sido capacitado en temas de género
como lo exige el reglamento, si se ha realizado
comente y evalle como se pone en practica, que
aspectos se detectan como necesarios.

Coordinacion

Pregunta

Comente si hay una coordinacién adecuada entre
los lineamientos técnicos respecto a las diferentes
areas de intervencion (formacion pre-laboral,
educacion, salud mental, tratamiento de drogas) y
como se implementa a través de la gestion de redes
de contacto con el medio libre (supervisién
cumplimiento individual de objetivos en relacién al
PIl, coherencia de éstos con las actividades de los
adolescentes dentro y fuera del centro semi
cerrado).

Obsevaciones en relacion a la visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacién a las recomendaciones hechas en la visita
anterior:

Respuesta

No aplica .-

No existen mujeres en la seccion.

Respuesta

Que a partir de la incorporacion del
programa de reinsercidon, se estan
desarrollando consejos de reinsrcion
mensual, ademéas semanalmente se
realizan reuniones clinicas con el
psiquiatra del programa . En materia de
educacion es la dupla de Gendarmeria
quien mantiene un contacto habitual
con la directora del Colegio Cabe
destacar que la dupla Senda, conciente
del término de los programa de
reinsercion a fin de afio, se coordina
con ellos a fin de realizar un traspaso
adecuado de informacién y elaborar un
Plan de Contingencia aplicable hasta la
incorporacion de un nuevo programa,
por ejemplo sefiala que a fines del afio
2014 se realizé reunion con enfermeria a
fin de manifestar la necesidad de
gestionar horas de psiquiatra en la red
publica de salud , pero no habria tenido
resultados.

Respuesta

Si bien la existencia al momento de a
visita de un programa externo de
reinsercion, debe considerarse como un
avance en relaciéon a la visita anterior;
esto no resulta ser suficiente como para
dar por cumplida la observacion desde
el momento que se trata de un programa
gue solo trabajara hasta Dicimebre de
este afio, quedando nuevamente los
jovenes sin la sintervenciones de los
profesionales necesarios por lo menos
por 6 meses hasta que por licitacion se
incorpore nuevo programa. Por ello es




Pregunta

Aspectons negativos a considerar.

Aspectos favorables a considerar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Respuesta

gue urge establecer una nueva forma de
contratacion de los progamas de
reinsercion en la secciéon juvenil de
manera de asegurar continuidad en el
trabajo.

Ausencia total de capacitaciones en el
periodo para los funcionarios.
Insuficiente del nimero de Gendarmes
al cuidado de los jévenes, a pesar de la
situacion de contingencia y alta
conflictividad existente en la Seccién al
momento de la visita. Se mantiene forma
de contratacibn de programas de
reinsercion externos que solo logran
asegurar intervencion especializada
para los jovenes durante 6 meses al
afo. La eventual salida del dupla
psicosocial de Senda desde la seccion
juvenil

La existencia de un plan de
contingencia desarrollado por dupla de
Gendarmeria y Senda, de manera de
poder suplir la falta de profesionales
gue se genera a lo menos 6 meses del
afo en la seccion.

Aumentar dotacion de personal de
Gendarmeria durante las noches, se
mantiene un solo funcionario el cual se
hace insuficiente en  situaciones
complejas como la que se mantenia al
momento de la visita en la seccién, en
donde del total del grupo dos jévenes se
encontraban segregados. Se reitera la
necesidad de buscar mecanismo para
asegurar el trabajo de el programa
reinsercion que funciona en la seccion
lo haga durante todo el afio y no solo
durante el segundo semestre de cada
afio, la forma en que hoy funciona
impide un trabajo adecuado y continuo
con los jovenes que aseguren un
resultado efectivo de reinsercion
respecto de ellos. Se reitera la
necesidad de realizar capacitaciones a
los funcionarios, al momento de la visita
solo se encontraba comprometida
capacitacion para Senda, pero nada
respecto de Gendarmeria, siendo
indispensable gestionar capacitacion
para estos, considerando que son
quienes un trato mas directo y habitual
con los jovenes. Y teniendo en
consideraion la falta de profesionales
especializados en la seccién, es
necesario adecuar el perfil de jovenes
gue son ingresados a la seccién




Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N Pregunta

1 Califigue la dotacion de funcionarios existente
respecto al total de adolescentes, donde 1 es
completamente insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente.

2 Preparacion de los equipos técnicos para
desempefiar sus funciones acorde a fines sancion
RPA (art. 20 LRPA), donde 1 es no tiene
preparacién y 7 ha sido capacitado y actualiza
conocimientos respecto de desarrollo adolescente,
trato, participacion y otros conocimientos relevantes.

3 Preparacion de las duplas psicosociales para
desempefiar sus funciones acorde a los fines de la
sancion (art. 20 LRPA), donde 1 es no tiene
preparacién y 7 ha sido capacitado y actualiza
conocimientos respecto de desarrollo adolescente,
trato, participacion y otros conocimientos relevantes.

4 Califique las actividades de capacitacion impartidas
en los dltimos 12 meses, en cuanto a sus contenidos
para trabajar con adolescentes infractores de ley,
acorde a los objetivos de la Ley. Donde 1 es no tiene
relacion y 7 es entrega conocimientos para cumplir
con los fines de la ley.

5 Coordinacion adecuada entre los diferentes equipos
técnicos y gendarmes en funciones de custodia,
donde 1 no existe coordinacion y 7 existe plena
coordinacion acorde a los planes de intervencion,
situaciones criticas y andlisis de casos.

6 Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

[l Infraestructura y Equipamiento.

Segregacion

N Pregunta

1 ¢La infraestructura permite segregar
adecuadamente?

Habitabilidad

Respuesta

6

Respuesta

Se reitera observacion advertida en
visita anterior, en cuanto que las
condiciones de infraestructura de la
seccibn no permiten condiciones
adecuadas de segregacion, toda vez
gue, existe sb6lo dos patios y tres piezas,
por lo que a todas luces la capacidad
por disefio debe ser evaluada por la
autoridad penitenciaria rebajandola a no
mas de 10 internos juveniles.-




Pregunta

Describa las condiciones de habitabilidad e higiene,
acceso a agua potable y servicios higiénicos
justifique su evaluacién.

Equipamiento

Equipamiento Destinado a Recreacion en Tiempo Libres

Mujeres

Pregunta

¢Existe equipamiento suficiente y apto para el
desarrollo de las actividades de educacion,
capacitacion laboral y recreacion?

Pregunta

Refiérase al equipamiento disponible en la seccién
para la recreacién en tiempos libres, evalte la
calidad de ese espacio, materiales y utensilios
destinados a la recreacion, diferencie entre lo
existente en los propios médulos y fuera de ellos.
Refiérase al espacio que ocupan en la rutina diaria.

Pregunta

Si existen dependencias especiales para madres
con nifios menores de 2 afios que pernoctan en el
establecimiento refiérase a las condiciones de
habitabilidad para el lactante, actividades para
reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre,
facilidades para que las madres puedan cumplir con
su plan de intervencién.

Observaciones en relacion a la visita anterior

Pregunta

Respuesta

Se encuentran ejecutando reparaciones
en los muros, de bafios, pieza y cocina.
Ademas se observa un buen higiene de
los bafios, con mantencién , con un
orden relativo.

Respuesta

Salas de clase de adultos, se realiza con
normalidad en ciclo basico y medio, con
salas adecuadas , aun cuando se juntan
con los adultos. La capacitacion laboral
se realiza en el patio 2en salas y talleres,
teniendo talleres de soldadura vy
estructuras metélicas, curso de
capacitacion en panaderia de pintura,
via Sence. ; existen taca — taca; mesa de
ping pong , cancha de baby futbol.

Respuesta

existe espacio adecuado, para
recreacion , donde el equipamiento es
suficiente, contando, con mesa de Ping -
Pong, pelotas, prontamente llegaran PC,
se habilitara un espacio para el
funcionamiento de los equipo
computacionales; no existen modulos
por separtado, para estas practicas. Su
rutina diaria, es espacio comun, donde
ven TV , Video, juegan play station y
practican baby - futbol.

Respuesta

No hay dependencias para mujeres en el
centro

Respuesta




Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

10

11

12
13

14

15

Pregunta

Califique lo adecuado de la infraestructura para
efectos de segregacion (donde 1 el recinto no
dispone de espacio s suficientes para organizar y
distribuir a la poblacion de acuerdo a una diversidad
de criterios tales como: gravedad del delito, el nivel
de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencibn u otros y 7 dispone de estos
espacios).

Califique las condiciones de higiene de los
dormitorios (donde 1 las condiciones de higiene son
insatisfactorias, = considerando  presencia de
desechos y basura, hongos y humedad, malos
olores, mala ventilacion, agua depositada y 7 las
condiciones son satisfactorias ante la ausencia de
los elementos anteriores).

Califique la luminosidad de los dormitorios.

Califique las condiciones de calefaccion de las casas
y dormitorios.

Califique la disponibilidad de agua potable, (siendo 1
sin disponibilidad de agua potable y 7 disponibilidad
permanente).

Califique el acceso a agua caliente en las duchas

Respuesta

En infraestructura, no hay avances de
mayo a la fecha; en equipamiento
llegaron 6 PC con tres escritorios para
su soporte, ropa de cama, tollas, etc.

Llegaron computadores y se habilitara
una sal para su practicay uso.

No existe respuesta este oficio 244/2015,
de 6 de marzo de 2015, dirigido al
Director Regional de Genchi.- El cual
debe canalizarse al Director Nacional,
respecto del financiamiento del
proyecto que consigna el oficio antes
citado. La seccén no cuenta con
espacios suficientes ni adecuados para
segregar.

Se reitera la recomendacion de visita
anterior, acoger peticiones contenidas
en oficios 244/2015 y oficio n°583-2015.-
Ademas se orienta aumentar en espacio
fisico la enfermeria lo que permita una
mejor capacidad en atenciéon a los
jovenes. Indispensable habilitar lugares
adecuados para que los jovenes
segregados se mantengan

Respuesta

7

10




16

17

18

19

20

21

22

23

Pregunta

(siendo 1 sin disponibilidad de agua caliente y 7
disponibilidad permanente).

Califigue las condiciones de los servicios higiénicos,
donde 1 es "no funcionan de manera adecuada, no
estan operativos, no existen facilidades para lavado
de manos, no existe desagiie, no estan ubicados en
lugar accesible para su uso permanente" y 7 es
"funcionan adecuadamente”.

Califiqgue el acceso permanente (24 horas) a
servicios higiénicos
(siendo 1 No existe acceso a servicios higiénicos y 7
existe acceso las 24 horas).

Califique las condiciones de hacinamiento en las
casas (siendo 1 hacinamiento critico y 7 sin
hacinamiento).

Califique el equipamiento para el desarrollo de
actividades de educacion
(donde 1 no existe un espacio adecuado que
disponga de mesas, sillas, pizarra, lugar para
guardar materiales educativos, materiales
educativos como libros, cuadernos y 7 dispone
satisfactoriamente de todos estos elementos).

Califique el equipamiento para el desarrollo de
actividades de capacitacion
(donde 1 no dispone de un espacio adecuado ni los
recursos e implementos necesarios para desarrollar
el o los talleres y 7 dispone satisfactoriamente de
todos estos elementos).

Califique el equipamiento para el desarrollo de
actividades de recreacion (donde 1 no dispone de
espacios adecuados ni de los elementos necesarios
para el desarrollo de actividades recreativas y 7
tiene todos los elementos necesarios y en buen
estado para el desarrollo de estas actividades).

Califique las condiciones para el desarrollo de
actividades cotidianas (sala de estar y equipamiento
de la misma).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

IV Seguridad.

Red Seca y Red Himeda

Pregunta

Estado de la Red Seca y la Red Himeda (presion de
agua suficiente, cobertura total del centro, Ultima
revision de bomberos).

Respuesta

Respuesta

Se verifico que tanto la red humeda
como la red seca se encuentran
plenamente operativas, con sus tomas a
las afueras de la seccion juvenil, pero
gue por su largo cubre adecuadamente

11




Pregunta

Sistema de Emergencia

Pregunta

Estado vias de escape, accesos y conectividad del
centro (fluidez de las comunicaciones con el
exterior).

Se han realizado simulacros de emergencia. Cuando
fue la dltima vez, indique si se trata de una
preparacién adecuada para prevenir este tipo de
situaciones.

Nombre del encargado de seguridad del centro
(especificar dia y noche).

Observaciones en relacion a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Respuesta

la seccion. Sin embargo, el motor que
permite la salida de agua de la red seca,
volvié a presentar problemas

Respuesta

Simulacros de emergencia. El Gltimo se
realizé hace pocos dias el 15 de octubre
y fue de incendio y fuga, hecho que fue
ratificado por los tres entrevistados

El dltimo se realizé6 hace pocos dias el
15 de octubre y fue de incendio y fuga,
hecho que fue ratificado por los tres
entrevistados. Hay un protocolo, el Plan
de contingencia, el que fue exhibido. En
él se sefiala que la cadena de
responsabilidad es el jefe de la unidad,
luego el jefe operativo, después el jefe
de guardia interna y por daltimo un
suboficial de Gendarmeria. En la
seccién, el jefe es el encargado de &rea
don Osvaldo Cofré, Sargento primero.

Como se dijo, el responsable del
modulo es el encargado de la seguridad
del recinto durante su jornada de dia.
Luego, la seguridad de la seccion
corresponde al suboficial de la guardia
nocturna, segln un sistema de turnos,
paralo cual hay tres funcionarios

Respuesta

Se mantienen las condiciones
adecuadas, hay sefialética y la camara
de televigilancia de la seccién funciona
bien, lo cual se verific6. También se
cambié el techo de los dormitorios,
siendo placas de fierro, las que fueron
nuevamente soldadas. El recinto se veia
recién pintado

Se mantiene en buenas condiciones la
sefialética. Se han reforzado los techos,
dados los intentos de fuga por parte de
los internos.

Se mantienen sélo dos dormitorios, lo
gue implica un riesgo para la integridad
de los jovenes, sin ventanas que den luz
natural y/o ventilacion. De hecho al
momento de la visita, de los 8 jovenes

12




Pregunta

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

10

11

12

13

Pregunta

Califique el Estado de la red seca, en términos de su
existencia, presion de agua, cobertura y revision de
bomberos (siendo 1 Insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente).

Califique el Estado de la red himeda, en términos
de su existencia, cobertura y revision de bomberos
(siendo 1 Insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente).

Califique el nivel de coordinacién y preparaciéon del
centro para reaccionar frente a una emergencia de
noche.

Califique el estado general de las cdmaras de tele
vigilancia.

Califique lo adecuado de las vias de escape.

V Disciplina, reglamento y convivencia.

Registro

Pregunta

Describa y comente la calidad y orden de los
registros de sanciones, su accesibilidad. Registros
individuales y generales.

Respuesta

gue habia, dos habian sido atacados,
pero las victimas tampoco podian estar
juntar por rencillas personales, lo que
llevd a que 6 estén en un dormitorio,
otro solo en el segundo dormitorio y el

tercero fuera de la seccién, lo que
dificulta ademéas el desarrollo de los
talleres y actividades que se les
imparten.

Se hace indispensable dividir los

dormitorios, pues si bien se trata de la
seccion juvenil, los que llegan a ella,
son sujetos en general con un alto
compromiso delictual, refractarios a
otros sistemas

Respuesta

7

Respuesta

Hay un registro de sanciones tanto
general como por joven, digital, de facil
acceso, con toda la informacion relativa
al hecho y sancion aplicada. Se toma
declaracién al involucrado el que puede
guardar silencio y asi se consigna y
firma. Hay un protocolo, siempre se le
constatan lesiones. La duracion del
proceso es adecuado al igual que las
sanciones, tomando en consideracién la
escasa gama que hay para aplicar. Los

13




Pregunta

Pregunta

Sefiale y describa la existencia de conflictos entre
adolescentes o con funcionarios, pregunta acerca de
la regularidad de estos a adolescentes vy
funcionarios.

Describa el método de intervencion inmediata y
control de los funcionarios en caso de conflictos,
segun tipo y gravedad de conflicto entre
adolescentes o con funcionarios.

Sefiale y describa el seguimiento, la estrategia de
solucién al conflicto una vez detectado, segun tipo y
gravedad del conflicto, sefiale si se ocupa la celda
de separacion como un procedimiento de control de
la situacion (medida de separacién de grupo).

Espacio de separacion

Pregunta

Si existe un espacio especial y exclusivo destinado a
implementar las medidas de separacion describa las
condiciones del lugar, considerando dimensiones,
luminosidad, salubridad, ventilacion, vigilancia.

Consulte acerca de los criterios para decidir su

Respuesta

jovenes pueden apelar, de lo que tienen
conocimiento.

Respuesta

Si bien hay pocos internos, existen
conflictos entre ellos que han llevado a
tener que mantener tres grupos, con la
complicacién que la seccion sdélo tiene
para segregar en dos, tanto por los
dormitorios, como por los patios. Los
problemas tienen generalmente un
origen externo al penal, ya sea que un
altercado se produjo en otro recinto o
incluso desde la calle. También genera
problemas el lugar de origen del joven
(Santiago-Rancagua).

Generalmente interviene el personal de
Gendarmeria que estéa en el momento. Si
por el numero de internos que
estuvieran involucrados se requieren
mas funcionarios, los refuerza Ila
guardia armada. Después el PEC
interviene a quienes tienen el problema.
También, dependiendo de la gravedad,
se produce una separacion momentanea
del infractor, a un patio que esta al lado
del que se usa habitualmente.

La intervencion la realizan los
profesionales de los programas que
trabajan con los jévenes. Se ha utilizado
la celda de separacion, actualmente se
mantiene en ese sector a uno de los
jovenes agredidos.

Respuesta

Existe un espacio de separacidon que es
un patio aledafio al de uso habitual, que
tiene bafio, pero de todas formas en la
noche debe dormir en el colectivo, pues
s6lo hay dos dormitorios, por lo tanto
pueden generarse nuevamente
problemas. Es méas, como al momento
de la visita se necesitaban tres
separaciones, un joven estaba fuera de
la seccién, haciéndolo pernoctar en el
comedor de la seccion.

El criterio para trasladar a un joven al
otro patio es por un problema grave o




Pregunta

utilizacion.

Fuerzas especiales

Pregunta

Sefiale si existen protocolos especificos de
intervencion con fuerzas especiales de gendarmeria
para jévenes recluidos por RPA.

Observaciones en relaciéon a visita anterior

10

11

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacién a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

12

Pregunta

EvalGe la adaptacion reglamento de LRPA en lo
referido a aspectos disciplinarios en un lenguaje
comprensible para los adolescentes (siendo 1 repite
el texto del reglamento de LRPA y 7 expresa los
aspectos disciplinarios en un lenguaje comprensible
para los adolescentes).

Respuesta

por solicitud realizada al jefe de la
seccion por el mismo joven, cuando
tienen problemas o rencillas entre si.

Respuesta

Se aplica el procedimiento establecido
para centros penitenciarios.

Respuesta

Se mantienen sélo dos dormitorios, lo
gue es un riesgo real para la seguridad e
integridad fisica de los jévenes, lo que
ademas se hace insuficiente para el
caso en que se debe aplicar
segregacion motivados por conflictos al
interior de la seccién.

Registro de sanciones se mantiene al
dia, digital y de facil acceso. Se observo
gue se puso en un mural los derechos y
deberes de los jévenes, lo que antes no
estaba. Los jévenes conocen el
procedimiento.

Como sélo hay dos dormitorios, si hay
conflictos durante el dia se hace
necesaria la separacion, pues en la
noche quedan entregados al grupo que
pernocta en el colectivo.

Se reitera la necesidad de dividir los
actuales dormitorios, aunque sean mas
pequefios, a fin de velar por la
seguridad de los jovenes y que no
mantengan sus rencillas y conflictos
durante la noche.

Respuesta

7

15




N Pregunta

13 Evalle la difusion del reglamento interno (considere
como insuficiente la mera exposicion del reglamento,
se espera que ademas se explique en entrevista al
joven y que este sea comprendido por el
entrevistado, verifique en entrevista con
adolescentes el cumplimiento de estos objetivos).

14 Evalle la publicidad del reglamento interno.

15 Evalle el nivel de conflictividad al interior del centro
(siendo 1 muy conflictivo y 7 poco conflictivo).

16 Evallie los procesos sancionatorios con comité de
disciplina.

17 Evalle la proporcionalidad de las sanciones en
relacion a las faltas.

18 Evalle el método de intervencion y control aplicado
por el centro en caso de conflicto.

19 Evalle lo adecuado de las estrategias de abordaje,
soluciéon y seguimiento de un conflicto (considere
eventuales conflictos entre adolescentes o con
funcionarios).

20 Avance en relacion a las recomendaciones de la
visita anterior.

VI Salud.

Subfactores

N Pregunta

1 Autorizacion Seremi de Salud para dependencias (si

la respuesta es si debe tener a la vista el documento
que lo acredita).

Cheque médico

Pregunta

Indique si el chequeo médico al ingreso se realiza al
interior o exterior del recinto.

Quién lo realiza.

Sefiale si se trata sélo de constatacion de lesiones.

Tipo de informacidon que contiene el registro de
ingreso.

Respuesta

6

Respuesta

No

Respuesta

Se realiza evaluacion fisica general,
ficha Clac antes de los 15 dias del
ingreso, al interior del penal

Técnicos paramédicos

Se realiza mas que constatacion de
lesiones, se efectlia ficha Clac.

Antecedentes morbidos, antecedentes
quirdrgicos  relevantes, tratamiento
farmacoldgico actual, signos Vvitales,
examen fisico segmentario, examen de
salud mental abreviado.
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Unidad de Salud - Sefiale las caracteristicas principales

Pregunta

¢Es a partir del registro de ingreso que se establece
una ficha médica de la historia del paciente?

siguientes aspectos

N

7

10

11

12

13

14

Pregunta

Es de uso exclusivo de los adolescentes de la
seccion.

Lo adecuado de sus condiciones fisicas.

Su organizacion.

Lo adecuado del perfil profesional de su principal
responsable.

El tiempo de permanencia de sus técnicos y
profesionales en el centro.

La distribucion de funciones entre quiénes trabajan
en ella.

;Se cifle a estandares de atencion en salud
adecuados a las caracteristicas del centro?.

¢Se han implementado protocolos de atencion,
seguimiento y derivacion?.

Medicamentos - Describa

15

16

Pregunta

Sistema de registro de expendio de medicamentos.

Utilizacion de psicofarmacos.

Respuesta

Si

de launidad de salud respecto alos

Respuesta

No. El espacio es para adultos, pero se
atiende a los jovenes de igual manera.
No existe un aporte econémico de la
seccion juvenil al espacio de salud.

Se aprecia adecuado el espacio fisico
para las atenciones que se realizan.
Existe box médico y odontoldgico.
Existe disponibilidad para realizar
atenciones de emergencia, odontolégica
(dias, lunes y jueves) y médica de lunes
ajueves.

Adecuada.

Se aprecia adecuado el perfil de los
profesionales. Existen 2 técnicos
paramédicos, 1 médico y 1 odontdlogo

- Turnos de 2 x 2 de técnicos
paramédicos - Médico, lunes a jueves de
13:30 a 15:30 hrs. - Odontdlogo lunes y
jueves de 8:30 a 14:30 hrs

Técnicos paramédicos: realizan
atencion primaria de salud, entrega de
medicamentos y procedimientos de red.
Médico: Prestaciones médicas
Odontologo: Prestaciones
odontoldgicas

Se considera insuficiente el personal
disponible para la atencién, como
también el hecho que el espacio esté
desarrollado para la poblacion adulta.

Existen  procedimientos  generales,
existen un Plan de Contingencia y un
Plan de Contingencia Sanitaria

Respuesta

Existe libro de registro para este fin,
encontrandose actualizado al momento
de la visita.

Estos son administrados principalmente
por los técnicos paramédicos, siendo
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N Pregunta

17 Control para la prescripcion de psicofarmacos vy
seguimiento de acuerdo a normas de farmacia.

Sistema de derivacion

N Pregunta

18 Describa el sistema de derivacion a centros de
atencion de especialidades médicas (ponga especial
atencion a requerimientos de psiquiatria electiva) y
las dificultades en su caso.

19 Quién es responsable de que las indicaciones de
especialista externo se cumplan asi como de
garantizar la concurrencia controles en casos que
esté indicado.

20 Chequee si lo indicado en la informacion previa
corresponde a la realidad de la seccion juvenil,
describa las dificultades en su caso.

21 Disponibilidad de atencion odontolégica. Convenio o
acuerdo de derivacion.

22 Disponibilidad y registro de vacunacion en fichas de
atencion médica. Convenio o acuerdo de derivacion.

23 El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio.
Quién lo maneja.

24 ¢Se han presentado natificaciones de patologia
GES al acudir a establecimientos de atencion
primaria?.

Intentos de suicidio

N Pregunta

25 ¢Se han presentado intentos de suicidio desde la

Respuesta

distribuidos principalmente por el
consultorio de salud

Existe libro de administraciéon de todo
tipo de medicamento, describiéndose
las dosis y la fecha de caducidad

Respuesta

Existe coordinacion con red externa de
salud, pero sin convenio. Este se realiza
principalmente por contactos
personales del equipo de salud. Se
evalla que no se sigue el procedimiento
estandarizado por la lentitud del mismo
(derivacion a atencion primaria y desde
esta generar interconsulta) por lo tanto
se privilegian espacios informales de
coordinacion. Existe psiquiatra en el
centro, pero si no se encuentra
disponible, se acude a la red externa a
través de los contactos personales

Técnicos paramédicos, quienes
entregan los medicamentos, ven las
horas y acompafian a los jovenes a los
controles externos de salud.

no existe un protocolo respecto a las
derivaciones, ya que todas las gestiones
dependen de la voluntad del personal,
no existen mayores especialistas en el
hospital de rengo por lo que una
intervenciobn mas especializada es
altamente improbable.

Si 2 dias a la semana

No se encuentra en las fichas de los
jovenes, se informa que estaria en los
registros del Cesfam que realiza esa
funcién

Propia no, compartida con el penal y de
lunes a viernes en horario diurno

No hay registro de notificaciones

Respuesta

No se han registrado intentos de
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N Pregunta
visita pasada?.

26 Pregunte acerca del modo en que el centro aborda
los intentos de suicidio, procedimiento de deteccién
previa, intervencion durante y seguimiento posterior,
quiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Salud Mental

N Pregunta

27 Indiqgue y comente si se realizan evaluaciones de
salud mental y su utilidad.

28 En caso afirmativo indique cuales.

29 ¢Existe un profesional especializado (psiquiatra)
para realizar evaluaciones diagnosticas?.

30 Uso de protocolos de evaluacion.

31 ¢ Se atiende al 100% de la poblacién juvenil?.

32 Chequee la existencia de registros de las
derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis

(resumen clinico) e indicaciones terapéuticas, en la
Unidad. De no existir indique por qué.

Observaciones en relacion a visita anterior

33

34

Pregunta
Comente el nivel de avance o cumplimiento en

relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Respuesta

suicidio desde la visita anterior.

El paramédico entrevistado se refiere al
protocolo que regula los procedimientos
de todo el personal, este protocolo se
encuentra visible

Respuesta

Se realizan evaluaciones por parte de
psicoélogo y psiquiatra. Existe
disponibilidad de psiquiatra de 5 horas a
la semana. Existe una evaluacion
acotada al ingreso del joven y una de
profundizacion  posterior que se
incorpora en el plan de tratamiento.

Psicol6gicas y Siquiétricas.

Si, pero de junio a diciembre.

Existen 15 dias para la evaluacion inicial
y se realizan concejos de reinsercion
donde se discuten los casos. Pero lo
anterior se ve afectado cuando no se
encuentra disponible el psiquiatra y el
programa de reinsercion.

Si

Si existe evidencia de registros, y en
caso particulares (ficha de vacunacidn)
se manifiesta que estéan en los registros
del Cesfam

Respuesta

existe un avance sobretodo a la
intervencion del psiquiatra del equipo
externo, ya que, los jovenes pueden
tener continuidad en el tratamiento
farmacoldgico y diagndsticos precisos
de sus patologias.

La incorporacion del equipo psicosocial
ha permitido que el equipo de salud
establezca coordinaciones periddicas
con ellas, donde se conoce la situacion
particular de cada caso, y se toma
conocimiento por ejemplo de los
tratamientos y medicamentos que los
usuarios mantienen.
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N Pregunta
35 Aspectos negativos a destacar.
36 Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N Pregunta

37 Avance en proceso de acreditacion de dependencias
de salud (s6lo si no existe autorizacion).

38 Chequeo médico al ingreso diferente a la
constatacion de lesiones, incorpora perspectiva
integral, se basa en historia de salud del

adolescente, datos socio-demogréficos y
medicacion.

39 Condiciones fisicas de la Unidad de Salud.

40 Evalle calidad de los registros en fichas clinicas.

41 Califique conocimiento de protocolos atencion de
parte del equipo de salud.

42 Califique protocolos de deteccion de trastornos de
salud mental.

43 Califique al preparacion del personal de salud para
detectar trastornos de salud mental.

44 Califique atencion en salud mental.

45 Evalle seguimiento de casos que requieren atencion

permanente (no necesariamente tratamiento).

46 Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

VIl Educacion.
Oferta educativa

N Pregunta

1 Describa y evalle la oferta educativa (escolaridad
basica y media) segin se trate de cursos lectivos,

Respuesta

el ciclo del equipo externo concluye en
diciembre por lo que es probable que
los tratamientos sean descontinuados y
en el pero de los casos los juveniles que
lo requieran deben ser traslados a
Valparaiso o Puente Alto donde se
cuenta con esa intervencion.

se deben realizar gestiones desde
gendarmeria regional para garantizar el
acceso a salud a través del dispositivo
comunal (hospital de rengo), ya sea
firmando un protocolo de cooperacion o
generando estrategias que den
continuidad a la gestion.

Respuesta

1

Respuesta

Existen 8 jévenes en la actualidad en la
seccion juvenil, de los cuales 4 se
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Pregunta

programas de apoyo escolar, considerando la
disponibilidad de material educativo, el logro de
objetivos pedagégicos y las medidas adoptadas para
superar dificultades si las hubiera. Indique como se
planifica el desarrollo educativo en funcién de los
planes de intervencion.Refiérase a:

Escuela Penal
Liceo
Programa Chile Califica

Profesor(a) para preparacion de examenes
libres

Planes de Intervencion

Pregunta

Solicite, segun el tamafio del centro, una cantidad de
expedientes (revise una cantidad suficiente para
formarse un juicio y que alcance a revisar en el
tiempo disponible) que contengan los respectivos
planes de intervencion individual.

Evalle la pertinencia de los talleres implementados
en funcion de los planes de intervencion
observados, destaque si se trata de una formacién
que conduce a certificacion o son actividades
formativas de apresto. En ambos casos es
importante considerar la regularidad de la oferta, la
calidad de la misma, su progresividad en distintos
niveles (de lo mas bésico a lo mas avanzado) en
términos de aprendizaje, considere el nivel de
empleabilidad que pueden generar estos talleres al
egreso.

Respuesta

encuentran escolarizados y 4 ya
finalizaron su educacion escolar. De los
4 jovenes que se encuentran
estudiando, 1 se encuentra en el primer
nivel basico, 1 en el segundo nivel
basico, 1 en el primer nivel medio y 1 en
el segundo nivel medio -Escuela Penal: -
Liceo -Programa Chile Califica: No se
encuentra disponible -Profesor(a) para
preparacion de examenes libres: No se
encuentra disponible. Existen planes y
programas para los jovenes que se
encuentran escolarizados, pero el
problema es para los que ya finalizaron,
donde principalmente participan de
actividades del programa de reinsercion
gque estd disponible desde julio a
diciembre 'y en las actividades
recreativas-deportivas (las cuales son
limitadas por la  infraestructura
disponible). Cuentan con computadores
para proyecto enlace, pero no hay
internet. Se aprecia que no existe
vinculacién entre los planes
educacionales y el plan de intervencion
de cada joven. También se aprecia falta
de coordinacion entre colegio,
gendarmeriay programa de reinsercion.

Respuesta

Se revisan 5 expedientes, los cuales

contienen su respectivo Plan de
Intervencién  individual, donde se
incorpora la dimension educativa,

definiéndose objetivos para su abordaje
en cada joven

Se encuentran disponibles 4 tipos de
talleres: 1.- psicosociales:
comunicaciéon, empatia, asertividad,
entre otros. 2.- Apresto Laboral:
desarrollo de competencias blandas. 3.-
Arte: pintura, fotografia, murales, entre
otros. 4.- Oficios: Soldadura, 80 horas
participaron 6 jovenes, certificado,
codigo Sence Pintura para
construccion, por iniciar. Se aprecia que
los talleres son significativos para el
desarrollo de los jévenes. El problema
mayor es que se concentran durante el
segundo semestre, generando una
merma significativa durante la primera
parte del afio.
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Actividades

Lectura

Pregunta

Describa las caracteristicas de las actividades
deportivas que se desarrollan al interior del centro y
dificultades para su uso en su caso.

Describa las caracteristicas de espacio destinado a
recreacion y dificultades para su uso en su caso.

Describa y evalte la rutina diaria conforme a
objetivos de intervencion y desarrollo del plan de
intervencion.

Pregunta

Indique La existencia de libros en el centro o
convenio de uso con biblioteca externa y su uso, la
existencia de un plan de fomento de lectura, sefale
debiliudades y fortalezas.

Observaciones en relacion a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacién a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Respuesta

- Miércoles ping-pong - Jueves
acondicionamiento fisico - Martes futbol
Las dificultades estan principalmente en
la disponibilidad del espacio para
realizar las actividades (las utilizan los
internos adultos)

Existe un patio pequefio de la seccién
juvenil donde realizan actividad de ping-
pong y acondicionamiento fisico y la
cancha pueden disponer de ella solo los
dias martes. Por lo tanto no es un
espacio adecuado, tanto por
disponibilidad del mismo (cancha),
como por las caracteristicas (reducido y
no desarrollado para efectuar trabajos
de recreacién y fisicos)

Si bien se incorpora la dimension
educativa en los planes de intervencion
y esto se reconoce de forma positiva,
falta sintonizar los objetivos del PIl de
forma transversal con los actores en el
ambito escolar, existe desconocimiento
de parte de los profesores y el éarea
educativa de los objetivos construidos
en el Pll, lo que impide un trabajo en la
rutina que los jovenes desarrollan en el
centro.

Respuesta

Existe un plan lector que lo desarrolla el
psicopedagogo, pero no hay
disponibilidad de biblioteca. Este afio se
debiera habilitar un espacio

Respuesta
cumplimiento en relacion a las
recomendaciones hechas en la visita

anterior: Aun no se visualiza una mejora
en la sintonia o compatibilidad respecto
del dmbito educacional con talleres o
capacitaciones formativas que permitan
desarrollar habilidades y/o capacidades
en los usuarios para mas adelante
desarrollar algun oficio en pro de su
integracién sociolaboral
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10

11

Pregunta

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

12
13
14
15
16
17
18

19

20

21

22

Pregunta

Califique espacios destinados a educacion.
Califique disponibilidad de material educativo.
Califique oferta educativa en ensefianza basica.
Califique oferta educativa en ensefianza media.
Califique oferta de continuidad de estudios.
Califique la calidad de los registros en educacion.

Evalle pertinencia de actividades socio-educativas
con respecto a planes de intervencion.

EvalGe el nivel de coordinacién entre actividades
socio-educativas o formativas.

Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a
las actividades socioeducativas.

Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a
las actividades socioeducativas.

EvalGe el nivel de estructuracién, organizacion y

Respuesta

Si bien el colegio al interior del centro
funciona como un estamento
independiente de la seccion juvenil,
existe la flexibilidad necesaria del
equipo de educacién en conjunto con el
equipo psicosocial para desarrollar
estrategias con jovenes que dejan de
asistir por estar segregados o con
particularidades que los inhabilitan para
estar dentro de una sala de clases,
accediendo con ellos a desarrollar
examenes a fin del proceso académico
(emulando lo que serian “los examenes
libres”

la escuela de la seccion no tiene un plan
independiente para los jovenes de la
seccion que asisten a la escuela por lo
gue existe vinculacion con la poblacion
adulta aun cuando eso no esta
permitido.

Es necesario que el recinto
penitenciario trabaje en el mediano
plazo una alternativa educacional para
los jovenes que se encuentran en la
seccién y que han completado su ciclo
escolar, ya sea a traves de un beneficio
penitenciario que les permita salir para
continuidad de estudios ylo
capacitaciones de injuv-sence.

Respuesta

o 0, NN o a
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23

24
25

26

27

Pregunta

planificacion de los talleres socio-educativos o
formativos (trabajo en torno a objetivos, seguimiento
y evaluacion de los mismos).

Evalle la pertinencia, organizacion y cumplimiento
de la rutina diaria.

Evalle regularidad de oferta socioeducativa.

Evalie regularidad de oferta de capacitacion
conducente a certificacion.

Evalle oferta de capacitaciéon conducente a
certificacion.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

VIl Alimentacion.

Observaciones en relaciéon a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

5

Pregunta

Califique Frecuencia de la alimentacion.

Respuesta

Respuesta

Sélo se ven avances en la
infraestructura de la cocina, pero ain no
se termina, por lo que las condiciones
son las mismas. Ademas, las minutas de
alimentacion siguen siendo trimestrales.
Los horarios de comida no estan
distribuidos adecuadamente durante la
jornada

La cantidad de la racion que se entrega
parece adecuada.

Ultima entrega de alimentos es a las
16:00 horas, lo cual es muy temprano,
sobre todo en consideracion que el
desayuno es a las 8:30 horas, més de 12
horas después. Precarias condiciones
de la cocina, se debe instar a que se
termine la construccion de la nueva.

Hacer pautas mensuales de
alimentacién. Desayuno y almuerzo
estan muy juntos y cena se da a las
16:00 horas, por lo que se recomienda
buscar alguna forma de hacer la entrega
de esta comida un poco mas tarde.

Respuesta

2




10

11

12

13

Pregunta

Califique la calidad de la alimentacién.

Califiqgue lo adecuado de la temperatura de la
alimentacion al momento de servirse.

EvallGe la satisfaccion de los adolescentes con la
alimentacion, en términos de frecuencia, calidad y
temperatura.

Califigue La planificacién mensual de los mends.

Califique el nivel de higiene en la manipulacién de
alimentos.

Califigue las condiciones de refrigeracion de los
alimentos.

Califique las condiciones de almacenamiento de los
alimentos.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

IX Tratamiento de drogas.

Observacion en relaciéon a la visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Respuesta

Respuesta

Respecto de las horas psiquiatra,
actualmente, con la presenta del
proyecto de reinsercién social, se
cuenta con psiquiatra, pero so6lo desde
Julio a Diciembre. Varios jovenes se
encuentran con tratamientos
farmacoldgicos los que se deberan
suspender desde diciembre, frente a la
ausencia de este recurso humano.
Respecto de la sugerencia de que la
dupla en drogas, desarrolle acciones
propias de su rol, esto no se ha llevado
a cabo, y desarrolla acciones propias de
area técnica, frente a la ausencia de
recurso humano en esa &rea. Se
contrato recientemente psicélogo
experto en el &rea, por lo que se espera,
pueda desarrollar intervenciones
especificas en drogas. No se cuenta
con verificador de protocolo de
coordinacion entre area técnica, dupla
en drogas y proyecto psicosocial,
entorno a las responsabilidades,
coordinacién, entrega de informacion,
roles, etc. Ademés, no se encuentran
especificados los roles de area técnica
y dupla en drogas, al momento de no
encontrarse el proyecto de reinsercion
social, que corresponde a la mitad del
afio. Respecto de favorecer Ila
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Pregunta

Describa tratamiento tipo (estrategia terapéutica,
frecuencia y tipo de psicofarmacos utilizados,
protocolo de medicaciébn y seguimiento) segun
diagnostico.

Caracterice la problemética general de drogas al
interior del centro en funciéon de los niveles de
consumo y como esto interfiere en la convivencia
interna e interfiere en los procesos de intervencion.
De qué manera se aborda de manera integrada con

Respuesta

continuidad de los procesos de
intervencién con los jévenes, no se ha
logrado gestionar nada al respecto. La
presencia del proyecto de reinsercion
social, al ser licitado por escaso
periodo de tiempo, cuya adjudicacién
ha sido por parte de distintas
instituciones, resulta finalmente
iatrogénico para los procesos de
intervencién de los jévenes, dado que
no se alcanzan a vincular los
profesionales y jovenes, cuando ya
deben terminar el proceso. Lo anterior,
sumado a los roles y funciones difusos
de las distintas entidades (area técnica,
dupla en drogas, proyecto de
reinsercion), y la falta de claridad
respecto de las areas a abordar con los
jovenes, termina dificultando un

proceso efectivo de reinsercion social.
La Unica figura permanente de apoyo y
contencién para los joévenes, ha sido la
trabajadora social de la dupla en
drogas, no obstante sus intervenciones
no han estado enfocadas en lo que
responde a su rol especifico. Respecto
de los espacios para la intervencién
individual si bien se cuenta con un
espacio, este es el de Gendarme de
turno, no obstante no existen otros
espacios que se puedan habilitar para el
desarrollo de intervenciones
individuales, terapéuticas. Se mantiene
la ausencia de sistema de evaluacion de
dupla en drogas, por parte de los
jovenes.

El procedimiento lo continta
desarrollando trabajadora social de
dupla en drogas, sin diferenciar de las
acciones propias de é&rea técnica
entorno a la reduccion del riesgo de
reincidencia. Psic6logo se incorpor6 la
misma semana en que se desarrolla la
Supervision, por lo que se espera que
se puedan emprender acciones en la
linea drogas. Se visualiza muy negativa,
la ausencia de apoyo institucional por
parte de Senda, frente a la supervisién
del programa, apoyo en orientaciones
técnicas, apoyo en capacitaciones,
entre otros, ademas de la claridad
entorno a la continuidad de la dupla en
drogas, en la seccion juvenil.

El 100% de los jévenes que estan en la
Seccion Juvenil, son intervenidos por
dupla en drogas, por los antecedentes
de consumo que presentan. La mayor
dificultad, redunda en que los jovenes,
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Pregunta

otras areas (educacion, talleres, rutina diaria).

Indique si en su opinién se genera duplicidad en las
atenciones con respecto a la intervencién realizada
independiente del programa de tratamiento de
drogas. Discltalo con monitores del programa vy
equipos técnicos del centro, de existir mencione las
causas probables del problema vy sugiera
modificaciones de ser necesario.

Indigue si en su opinién se genera duplicidad en las
atenciones con respecto a la intervencién realizada
independiente del programa de tratamiento de
drogas. Discutalo con monitores del programa y
equipos técnicos del centro, de existir mencione las
causas probables del problema y sugiera
modificaciones de ser necesario.

Observaciones en relacion a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Respuesta

al estar privados de libertad desde un
prolongado periodo de tiempo,
presentan la conviccién de la ausencia
de dificultades entorno al consumo, por
lo que le restan importancia a esta area.
No obstante, se ha comprobado, que
los jovenes una vez obtienen la libertad,
mantienen conductas asociadas al
consumo, y se reanuda de manera
explosiva, cuando no existe un abordaje
apropiado en la tematica, por lo que es
preciso desarrollar en primera
instancia, un abordaje en esta linea,
sensibilizando en cuanto a la
problemética, para iniciar el proceso
terapéutico.

Dupla en drogas y proyecto de
reinsercion presentan calendario de
atenciones y reuniones periddicas para
analizar los casos y la intervencién. La
dificultad no estd en la duplicidad de
atenciones, sino mas bien en la
especificidad de esas atenciones, y la
ausencia de intervencion en los
periodos que proyecto de reinsercion
no esta en la Seccién Juvenil.

Respuesta

Respecto de las horas psiquiatra,
actualmente, con la presenta del
proyecto de reinsercién social, se

cuenta con psiquiatra, pero so6lo desde
Julio a Diciembre. Varios jovenes se
encuentran con tratamientos
farmacoldgicos los que se deberan
suspender desde diciembre, frente a la
ausencia de este recurso humano.
Respecto de la sugerencia de que la
dupla en drogas, desarrolle acciones
propias de su rol, esto no se ha llevado
a cabo, y desarrolla acciones propias de
area técnica, frente a la ausencia de
recurso humano en esa &rea. Se
contrato recientemente psicélogo
experto en el area, por lo que se espera,
pueda desarrollar intervenciones
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Pregunta

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Respuesta

especificas en drogas. No se cuenta
con verificador de protocolo de
coordinaciéon entre area técnica, dupla
en drogas y proyecto psicosocial,
entorno a las responsabilidades,
coordinacion, entrega de informacion,
roles, etc. Ademas, no se encuentran
especificados los roles de area técnica
y dupla en drogas, al momento de no
encontrarse el proyecto de reinsercion
social, que corresponde a la mitad del
aflo. Respecto de favorecer la
continuidad de los procesos de
intervenciéon con los jovenes, no se ha
logrado gestionar nada al respecto. La
presencia del proyecto de reinsercién
social, al ser licitado por escaso
periodo de tiempo, cuya adjudicacién
ha sido por parte de distintas
instituciones, resulta finalmente
iatrogénico para los procesos de
intervencién de los jévenes, dado que
no se alcanzan a vincular los
profesionales y jovenes, cuando ya
deben terminar el proceso. Lo anterior,
sumado a los roles y funciones difusos
de las distintas entidades (area técnica,
dupla en drogas, proyecto de
reinsercion), y la falta de claridad
respecto de las areas a abordar con los
jovenes, termina dificultando un

proceso efectivo de reinsercién social.
La Unica figura permanente de apoyo y
contencién para los jovenes, ha sido la
trabajadora social de la dupla en
drogas, no obstante sus intervenciones
no han estado enfocadas en lo que
responde a su rol especifico. Respecto
de los espacios para la intervencion
individual si bien se cuenta con un
espacio, este es el de Gendarme de
turno, no obstante no existen otros
espacios que se puedan habilitar para el
desarrollo de intervenciones
individuales, terapéuticas. Se mantiene
la ausencia de sistema de evaluacion de
dupla en drogas, por parte de los
jovenes.

Se visualiza favorable la contratacion de
psicélogo de dupla en drogas, experto
en la tematica y que pueda orientar los
procesos interventivos en esta tematica

- Presencia de psiquiatra, sdélo
momenténea. Los procesos
medicamentosos se suspenderan en
Diciembre ( al término del trabajo del
programa de reinsercion). - Ausencia de
protocolo de coordinacion entre area
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N Pregunta

9 Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evaliie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N Pregunta

10 Califique los cupos disponibles para hombres en
relacion a la demanda.

Respuesta

técnica, dupla en drogas y proyecto de
reinsercion social. - Ausencia de
intervencién especifica en drogas, por
parte de dupla a cargo de la temética. -
Presencia de equipo de reinsercion
social, s6lo por 6 meses y ausencia de
profesionales de area técnica, desde

hace 2 meses. - Ausencia de
infraestructura adecuada para el
desarrollo de intervenciones

individuales. - Ausencia de sistema de
evaluacion que puedan realizar los
jévenes al programa. Ausencia de
apoyo orientador por parte de Senda.
Sumado a ello, existe un rumor al
interior de la Seccion de que a partir del
afio 2016 la dupla psicosocial de Senda
dejaria de estar en el establecimiento,
dejando a los jovenes en completo
abandono en materia de drogas.

- Gestionar la contratacién de horas
psiquiatra para los jovenes de la
seccion, para dar continuidad a los
tratamientos farmacol6gicos que se
terminardn en Diciembre. Se sugiere
entablar coordinaciones con Senda
para evaluar la factibilidad con la
institucion, considerando que el 100%
de los jovenes presentan consumo
problemético. - Desarrollo de protocolo
de coordinacion entre dupla de drogas,
area técnica y proyecto de reinsercion
social (acuerdos en la intervencién y
entrega de informacién) - Favorecer que
dupla en drogas pueda realizar
acciones propias de su rol, y no las
correspondientes a é&rea técnica. -
Favorecer el apoyo por parte de Senda,
a la dupla en drogas, respecto de
orientaciones, capacitaciones y
abordaje con los jévenes. - Contratar
profesionales de area técnica, que
permitan que la dupla en drogas, deje
de desarrollar acciones en esa area, y
comiencen intervencion especifica en
drogas. - Que dupla en drogas,
implemente una forma de evaluacion
por parte de los jovenes, a las acciones
que desarrolla

Respuesta

7
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11

12

13

14

15

16

17

18

Pregunta

Califique los cupos disponibles para mujeres en
relacién a la demanda.

Califigue el proceso de evaluacion de los jovenes
para la seleccion (tamizaje) de quiénes se integraran
al programa.

Evallie la preparacion de los profesionales a cargo
del tratamiento de rehabilitacion por consumo
problematico de drogas para trabajar con jovenes
infractores de ley.

Evalle la coordinacion del programa con otras areas
de intervencion realizadas en el centro
(especialmente educacién, uso del tiempo libre y
formacion para el trabajo) y su relacién con el plan
de intervencion.

Evalle las actividades del programa conforme a los
objetivos sefialados por quiénes los implementan, su
planificacion temporal, desarrollo y cumplimiento.

Evalle el rol asignado a la familia y personas
cercanas que se encuentran en el medio libre en el
proceso de rehabilitacién.

Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a
las actividades del programa.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

X Comunicacion y visitas

Visitas

Pregunta

Describa las condiciones de los espacios destinados
a las visitas (diferencie entre visitas familiares y
visitas intimas o conyugales), evalle su regularidad
y privacidad, el uso de las mismas.

Visita de abogados

N

Pregunta

Respuesta

No aplica

Respuesta

Las visitas familiares, se mantienen
desarrollando en espacio definido para
ello (comedor), con dias y por tiempo
regulado. Se identifica un leve aumento
en la asistencia de las familias a la
Seccion Juvenil, donde Trabajadora
Social de la dupla en drogas, sefiala que
se debe a los contactos telefénicos que
ella ha establecido y las intervenciones
en terreno que desarrolla proyecto de
reinserciéon. Frente a la ausencia de uso
al derecho de venusterio, y respecto de
la sugerencia de favorecerlo, proyecto
de reinsercion realizd6 charla en este
tema.

Respuesta
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N Pregunta

2 Describa y evalle la visita de abogados, considere
las condiciones de privacidad y la regularidad de las
visitas.

Reclamos y Sugerencias

N Pregunta

3 Describa y evalie el uso de los buzones de
reclamos y sugerencias, sefiale si existen otras
instancias, describalas y evalle su uso vy
pertinencia, considerando espacios en que el joven
puede expresar su opinidon y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, formacién laboral,
condiciones de habitabilidad, relacibn con sus
compafieros de casa y funcionarios.

Observaciones en relaciéon a visita anterior

N Pregunta

4 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

5 Aspectos favorables a destacar.

6 Aspectos negativos a destacar.

7 Recomendaciones (No dejar en blanco).

Respuesta

La visita de abogados y trabajadora
social de DPP, se mantiene en espacio
gue resguarda la privacidad (oficina de
personal de Gendarmeria), sin dificultad.

Respuesta

Se mantiene la ausencia de uso de
buzén, no obstante proyecto de
reinsercion desarroll6 una charla para
favorecer su uso. Los jévenes
mantienen realizando escritos de
solicitudes, principalmente de uso de
[lamados, pero no existe un espacio
formal donde los jovenes puedan
realizar reclamos o sugerencias. Si bien
el reporte, es que lo realizan de manera
verbal a los funcionarios de
Gendarmeria, no existe verificador de
ello.

Respuesta

Los avances en relacion a Vvisita
anterior, los desarroll6 proyecto de
reinsercion a través de las charlas
entorno al derecho a venusterio y el uso
de buzén.

Se visualiza favorable la asistencia de
las familias a la secci6n, con mayor

regularidad, aunque no existe
verificador de esta “impresion”. Se
visualiza favorable las charlas

desarrolladas por proyecto de
reinsercion, entorno a venusterio y uso
de buzén.

Ausencia de una formalidad que permita
a los jovenes expresar sus opiniones,
reclamos, sugerencias, ya sea mediante
el buzén de opinién u otra forma, como
por ejemplo una reunion mensual de los
jovenes con encargado de Seccion o
encargado del privativo

Implementar mecanismos formales,
mediante los cuales los jovenes puedan
expresar su opinién, reclamos o
sugerencias. Mantener el desarrollo de
intervenciones familiares en terreno (por
parte de area técnica, dupla en drogas o
proyecto de reinsercidn), tendientes a
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Pregunta

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

10

11

12

13

14

Pregunta

Evalle la privacidad de las visitas familiares.
Evalle la regularidad de las visitas familiares.

Evalle la regularidad y el sistema de concesién de
las visitas intimas.

Evalte la privacidad de las entrevistas con
abogados.

Evalle el uso de los buzones de sugerencias y
reclamos.

Evalle las instancias en que los adolescentes
pueden expresarse y hacer uso de su derecho a ser
oido.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

Respuesta

favorecer un mayor acompafiamiento en
visitas a los jovenes durante periodo de
privacion de libertad. Continuar
iniciativas orientadas a favorecer el uso
de buzdén y derecho a venusterio.

Respuesta
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