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Junto con saludarle, el presente tiene por objetivo compartir con usted los avances
obtenidos en relacién a las observaciones realizadas por la Comisién Interinstitucional de
Supervision de Centros (CISC) a residencias de proteccién, durante el ier. semestre del presente
afno en la region de Antofagasta.

Cabe destacar que este trabajo fue realizado por los(as) supervisores(as)
técnicos(as) de nuestra Direccion Regional en el marco del proceso de supervisién actualmente
vigente.

Nombre del | Observaciones de Ila | Fecha de Informe | Acciones realizadas para superar las

Centro CISC que requieren | de Proceso en | observaciones y plazo en que se
Residencial | solucion o | que la | concreto o se concretara la solucion
de mejoramiento supervision o mejoramiento
Proteccion abordé las
observaciones
Hogar Mejorar los habitos de los | 26.05.2013 Desde el proceso de supervision, se ha
Barbara Kast | nifios(as) y adolescentes observado un mejoramiento respecto de
en la conservacion de sus la conservacion de las piezas, éstas
piezas, incluyendo el orden estan siendo renovadas en cuanto a la
en sus closet. pintura, orden y decoracion. En los

closet se visualiza la ropa y zapatos
ordenados, con vestuario escolar lavado,
planchado y colgado en el espacio que
corresponde a cada nifia. Ante esta
renovacion, se ha trabajado con las
nifias en poner énfasis en los habitos de
cuidados que deben tener con su

espacio.
Mayor rigurosidad de las | 22.02.2013 Desde el proceso de supervision
educadoras de trato | 26.05.2013 desarrollado durante los fines de semana
directo en la realizacidén y en horario nocturno, ha sido posible
del aseo de las observar en adecuadas condiciones de
dependencias de la orden e higiene las dependencias de la
residencia. residencia, solo en horarios en que se

encuentra la mayoria de las nifias se
visualiza un desorden propio de horas de
juego y recreacion.

Generar en forma escrita | 22.02.2013 Se solicitara a Directora de residencia,
plan de emergencia. en supervision del mes de agosto
generar un instructivo escrito ante
situaciones de emergencia. Sin

desmedro de lo anterior, desde el
proceso de supervisién que se ha llevado
a cabo, las educadoras de trato directo
reportan tener conocimiento de las vias
de evacuacion, asi como de
procedimientos en situacién de
emergencia, por ejemplo, en caso de
que alguna de las nifias haga abandono




Crear plan de capacitacién
que incluya ambitos
técnicos de intervencién,
procedimientos internos y
habilidades blandas.

del lugar poseen un instructivo el cual
sefiala que en primera instancia deben
llamar a Carabineros, posteriormente a
profesional de turno.

Durante supervisién del mes de agosto,
se expondra esta situacion a la directora
de la residencia con la finalidad de que
gestione instancias de capacitacion para
los profesionales y técnicos de la
residencia durante el tercer y cuarto
trimestre del presente afio.

Se debe realizar control de
la gestion de las rutinas
diarias establecidas.

26.05.2013

Las rutinas diarias de la residencia son
llevadas a cabo por las educadoras de
trato directo, quienes se preocupan de
respetar las actividades acorde a los
horarios establecidos para ello, no
obstante y tomando en cuenta la
observacion de la CISC se solicitara al
equipo profesional de la residencia un
mayor control respecto de las mismas.

Tener las carpetas del
personal al dia %
ordenadas, incluyendo las
capacitaciones realizadas.

No existe libro de
reclamos, sugerencias y/o
felicitaciones.

25.02.2013

Desde el proceso de supervision, se
solicita a la directora de la residencia, el
orden y la actualizacién de las carpetas
de las funcionarias. Sin desmedro de lo
anterior y de acuerdo a lo sefialado por
las educadoras de trato directo, éstas
han recibido, el presente afo,
capacitaciones en el uso de extintores.

Se solicita a equipo profesional la
creacion del libro de reclamos,
sugerencias y felicitaciones, asi como el
procedimiento de uso y su difusion.
Desde el proceso de supervision se
corroborara su implementacion en el
mes de agosto.

Existe libro de visitas, sin
embargo éste se
encuentra desordenado en
relacion a la informacion
de los nifios(as) que tienen
derecho a ser visitados,
documentacion
incompleta, entre otros.

26.05.2013

La residencia cuenta con una carpeta
correspondiente a las visitas de algunas
de las nifias, incluyendo dia, hora y
persona que visita. La asistente social se
encuentra en la funcidén de actualizar y
ordenar dichos datos.

Las medidas de seguridad
son conocidas por el
personal segln refiere la
directora de la residencia
pero no se cuenta con
documento que lo
acredite.

25.02.2013

Desde el proceso de supervision y en
conversacion con los profesionales vy
educadoras de trato directo, éstos(as)
sefialan tener conocimiento acerca de las
medidas de seguridad. Sin embargo, se
instruye a la directora de la residencia,
contar con los medios de verificacion de
lo antes expuesto y que para futuras
capacitaciones, éstas estén a cargo de
una institucion externa que incluya la
certificacion correspondiente.

Los extintores presentan
fecha de vencimiento del
mes de mayo del presente
afo.

Contar con certificado de
una institucion pertinente
respecto a las medidas de
seguridad (bomberos).

Establecer por  escrito
protocolo de acogida.

Mayor participacion de la
directora y equipo
profesional en la acogida
de los nifios(as) vy
adolescentes.

26.05.2013

Desde el proceso de supervision se ha
comprobado que los extintores poseen
fecha de vencimiento para mayo del
2014,

Se ha compartido con la directora de la
residencia la observacion de la CISC, los
avances seran monitoreados en proxima
supervision del mes de agosto.

La residencia cuenta con un
procedimiento al momento del ingreso
de una nifia, sin embargo no se ha
observado un protocolo por escrito de
dicho proceso. Se ha solicitado al equipo
profesional la elaboracién de dicho
protocolo, los avances seran
monitoreados en préxima supervision del
mes de agosto.

Desde el procedimiento de acogida,
actualmente vigente en la residencia, al
momento del ingreso de una nifia, ésta
es acogida por las profesionales
psicdloga y asistente social. La Psicdloga
es quien brinda a la nifa
acompafiamiento emocional ofreciendo
para ello contencién, asimismo la
asistente social con el referente adulto
de la nifia. En caso de efectuarse dicho
ingreso fuera del horario de trabajo, son
las educadoras de trato directo las




encargadas de acoger a la nifia. En caso
de no encontrarse la dupla psicosocial,
es la directora quien asume el rol de la
acogida para con las nifas, contando
para ello con las herramientas
necesarias para enfrentar una situacion
de esta indole.

De las carpetas y
diagnosticos revisados, se
observa que generalmente
no existe un diagnostico
integral, impresiona que
las profesionales asistente
social y psicologa no
trabajan como dupla vy
cada una realiza su propio
diagndstico, no se observa
trabajo en equipo ni
realizacion de reuniones
para la elaboracion de los
diagndsticos.

30.01.2013

Desde el proceso de supervision que se
ha llevado a cabo, es posible sefalar que
se ha observado la elaboracion de
informes diagndsticos integrales e
informes  diagnosticos  sociales vy
psicologicos. El equipo técnico junto a la
directora se reune en forma semanal
para el analisis de casos, y con ello
tomar las medidas pertinentes vy
necesarias de acuerdo a los
requerimientos de cada nifa. Existen los
medios de verificacion correspondientes.

Elaborar los diagndsticos
maximo a 45 dias de
ingreso un nifio(a).

27.06.2013

Desde el proceso de supervision, se ha
observado la elaboraciéon de los
diagnosticos dentro de los plazos
establecidos por lineamientos técnicos
(20 dias habiles).

En el desarrollo de los PII,
falta rigurosidad en el
trabajo, debido a que las
recomendaciones de los
mismos son muy parecidas
entre un caso y otro.

26.03.2013

Desde el proceso de supervision, se ha
observado la elaboracion de los PII en
el ambito social y psicolégico que
contempla aspectos
individuales/personales de la nifia, asi
como familiares/comunitarios
considerando para ello la perspectiva de
género.

Los PII no son elaborados
en los plazos establecidos.

27.06.2013

Desde el proceso de supervisién, en la
revision de carpetas, se ha observado
que no todos los PII se han elaborado de
acuerdo a los plazos establecidos,
situacion que se ha profundizado con el
equipo profesional y se monitoreara
permanentemente desde el proceso de
supervision.

Cuando los nifios(as) o
adolescentes son
derivados a plan de
acercamiento familiar, no
existe un seguimiento de
los resultados, como
tampoco la elaboracién de
un nuevo PII cuando éste
no tiene resultados.

27.06.2013

Desde el proceso de supervision, se ha
observado que la residencia cuenta con
el “Informe de Evaluacion del PAF” en el
cual se evalua el cumplimiento o no de
los objetivos propuestos en el Plan de
Acercamiento  Familiar, prorrogando
dicho plan de acuerdo a los resultados
de la evaluacion.

Mayor coordinacion entre
los profesionales, con el
objetivo que todos(as)
cuenten con la misma
informacion.

26.03.2013

Desde el proceso de supervision se ha
comprobado la existencia de reuniones
técnicas de analisis de caso en forma
semanal, lo que incentiva y apoya la
coordinacion entre las profesionales de
la residencia.

Instaurar un protocolo de
intervencion familiar con la
finalidad de resguardar la
objetividad de los
procesos.

27.06.2013

La residencia cuenta, para la
intervencion familiar, con la Unidad de
Terapia Familiar. Se realizan
diagnésticos integrales familiares con el
objetivo de ingresar a los adultos
significativos a los talleres de habilidades
parentales. Los procedimientos se
encuentran estandarizados.

Implementar instancias
que promuevan la
participacion de los

ninos(as) y adolescentes
en la toma de decisiones,
ajustando las acciones
dependiendo de la edad y
caracteristicas de los(as)
mismos(as).

29.04.2013

Desde el procesoc de supervision se han
realizado entrevistas y encuestas de
satisfaccion a las nifias de la residencia,
contando con un 45% que sefalan que
se les toma en cuenta y siempre se les
pide su opinidon al momento de llevar a
cabo alguna actividad, procurando que
éstas sean acorde a las necesidades de
las nifias. Este antecedente se
compartird con los profesionales con el
objetivo de optimizar los canales de
toma de decision de las nifias y de esta
forma aumentar el porcentaje
mencionado.

Monitorear que la
profesional asistente social
realice la metodologia de
participacion.

En el proyecto de funcionamiento de la
residencia se incluye una metodologia de
participacion de las usuarias. Desde el
proceso de supervision se monitoreara el
cumplimiento de este aspecto,
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profundizando los logros en supervision
del mes de agosto del presente afo.

La metodologia que se
esta realizando  debe
incluir la capacitacion a las
educadoras de trato
directo.

29.04.2013

La directora de la residencia junto al
equipo profesional lleva a cabo
reuniones con las educadoras de trato
directo de manera de establecer
acuerdos y lineamientos de trabajo. Sin
desmedro de lo anterior se instara,
desde el proceso de supervision, a que
el equipo profesional realice
capacitaciones a las educadoras en
temas relacionados con manejo
conductual, abordaje de situaciones de
crisis, y otros relacionados con tematicas
infanto-adolescente. Se monitoreara los
avances en proxima supervision.

Estandarizar sanciones de
acuerdo a los conflictos
para evitar arbitrios de las
educadoras, ya que en
estos momentos dichas
sanciones son de su
responsabilidad.

Tener mayor control por
parte de la directora y
profesionales de la
residencia respecto de las
sanciones dadas por las
educadoras, a la espera de
la metodologia en proceso
que realiza la asiste social.

Verificar que la rutina
diaria sea cumplida por las
educadoras de trato
directo.

26.05.2013

Desde el proceso de supervision, se ha
instruido a la directora y equipo
profesional contar con un protocolo que
permita estandarizar las sanciones por
parte de las educadoras de trato directo
ante la ocurrencia de un conflicto. Se
monitoreara los avances en proxima
supervisién. Antes de contar con el
protocolo la directora entregara
lineamientos claros sobre las posibles
sanciones versus conflictos a las
educadoras de trato directo.

Las rutinas diarias de la residencia son
llevadas a cabo por las educadoras de
trato directo, quienes se preocupan de
respetar las actividades acorde a los
horarios establecidos para ello, no
obstante se ha solicitado al equipo
profesional de la residencia un mayor
control respecto de las mismas.

Mayor control por parte de
la directora y profesionales
de la residencia en
relacién al cumplimiento
de la entrega de
medicamentos a los
nifios(as), en relacién a la
cantidad y horario.

25.02.2013

La residencia cuenta con una carpeta de
salud para cada nifia que requiera de un
tratamiento farmacoldgico. En dichas
carpetas se visualiza el tipo de
medicamento y horario en que éstos
deben ser administrados, y con ello el
registro de la calendarizacion de
atenciones de salud. Los medicamentos
se mantienen en una caja plastica,
debidamente rotulados con el nombre de
la nifia, la dosis y horarios en los cuales
se debe administrar. Este procedimiento
es monitoreado por el equipo profesional
de la residencia a través de los registros
que realizan las educadoras de trato
directo en la carpeta de salud de cada
nifia. Desde el proceso de supervision se
ha solicitado que el equipo profesional
monitoree con mayor énfasis.

Actualizar datos relativos a
la salud de los nifios(as),
consiguiendo sus fichas
clinicas.

26.05.2013

En la actualidad, a todas las nifias se les
esta realizando un chequeo general en el
Consultorio Juan Pablo II, lo cual
permitird una actualizacion de los datos
de salud. Respecto a las fichas médicas,
no es posible obtener copia de éstas,
pero si se llevard un registro de las
atenciones de salud.

Mejorar la coordinacion
intersectorial entre la
residencia y la Corporacion
de Desarrollo Social y el
Servicio de Salud con el
objetivo de lograr atencion
mas expedita para los
nifos(as) de la residencia.

Promover la
protocolizacion de los
procedimientos de salud
incluyendo la difusion a
todo el personal de la
residencia.

Eliminar la comida que se
indica como vencida.

27.06.2013

La profesional asistente social es quien
se encarga de realizar las coordinaciones
con instituciones que se relacionen con
las necesidades de cada nifia. Se ha
instruido, desde el proceso de
supervisiéon, mejorar la coordinacién
intersectorial, en pos de brindar rapidez
y una mejor atencioén a las nifias de la
residencia. Se monitoreara los avances
en proxima supervision.

Desde el proceso de supervision se ha
instruido a la directora y equipo
profesional dar cumplimiento a lo
observado por la CISC. Se monitoreara
los avances en proxima supervision.

Situacion resuelta. Sin desmedro de lo
anterior, desde el proceso de supervision




Mantener mayor control
respecto de la comida que
queda del dia anterior,
clarificando si ésta es para
los nifos(as) o para las
educadoras.

Realizar coordinaciéon con
Senadis y Seremi de
Educacién para el apoyo y
estimulo de los(as)
ninos(as) con necesidades
especiales, potenciando
sus habilidades y

se ha instruido a la directora de la
residencia que esta situacion NO puede
volver a suceder.

Desde el proceso de supervision se ha
instruido a la directora de la residencia
la necesidad de contar con un protocolo
relacionado con las comidas vy
almacenamiento de las mismas en la
casa. Se monitoreara los avances en
proxima supervision.

La profesional asistente social es quien
se encarga de realizar las coordinaciones
con instituciones que se relacionen con
las necesidades de cada nifa. Se ha
instruido, desde el proceso de
supervision, mejorar la coordinaciéon
intersectorial, en pos de brindar rapidez

capacitando a los y una mejor atencidén a las nifias de la
funcionarios de la residencia. Se monitoreard los avances
residencia. en proxima supervision.
Procurar recursos | 29.04.2013 La residencia contaba con una amplia
materiales para sala de estudio, la cual fue reducida en
implementar una espacio para, parte de ella, adaptarse
biblioteca, sala de estudio como oficina ante el traslado de
y tecnologia como profesionales de otra residencia de la
computadores para institucion que se cerrd. Se solicita al
beneficio de los nifios(as). organismo colaborador regularizar la
situacion con el objetivo de dar
cumplimiento a la observacién de la
CISC.
Establecer la realizacion Se ha instruido a la directora y equipo
periédica de simulacros profesional contar con una
especialmente por la alta calendarizacién de simulacros para el
rotacion de los nifios(as) segundo semestre del presente afio,
de la residencia. acciones que seran monitoreadas desde
el proceso de supervision.
Aldeas Se observan todas las Junio 2013 En el proceso de supervision, de fin de
Infantiles casas sucias, con semana, nocturnas y visitas
S0sS refrigeradores con extraordinarias realizadas a las casas no
alimentos en se aprecia falta de aseo de las mismas.

descomposicién y sucios,
los muebles de la cocina al
revisarse se encontraron
en su interior sucios vy
desordenados, con visible
deterioro de materiales.

Los bafios en la mayoria
de las casas con aseo poco
prolijo, sarro y hongos
acumulado en las tinas.

Las piezas de las
educadoras en la mayoria
de las casas
desordenadas, con sus
camas sin hacer y con
alimentos dentro de las
mismas.

En algunas de ellas se visualiza a
educadoras de trato directo en plena
ejecucion de estas tareas. Respecto al
desorden al interior de las casas éste se
correlaciona basicamente con las rutinas
de los nifos(as) y adolescentes, como
son fin de semana donde se levantan
mas tarde y en las noches donde en
muchas ocasiones se les observa
jugando o viendo TV en las salas o
dormitorios, no obstante se considerara
la observacion de la CISC en préximas
supervisiones.

Se evidencia que el mobiliario de las
cocinas en general muestra el desgaste
del tiempo, hecho que fue sefalado a su
director para su reparacion. En relacién
al orden se aprecia que los alimentos se
mantienen en compartimientos
separados de los utiles de aseo. En lo
que respecta a los refrigeradores, éstos
por lo general no cuentan con muchos
alimentos perecibles, ya que en su
mayoria las compras de éstos se hacen
diariamente, a través de un proveedor
que concurre al lugar.

En visitas de algunas de las casas se
aprecian bafios con algin grado de
desorden, propio del uso diario y las
rutinas de la casa, no se evidencia
desaseo generalizado y de alta
envergadura, que pudiesen constituir un
riesgo de salud para los residentes. Se
considerara observacion dentro del plan
de supervisién contemplado.

En ocasiones se han observado algunos
de los dormitorios de educadoras de
trato directo con algin grado de
desorden, no siendo una conducta
generalizada, situacion que se aborda
directamente con éstas en la misma
visita y ademas en los procesos de




retroalimentacion verbal con el director.
Efectivamente se ha observado que en
algunas de las casas los alimentos se
encuentran guardados en los dormitorios
de las educadoras de trato directo,
especialmente frutas y yogurts, sin
refrigeracion, en otras se aprecia que el
refrigerador es mantenido al interior de
esta dependencia, justificandose las
educadoras en que esta medida
obedece a fin de evitar las pérdidas de
los alimentos por parte de los nifios(as).
Se aborda situacién con Director de
Aldeas en su oportunidad a fin de que
se modifique esta situacién. Se realizara
monitoreo en supervision de agosto.

Capacitar a las educadoras
en aseo e higiene

conjuntamente con
capacitacion en
manipulacion de
alimentos.

Generar un procedimiento
de aseo, higiene vy
manipulaciéon de alimentos
gue entregue estandar de
calidad.

En supervision técnica del mes de junio
y considerando que el equipo profesional
es nuevo, se aborda e instruye sobre la
observacion de la CISC, en relacion a la
necesidad de procesos de capacitacion a
las educadoras de trato directo,
unificacion de funcionamiento de las
casas, rutinas diarias, minutas vy
necesidad de generar procesos de
supervision con mayor frecuencia a las
casas por parte de los profesionales.

Se realizard monitoreo en supervision de
agosto.

Directora o] equipo
profesional debe
supervisar diariamente las
casas en relacion al aseo y
higiene de las mismas.

Generar rutinas diarias de
trabajo en las casas, las

cuales deben estar
supervisadas por el equipo
profesional de la
residencia.

Se comparte con director la observacion
de la CISC y se instruye la confeccion de
un plan de supervisién diario de las
casas conforme al modelo técnico
establecido en relacion al aseo, higiene,
rutinas diarias y manipulacion de
alimentos. Dicho plan sera de
responsabilidad del director y equipo
profesional de la residencia. Se realizara
monitoreo del avance en supervision de
agosto.

Confeccionar plan de
emergencia y difundirlo
entre todo el personal y
ninos(as) de la residencia.

Aldeas <cuenta con un Plan de
Emergencia, el que debe ser actualizado
por el comité paritario. En marzo del
2012 se aplica Pauta de las condiciones
minimas de seguridad para los sistemas
residenciales, cuyas observaciones se
superan en el transcurso del afo. En los
procesos de supervision del presente
afio 2013 se constata que existe por
parte de las educadoras de trato directo
un manejo operativo del mismo, con
ejercicios de simulacion de evacuacion,
manejo de extintores y vigencia de
éstos.

Colocar sefaléticas de
evacuacion y determinar
punto de encuentro del
recinto.

Realizar capacitaciones al
personal de la residencia
en temas como seguridad,
evacuacion, entre otros.

Algunas de las casas no contaban con
las sefialéticas necesarias para la
evacuacién debido a que se encontraban
en proceso de pintura interior. Se
comparte esta observacion con la
educadora de trato directo y director de
la residencia con el objetivo que la
situacion se resuelva inmediatamente
terminado el proceso de pintura.

Se ha compartido con el director de la
residencia la observacion de la CISC. En
el marco de las coordinaciones que se
deben realizar con entidades
especializadas, el plazo para dichas
capacitaciones es Septiembre 2013.

Crear protocolo de acogida
y tenerlo a disposicion de
todo el equipo.

La residencia cuenta con protocolo de
acogida y un comité de acogida, el cual
se activa al momento de generarse un
ingreso a las casa, de hecho este
procedimiento ha sido observado
directamente por la supervisora técnica
en los _momentos de generarse un




Crear protocolo de rutina
diaria y tenerla en un
lugar visible, tanto en las
casas como en las oficinas
de la institucion.

ingreso  mientras se desarrolla la
supervision.

Determinar un plazo
definitivo para la
construcciéon de los
diagnosticos de todos los
nifios (as) vigente.

Cada casa mantiene su propia rutina
diaria, con orientaciones bases desde el
director y equipo profesional. En el
marco de la observacion realizada por la
CISC se ha instruido al director y equipo
profesional la confeccion de un plan de
rutina diaria de las casas, el cual debe
ser elaborado entre el equipo
profesional, las educadoras de trato
directo y con levantamiento de las
necesidades de los nifios(as) vy
adolescentes atendidos. Se realizara
monitoreo en supervision de agosto.

Incorporar los diagndsticos
realizados en las carpetas
de los nifios(as).

Determinar un plazo
definitivo para la
construccion de los PII de
todos los nifios (as)
vigente.

Elaborar prioritariamente
los PII de los nuevos
ingresos a la residencia.

La elaboracion, actualizacién de los
diagnésticos y PII e incorporacién de
dichos documentos en las carpetas de
cada uno de los nifios(as) se encuentra
en proceso por parte del equipo
profesional, ello considerando que se
trata de un equipo nuevo. El plazo para
el trabajo es agosto 2013.

Actualizar a la brevedad
posible plan de
intervencion familiar como
parte integral de los PII de
los nifios(as).

Esta observacién fue sugerida en la
ultima visita de supervision, en virtud de
reducir los tiempos de permanencia de
los nifios(as) y adolescentes
recientemente ingresados. Se realizara
monitoreo en supervision de agosto.

La residencia debe contar
con un registro de
donaciones.

Desde el proceso de supervision se
instruye en la necesidad de actualizar
los PII de los nifios y la busqueda de
redes familiares, ofreciéndoles el apoyo
del Sename para la busqueda de
familiares en el Servicio de Registro
Civil. Conjuntamente con lo anterior,
desde el proceso de supervision se
realiza analisis de aquellos casos mas
complejos, con la finalidad de establecer
procesos de intervencion mas acotados
con las familias cuando las hay.

La residencia debe contar
con un registro de
reuniones con los
niflos(as) y contar con los
verificadores respectivos.

Desde el proceso de supervisidn se ha
instruido al director de la residencia dar
respuesta a la observacion de la CISC.
Plazo: agosto 2013.

Desde el proceso de supervision se ha
instruido al director contar con un libro
de registro de las reuniones que se
sostienen con los nifios(as) vy
adolescentes. Plazo: agosto 2013.

No existe una regulacion
de las faltas vy sus
respectivas sanciones que
permita aplicar reglamento
y procedimientos comunes
en todas las casas, con el
objetivo de evitar que
prime el criterio de las
educadoras. Elaborar
instrumento que incluya
reglamento,

No se cuenta con sistema de sanciones,
situacion que ha sido reiterada en varias
supervisiones técnicas y que también fue
abordado en reunion sostenida con el
subdirector de aldeas, el dia 09 de abril
de! 2013. En el marco de la observacion
realizada por la CISC se enviara carta al
representante legal de la institucidn con
el objetivo de dar respuesta a la
observacion. Plazo: Agosto.

procedimientos y
sanciones.

No se observa la
existencia de una

planificacién de rutina
diaria, control de horarios,
horarios de estudio ni

actividades de
esparcimiento. Todas las
acciones antes

mencionadas quedan a la
discrecionalidad de |las
educadoras.

Establecer por escrito
protocolo de rutina diaria,
con énfasis en los espacios
de tiempo libre y de

Cada casa mantiene su propia rutina
diaria, con orientaciones bases desde el
director y equipo profesional. En el
marco de la observacion realizada por la
CISC se ha instruido al director y equipo
profesional la confeccidn de un plan de
rutina diaria de las casas, el cual debe
ser elaborado entre el equipo
profesional, las educadoras de trato
directo y con levantamiento de las
necesidades de los nifos(as) vy
adolescentes atendidos. Se realizara
monitoreo en supervision de agosto.




estudio.

Se sugiere el desarrollo de
talleres para la
preparacion a la vida
independiente.

No se observa ningln
tratamiento de tematicas
de promocion y prevencién
de Ia salud.

Desde el proceso de supervisidn se ha
instruido dar cumplimiento a Ia
observacion de la CISC, incluyendo la
realizacion de talleres y la
sistematizacién de los mismos. Plazo:
septiembre 2013

Gestionar con el Servicio
de Salud del territorio
atencion preferente para
los nifios(as) del hogar.

En el marco de la observacion de la CISC
se instruye al equipo profesional de la
residencia contar con una
calendarizacién de talleres de promocién
y prevencion de la salud a la base de las
necesidades de los nifios(as) vy
adolescentes, para el segundo semestre
de 2013. En supervision de agosto se
revisara dicha planificacion.

No existe ningin control
respecto de la
alimentacién que recibe
cada nifio(a), lo cual se
deja al arbitrio de cada
educadora, por lo que no
existe certeza que el
alimento que reciben los
nifios(as) esta de acuerdo
a su crecimiento vy
necesidades.

Los nifios(as) y jovenes cuentan con
atencién preferencial en los consultorios
publicos y programas especializados en
infancia y adolescencia en los hospitales.
Del mismo modo entregan atencidn
particular de especialidad de psiquiatria
para aquellos nifios(as) y adolescentes
que lo requieren.

Unificar la preparacion de
los alimentos, contando
con menus semanales.

Directora y/o profesionales
de la residencia deben
ejercer una supervisiéon
respecto a los alimentos
que se otorgan a los
nifos(as).

Que los menus de
alimentacion estén
realizados por una
profesional nutricionista.

En proceso de supervision del mes de
Junio se aborda la observacién realizada
por la CISC, instruyendo la necesidad de
contar con una minuta alimenticia
balanceada y acorde a los
requerimientos nutritivos de los
nifios(as) y adolescentes. Para ello se
debe establecer un trabajo conjunto
entre el director, equipo profesional y
educadoras de trato directo para unificar
minuta semanal, conforme al plan
nutricional establecido por la institucion.
Conjuntamente con lo anterior se
confeccionara un plan de supervision de
cumplimiento de las minutas, trabajo a
cargo del director y equipo profesional.
Este trabajo debe incluir los formatos de
medios de verificacion. Se realizara
monitoreo en supervision de agosto.

El organismo colaborador cuenta a nivel
central con una profesional nutricionista,
que envia las pautas nutricionales a los
distintos centros bajo su administracion
y que debieran regirse las educadoras
de trato directo, no obstante en las
supervisiones realizadas se observa que
no todas dan cumplimiento a esta
normativa, existiendo en la practica una
flexibilizacion mal entendida por éstas
ultimas, situacion de debe subsanarse
con el plan de supervision a realizar el
equipo profesional de la residencia.

Se observa que no existe
un registro de atencion
educativa y planificacion
de apoyo al proceso
educativo.

Confeccidn de un
instrumento donde
registrar la  evolucién
educativa de los nifios(as).

El programa cuenta con una
psicopedagoga que tiene un
conocimiento amplio de las necesidades
educativas de los nifios(as) y
adolescentes. Conjuntamente con lo
anterior ella se hace cargo de los
procesos de apoyo y reforzamientos de
aquellos nifios(as) y adolescentes que lo
requieren. Sin desmedro de lo anterior,
se aprecia que los registros de sus
intervenciones se llevan de manera
separada, por lo que no es posible
apreciar dichos procesos dentro de la
integralidad de la atencién, situacion que
fue abordada dentro de la
capacitacion/induccion realizada al
equipo profesional. Los documentos de
la psicopedagoga seran incluidos en la
carpeta de cada nifo(a) y adolescente.
Se realizara monitoreo de los avances en
supervisién de agosto.

En relacion a los nifios(as)
que requieren apoyo
frente a necesidades
especiales existe
informacion dispar; dupla

Por tratarse de un equipo nuevo, existe
desconocimiento de la situacidén general
de los nifios(as) Yy adolescentes
atendidos. El equipo profesional se
encuentra a cabalidad profundizando la




psicosocial refiere que no
hay casos, el director
indica que hay 3 nifios con
discapacidad y 3 con
problemas psiquiatricos, y
la informacién entregada
por escrito a la comision
indica que hay 1 nifio con
discapacidad y 19 con
problemas psiquiatricos.

Mantener al dia el registro
y numero de nifios(as)
vigentes, informacion que
debe ser conocida por todo
el personal de la
residencia.

No existe protocolo de
presentaciéon de reclamos
y/0 sugerencias por parte
de los nifios(as) y sus
familias. Se debe realizar
protocolo y difundirlo a
todo el personal vy
nifios(as) de la residencia.

Se constata que existe
medida de seguridad
implementada, aun asi se
detecta que educadoras en

dos casas no pudieron
indicar donde se
encontraban los
extintores, lo cual ante

una situacion de incendio
pone en riesgo evidente a
toda la aldea.

Creacion de plan de
emergencia.
Capacitar a toda la

comunidad en prevencién
de accidentes, plan de
emergencia y uso de
extintores. Estas acciones
deben ser realizadas
periddicamente.

situacion de cada usuario(a) de la
residencia. Se realizard monitoreo de los
avances en supervision de agosto.

En el marco de la supervisién técnica y
reuniones sostenidas con el director y
equipo profesional se ha detectado
informacion dispar entre los distintos
funcionarios de la residencia. Se instruye
contar con un sistema de asistencia
actualizada, cuya informaciéon debe ser
manejada de manera uniforme por el
director y su equipo profesional. Se
realizara monitoreo de los avances en
supervision de agosto.

Sin desmedro de la observacion
realizada por la CISC, desde lo operativo
los nifos(as) y adolescentes conocen el
conducto a seguir en casos de reclamos
y/0 sugerencias, reconociendo a su
director como la figura presente para
estos casos. Se ha instruido contar
igualmente con un protocolo para estas
situaciones. Se realizara monitoreo de
los avances en supervision de agosto.

Desde el proceso de supervision se
converso con las educadoras,
compartiendo ellas, especialmente una
educadora suplente que el extintor se
encontraba bajo la cama de la
educadora titular debido a los arreglos
de la casa, especialmente lo referido a la
pintura en proceso.

La residencia cuenta con Plan de
Emergencia que requiere ser revisado y
actualizado. Plazo: agosto 2013

Con la reactivacién del comité paritario
se espera superar esta deficiencia.
Plazo: septiembre 2013

Residencia
Laura Vicufa

Mejorar los habitos de los
nifios(as) en relacion a la
conservacion de la
limpieza y orden en sus
dormitorios.

Mayor rigurosidad de las
educadoras en la
realizacion del aseo de las
casa.

23 y 24 de enero
del 2013
Supervision mes de
junio

Desde el proceso de supervision de
comienzo de afio, se instruye al equipo
profesional definir por escrito
reglamento de reforzamiento
conductual, el cual incluyera aspectos de
rutina diaria, entre ellos habitos de
higiene y orden, alimentacién, horarios
para levantarse, acostarse, entre otros.
En el mes de junio, se concluye disefio
del plan de reforzamiento conductual el
cual esta siendo socializado con las
educadoras de la residencia.

En el marco del proceso de supervision,
se ha visualizado que el inmueble se
encuentra en adecuadas condiciones de
higiene, razon por la cual no se ha
establecido ninguna exigencia mayor en
este aspecto; no obstante lo anterior y

en consideracion a la observacién
realizada por la comisién, se ha
reforzado con el equipo técnico

supervisar la mantencién del orden e
higiene en el centro.

Generar y difundir plan de
emergencia de la
residencia.

23 y24 de enero del
2013

07.03.2013
Supervisiéon mes de
junio

Se instruyé en supervision de junio,
concretar plan de emergencia y difundir
al personal vy  nifas residentes.
Igualmente se sugirié la incorporacion,
en el disefo del plan, las herramientas
aprendidas en el curso de capacitacion
otorgado por la empresa PESSA,
respecto de Plan y Psicologia de




Emergencia.

Habilitar sala de visita.

25.05.2013

En relacion a la sala de visitas, la
residencia cuenta con un living y una
pérgola. En supervision realizada el mes
de mayo se sugirié adaptar un espacio
para dicho fin, otorgandose como plazo
el mes de Julio. En supervision de Junio,
se constata que se estdn realizando las
mejoras correspondientes.

Mejorar  iluminacién vy
ventilaciéon de las
dependencias ya que en la
visita se percibio humedad
y un aspecto lugubre de
todas ellas.

Disponer de un libro de
reclamos, sugerencias y/o
felicitaciones.

18.02.2013

25.05.2013
Supervision mes de
junio y julio

En el proceso de supervision se constata
la necesidad de mejorar iluminacién y
ventilacion del inmueble. Plazo: primer
semestre del afio en curso.

En el mes de mayo y junio se constata
que se estan realizando las mejoras
requeridas.

La superacién a las observaciones se
concretara una vez terminados los
trabajos, las cuales seran nuevamente
monitoreados en el mes de Julio.

Durante la supervision del mes de julio,
se instruye a la directora el
requerimiento de disponer de un libro de
reclamos, sugerencias y felicitaciones,
debiendo ser ubicado en un lugar de facil
acceso para las nifas y los adultos.

Se realizaréd monitoreo de los avances
en supervision de agosto.

Generar un protocolo de
medidas de emergencia
incluyendo la difusién del
mismo con todo el
personal de la residencia.

Protocolo de
emergencia:
23y 24 de enero
del 2013

En el mes de junio se instruye al equipo
profesional la necesidad de que todas las
educadoras de la residencia manejen el
contenido del protocolo “Procedimiento
y estandares de operacion del programa
residencial”, ya existente el cual incluye
Plan de emergencia.

En la supervision del mes de agosto, se
revisara si se ha realizado la difusion
correspondiente.

Contar con certificado de
una instituciéon pertinente
(bomberos) respecto de
las medidas de seguridad
que necesita la residencia.

Realizar las cargas a todos
los extintores presentes en
la residencia.

Para los nifios(as) que
ingresan a la residencia en
horario habil, el
procedimiento debe
realizarlo la psicéloga con
el objetivo de efectuar
inmediatamente la
contencién necesaria.

Supervision tercer
bimestre

Desde el proceso de supervision se
comparti6 con directora y equipo
profesional la observacion realizada por
la CISC, se instruye contar con
certificado del Cuerpo de Bomberos de
Chile o de instancia especializada en
relacion a las medidas de seguridad que
necesita la residencia. Se realizara
monitoreo de los avances en supervision
de agosto.

Se instruye realizar las recargas a todos
los extintores de la residencia, toda vez
que estos vencian en el mes de junio del
presente afo. Plazo: 1 semana.

En proceso de supervision se ha
verificado la existencia de protocolo de
ingreso de nifias al sistema residencial;
sin embargo, se instruye al equipo
técnico que la acogida de nifias en
horario habil, debe ser realizado por la
psicologa del centro. Lo anterior implica
reiterar al organismo colaborador la
solicitud de que la dupla psicosocial se
traslade al inmueble en que funciona la
residencia. Se verificara cumplimiento en
el mes de agosto, respecto de los
nuevos ingresos.

Existe retraso en la
elaboracion de diagnostico
a algunos de los nifos(as)
de la residencia.

29.04.2013
Supervision tercer
bimestre

En supervision del mes de junio se
otorga al equipo profesional nuevo plazo
para concluir la actualizacién de
diagndstico y planes de intervencion, si
bien el proceso se encontraba
avanzando, aun quedaban situaciones
pendientes. Se revisara en el mes de
agosto del presente afo.

En algunas carpetas de los
nifos(as) no se
encuentran incluidos los
diagndsticos realizados.

29.04.2013
Supervision tercer
bimestre

En supervision realizada en el mes de
junio, se acuerda que el equipo
profesional debe velar por mantener las
carpetas de las nifas con los
instrumentos convenidos en cada caso.
Se acuerda revision en el mes de
Agosto.
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La directora de la | 29.04.2013 En el proceso de supervision efectuado
residencia debe realizar en el presente bimestre, se realiza
una mayor supervisién a observacion respecto a la
su  equipo  profesional responsabilidad que recae en la directora
relacionado con la de realizar una supervision y
elaboracién a tiempo de acompafiamiento permanente al equipo
los diagnosticos integrales. profesional. En supervision de julio se
realizard reunion con directora y equipo
profesional para analizar los avances de
esta observacién.
La residencia debe contar | Informe del La metodologia de intervencion familiar
con protocolo * sobre | 07.03.2013 se encuentra contenida en los objetivos,
intervencion familiar. Informe tanto individuales como comunitarios de
La residencia debe contar | 29.04.2013 los PII de cada una de las nifias, aspecto
con protocolo de | Informe del que es supervisado permanentemente.
intervencion para la vida | 27.06.2013 Debido a esto, y tomando en cuenta que
independiente. existen lineamientos sobre el particular,
no se considera necesario contar con un
protocolo de intervencién para la vida
independiente.
No existe contacto diario En supervisiones efectuadas durante el
entre la dupla psicosocial y presente afo, se reforzo la necesidad de
los niflos(as) de |la mantener contacto diario entre el
residencia, por lo que se equipo profesional y las nifas. De
cuestiona la oportunidad acuerdo al andlisis de la bitacora
de la intervencion ante realizada en los procesos de supervision,
resolucion de conflictos, a partir del mes de mayo, las
proceso que descansa profesionales mantienen un contacto de
mayoritariamente en las a lo menos tres dias a la semana. Sin
educadoras de trato desmedro de lo anterior se reiterara al
directo. organismo colaborador la necesidad que
el equipo profesional desarrolle sus
funciones en el mismo inmueble en que
opera la residencia.
Elaborar reglamento | 27.06.2013 En la supervision del mes de junio, se
interno, que incluya constata que se concluye la elaboraciéon

normas y sanciones que
permita estandarizar vy
evitar la subjetividad del
personal de la residencia y
la difusiéon del mismo con

todos, incluyendo a los
nifios(as).
Mayor presencia de la
dupla psicosocial en las
dependencias de la
residencia.

del reglamento conductual requerido en
supervisiones anteriores. Este
incorpora, entre otras cosas, normas y
reglas establecidas al interior de la
residencia, como asimismo actuacién de
educadoras frente a la transgresion de la
norma. En la supervision del mes de
agosto, se revisara la difusion de éste
con las educadoras, ninas y
adolescentes.

En supervisiones efectuadas durante el
presente afio, se reforzé la necesidad de
mantener contacto diario entre el
equipo profesional y las nifias. De
acuerdo al analisis de la bitacora
realizada en los procesos de supervision,
a partir del mes de mayo, las
profesionales mantienen un contacto de
a lo menos tres dias a la semana. Sin
desmedro de lo anterior se reiterara al
organismo colaborador la necesidad que
el equipo profesional desarrolle sus
funciones en el mismo inmueble en que
opera la residencia.

La rutina diaria es basica,
sin actividades que
promuevan la autonomia,
oportunidades para la
toma de decisiones,
desarrollo de
conocimiento, habilidades
y destrezas de preparacion
para la vida independiente
ni uso del tiempo libre.

Creacion de protocolo de
rutina diaria.

Supervision mes de
junio

En la supervision del mes de junio, se
instruyd al equipo técnico contar con
calendario definido por las profesionales
en lo que respecta a actividades
diversas que promuevan el desarrollo de
habilidades, autonomia y destrezas en
las nifias, tanto para el uso del tiempo
libre y/o preparacion para la vida
independiente, el cual fue solicitado en
supervisiones anteriores.

Cabe destacar que si bien en las
supervisiones se visualizo una
planificacion de talleres y actividades
definidas, éstas no se llevaban a efecto
en su totalidad; razén por la cual, se
trabajé con el equipo profesional en
funcion de lo detectado, acordando el
disefic y cumplimiento de planificacion
para el mes de agosto.

En el proceso de supervision se ha
observado que la residencia cuenta con
protocolo de rutina diaria, sin embargo
se solicitara en la supervision de julio
que éste se ubique en un lugar visible.




Confeccionar protocolo de
procedimientos de
promocion de la salud el
cual debe ser difundido
entre todos los
funcionarios y nifios(as) de
la residencia.

Calendarizar talleres de
promocion de salud para el
presente afio.

En el item alimentacion las
observaciones realizadas
por el magistrado no
quedan claras, por lo
tanto, se sugiere que
desde el proceso de
supervision se constate
que todos los nifios(as)
almuerzan en el colegio.

Existe uso del facebook
por parte de algunos
nifios(as) sin supervision
de las educadoras.

Los nifios(as) contaban
con 2 notebooks, quienes
al momento de la visita se
encontraban utilizando
sefial de internet de un
vecino sin supervision de
ningun adulto.

El tiempo dedicado al
estudio no se visualiza en
la rutina de las casas.

Actualizar ficha y
completar informacién
educacional de los

nifios(as) de la residencia.

Realizar  protocolo de
procedimiento de reclamos
y sugerencias, tanto por
parte de los nifios(a) y
adultos.

Difundir protocolo antes
mencionado con todos los
nifios(as) y sus adultos
significativos.

Elaborar plan de
emergencia adaptado a las
condiciones fisicas de la
residencia.

Desde el proceso de supervisidn es
posible advertir que se cuenta con un
protocolo de salud. En el mes de agosto,
se verificara si el documento ha sido
difundido entre todos los funcionarios y
nifias de la residencia.

En supervision del mes de agosto, se
supervisara con la dupla, avances de
planificacion, respecto a observacion
realizada en supervisidon anterior, en
relacion a la necesidad de la generacion
de talleres conforme estadio evolutivo y
necesidades de las nifias.

En supervisiones anteriores se ha
verificado que la mayoria de las niias
recibe alimentacion escolar (almuerzo),
no obstante en la proxima supervision se
revisara el nimero exacto de ellas y las
razones existentes de aquellas que no
gozan del beneficio.

En las supervisiones realizadas, no se ha
pesquisado el uso de facebook por parte
de las nifias, toda vez que no cuentan
con servicio de internet; no obstante se
revisara la situacion en el mes de
agosto.

En las supervisiones realizadas, no se
observa la habilitacidn de computadores
ni red de internet para el uso de las
nifias. En supervision del mes de Junio,
se constata que los arreglos que se
estdn realizando en el inmueble
consideran la implementacion de una
sala computacional, sugiriéndose
necesidad de adaptacion de equipos
tanto para el uso académico y la
instalacion de juegos acorde a la edad
de las nifias, bajo la supervision de un
adulto. Se realizara supervision de este
aspecto en el mes de agosto.

En supervision del mes de agosto, se
trabajaréd con el equipo técnico, la
necesidad de sistematizar protocolo de
rutina diario para ser difundido
formalmente a las educadoras,
reforzandose la necesidad de identificar
claramente el tiempo dedicado al estudio
y el espacio habilitado para ello.

En el mes de agosto, se revisara
avances de cumplimiento de acuerdos
sostenidos con el equipo técnico en el
mes de abril. En dicho periodo, se hace
presente la inexistencia de informacion
en algunas carpetas de las niflas
atendidas. El requerimiento apuntaba a
actualizar la informacion, entre ella la
relacionada con el ambito escolar.

Cabe destacar que durante la
supervisibn de junio, no se ha
completado la totalidad de la
informacion requerida, razén por la cual
se acuerda un nuevo plazo. (agosto)

Durante la supervisién del mes de julio,
se instruye a la directora el
requerimiento de disponer de un libro de
reclamos, sugerencias y felicitaciones,
debiendo ser ubicado en un lugar de facil
acceso para las nifas y los adultos.

Se realizara monitoreo de los avances
en supervision de agosto.

Se instruyd en supervision de junio,
concretar plan de emergencia y difundir
al personal vy nifias residentes.
Igualmente se sugirié la incorporacion,
en el disefio del plan, las herramientas
aprendidas en el curso de capacitacion
otorgado por la empresa PESSA,
respecto de Plan y Psicologia de
Emergencia.

e




Establecer la realizacion
periddica de simulacros.

El centro ha participado de simulacros
organizados a nivel de la comuna de
Antofagasta, no obstante, durante Ia
supervision del mes de agosto, se
solicitara, al equipo técnico, definir
planificacion de simulacros, debiendo
concretarse ésta el tercer trimestre del
presente afno.

entamente,
27y [Sea]
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_ ANT.: Actas de la Comision Asesora
- Ch"e interinstitucional  de Residencias de
i 1845.91 Proteccion (CISC Proteccion) de Antofagasta,

correspondiente al Primer Semestre de 2013.

MAT.:  Solicita lo que indica.

SANTIAGO, 1)1 JuL 2013

DE : SUBSECRETARIO DE JUSTICIA

A : SR.DIRECTOR SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Por medio del presente, remito a usted copia de las
actas indicadas en el antecedente, las que dan cuenta de las visitas efectuadas el 13y 14 de mayo del
afio 2013, a los Centros Residenciales “Barbara Kast”, “Aldea Infantil 5.0.5" y "Laura Vicuiia”, por la
Comisidn Asesora Interinstitucional de Residencias de Proteccion de la Regién de Antofagasta.

En dichas actas se han formulado algunas
abservaciones a las que es necesario dar respuesta. En virtud de lo anterior, solicito a usted elaborar un
informe que dé cuenta de las medidas adoptadas por el Servicio que Ud. dirige, remitiéndolo a esta
subsecretarfa de Justicia dentro del plazo de 15 dias, contado desde la recepcion de esta comunicacion,
al correo electrénico mcortes@minjusticia.cl, sin perjuicio de su remision por oficio.

Le saluda atentamentle,

Adj.: Lo indicado
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