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Junto con saludarle, el presente tiene por objetivo compartir con usted los avances
obtenidos en relacién a las observaciones realizadas por la Comisidn Interinstitucional de
Supervision de Centros (CISC) a residencias de proteccién, realizadas el ler. semestre del presente
afio en la region de Atacama.

Cabe destacar que este trabajo fue realizado por los(as) supervisores(as)
técnicos(as) de nuestra Direccién Regional en el marco del proceso de supervision actualmente

vigente.
Nombre del | Observaciones de la | Fecha de Informe | Acciones realizadas para superar las
Centro CISC que requieren | de Proceso en | observaciones y plazo en que se concreto
Residencial de | solucion o | que la | o se concretara la solucion o mejoramiento
Proteccion mejoramiento supervision
abordé las

observaciones

Residencia Ayun | Se observa en muy malas | 07 de marzo de | En supervision realizada con fecha 30 de mayo

condiciones de | 2013 se observan mejoras relacionadas con pintura

mantenimiento la | 30 de mayo de | interior de paredes, instalacién de cortinas y

residencia, bafios en mal | 2013 reparacion de techos. La directora de la

estado, techos  rotos, residencia manifiesta que la mejoras de

paredes rayadas, cortinas infraestructuras se realizardan de forma

rotas y sucias, ropa de paulatina en la medida que se aprueben

cama en mal estado, lo proyectos presentados a privados.

que afecta directamente la

calidad de vida de los

nifos(as) residentes.

Se debe procurar | 30 de mayo de | Desde el proceso de supervision, se solicita al

capacitacion a los | 2013 equipo profesional de la residencia

funcionarios de la (Psicélogo/asistente social) recientemente

residencia. incorporado, confeccionar un programa de
capacitacion dirigida a las educadoras de trato
directo de la residencia, abordando tematicas
tales como manejo conductual, manejo de
situaciones de Crisis. Esta capacitacién se
realizé el 19 de junio en la Direccidn Regional
del Sename.

Falta informacion Se revisa la totalidad de las carpetas

relevante en las carpetas, constatando que de forma paulatina, la

no se encuentran los profesional asistente social ha actualizado la
Planes de Intervencion informacion, incorporando fichas de ingreso,
Individual actualizados, construyendo los PII, elaborando informes de

diagnéstico y/o proceso, incorporando los
registros de las intervenciones actualizadas.

diagndsticos, informes de
proceso, ordenes de
ingreso del tribunal y
fichas médicas.

Mantener libro de reclamo
y sugerencia en un lugar
visible de la residencia.

La residencia cuenta con libro de sugerencia,
reclamos y felicitaciones. Luego de la visita de
la comision CISC, el libro se mantiene en la
oficina de las educadoras de trato directo,




quienes lo tienen a disposicidn de los usuarios
y visitas las 24 horas del dia.

Elaborar con urgencia plan
de seguridad ¥
comunicarlo a todo el
personal y nifios(as) de la
residencia.

La institucion colaboradera ha entregado el Plan
de Emergencia a todos sus proyectos, toda vez
gue cuenta con profesional prevencionista de
riesgo, que se encarga de dicha labor, no
obstante dicho plan no se ha socializado con los
funcionarios de la Residencia. Desde el procesc
de supervisién se realizaréa monitoreo para que
se subsane esta situacian.

En el proceso de ingresc y
acogida a los nifios{as), es
necesario reforzar el apoyo
que debe otorgar la dupla
psicosocial a a
coordinadora de casa,
sobre todo en aquellas
situaciones de crisis en las
cuales debe intervenir y/o
realizar contencion.

Se aborda con equipo de profesionaies, la
importancia de realizar un trabajo coordinado
con las educadoras de trato directo vy la
necesidad de  establecer espacios de
capacitacién permanente. Desde el proceso de
supervision se realizard monitoreo para que se
subsane esta situacion.

Elaborar a la brevedad
reglamento interno de [a
residencia.

La residencia cuenta con un reglamento
interno, no obstante actualmente fa directora se
encuentra arganizando la informacian
refacionada con Reglamentos y Protocolos
vigentes en la residencia con el objetivo de
contar con un solo documento.

Contar con rutinas
preestablecidas y normas
de funcionamiento y que
ademas éstas estén
disponibles para los padres
y adultos significativos de
los nifios{as).

La residencia cuenta con rutina diaria, la que
segln reporte de la directora, ésta fue revisada
por los integrantes de la comision CISC.

Establecer compromisos vy
acuerdos con los nifios(as)
y familiares en tas
carpetas individuales.

La asistente social se encuentra en proceso de
ordenamiento y actualizacién de la informacién
consignada en las carpetas individuales,
incleyendo  las  intervenciones donde se
establecen acuerdos entre los nifios, nifias y
sus familiares.

No obstante lo anterior, el procedimiento
técnico establece que los acuerdos relacionados
con el proceso de Intervencidn se incorporan
preferentemente en los PIL.

Recabar antecedentes
judiciales de los nifios(as)
e incluirlos en sus carpetas
individuales.

La totalidad de las carpetas cuenta con algdn
antecedente judicial. Sin desmedro de lo
anterior, en la supervisidn realizada con fecha
30 de mayo se solicitd consignar
obligatoriamente la orden de ingreso del
nifio(a) y actas de audiencia.

Obtener de los tribunales,
en los casos que
correspondan, informes
de avance respecto a
intervenciones simultaneas
con otros proyectos que
eventualmente puedan
participar en la medida de
proteccion.

El procedimiento técnico de la residencia
establece, que la informacién relacionada con
procesos de intervencién paralelos que
presenten los nifos(as) y adolescentes se
obtienen directamente de los proyectos
interventores, enmarcados en las acciones de
coordinacion con redes.

Mantener bdsqueda de
familiares yfo  adultos

El equipo técnico se ha abocado a mantener
contacto permanente con familiares y/o adultos
significativos de los nifios(as) y adolescentes
gue permanecen en la residencia, Actualmente
sélo un nifio se encuentra en situacidn de
abandono.

significativos de los
nifios{as).
Realizar trabajo

intersectarial con las redes
locales con el objetive de

lograr espacios de
recreacion  y  talleres
educativos para los
nifios{as}.

La directora de la residencia utiliza gran parte
de su tiempo gestionando aportes y/¢ activando
espacios de recreacion y/o educativos para los
nifios(as) v adolescentes que permanecen en la
residencia, no cbstante, la comuna de Chafiaral
no ofrece, en general, espacios recreativos v/o
educativos para la poblacion infantojuvenil de la
localidad, por ello, necesariamente se deben
gestionar aportes, para crear espacios de este
tipo, con la empresa privada.

Se requiere urgente un
sistema de disciplina para
contribuir a la convivencia
cdiaria en la residencia.

La residencia cuenta con un sistema de
disciplina interna, no obstante se debe
consignar en un documento formal, el que debe
ser socializade a la totalidad del eguipo.
Directora se compromete a elaborar documento
antes de fin de mes.

Contar con protocolos para

La residencia cuenta con procedimientos para




abordar situaciones de

crisis de los nifos(as).

Realizar los  esfuerzos
necesarios para escolarizar
a los nifios(as) que se
encuentran fuera del
sistema escolar.

Continuar promoviendo la
participacion de los
nifios{as) en talleres de
formacion.

Implementar lugar de
estudio para los nifios(as)
y que éste cuente con
internet Y material
bibliogréfico a fin de
contribuir a sus procesos
educatives.

El tema de salud de los
nifios(as) no cuenta con
sistema de registro ni
pautas de ejecucion.

Efectuar en un breve plazo
protocole de salud.

Implementar ficha
individuat de salud para
tode nific(a) de Ia
residencia.

La cocina no se encuentra
habilitada para una
residencla que acoge a
nifios{as), no cuenta cocn
bodega para los alimentos.

Realizar charlas a la
manipuladora de alimentos
para su correcta higiene.

Implementar nuevas
estrategias de motivacién
escolar.

Contar con el apoyo de
algin  profesional  para
reforzar el area de
educacién.

Residencia debe contar
con una biblioteca.

Nula preparacién en caso
de ermergencia, Se
requiere de planes en
forma urgente.

abordar situaciones de crisis al interior del
centro, los que si bien son conocidos por las
funcionarias, éstos no se  encuentran
consignadoes en un documente formal. Directora
se compromete a elaborar documento antes de
fin de mes.

Actualmente la totalidad de los nifios(as) vy
adolescentes que permanecen en ka residencia
se encuentran escolarizados.

Los nifos{as) y adolescentes participan en
espacios formativos impartidos por instituciones
tales como: Senda, Centro de la Mujer,
Carabineros de Chile, entre otros.

La residencia al no contar con un espacio fisico
para habilitar sala de estudio, ha adaptado un
espacio de estudio en el saldén multiuso, donde
se cuenta con seflal de WiFi. Integrante de la
Comision CISC y representante del area de
educacidn, promete aporte consistente en
libros, lo gue se encuentra en proceso de
concrecion.

La totalidad de las carpetas individuales
contienen los certificados de Fonasa y ficha de
salud.

La directora se encuentra elaborando Protocolo
de Salud. Se compromete a terminar su
elaboracion y socializacion, para fines del mes
de junio.

Desde el proceso de supervision se constata
que la totalidad de las carpetas individuales de
los nifios{as} y adolescentes contienen fichas de
salud,

La cocina efectivamente no cuenta con los
espacios dptimos para la labor gue se realiza en
la residencia, no obstante en ia actualidad el
centro no cuenta con recursos que le permitan
readecuar dichos espacios.

Los alimentos se encuentran almacenados en la
Unica bodega segura y protegida que mantiene
la residencia, ubicada en el sector de
administracion.

La residencia no cuenta con manipuladora de
alimentos, por lo que las tareas que
prioritariamente debe desarroltar una
manipuladora, necesariamente las deben
asumir las educadoras.

La directora gestionard, al breve plazo,
capacitacion con personal del Servicio de Salud
de Chafiaral.

La residencia cuenta, desde el mes de abril del
presente afio, con alumna de la carrera de
psicopedagegia, quien se encuentra realizando
su préctica profesional, y se ha encargado del
ambito educacional, aplicando a la totalidad de
los nifios{as) vy adolescentes evaluacion
psicopedagdgica.

La residencia no cuenta con espacio fisico para
habilitar de forma exclusiva una biblicteca, no
obstante empezaré a trabajar con los nifios(as)
y adolescentes la importancia y el gusto por fa
lectura y el cuidado de tos libros. Se estd a la
espera del aporte de la representante de la
CISC v representante del drea de educacion.

La directora de la residencia se encuentra
elaborando Protocolo de actuacidn en caso de
emergencia, el que serd socializado con la
totalidad del personal durante el presente mes
de junio.

Residencia
Manantial

Implementar Plan de
Seguridad, incluyendo
medidas, tal como subir
las paredes con el objetivo
de evitar abandonos o
ingreso de personas
ajenas a la residencia.

Realizar demarcacién de
zonas de seguridad y vias
de evacuacién, ya que no
se evidencian en la visita
realizada.

31-05-2013

Dasde el proceso de supervision se abordan
estas tematicas, existiendo el compromisc de
parte del organismo colaborador y la residencia
de implementar, en el breve plazo, mediante la
visita e intervencion de prevencionista de riesgo
de la institucion, todos los aspectos
relacionados a la sequridad y vias de escape.

Se implementaran zonas de seguridad posterior
a intervencion de prevencionista de riesgos de
la institucion.




Implementar mas espacios
de recreacién, es un gran
terrenc que no cuenta con
ningun drea verde ni
espacio de sombra.
Debieran implementar un
taller donde los mismos
nifios se encarguen de
semnbrar, plantar arbustos,
etc. Hacer contacto con la
Conaf o alguna institucién
gue pueda donar arboles.

Solicitar al Municipio gque
pueda instalar juegos para
los nifios.

Realizar coordinaciones
con el Municipio para que
pode los arboles del
recinto.

Hacer mas actividades
recreativas para los nifios,
ya que existe el espacio
para desarrollar cuslquier
tipo de actividad. En
Chafaral existe el grupo
de Carabineros que tiene
un show de titeres, el cual
es muy bueno y
motivador,

Reparar a la brevedad el
calefon.

Lograr que cada nifio(a)
tenga su cajonera para
gue pueda guardar sus
ropas, zapatos <con el
objetivo de motivar el
sentido de pertenencia.

Implementar en las
habitaciones de los nifos,
comedor, living, lugares de
esparcimiento, laminas
didacticas, con dibujos o
en las cabeceras de sus
camas |laminas donde ellos
puedan anctar sus fechas
importantes.

Lograr cumplir con la fecha
de traslado de todas las
instalaciones al otro sector
del terreno, ya que es
necesario debido a la
precaridad de las actuales
instalaciones, mas
sabiendo que existe
humedad, vidrics rotos,
calefén en mal estado.

Mds supervision por parte
del Sename, ya que a
simple  vista noe se
entiende COMO la
residencia Hegd a este
nivel de precariedad sin
haber sido exigido
modificaciones

sustanciales.

Que el personal de Ia
residencia  cuente con
capacitaciones
permanentes.

29-04-2013

Debido a las condiciones del terreno en donde
se ha comenzado a construir, las actividades
recreativas y de esparcimiento se efectlan en
las tardes en parques cercanos a la residencia.
Aspecto que se considera positivo ya que es la
utilizacion de los espacios comunitarios,
procesos de inclusién y relacion con pares.

A la fecha resulta inviable debido a que las
dependencias se encuentran con  espacios
reducidos y en construccion debide a su
ampliacién.

Los arboles mencionados se encuentran
precisamente en los espacios en donde se
construirdn las nuevas dependencias. Por lo
tanto, estan sujetos a su extraccion de acuerdo
a lo que determine la constructora.

Desde el proceso de supervisién se ha solicitado
a la residencla que cuente con un calendaric de
actividades recreativas y de esparcimiento para
los nifios(as) y adolescentes, con plazo julio
2013,

Observacién superada, desde el proceso de
supervisién se verifica que el calefén funciona
correctamente.

Desde el proceso de supervision se comparte
con la directora que la residencia debera
mejorar los espacios de guardade de ropas vy
pertenencias personales de todos los nifios.
Plazo: tercer trimestre 2013.

Se consigna que en las habitaciones y bafio
existen rotulados y parte del mobiliaric posee
identificaciones y afiches que los mismos nifios
y nifias realizan. Se fomentard que tanto las
educadoras de trato directo como el eguipo
profesional incentiven la creacién de actividades
lidicas que permita que los nifios puedan
decorar sus espacios. (Plazo julio de 2013)

El traslado de la residencia estd programado a
partir del 24 de junio esperando concretario
durante esa semana. Sin desmedro de lo
anterior, la humedad no existe en la residencia
actual, en relacién a los vidrios rotos, si bien es
efectivo que algunos faltan, se suplié con nylon
trasparente de manera provisoria. En la
actualidad la casa se encuentra debidamente
temperada para los nifios. La observacidon del
calefon fue superada.

Se efectuaran desde Sename, al menos una
supervision mensuat, ademas de coordinaciones
de cardcter técnico de forma sistematica con el
equipo profesional y educadoras de trato
directo.

Se encuentra calendarizada una capacitacién
para los(as) educadores(as} de trato directo de
las residencias de la regidn en tematicas
acordes a su labor. Esta se realizard el dia 19
de julio.

Incorporar firma de la
profesional gue elabora el
plan de intervencién
individual, incluyendo Ia
firma del adulto
significativo con que se
trabajard el egreso del
nifio, cuando corresponda.

Elaborar reglamento

31-05-2013

Se realiza una revisién de carpetas en donde se
consignan los aspectos que el proyecto debe
mejorar. Se realizard seguimiento de estas
exigencias desde el proceso de supervision.

Se realizara seguimiento para el cumplimiento




interno de la residencia y
que éste sea conocido por
todo el personal y nifios de
la residencia.

Que la dupla psicosocial
entregue herramientas
necesarias a las
educadoras de trato
directo para abordar
situaciones de crisis por
parte de los nifios.

Considerar la
diferenciacion de edad de
los nifios en el protocolo
de accgida.

Realizar protocolo  de
ingreso.
Elaborar plan de

intervencion individual, por
separado, cuando nifios
pertenecen al  mismo
grupo familiar.

Realizar  protocolo  de
procedimiento en
intervencion familiar,

Realizar  protocolo de
participacion y preparacion
para la vida
independiente.

Realizar protocolo  de
abordaje de situacién de
crisis.

Mejorar los espacios de
entretencion al interior de
la residencia,

Promover la incorporacion
de los nifios en actividades
extraprograrmaticas fuera
de la residencia.

Establecer coordinaciones
con redes comunales con
el objetivo de contar con
tafleres de formacion para
I0s nifios.

Mantener la incorporacién
de profesional
psicopedagoga para el
apoyo académico de los
nifos.

Gestionar apoyo en
talleres de promocion de la
salugl.

Mantener procedimientos
escritos anie
enfermedades y promocion
de salud,

de esta exigencia. (Plaze julio de 2013)

Se encuentra calendarizada una capacitacion
para los(as) educadores{as) de trato directo de
residencias de la region en temdticas acordes a
su labor, Esta se realizara el dia 19 de julio.

La institucidon colaboradora esta actualmente
trabajandc con todas las directoras de
residencia para elaborar protocolos con el
objetivo de homologarios pero considerando
fas particularidades de cada residencia.

La residencia cuenta con dicho protocolo de
ingreso, es parte de su proyecto de
funcionamiento adjudicado.

Este tema ha sido abordado desde el proceso
de supervisidon, La residencia tiene hasta julio
del presente afio para superar la observacion.

La institucidn colaboradora estd actualmente
trabajando con todas las directoras de
residencia para efectuar protocolos con el
chjetivo de homologarios pero considerando
las particularidades de cada residencia.

Debido a los trabajos de ampliacidon de la
residencia, se adecuara un espacio {living) para
que los nifios puedan compartir, descansar y
ver T.V.

Debido a los trabajos, la mayoria de las
actividades que desarrollan los nifios, las
efectlan fuera de la residencia, como salidas a
parques para poder jugar. 5in embargo, estas
actividades se improvisan ya que no existe una
calendarizacion formal. Desde el proceso de
supervision se ha solicitado a la residencia que
cuente con un calendaric de actividades
recreativas y de esparcimiento para los
nifios{as) y adolescentes, con plazo para el mes
de julio de 2013.

ta coordinaciones se efectian en forma
periddica, en la actualidad se estd trabajando
con la Universidad del Mar a través de talleres
que se imparten a los nifios todos los dias
martes y miercoles,

La institucion colaboradora se encuentra
desarrollando coordinaciones con  distintas
instancias para incorporar a los nifios y nifias de
la residencia.

Desde el proceso de supervision se coincide con
la observacién realizada por fa CISC. La
residencia seguird contando con la profesional
mencionada.

Desde el proceso de supervision se solicita a la
directora que realice las gestiones con
consultorio de salud para el apoyo en estas
materias. Se realizard seguimiento desde el
proceso de supervision.

Diferenciacion de minutas
segin edad vy estado
nutricional de los nifios.

Implementar red
computacional an la
residencia,

Elaborar por escrito

sisterna de reclamo.

29-04-2013

Se revisan las condiciones en que se guardan y
manipulan los alimentos, y se aborda la
chservacidon de actualizar las minutas vy
diferenciarlas de acuerdo a las necesidades por
edad de los nifios y niflas. Se realizard
seguimiento desde el proceso de supervision.

Esto estda previsto hacerlo una vez que se
efectué el traslado de la residencia, durante el
mes ce junio del presente afio.

Se solicita a la directora dar curso de la
observacién realizada por la CISC. Se realizara
seguimiento desde el proceso de supervision.

Residencia

Mi

Gestionar la contratacion

12 de junio de 2013

Voluntarios de la institucién colaboradora QNG
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1 Familia

de una persona para el
aseo de la residencia.

Filadelfia realizan aseo profundo una vez por
semana en la residencia, conjuntamente con o
anterior se estd a la espera de una persona
para el aseo por intermedio del Programa Mejor
Empleo.

Impiementar Plan de
Seguridad, especialmente
en torno a la piscina.

ta residencia cuenta con protocolos de
emergencia y seguridad. Ademads, la institucidn
colaboradora esta gestionando la afiliacidn a la
ACHS.

Generar un  plan de
mantencion de las
dependencias.

Semana por medio viene un maestre a trabajar
en la mantencidon de las dependencias de la
residencia.

Se espera que los
educadores de frate
directo utilicen
mavyoritariamente su
tiempo en estimular vy
apovyar a los nifios.

Pesde la direccidon de la residencia, los
lineamientos sobre el trabajo de fas educacloras
de trato directo exigen que su prioridad sea
trabajar, estimular y apoyar a los nifics, para
elio, se realizan mensualmente reuniones donde
se refuerzan estos temas y otros de interés de
los participantes. Por {dltimo, se estan
gestionando capacitacionas para las
educadoras.

Que los educadores de
trato directo participen en
capacitaciones
permanentemente.

Las educadoras de trato directo estan proximas
a iniciar un proceso de Coaching financiado por
ONG Filadelfia, y estdn agendadas Ias
capacitaciones que entregard la Direccién
Regional del Sename a las educadoras de trato
directo.

Se sugiere cinta
antidestizante en |los bafios
de las nifias.

La direccion de la residencia dara la instruccion
al encargado de mantencién.

Actualizar las carpetas de
los nifios{as).

Las carpetas estdn en constante actualizacion.

Mantener libro de
reclamos y sugerencias en
un Iugar visible de Ila
residencia.

la residencia implementard un cartel, en un
lugar visible del inmueble, donde se indigue la
existencia del libro de reclamos v sugerencia a
cargo de las educadoras de trato directo. Esto
para evitar que los nifios lo saquen vy/o
destruyan.

Establecer reuniones de
coordinacién entre el
director vy el equipo
profesicnal de la
residencia, con el objetivo
de profundizar el proceso
de acogida de los
nifios(as).

Se implementaron dos reuniones semanales
para preparar y evaluar las tareas de la semana

Concluir a la brevedad la
rutina diaria e informarta
oportunamente 3 tos
niffos{as) y al equipo
técnico.

Rutina hecha e informada al equipo, se dara
inicio a informar a los nifos.

Etaborar con urgencia el
reglamento  interno  de
convivencia.

En confeccién.

Entregar a las educadoras
de trato directo
herramientas  necesarias
para el abordaje de
situaciones de crisis de los
nifnos(as).

En confeccidn, por parte de los profesicnales de
la residencia, manual de procedimiento en
crisis. Conjuntamente con f{o anterior, se
realizard capacitacion por parte de Sename
Regional a educadoras de trato directo el dia 19
de junio de 2013.

Establecer reuniones de
equipe para el abordaje de
temas técnicos,

Las reuniones de equipo guedan establecidas
todas las semanas los dias unes,

Establecer protocolo de
intervencién en situacion
de crisis.

En confeccion manual de procedimiento en
crisis.

Continuar promoviendo
actividades deportivas y
recreativas para los
nifios(as).

Los nifics asisten 3 veces por semana a talleres
deportivos en el Club Deportivo Algarrcho.

Gestionar gque en la sala
de estudio se pueda contar
con mas de un
computador para el uso de
los nifios{as).

En gestidon por parte de la directora de la
residencia.

Realizar acompafiamiento
a los nifios(as) en las
actividades fuera de la
residencia.

Todas las actividades fuera de la residencia son
acompafiadas por algin adulto responsable,

Implementar protocoloe de
atencion y derivacidn.

Ademas dei flujo establecido en proyecto de
funcionamiento, se activarda con control del
supervisor v para cada caso un protocolo




Implementar sistema de
control de medicamentos.

Fortalecer alianzas
centros de salud.

con

Implementar mesones de
trabajo en la cocina.

Instalar mallas
mosqueteras en la cocina.

Implementar  flujos de
trabajos con areas (sucia y
limpia).

Pintar paredes e instalar
muebles en bodega.

Cubrir las paredes de la
cocina con material lavable
de al menos 1.80 mts.

Involucrar a los padres en
los procesos educativos de
los nifios (cuando
corresponda).

Ampliar la biblioteca de la
residencia.

Elaborar un procedimiento
claro de reclamos vy
socializarlo tanto con el
personal como con los
nifos y sus familiares.

comun que dice relacién con la atencion integral
a cada uno de los nifios y nifias de la
residencia, desde el momento que ingresan.

Los medicamentos estan guardados en un
sector al que los niffos no tienen acceso, y son
administrados solo por las educadoras de trato
directo y bajo orden médica y con autorizacién
del director de la residencia.

El equipo de la residencia asume el compromiso
de vincularse de manera mas activa con los
centros de salud del territorio.

Se requieren recursos para realizar estos
cambios, los que se estdn gestionando, de

acuerdo a lo expresado por la institucion
colaboradora.

Los padres y madres que tienen las
posibilidades de vincularse, siempre son

incorporados a los procesos de los nifios y
ninas.

Se gestionara con la comunidad la donacién de
libros en buen estado. Julio de 2013

Se socializara este aspecto con los familiares,
que son los que restan para que conozcan este
procedimiento (julio de 2013)
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ID

203776

Materia :

SENAME DA RESPUESTA A OFICIO
4580/2013 Y REMITE AVANCE DE
OBSERVACIONES REALIZADAS EN VISITAS
RESIDENCIALES

Folio Ingreso . 16001.13
Caracteristica Dcto : Papel
Tipo Dcto : Oficio
NUmero del Dcto . 1735
Fecha del Dcto : 2013-8-7
Recepcionista 223

Fecha Recepcion :

2013-08-07 17:05:03

Tipo Remitente

Institucion

Nombre Remitente ;

SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Tipo Destinatario :

Area Interna

Nombre Destinatario :

22 DIVISION DE REINSERCION SOCIAL

Timbre Oficina de Partes

07-08-2013 17:.0



asso

ORD.:

ANT.: Actas de la Comisicn Asesora
Interinstitucional  de Residencias de
Proteceion (CISC Proteccion) de Atacama,
correspondiente al Primer Semestre de 2013,

F.:16
ID: 183432

MAT.:  Solicita lo que indica.

saNTiAGO, [ T JuL 2013

DE : SUBSECRETARIQ DE IUSTICIA

A : SR.DIRECTOR SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Por medio del presente, remito a usted copia de las
actas indicadas en el antecedente, las que dan cuenta de la visitas efectuadas el 13, 14 y 15 de mayo del
afio 2013, a los Centros Residenciales “Manantial” ubicada en Coplapd, “Ayun” ubicada en Chadfaral y
“Mi Familla” ubicada en Vallenar, por la Comisién Asesora Interinstitucional de Residencias de
Proteccidn de la region de Atacama.

En dichas actas se han formulado algunas
observaciones a las que es necesario dar respuesta. En virtud de fo anterior, solicito a usted elaborar un
informe que dé cuenta de las medidas adoptadas por el Servicio que Ud. dirige, remitiéndolo a esta
Subsecretaria de Justicia dentro del plazo de 15 dfas, contado desde la recepcion de esta comunicacion,
al correo electrénico meortes@minjusticia.cl, sin perjuicio de su remisién por oficio.

Le saluda atenjamente,

Adj: lo indicado

S\/:!;'M/&%X/rmg

Depto. de Reinsercion Social Juvenil.

int.: 94/864

DISTRIBLICION:

- Destinatario.

- Division de Reinsercidn Sacial

- Seccitn Partes, Archivo y Transcripciones



