28/3/2018

sisid:9080/sisid/CodigoBarra?ldDoc=0&IdUsr=212

Comprobante Documento

Ministerio de Justicia

SISID

ID SISID : 553862

Materia : SENAME,RESPONDE A OBSERVACIONES
REALIZADAS POR LA COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE
CENTROS DE CORONEL Y CONCEPCION.-
(2°SEMESTRE 2017)

Folio : 43850.18

Tipo Dcto : Oficio

NUmero Ing. Dcto : 814

Numero Des. Dcto :

Oficina de Partes deriva a :

DIVISION DE REINSERCION SOCIAL

Sistema Integrado de Documentos (SISID)

http://sisid:8080/sisid/CodigoBarra?ldDoc=0&IdUsr=212

171



| OFICINA DE PARTES

3830 R

D S LI,
FECHA 28 MAR 2T

rno de Chile |

!

orRD.Ne ] 4

ANT.: on@, de fecha 28 de
noviembre del afte2017.

MAT.: Responde observaciones
realizadas por la Comision
Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC RPA) al CIP-CRC de
Coronel y CSC de Concepcion,
correspondiente al segundo semestre
de 2017.

SANTIAGO, 77 MAR 2018

A:  JUAN JOSE OSSA SANTA CRUZ
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA.

DE: OSVALDO SOTO VALDIVIA
DIRECTOR NACIONAL (S)
SERVICIO NACIONAL DE MENORES.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DEL BIO - BIO
SEGUNDO SEMESTRE DE 2017

I. CENTRO SEMICERRADO CONCEPCION:

En cada facter hay que incorporar las observaciones que se redlizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se readliza alguna
observacion en otfro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacion relativa a:

Sefale aspectos negativos a considerar Poca preocupacion por las dreas verdes
externas e infernas del lugar,
observandose descuidadas. Llama la
atencion la alta canfidad de licencias
médicas (9) a la fecha de la entrevista.

Senale observaciones y/o Evaluar el impacto real de medida de

recomendaciones para el periodo. semi-cerrado, considerando tiempo de
permanencia real de los jovenes en el
programa VErsus intervenciones
efectuadas. Mantencién de dreas verdes
al dia.

Observaciones en relacién a la visita Se siguen observando habitaciones con

anterior. escasa ventilacion y luminosidad.

Respuesta:

Se debe considerar que en el centro Semi Cerrado existen diversas areas verdes (5) las
que se mantienen con regular periodicidad respetando un orden de prioridad acorde a la
disponibilidad de personal de mantencion, quien ademds debe atender mantencion en
las distintas dreas. Se debe subrayar que en la oportunidad se repard en patio de
lavanderia, encontrandose alta la maleza, el cual permanece aislado de las dreas de
transito de los jovenes; no obstante, la situacién fue subsanada a la brevedad.

Respecto a la ventilacion e iluminacion de las areas, se han realizade mejoras tales como
reemplazar ventanas tapizadas por policarbonato transparente en ventanales que dan a
los patios lo que ha permitido una mejor luminosidad en los pasillos, en los dormitorios se
debe considerar el hecho de gue el inmueble no es de propiedad del centro por lo que
no tenemos la atribucién de realizar cambios estructurales que permitieran, por ejemplo,
agrandar ventanas y, aun asi considerando que se trata de un cenitro privativo de
libertad, se debe también velar por la seguridad y privacidad, tanto de los jovenes como
del contexto vecinal.

Segun la Ley 20.084 la Responsabilidad Penal Adolescente sehala, en relacion a la
finalidad de la sancién en régimen semi cerrado, que ésta debe formar parte de una
intervencién sociceducativa amplia y orientada a la plena infegracion social del
adolescente. En este sentido entonces, este programa de atencion no esta disehado para
el mero confrol del deber del adolescente de pernoctar en el establecimiento a diario,
sino que ademas y por sobretodo, lo que busca es garantizar un conjunto de prestaciones
sociales, educativas y psicoldégicas arliculadas en torno a un plan de intervencion



individual, que se dirijan a tener impacto en el proceso de responsabilizacion y de
insercién social de un adolescente.

En ese sentido, los deberes de pernoctar y de ejecutar un plan de intervenciéon, son
responsabilidad tanto del adolescente y del equipo del centro. Del adolescente, en tanto
sujeto en quien recae una sancién gue involucra la restriccion de su libertad durante el
horaric nocturno en que duerme en el centro y durante el dia, en el periodo en el cual
ejecuta actividades socioeducativas estructuradas; ademds de la responsabilidad de
responder a un plan de intervencion que involucra objetivos de cambio dirigidos a la
responsabilizacion por el delito y la insercion pro-social (Orientaciones Técnicas para la
intervencion en semi cerrado, 2013, pg. 21), sin embargo, el perfil de usuarios que ingresan
fienden a ser resistentes a las intervenciones con los profesionales y a cumplir la normativa
explicita del centfro y en consecuencia, continuamente se estdn reinventando estrategias
gue permitan optimizar la intervencion con los jovenes, ya sea en forma individual o
grupal. Para ello existe la rutina interna, en donde ademds de motivar la participacion de
los jovenes en sus intervenciones con profesionales, adherir a planificacion de actividades
grupales deniro y fuera del centro, se redliza plan lector diario. Existen, ademds, los
acompanamientos externos tendientes a la insercién a la red, ya sea para facilitar la
adherencia de los jovenes a otros programas u otras actividades de dmbito escolar,
recreativo y/o deportivos, entre otros.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacion relativa a:

Senale aspectos negativos a considerar Se mantiene el exceso de personal
administrativo en consideracion al menor
ingreso vigente este ano.

Senale observaciones y/o Continuar con las capacitaciones relativas

recomendaciones para el periodo. a la ley 20.084. Igualmente se sugiere
evaluar la moviidad de personal
administrative a otfros centros de acuerdo
a las necesidades del SENAME.

Observaciones en relacién a la visita Se efectuaron las capacitaciones en

anterior. relacion a equidad de geénero y diversidad
sexual.
Respuesta:

En informe del periodo anterior se manifiesta que la dotacién administrativa no es
excesiva, ya que estd determinado por estdndares de funcionarios administrativos para
el funcionamiento de los centros de administracién directa, determinados a nivel central,
consignando en ello que el personal de este CSC no se encuentra por sobre el estandar
definido y necesario para las funciones propias de la administracion publica, incluso
personal de esta area asume variadas funciones al deber cubrir aspectos administrativos,
de mantencion del inmueble, de seguridad, de higiene, lavanderia, alimentacion, entre
otros.

El centro de administracion directa debiese contar como minimo con un jefe
administrativo, una encargada de personal, una encargada de bodega, una encargada
de adquisiciones, una encargada de alimentacion, un encargado de servicios generales
y un encargado de contabilidad. Personal necesario acorde la administracion publica,
contar con menor personal implica una sobrecarga laboral que va en contra de las
normativas de Salud, al existir un riesgo psicosocial que se debe abordar.

Con respecto al area de capacitaciones, este centfro gestiona distintas capacitaciones
con tematicas transversales coadyuvantes de la intervencion a los jovenes, en Género, se
aborda una capacitacion anual, efectudndose la Ultima capacitacidn sobre la diversidad
sexual y Género coordinando con SERNAMEJ el dia 13-09-2017, ello acorde a la
observacién de la CISC del primer semestre, estando capacitado el 99% del personal
técnico en la actualidad.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacién relativa a:
Senale aspectos negativos a considerar La sala de atenciéon de salud de los



jévenes requiere de una  mayor
implementacion pues solo se atiende lo
bdsico, el resto debe ser derivado a los
centros de salud.-

Senale observaciones y/o No existe autorizacién para el

recomendaciones para el periodo. funcionamiento de una enfermeria.
Incentivar en mayor medida el uso del
invernadero.-

Observaciones en relacion a la visita Se observa que existen avances, aunque

anterior. no lo deseable. Es importante mejorar la

electricidad que le daria un mejor
aprovechamiento de los recursos que la
requieren.

Respuesta:
Se mantiene compromiso anterior de implementacién de un drea exclusiva para la

atencién de los jévenes ante requerimientos de atencion bdasica en el ambito de salud, se
debe hacer hincapié que el centro no cuenta con una sala de enfermeria en donde se
puedan realizar procedimientos médicos ya que de acuerdo a orientaciones técnicas
vigentes desde el 2013, el trabajo en cada uno de los dmbitos de intervencion implica un
fuerte énfasis en la gestion con las redes locales, por lo cuadl se debe propender al uso del
sistema publico de salud, en cudlquiera de sus niveles de atencién, segun las necesidades
individuales de cada joven.

Clave considerar que el Servicio ha implementado las unidades de enfermeria en los
sistemas de CREAD y CRC, no asi en los CSC, toda vez este régimen no cuenta con
enfermeria, siendo la norma la utilizacion del sistema publico, funcion clave del personal
de geslion y auxiliar de enfermeria de este Centro.

En cuanto al uso de invernadero, éste es justamente una de las estrategias desarrolladas
por parte del equipo, a fin de conseguir adherencia de los jovenes en tareas de rutina
diaria, ha sido un proyecto que ha crecido paulatinamente y que se ha ido desarrollando
en conjunto con profesionales y jovenes, por lo que se da respuesta al requerimiento de la
Comision.

Respecto a la optimizacion del sistema eléctrico, es un factor que tambien se ha
levantado como necesidad desde este centro al nivel central, no obstante, es imperante
sefalar que la solucién se ve afectada porgue implica una intervencion a todo el sistema
eléctrico del inmueble y al ser arrendatarios existen limitaciones en las politicas de
inversion del Servicio, sin embargo, se volvera a plantear en el ano 2018

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacion relativa a:

Sefnale aspectos negativos a considerar Sistema eléctrico con bajo voltgje.
Senale observaciones y/o Se mantiene recomendaciones de la visita
recomendaciones para el periodo. anterior: habilitar red seca. Procurar que el

sistema eléctrico funcione en adecuadas
condiciones.
Observaciones en relacién a la visita Se habilitdé nueva via de escape en sector
anterior. de cocina.

Respuesta:
Se reitera respuesta de informe anterior, toda vez la respuesta se basa en las normativas

publicas existentes: “No es factible como Servicio dar respuesta satisfactoria a contar con
una Red seca, toda vez al ser un inmueble arrendado no es factible este tipo de inversion
acorde normativa publica. La red humeda funciona, aunque dada las condiciones del
sector la potencia de agua no es satisfactoria, sin embargo, el Servicio ha invertido en
equipamiento de seguridad de alto estandar (sistema de espuma presurizada, sistema de
agua a presién, lo que se complementa con extintores, sensores de humo, hidropack,
capucha escape de humo, Equipo respiracion autocontenida (ERA), KIT RCP, manta
escape de humo, entre otfros) desde ahi y ante reiteradas solicitudes de red seca, se tiene
a la vista respuesta de sectoridlista de la Unidad de prevencion de Riesgo y Salud laboral
gue sefnala el no ser viable las redes secas, sin embargo se deben potenciar otros sistemas
de control de incendios, como sistema de espuma presurizada, sistema de agua a
presién, equipos de alta efectividad con que cuenta el CSC.



Se destaca que existe un plan de emergencia conocido por los funcionarios y en el cuadl
ante una emergencia de amago de incendio como incendio declarado existen
procedimientos instaurados, remarcandose la necesidad de coordinacion con Bomberos
y donde los equipos existentes apuntan a permitir el escape de personas al interior del
cenfro y en caso de amago de incendio, evitar una propagacion de éste.

El sistema eléctrico, requiere una normadlizacion lo que es materia del arrendador del
inmueble lo cual es una necesidad vigente, la cual volverd a plantearse para su andlisis
en préoximo periodo.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacién relativa a:

Sefale aspectos negativos a considerar Un alto niumero de sanciones aplicadas en
relaciéon al niUmero de condenados que
permanecen en el centro.

Senale observaciones y/o Mejorar los niveles de adherencia a las

recomendaciones para el periodo. intervenciones a fin de reducir el numero
de sanciones por no regreso al
establecimiento.

Observaciones en relacién a la visita No se observan mejoras.

anterior.

Respuesta:
En este item, se debe mantener respuesta del primer semestre: Acorde el reglamento de

ley 20.084, con respecto al darea de faltas y sanciones, solo se aprecia aplicable la
anotacién negativa o amonestacion, desde ahi que tenga un efecto de registro, ello a ser
obligateria la constitucion de un comité de disciplina acorde normativa, sin embargo
aplicar ofro fipo de sanciones puede ser contraproducente con los objetivos de su plan
de intervencion v objetivos recreacionales, por lo que se opta por este fipo de sanciones,
en ello es clave considerar el ciclo vital de los jévenes y las particularidades de gestion de
un réegimen Semicerrado, donde la privacion de participar de actividades recreativas o
de permisos de salida (incluso hasta dos meses al ser falta grave) son contradictorias a la
naturaleza de este régimen.

Considérese que estas sanciones son ante las faltas que mayormente se registran en el
centro que se vinculan al no retorno al centro a cumplir con su pernoctacion obligatoria
como al consumo de psicotropicos, donde aparte de esta sancidén que se identifica
desde la comision como solo de efecto de registro, no da cuenta de las intervenciones
técnicas redlizadas a la par, ante esta sancion.

Se debe considerar, ademds, que como lo mandata el reglamento de la Ley 20.084, las
faltas graves son informadas al Tribunal.

Efectivamente, aparte de la sancion acorde reglamento de ley, se aborda con cada
joven las consecuencias de las acciones, se informa al adulto responsable y se articulan
acciones para abordar estas faltas, donde incluso en el mismo dia en que el joven no
llega a pernoctar se toma contacto con el adulio responsable para conocer la situacion
actudl e informar de la situacién de cada joven. Es fodo el equipo técnico que intervienen
para que el joven conozca la importancia de cambio de conducta, sin embargo, existen
decisiones propias de los jovenes, al conscientemente faltar, como ocurre los fines de
semana y con ello conocer que este tipo de faltas son informadas al tribunal de control y
las posibles consecuencias de ello.

En el caso de los comités por consumo de droga, se trabaja la motivacion a tratamiento,
por medio de envio de pautas de tamizaje a SENDA, pero también desde las
intervenciones vy talleres focalizados, como intervencién personalizada cada vez que se
identifica la falta.

FACTOR &: SALUD

1.- Observacion relativa a:

Senale aspectos negativos a considerar Es importante sefialar gue, al momento de
la visita, no se encontraba profesional a
cargo de la atencién de salud, por
enconfrarse en capacitacion, lo complejo
es que no habia un profesional que
reemplazara estas funciones.



No se cuenta con espacios exclusivos para
enfermeria, éste es compartido con una
oficina de archivos. Lo que soélo dispone
de una separacion especie biombo.
Senale observaciones y/o En el caso que no se encuenire la
recomendaciones para el periodo. profesional del dambito de enfermeria
debe existir un reemplazo.
Observaciones en relacion a la visita No se cuenta con espacios exclusivos para
anterior. enfermeria, este es compartide con una
oficina de archivos.

Respuesta:
Acorde a lo senalado precedentemente: se debe hacer hincapié que el Centro no

cuenta con Enfermeria, el trabajo en cada uno de los dmbitos de intervencion implica un
fuerte énfasis en la gestion con las redes locales, por lo cual se debe propender al uso del
sistema puUblico de salud, en cualquiera de sus niveles de atencion, segun las necesidades
individuales de cada joven. Se debe entender que todo procedimiento de salud debe
realizarse en la red, ya que los CSC no cuentan con dispositivos de salud al interior, razén
por la cual no se requiere mayor personal en el drea toda vez existen flujos claros de Ias
atenciones a redlizarse en salud las 24 horas, es asi que la auxiliar de enfermeria es un
referente para coordinaciones y acompanamiento, acompanamiento realizado por ofro
personal en su ausencia.

El Servicio cuenta con normativas claras en este dmbito para los CSC, la que implica
incluso la administracion de medicamentos.

Si destacar que, en el dmbito del abordagje individual, se implementaron dos salas de
intervencion psicosocial en drea de administracion del centro.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacion relativa a:
Senale aspectos negativos a considerar Las condiciones generales de los lugares
donde pasan su tiempo los jovenes.

Senale observaciones y/o Mejorar la oferta bibliogrdafica y arreglar los
recomendaciones para el periodo. computadores.

Observaciones en relacién a la visita Parece que en términos generales no se
anterior. ha avanzado.

Respuesta:

Con respecto a las condiciones generales de los jévenes, se debe considerar que existe,
en algunas areas del inmueble, un desgaste acorde a la antigliedad del mismo, como la
sala de juegos y sala de induccion, sin embargo, hay esfuerzos constantes del centro a fin
de ofertar espacios mas atractives tales como la recuperacion de las canchas de futbol y
basquetbol, la plaza interactiva que se encuentra en patio central, los conteiners
implementados para ejercicios de musculacion y arte, talleres, entre ofros, como los
espacios al exterior que se coordinan para actividades.

Se trabgjard en mejorar la oferta bibliografica a fin de ofrecer literatura maés acorde a la
edad de los jévenes para el ano 2018, sin embargo, se debe considerar que variada
bibliografia existente estd relacionada con las necesidades educativas, las gue se
obtienen de psicometrias y evaluaciones especializadas para abordar escolarizacion o re
— escolarizacién del joven.

Los computadores disponibles serdn revisados con el fin de poder dar respuesta al
requerimiento solicitado, sin embargo, se hace presente de la existencia de dos
computadores totalmente funcionales para los jdvenes.



FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacion relativa a:
Senale aspectos negativos a considerar No hay.

Senale observaciones y/o No hay.
recomendaciones para el periodo.

Observaciones en relacién a la visita No hay.
anterior.

Respuesta:
No corresponde

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacion relativa a:
Senale aspectos negativos a considerar Se reitera el aspecto negativo senalado
en la visita anterior.

Senale observaciones y/o Reiterar lo problemdatico que es la pérdida

recomendaciones para el periodo. en la continvidad de las estaciones que
reciben los adolescentes en el PAl cuando
son sustituidos en su sancién puede
significar un retroceso en abordagje del
problema de consumo de drogas vy
alcohol.

Observaciones en relacién a la visita Ahora existen jovenes ingresados en el PAI
anterior.

Respuesta:
Ante la observacion planteada, se debe mantener respuesta del informe anterior: Se

aborda esta necesidad de incorporacién de los j6venes con problemdatica de consumo
de drogas con los PAl, existiendo reuniones de complementariedad entre SENDA vy
SENAME con el fin de lograr subsanar los nudos en esta area, estas reuniones son anuales
al  participar todos los programas involucrados existiendo acuerdos de
complementariedad.

Se releva que cada vez que ingresa un joven, se redliza una pauta de tamizaje, la que es
enviada a programa de aftencion de SENDA, quienes acorde oferta existente, derivaran
horas para confirmaciones diagnosticas, con el fin de ingresar a tratamiento o a
pretratamiento. En los jovenes ingresados a tratamiento, se realiza una reunion mensual
entre equipos para coordinar estrategias de infervencion como para analizar la situacion
actual del joven.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relativa a:
Senale aspectos negativos a considerar No hay

Sefale observaciones y/o No hay
recomendaciones para el periodo.

Observaciones en relacién a la visita No hay
anterior.

Respuesta:
No corresponde



Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este item alguna informacién de relevancia que se esté gestando en el
centro y/o DR.

Ill. AVANCES:

Para dar respuesta a este item, es necesario tener a la vista las observaciones levantadas
por la CISC durante el primer semestre del presente ano y los compromisos adquiridos.

Se debe considerar que en relacion a visita CISC de semesire anterior se readlizaron
mejoras en sector de pasillo de dormitorios con el fin de favorecer la iluminacion con luz
natural, de igual forma estd en vias de solucion la implementacion del ala mujeres y de
espacio fisico especifico para procedimientos de primeros auxilios.

Por ofra parte, se destaca la observacion de falta de capacitacion en temdtica de
diversidad sexual y género, lo que conllevo a coordinacion con SERNAMEG y capacitar al
personal técnico y en ello destacar la participacion del equipo de trato directo.

Se ha dado respuesta a la matriz de monitoreo de las observaciones, lo que permite ir
cerrando actividades



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DEL BiO BIO
SEGUNDO SEMESTRE DE 2017

l. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
CORONEL:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacion relativa a:
El centro no cuenta con jefatura titular.

Desde el 28 de noviembre de 2017, asume en el cargo de Director CIP CRC Coronel, don
Esteban Andrés Isla Sepulveda, de profesion Psicologo.

Joven informa sobre eventuales malos tratos ejercidos por parte de Gendarmeria en los
procedimientos.

Sobre el particular, es necesario tener presente que el actuar de Gendarmeria al interior
de los Centros de Internacién Provisoria y de Régimen Cerrado se encuentre normado
fundamentalmente en el articulo 43, 45 de la Ley N° 20.084, y en los articulos 139 a 150 del
Reglamento de la referida ley. En sintesis, de los indicados preceptos legales se puede
establecer que si bien Gendarmeria ejerce, una guardia armada de cardcter perimetral,
ella puede ingresar al interior del centro para readlizar acciones de seguridad preventiva y
para desarrollar acciones de contencion de conflictos criticos. De la misma manera, del
arficulo 45 letra a) de la ley se establece "...el cardcter excepcional y restrictivo del uso
de la fuerza, lo que implica que deberd ser utilizada sélo cuando se haya agotado todos
los demds medios de control y por el menor tiempo posible..."

Cabe senalar que la normativas sefaladas se complementa administrativamente con la
Resolucién exenta 312/B, la cual aprueba el manual que regula procedimientos de
manejo de conflictos criticos, visitas y traslados en los centros privativos de libertad y
centros de internacién provisoria, en conformidad a la Ley N° 20.084.

Respecto a lo referido por el joven, la Direcciéon Regional de SENAME, instruyd los sumarios
administrativos, con la finalidad de esclarecer los hechos y establecer o descartar las
respectivas responsabilidades funcionarias.

Los mencionados procedimientos disciplinarios son los siguientes:

- Resolucion N° 622/B de fecha 16 de octubre de 2017, correspondiendo a Sumario
Administrativo instruido por intentos de suicidio registrados en CIP CRC Coronel con fecha
15 de octubre de 2017.

B Resolucion N° 632/B de fecha 24 de octubre de 2017, correspondiente a Sumario
Administrativo instruido por los hechos que podian ser constitutivos de maltrato ocurridos al
interior del CIP CRC Coronel con fecha 15 de octubre, con especial énfasis en el
monitoreo que Sename realiza y debe redlizar de los procedimientos correspondientes a
ejecutar por Gendarmeria de Chile.



De igual modo, y de conformidad al articulo 175 del Codigo Procesal Penal se
denuncian los hechos a la Fiscalia Local de Coronel, mediante el Oficio N°326 de 17 de
octubre de 2017 donde se expone Evento Critico del 15 de octubre de 2017, y se solicita a
Fiscalia disponer de las diligencias para esclarecer los hechos.

Finalmente se envia Oficio N° 464 de fecha 25 de octubre del 2017, de la Direccion
Regional del Bio Bio a Director Regional de Gendarmeria, remitiendo el Ordinario N° 673
de fecha 19 de Octubre 2017, que denuncia hechos eventualmente constitutivos de
maltrato, a fin de que la institucién proceda a revisar los procedimientos y realice las
investigacicnes que estime pertinentes.

Estado indecoroso de las salas de separacién o aislamiento.

En el mes de mayo de 2017, se inicia un plan de mantencion de esta unidad, el cual
considera una inversion inicial de $1.123.953 para mejoramiento de los espacios en
general, que incluyen la reparacion y mejoramiento en pintura de muros, reparacion de
mesas, cambio de mobiliario y equipamiento general, reparaciéon de bafio y lavaplatos.
Adicionalmente, se ha frabagjado con Monitor de Arte en el disefio y creacién de murales
en distintas paredes, junto con acondicionar en ambos patios sector de mesas y quincho
multiuso, lo que findlizard con la creacién de un espacio de drea verde.

Con fecha 24 de mayo de 2017, se lleva a cabo en Gobierno Regional del Bio Bio, el
proceso de firma de traspaso de recursos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional al
Ministerio de Obras PUblicas para la ejecucién del Proyecto de Conservacion del centro
privativo de libertad de Coronel, certificado No. 4914/06 por M$ 1.092.630.

Dentro de las partidas del proyecto, en el drea de separacion se ejecutaran obras de
demolicién de tabiqueria y muros interiores, junto con reparaciones que incluyen:

*« Reparaciéon de instalaciones eléctricas de alumbrado y fuerza, incluyendo
artefactos.

* Pintura en la totdlidad de los recintos, considerando interior, exterior, puertas y
elementos metdlicos.

* Reparacion de pavimentos y revestimientos.

* Reparacion de Cielos.

* Pintura de Cubiertas, reparacion donde haya filtraciones.

* Reparacion de puertas y ventanas.

* Reparacién de artefactos e instalaciones sanitarias.

* Reparacion de Mallas Anti escalada y Tambores en los muros del Centro.

Sobre el particular, es posible senalar que se readlizd trabajo de refaccidon debido a la
obtencion de los fondos para ello, lo cual fue ejecutado por contratistas externos. Dicho
proyecto abordd pintura en general, cambio de camas y puertas, de tal manera de
garantizar un espacio adecuado para abordar situaciones que ponen en riesgo la
integridad de los y las jévenes y de terceros.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacién relativa a:

El proyecto de atencion dental con la Universidad de Concepcién no resulto.

En lo relativo a la atencion dental se redliza coordinacién con CESFAM Lagunillas para
atencion dental de los jovenes, tanto para urgencias como fratamiento, la espera
mdaxima para tratamiento es de una semana. Paralelamente se mantiene convenio de
atencién gratuita por parte de Dentista particular, perteneciente a la ONG Salud y Amor,
el cual asegura fratamiento para dos jovenes, con continuidad de los cupos. A su vez, se



gestionard a nivel regional nuevos convenios de cooperacion, en esta materia, como son
Centros Clinicos de Universidades de la regién (UDEC, USS, UDD) que prestan atencion
gratuita o de muy bajo costo.

En términos de la atencion clinica, el centro cuenta actualmente con 3 profesionales de
intervencién clinica (PIC) que forman parte del equipo técnico de SENAME, sin embargo,
dado la necesidad de ofrecer una atencién personalizada, se iniciaran las gestiones para
la reconversiéon de un educador de frato directo nocturno que posee el titulo profesional
de psicdlogo, o bien la asignacion de 1 Profesional de Intervencion Clinica al Centro.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relativa a:
Se mantiene la necesidad de habilitar areas verdes,

Por razones de seguridad evaluadas con antelacion por el destacamento de
gendarmeria (uso de espacios para esconder armamento artesanal, fermentacion de
alcohol artesanal, y otros elementos prohibidos), no se recomienda proporcionar mas
dreas verdes, dado que existen invernaderos tanto al interior como en el exterior del
centro y sector escuela mantiene su drea verde bajo estrictas medidas de seguridad y
conservacion. Respecto a las casas, se realizaran proyectos para mantener en cada una
de ellas una pequefa huerta. Cabe destacar la instalacion de espacios verdes y de
esparcimiento en el sector de separacion que cuenta con una pérgola que permite
desarrollar actividades al aire libre, en el mes de diciembre las casas contaran con
mangueras de regadio para sus antejardines.

Finalmente, la creacién y conservacion de estas dreas hermosean el enforno y brindan
otros espacios para la intervencion especializada a los y las jovenes.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacion relativa a:

1-Red seca y red hUmeda no funcionan en adecuadas condiciones:
En cuanto a la red de respuesta a incendios, el centro cuenta con un sistema de combate
de incendio que incorpora:

* Redessecas:2 (1l en CIPy 1 en CRC).

* Red humeda: 25 gabinetes (12 en casas, 1 escuela, 1 en UHCIP, 2 en coordinacion,
2 costado de gimnasio, 2 en sector de separacion, 1 en casa GENCHI, 1 en sector
administracion,1 en administracién GENCHI 1 en cocing, 1 conteiner GENCHI.

» FEstanque aimacenamiento de agua (2 Estanques de 20.000 Litros c/u)

¢ 84 Extintores portdtiles. De estos, son 71 Pgs (polvo quimico seco) y 13 de Co2
(Diéxido de carbono). Los cuales por convenioc marco se realizdé mantencion,
reparacién y renovacion durante el mes de agosto de 2017.

El Centro posee un plan de chequeo mensual y mantencion permanente de mangueras y
llaves de ambos sistemas por parte de personal de servicios generales. En la actualidad se
cuenta con la reparacion y renovacion, en caso de ser necesario, de mangueras en la
totalidad de los gabinetes del centro.



Asimismo, durante el mes de Abril de 2017, Centro finaliza proyecto de instalacion de
gabinete de elementos de seguridad al interior del Centro, el cual se encuentra
emplazado en sector de anexo de enfermeria y el que se encuentra equipado con 15
trajes de incendio, 1 equipo de espuma, elementos y herramientas para atague de
incendio y rescate.

En cumplimiento al Plan Anual de Planes de Emergencia de Centros de Administracion
Directa (2017), dia martes 1 de agosto de 2017, se realizd capacitacion tedrico practica
conjunta de uso y manejo de extintores con personal de SENAME-GENCHI vy
representantes de organismos colaboradores.

Asi mismo, con fecha 19 de Julio de 2017, el Servicio valida mediante la Unidades de
Prevencion de Riesgo y Salud Laboral y Departamento de Justicia Juvenil el plan de
emergencia que actualmente estd vigente en el centro, el cual incorpora dentro de sus
capitulos: antecedentes generales del establecimiento, andlisis de vulnerabilidad del
Centro (interno y externo), procedimiento detallado de evacuacién, procedimientos ante
situaciones de emergencia, procedimiento ante situaciones de conflicto, pauta de cotejo
de condiciones de seguridad y Layout o plano general del establecimiento.

Con la misma fecha (19 de Julio de 2017), se inicia proceso formal de socializacion con el
100% de funcionarios del cenfro.

No funcionan los detectores de humo. No funcionan los sensores de movimiento.

Respecto al funcionamiento de los detectores de Humo y Sensores de movimiento, segun
consta en la Resolucion Exenta N° 11/A, de 16 de Marzo de 2017, del Servicio Nacional de
Menores, se convocd a un proceso de licitacion publica y se aprobaron sus respectivas
Bases, con el propoésito de contratar la prestacion de servicios denominado
"Modernizacion Sistema de Tecnovigilancia CIP CRC Coronel", Cenfro dependiente del
Servicio Nacional de Menores, en la regidn del Bio Bio"

El proceso licitatorio singularizado precedentemente, se adjudico al oferente SIT Lida., Rut:
76.510.440-8, por un monto fotal de $138.402.583.- (ciento ftreinfa y ocho millones
cuatrocientos dos mil quinientos ochenta y tres pesos), IVA incluido. Este proyecto consistia
en el recambio de equipamiento, ampliacién y actudlizacion del sistema de circuito
cerrado de television con fines de prevencién y seguridad. En base a la realidad del
centro y las necesidades operativas el proyecto se ampli® en cuanto a cobertura y a
montos tranzados, siendo aumentado por un monto de $ 15.236.998.- (quince millones
doscientos treinta y seis mil novecientos noventa y ocho pesos), impuestos incluidos. En la
actualidad el Centro cuenta con mas de 100 camaras operativas.

El 13 de Julio de 2017, se redliza reunién de revision de la planimetria de instalacion de los
equipos de tecno vigilancia (participan Coordinador de Seguridad de la DINAC, Jefe de
destacamento y jefe operativo de Gendarmeria de Chile, Técnico de empresa SIT LTDA y
Director de Centro), iniciando las obras de instalacion con fecha 17 de Julio de 2017.
Actualmente, el proyecto ya se encuentra con recepcién provisoria y se estima que
durante el 2018 deberd ejecutarse un proyecto para la mantencién del Sistema de Tecno
vigilancia.

Mal sistema de iluminacién nocturna.

Durante este ano, se han establecido reuniones con Alcalde y Jefe de Gabinete de la
Municipalidad de Coronel, quienes, en virtud del frabajo de desarrollo comunal que han
comenzado a desarrollar, han considerado la posibilidad de donar Luminaria externa al
centro, de modo de apoyar en el hermoseamiento de la fachada y mejoramiento de la
luminaria general del sector. Ultima reunién de trabaijo se redlizé el dia 11 de Julio de 2017.



Se estd a la espera de V° B° por parte de unidades comunales. A mediados del mes de
septiembre se redliza reunion nuevamente con autoridad comunal y Directora Regional,
donde se establecen compromisos que el municipio en razon de sus capacidades ha
dado respuesta.

Finalmente, cabe sefalar que el 24 de mayo de 2017, se lleva a cabo proceso de firma de
fraspaso de recursos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional al Ministerio de Obras
Publicas para la ejecucion del Proyecto de Conservacion del centro privativo de libertad
de Coronel, certificado No. 4914/06 por M$ 1.092.630. Este incorpora la reposicion de todo
el sistema eléctrico del centro. Actualmente, se encuentra en etapa de formulacion de
bases en el MOP para pasar a publicacién de la licitacion.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacion relativa a:

“En relacion a la utilizacién del espacio de separacion, aparece como una medida de uso
frecuente, genéricas e indeterminadas (descompensacion del adolescente), sin
consignarse en la mayoria de los casos el motivo ni el periodo de permanencia en esta.
Se constata de acuerdo a los registros, que, en un importante nUmero de casos, ha debido
participar en la aplicacién de esta medida, funcionarios de Gendarmeria de Chile".

La aplicacion de la medida obedece estrictamente a criterios técnicos generales
establecidos en el instructivo! para la aplicacién del articulo N° 75 del Reglamento de la
Ley N° 20.084. El tiempo de permanencia de los adolescentes en dicha dependencia se
ajustard a la normativa vigente, siendo la jefatura técnica la responsable de evaluar vy
autorizar la aplicacion de la medida. Para esta funcién, se apoya en coordinadores de
furne y el equipo psicosocial, quienes mantienen informado al joven de las disposiciones
adoptadas en relacién d la medida, respecto al periodo de permanencia y la fecha de
egreso de dicha unidad. En la aplicacién de la medida de separacion de grupo, se tiene
en consideracion el estado emocional de los adolescentes, evaluando la situacion
general de éstos y las variables existentes, como son, focos de conflicto, dindmica de la
casa, acciones previas de mediacién, cantidad de educadores por casa, entre otras.
Respecto al término de la misma, estd no puede prolongarse por mas tiempo de lo
establecido en la normativa legal vigente.

Se debe precisar que, durante el periodo a informar, los tiempos de permanencia de
jovenes en dicha dependencia producto de algiun evento critico, han disminuido
considerablemente, llegando la mayoria de los casos a resolverse en la misma jornada,
siempre con acompanamiento del equipo de intervencién directa y hasta que el foco de
conflicto se confrole.

Respecto al uso de la Unidad de Separacién, el protocolo que se encuentra actualmente
en elaboracién por parte del Centro, contempla documentacion de evaluacién y registro
que garantice que el uso dado sea orientado a labores de contencidon y proteccion,
evitando su ufilizacion como medida punitiva, acotando los tiempos de estadia vy
solicitando una justificacion acuciosa de las razones de uso y su adecuado sustento.

“Se mantiene lo ya observado en relacion a la ausencia de un abordaje psicosocial
respecto de las problemadticas que llevan a la comisién de faltas.”

En materia de abordaje psicosocial de los factores que conllevan a la comision de faltas,
y en el marco de los dmbitos de intervencién establecidos en los respectivos planes de
intervencién, el equipo técnico del centro en conjunto con los programas de
colaboracion Programa Ambulatorio Intensivo y de Reinsercion Educativa, abordar en sus

! Circular N°05 de 2014.



acciones individuales y grupales aspectos considerados como factores de riesgo en la
comision de falta, lo anterior desde sus respectivos dmbitos, incorporando ademas la
redlizando de diagnosticos que permitan en la planificacion de actividades, priorizar
aspectos que podrian propender a la comision de faltas y posterior sanciones aplicadas
por el Director de Centro, a propuesta del jefe técnico. En el mismo sentido, y teniendo en
especial consideracion el sentido de las normas que regulan la convivencia interna que
debe existir al interior del Centro, para el ano 2018, se contempla la meta de desempeno
colectivo "Plan de Comité de Disciplina”. Dicha temdtica trabajada por los centros de
administracion directa en afios previos como CDC, se enfocd a redlizar mejoras en el
procedimiento de aplicacion de los Comité de Disciplina. Enfre las acciones que los
centros ejecutaron se mencionan las siguientes:

- Cautelar y regular la informaciéon al adolescente y su familia- o adulto responsable-
acerca de la sancion.

- Aplicacién de sanciones de acuerdo al tipo de falta cometida, y en concordancia
con lo establecido en el Reglamento de la Ley N° 20.084.

- Socidlizacién a funcionarios, jovenes y familiares de la normativa técnica vy
reglamentaria del dmbito disciplinario.

- Redlizar talleres de frabajo de aplicacion del procedimiento de ejecucion vy
principales caracteristicas del comité de disciplina, especiaimente a nivel de
Coordinadores de Turno y Educadores de Trato Directo (ETD)

- Hecutar acciones de difusion del reglamento Interno (triptico, notificacion escrita,
etc).

- Establecer flujos especificos y/o reforzar coordinacion entre los distintos equipos de
trabagjo, tanto internos como profesionales de oferta complementaria (SENDA,
Educacién) de organismos colaboradores.

- Establecer mejoras en el registro oportuno y documentacion relacionado con la
ejecucion; especialmente en Senainfo y expediente (carpeta del joven).

- Haboracion de flujos y/o protocolo de procedimiento disciplinario, con el objetivo
de djustarlo a lo establecido en la ley.

- Revision y andlisis de las principales faltas cometidas de forma de plantear
acciones de prevencion a nivel individual o grupal.

- Planificacién de acciones preventivas en fecha definidas como criticas de forma
de controlar riesgos de existencia de faltas disciplinarias.

Para el ano 2018, se espera en el marco de esta meta de desempefio colectivo, que los
Centros de Administracion Directa planifiquen, implementen y evalUen Plan de Accion de
Comités de Disciplina. Las actividades incluidas en el Plan deben promover la mejora de
una condicién o situacién evaluada como negativa o insuficiente en la ejecucion de los
Comités de Disciplina que se efectuaron durante el afio 2017.

FACTOR é: SALUD

1.- Observacion relativa a:

“Jovenes no cuentan con atencién de urgencias dentales al interior del centro, lo que
implica movilizarlos a Centros de Salud externo.

Tanto al ingreso del adolescente al Centro, como durante su permanencia, la Unidad de
Salud redliza un examen fisico general Céfalo Caudadl, y si personal de la Unidad detecta
a un paciente que necesite atencién dental y es urgencia, el joven es trasladado a
CESFAM Lagunillas, previa inscripcion telefonica, desde el Centro, 15 minutos antes de salir,
para exodoncia o patologia dental aguda, todo esto en horario de 17:00 a 22:00 horas. En
los casos de ftratamiento dental, se solicita la atencién dental, existiendo una
comunicacion directa con la jefa de SOME, quien proporciona la hora segun la
disponibilidad existente.



Si bien en la actualidad las prestaciones de atencion dental respecto de los adolescentes
del CIP-CRC Coronel, son proporcionadas en la red de salud externa, durante el ano 2018
y en el marco de una estrategia interinstitucional de los Servicios (SENDA, MINSAL vy
SENAME), se comenzard a implementar el Sistema Intersectorial de Salud Integral, con
enfasis en salud mental, para ninos, ninas, adolescentes y jovenes con vulneracion de
derechos y/o sujetos a la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, Dentro de este
Sistema, se contempla la entrega de diferentes prestaciones al interior del CIP-CRC
Coronel, entre las cuadles se encuentra la atencidn dental segun las necesidades
existentes.

En forma paralela, Grupo Operativo Cristiano de Concepcién ejecuta desde el ano 2016
a la fecha, jornada de atencién de cardcter médico - social con jovenes de nuestro
Centro. Para el afo 2017, previo diagndstico con adolescentes, se mantiene un
cadlendario de atenciones con jovenes CIP vy CRC en consulta dental particular de
odontologo de la ONG. Los horarios de atencion son los dias sadbado de 10:00 a 12:00
horas. Durante el ano 2017 se realizaron atenciones a 15 jovenes de ambos sistemas.

“No existe transporte vehiculas exclusivo para urgencias, que cumpla con requerimientos
minimos para la atencién”.

Al respecto sefnalar, que, si bien no existe un vehiculo exclusivo para dicho
requerimiento, ante la existencia de una urgencia médica al interior del Centro, se utiliza
el vehiculo institucional existente, priorizando ante todo resguardar la oportunidad de la
atencién medica requerida al respecto.

“Con respecto a los protocolos de derivacion al sistema de salud externo,
especificamente urgencias de salud mental no son expeditas. Las profesionales sefialan
que muchas derivaciones de atenciéon son por autogestiones y no por atencion
preferencial por asistir del centro, dificultando la intervencién, sobre todo desde salud
mental, ya que luego de ser atendido en el Hospital de Coronel, estos son derivados al
Hospital de Concepcién”

El CIP CRC de Coronel cuenta con dispositivo de atencién para la salud mental a través
del equipo PAI Creser, adicionalmente cuenta con fres psicologos del Sename y la Unidad
de Corta Estadia, dependienie del Servicio de Salud Concepcidn, no obstante, para la
atencién de urgencia ya sea médica o psiquidtrica, este centro se acoge a la utilizacion
de la red del Servicio de Salud con quienes se ha estado coordinando desde la mesa
intersectorial de salud mental a fin de que los otros servicios le brinden a nuestros jovenes
un servicio mds digno, particularmente el hospital de Coronel.

Efectivamente la red de salud no cuenta con un sistema expedito para la atencién en
salud metal para jévenes ingresados al CIP-CRC Coronel, siendo complejo, ya que los
jovenes tienen que ser evaluados por dos médicos de urgencia antes de recibir la
atencion especializada, dando por resultado una sobre intervenciéon de facultativos no
especializados, provocando demoras en la atencion oportuna para los jovenes.

Como Ultimo aspecto, y teniendo en consideracion las diversas prestaciones en materia
de salud que requieren la poblacién adolescente del CIP-CRC Coronel, durante el afio
2018 y en el marco de una estrategia interinstitucional de los Servicios (SENDA, MINSAL vy
SENAME), se comenzard a implementar el Sistema Intersectorial de Salud Integral, con
enfasis en salud mental, para nifios, ninas, adolescentes y jovenes con vulneracion de
derechos y/o sujetos a la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente. Dentro de este
Sistema, se contempla la entrega de diferentes prestaciones al interior del CIP-CRC
Coronel, entre las cuales se encuentra la atencion mental segin las necesidades
existentes.



FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacién relativa a:
Mejorar el espacio destinado a la realizacion de talleres.

Durante 2017 se realizaron 28 talleres por un monto de $20.721.290, correspondiendo al
sistema CIP $12.432.774 y a Sistema CRC $8.288.516. Dichos talleres se desarroliaron en los
siguientes espacios:

- 4 Tdlleres de estructuras metdlicas: Realizado en espacio destinado a éste junto a
Escuela “El Renoval”.

- 4 Tdlleres Polideportivos: Redlizados en Gimnasio y multicanchas de ambos
sisfemas.

- 4 Talleres de Carpinteria/Muebleria: Realizados en espacio destinado a éste junto a
Escuela "El Renoval”.

- 1 Taller de Musica: Redlizados en espacio “Sala de Musica" ubicado junto a
coordinacion en sector salida a CRC, donde se encuentran almacenados también
los instrumentos musicales usados para tales efectos.

- 1 Tdller de Teatro: Readlizados en espacio "Sala de Musica” ubicado junto a
coordinacion en sector salida a CRC, o en Gimnasio del Centro. Ubicacion es
destinada segun disponibilidad programada.

- 2 Tdlleres de Marroquineria:; Redlizados en Casa 9.

- 2Tdlleres de Panaderia: Realizados en Casa 2, espacio habilitado para tales fines.

- 1 Taller de Computacion: Realizado en salas de clases de Escuela “El Renoval'.

- 1 Taller Audiovisual: Realizado en Unidad Psicosocial.

- 2Tadlleres de Género: Realizados en Salas de Clases de Escuela "El Renoval".

- 2Tadlleres de Pasteleria y Reposteria: Realizados en Casa 2, espacio habilitado para
tales fines.

- 2 Tdlleres de Fomento a la Participacién: Redlizados en Salas de Clases de Escuela
“El renoval",

Sumado a lo anterior, el Centro ha propiciado distintas mejoras al interior de este con la
finalidad de proporcionar espacios adicionales que cumplan con los requisitos para la
redlizacién de los distintos talleres, como el cierre de patio ubicado entre casas.
Finalmente senalar que al momento de la redaccién de este informe se encontraba en
etapa de consultas y respuestas para los potenciales oferentes en proceso de licitacion
del Proyecto de Conservaciéon del CIP-CRC de Coronel, cuya publicacion es de fecha
enero de 2018 y dependiente del Ministerio de Obras PUblicas.

Programar oferta permanente y orgdnica de capacitacién laboral, procurando la
existencia de distintos niveles que conduzcan a la especializacién.

En virtud de los intereses detectados, se inicia dentro de los plazos estipulados y en forma
conjunta con Unidad de Justicia Juvenil de la Direcciéon Regional de SENAME, proceso de
elaboracion de bases de Licitacion, publicacion y adjudicacion de los cursos priorizados
por los jovenes para el ano 2017. El Servicio Nacional de Menores dispuso de un
presupuesto anual de capacitacién laboral certificada para el CIP CRC de Coronel de
$33.754.000.

En este punto es necesario hacer la diferenciacién entre la oferta programdética que
ofrece el Centro y cursos de capacitacién laboral. Dentro de la oferta programatica que
posee el Centro se encuentran talleres que buscan otorgar espacios de recreacion,
esparcimiento y la adquisicion de habilidades blandas, la cual se divide en etapas
diferenciandolas por las habilidades desarrolladas.



Dentro de la Capacitacion laboral, se obedece a una licitacion y dictada por organismos
reconocidos, cumpliendo con el objetivo de la especializacion para posteriormente ser
inserfados en el campo laboral. Durante este ano se han redlizado tres cursos de
capacitacion adquiridos via convenio marco, a saber:

a) Capacitacion Soldadura TIG, por un monto de $ 13.320.000, orden de compra No.
1832-560-CM17, que beneficia a 8 jévenes, con una duracién de 120 hrs.

b) Curso de Mecdanica Automotriz, por un monto de $ 10.818.800, orden de compra
No. 1832-581-CM17 gue atiende a 8 jovenes, con una duracion de 120 hrs.

c) Curso de Mecdnica Motocicleta, por un monto de $ 9.615.200, orden de compra
No. 1832-582-CM17, que beneficia a 8 jovenes, con una duracién de 100 hrs.

Por ofra parte, todos los cursos de capacitacion ejecutados en el Centro, obedecen a los
intereses de los y las jévenes en temas de capacitacion, como por ejemplo: con fecha 13
de Marzo de 2017, el Equipo Directivo recepciona de parte de Terapeuta Ocupacional
del Centro, sondeo de intereses de capacitacion laboral de jévenes de ambos sistemas
(CIP y CRC) para el afo 2017. En el Caso de sistema CIP, la priorizacién de talleres por
parte de los jovenes arroja: Primer Lugar: Mecdnica Automotriz. Segundo Lugar: Mecdnica
para motocicletas y tercer lugar: Mecdanica Diesel. En el sistema CRC: Primer Lugar:
Soldadura TIG, Segundo Lugar: Mecdnica automotriz y mecdnica de motocicletas.

En forma paralela, y en virtud a convenio de colaboracion con Fundacion Reinventarse,
entre los dias 27 de febrero y 27 de marzo de 2017, 10 jovenes de ambos sistemas (CIP y
CRC), parficipan de capacitacién laboral de “"Mecdnica Automotriz y Lectura de Planos”.
Curso de 120 horas financiado por la Compania Komatsu Cummins y, desarrollado por
OTEC TIS.

Entre los dias 24 de abril y 25 de Mayo de 2017 se realizd curso de capacitacion laboral en
Produccion Gastrondmica, pasteleria, reposteria y conserva de alimentos (80 horas) para
10 jovenes de Centro de Internacion Provisoria. Es dictado por OTEC ICP (Instifuto de
Conductores Profesionales).

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacion relativa a:

El consumo de drogas especialmente pastillas en el centro, parece estar completamente
descontrolado.

En lo relativo al establecimiento de Protocolos de Intervencion de casos con consumo de
drogas y falta de atencién en este dmbito, es posible senalar que el Centro de Internacién
Provisoria y Centro de Regimen Cerrado de Coronel, se rige bagjo las disposiciones
establecidas en la Ley N° 20.084 y su Reglamento, contando con una oferta instalada en
su interior para la atencién de jévenes ingresados en cada sistema. Dentro de esta oferta
se encuentra el Programa Terapéutico Ambulatorio Intensivo de Drogas ‘“Creser",
dependiente del Organismo Colaborador Acreditado de SENAME, Fundaciéon Tierra de
Esperanza, dispositivo supervisado técnicamente y administrativamente por SENDA vy
Servicio de Salud Concepcion, con un total de 54 planes de tratamiento, para la atencion
terapéutica ambulatoria de alta intensidad, dirigida a jévenes sancionados por la Ley
20.084 en medio privativo de libertad, que presenten abuso y/o dependencia con
compromise biopsicosocial moderado a severo, con presencia o no de comorbilidad
psiquiatrica compensada. Este dispositivo funciona de acuerdo a un proyecto de
funcionamiento, que contempla entre otros aspectos, los objetivos, vias de ingreso y
flujograma de intervencién por etapas que se aplica a los jovenes en tratamiento.
Respecto del recurso humano vigente, este considera:




CARGO JORNADA LABORAL

1 Directora 44 hrs.
3 Psicdlogos 44 hrs. cada uno.
1 Psicélogo 26 hrs.
3 Trabajador Social 44 hrs, cada uno.

3 Técnicos en Rehabilitacion. | 44 hrs. cada uno.

1 Terapeuta Ocupacional. 22 hrs.

1 Socidlogo. 22 hrs.

2 Psiquiatras. 5 hrs. cada uno.
1 Psiquiatra. 11 hrs.

1 Médico General 6 hrs.

De la misma manera, el Centro dispone de una Unidad de Hospitalizacién de Cuidados
Intensivos en Psiquiatria UHCIP, dependiente del Servicio de Salud Concepcidn, el que
opera en base a un Manual de Organizacién para su funcionamiento. Esta unidad
corresponde a un dispositivo de hospitalizacion con cuidados las 24 hrs. del dia de
Régimen Cerrado, destinado a adolescentes hombres o mujeres, de 14 a 17 anos, 11
meses y 29 dias que presenten sindrome de abstinencia con sintomas de privacion severa,
comorbilidad psiquidtrica grave descompensada, trastorno mental descompensado y
riesgo vital. Contempla una cobertura de 5 camas y un equipo de trabajo conformado

por:

CARGO JORNADA LABORAL
1 Coordinador 44 hrs,

1 Psiquiatra Clinico 11 hrs.

4 Enfermeros/as Clinico 44 hrs. 4° turno.

4 Tens 44 hrs. 4° turno.

4 Técnicos en Rehabilitacion. | 44 hrs. 4° turno.

1 Secretaria 44 hrs.

4 Auxiliar de Servicio 44 hrs. 4° turno

Por lo anterior, es posible senalar que el Cenitro dispone de dispositivo instalado en su
interior que garantiza- la oferta destinada al abordaje del consumo de drogas de los/as
jovenes atendidos.

Es importante indicar que el CIP CRC de Coronel ha iniciado un proceso de revision de los
diferentes aspectos técnicos que involucra cada sistema, con la finalidad de reforzar
medidas preventivas que permitan minimizar la ocurrencia de hechos de esta indole,
entre estos es posible sefialar que:

e Se refuerza articulacion de dispositivos que operan al interior del Centro
relacionados con el tratamiento de drogas y salud mental: Proyecto Ambulatorio
Intensivo de SENDA “Creser”, dependiente de Fundacién Tierra de Esperanza,
Unidad Hospitalaria de Cuidados Intensivos UHCIP, dependiente de Servicio de
Salud Concepcién, Unidad de Salud CIP CRC Coronel.

¢ Se redliza, Intervencion directa con énfasis en casos complejos por parte de
Profesionales Encargados de Caso y Profesionales de Intervencion Clinica,
relevando la adopcion de estrategias preventivas y de autocuidado.



e Revision de Rutina diaria e implementacion de rutina reforzada para fines de
semanas vy festivos, generando planificacién para temporada estival (noviembre-
febrero).

» Coordinacion y artficulacion con Servicios estratégicos SENDA-MINSAL, con la
finalidad de mejorar flujos de derivacion y acceso de jovenes que requieren de
atencién oportuna.

e Geslion de instancias de capacitacion dirigida a funcionarios/as de CIP CRC de
Coronel y CSC de Concepcion en temdaticas relativas al drea de salud mental. En
este sentido se ejecuta los dias 23 y 24 de noviembre del afo en curso,
capacitacién de “Riesgo Suicida" por parte de Universidad San Sebastian.

e Gestidon con SEREMI de Salud para la adecuacion e implementacion de topicos
centrales del Programa Nacional de Prevencion del suicidio 2013 en Centros
privativos de libertad de la regién, dentro de los cuales incorpora capacitacion a
funcionarios/as de ambos centros.

“Resulta necesario, junto con buscar alternativas para motivar a los adolescentes y que
adhieran al trabajo que se realiza en relacién al consumo de droga y alcohol, poder
controlar el consumo de estos (con el objetivo de controlar el ingreso de droga al centro
se recomienda contar con el equipo de canes de Gendarmeria), mejorar el control en los
accesos en especial en lo relativo al ingreso de droga’”.

Para el desarrollo de su trabajo, SENDA, MINSAL, SENAME y GENCHI aprueban con fecha 5
de noviembre de 2015, en resolucion exenta N°3422, un convenio de colaboracion
técnica para programas de tratamiento integral de adolescentes y jovenes ingresados dl
sistema penal por Ley N° 20.084 con consumo problemdatico de alcohol, drogas y otros
frastornos de salud mental.

En este, se incorporan orientaciones respecto al desarrollo técnico del abordaje de las
problemdticas biopsicosociales de los adolescentes, junto con definicion de funciones
especificas y directrices de como trabajar distintas variables a intervenir segun el
diagndstico. Este Ultimo, bajo el marco de un plan de trabagjo que debe necesariamente
incorporar estrategias metodoldgicas para lograr el cumplimiento de objefivos vy
definiendo ademds indicadores o verificadores de evaluacién de resultados. Dichas
modificaciones debieran fomar cuerpo en la presencia periodica de PEC y PIC al interior
de las casas como instancia de levantamiento de informacion respecto a los Jévenes y su
entorno, capacidad de respuesta rdapida frente a necesidades detectadas, gestion
oportuna de informacién y enfrega de indicaciones y orientaciones técnicas al cuerpo de
Educadores de Trato Directo. Dicha presencia al interior deberia colaborar en la
formacién de vinculo entre los Profesionales y los Jovenes.

En forma paralela, se mantiene reuniones de casa mensual, como la instancia de
coordinacion y arficulacion entre SENAME, CRESER Biobio, colegio “El Renoval”, programa
ASR y Enfermeria para definir focos de abordagje y acciones en complementariedad que
motiven a los/as jovenes a adherir a sus planes de trabagjo, andlisis hecho caso a caso
para efectuar planes especificos por Joven. En este Ultimo punto, se han acordado
acciones de derivacion frente a casos complejos, atenciéon diferenciada en casos con
problemdtica de salud menfal mas compleja, mejoramiento de flujos de derivacion a
dispositivo, acuerdos respecto de los objetivos de trabajo a tratar con la finalidad de
evitar sobre intervencion por parte de equipos, entre otras.

En cuanto a la sugerencia de contar con canes de la Unidad correspondiente de
Gendarmeria de Chile, esto se tratard en las instancias de coordinacion de Comité
Técnico SENAME-GENCHI, en donde ser evaluard su aplicacion en materia de control de
ingreso.



FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relativa a:
Falta de equipamiento adecuado para la realizacidn de visitas

Por temas de seguridad y monitoreo con sistema de CCTV por parte de Personal de
Gendarmeria de Chile, el ceniro ha definido el uso del gimnasio para las visitas, contfando
con dos dias d la semana y con diferenciacion en cuanto a las provincias de origen, el dia
Domingo.

Dicho espacio, se determina en virtud a su capacidad y posibilidad de control ante el
surgimiento de cualquier accién que ponga en riesgo su normal desarrollo. Respecto dl
equipamiento, el Gimnasio cuenta con mesas, sillas, banos y tachos de basura para el
retiro de desechos.

Cuando el joven accede a entrevista con su abogado defensor, cuenta con un espacio
infimo y amigable, que dispone de sistema de video conferencia. Ademds, ante visitas
extraordinarias o en el caso que su Plan de Intervencién Individual lo indique, se cuenta
con un espacio privado, al lado de coordinacién, gue cumple con las comodidades
suficientes en términos de confort v privacidad.

Adicionalmente, cada una de las casas de los jovenes estd habilitada con un anexo
telefénico, por medio del cual reciben llamadas de sus familiares hasta las 20:00 horas o
redlizan llamadas en dias definidos cuando no reciben visitas. Lo anterior, contribuye a la
contencién emocional de nuestros sujetos de atencion.

El mes de abril se inaugura sala de acceso, acondicionada con equipamiento adecuado
y condiciones ambientales suficientes para que familiares esperen en dicha dependencia
el proceso de control e ingreso que ejecuta Gendarmeria de Chile previo al ingreso al
gimnasio o en espera a procedimiento de revisidon para ingreso al interior del Centro.

Finalmente, el centro ha adquirido Sillas, en el mes de noviembre del ano 2017,
diferenciadas por color, especialmente para la instancia de visitas con un monto de $

397.460.-

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este item alguna informacién de relevancia que se esté gestando en el
Centro y/o DR.

Existencia de proyecto de conservacién del centro

Proyecto de Conservacion del Centro Privativo de Libertad de Coronel, certificado No.
4914/06 por M$ 1.092.630. Actualmente, se encuentra en etapa de formulacién de bases
en el MOP para pasar finalmente a la publicacién de la licitacion.

A contar del mes de abril del afo 2017, el Centro se encuentra conectado a la red de
agua potable administrada por Aguas San Pedro S.A. Actualmente se estan realizando las
consultas para ver la factibilidad y requisitos para la implementacién en lo posible de un
Grifo para uso de bomberos en caso de emergencia al interior del Centro.

Proyecto de Emergencia Planta Elevadora

Proyecto de emergencia Planta Elevadora por 22.981.875.- (veinte dos millones
novecientos ochenta y un mil ochocientos setenta y cinco pesos) impuestos incluidos.



Dicho proyecto vino a mejorar conexion de la red de aguas servidas en atencién a que la
existente cumplia en forma parcial las necesidades en consideracion al volumen de gente
existente en el dia a dia en el centro y que proporcionalmente genera mayor cantidad de
desechos.

Ejecucion de Proyecto de Estandarizacién de Chapas

Se ejecutard proyecto de estandarizacion de Chapas, desde un punto de vista de
seguridad y emergencia de contar con una sola llave que abra todas las puertas. Monto
$4.446.792.

Confinamiento de la Red de Gas

Se realizé el confinamiento de la red de gas, independizando cada conexién con su
respectiva llave de paso, evitando el corte generdlizado, en caso de emergencia vy
logrando proteger el abastecimiento de la red de gas al interior de la casa. Esto asociade
al recambio completo en las casas de estufas y calefon. Monto Total: $15.114.503.

Habilitacién de Espacios para Aimacenar Residuos Peligrosos

Habilitacion de espacios para almacenar de manera segura los residuos Peligrosos vy no
peligrosos, ademds de los materiales en desuso, esto a solicitud de Seremi de Salud. Monto
$9.829.983.

Instalacion de Piscina, sector CIP

Instalacion Piscina en Sector CIP, durante el mes de diciembre se redlizard la instalacion
de una piscina para los jévenes imputados del Sector CIP por un monto de $8.688.000.

Taller de Desarrollo Personal revisar redaccion

La Universidad de Concepcién dicta Taller de Desarrollo Personal, durante el mes de
septiembre de 2017, en el cual participaron dos educadores y un joven con la finalidad de
formarlos como monitores y que puedan replicar la experiencia al interior del recinto.
Actualmente esta tarea es llevada a cabo por dicho grupo.



