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Junto con saludarle, el presente tiene por objetivo compartir con usted los avances
obtenidos en relacién a las observaciones realizadas por la Comision Interinstitucional de
Supervision de Centros (CISC) a residencias de proteccion, realizadas el ler. semestre del presente

afio en la region del Bio Bio.

Cabe destacar que este trabajo fue realizado por los(as) supervisores(as)
técnicos(as) de nuestra Direccién Regional en el marco del proceso de supervision actualmente

vigente.

Nombre Observaciones de Comision | Fecha de Informe de | Acciones realizadas para
del Centro | CISC que requiere solucién o | Proceso en que la | superar las observaciones y
Residencial | mejoramiento supervisién abordé las | plazo en que se concreto o se
de observaciones concretara la solucién o
Proteccion mejoramiento

CREAD Se solicita que se realicen | Proceso de supervision | Se ha establecido que el equipo
Nuevo mecanismos de difusién en los | bimestral psicosocial realice un proceso de
Amanecer. padres o referentes promocidén con las familias para
Servicio significativos, en cuanto a la que manifiesten sus opiniones y
Nacional de importancia de que expresen puedan formalizar sus
Menores sus opiniones en el libro de sugerencias 0 reclamos, 0

reclamos o sugerencias, lo cual
contribuye a una forma de
participacién y de
involucramiento en la solucion
de las situaciones visualizadas
por ellos como problema.
Asimismo, que exista una
comision destinada al
seguimiento de la superacion de
los reclamos sefialados.

Se entrega como
recomendacion que en el
proceso de acogida sean los
nifios/as atendidos quienes
asuman una parte de esta
rutina, por ejemplo, que uno de
ellos les muestre la casa a
quienes ingresan, les sefiale las
reglas, la rutina y procesos

también felicitaciones, ya sea a
través del libro de reclamos o del
buzén de opiniones instalado en
la sala de visitas.

Respecto a los nifios y jovenes,
se ha recuperado el sistema de
buzén de opiniones en cada una
de las casas, con el fin de
promover la participacién. Se han
disefiado volantes para uso del
buzoén, los que permiten registrar
sus opiniones. Desde el proceso
de supervisién se monitoreard la
participacién de los usuarios y sus
familias. Finalmente, agregar que
se ha elaborado protocolo técnico
que regula el mecanismo de
registro y respuesta oportuna de
los reclamos.

Se ha dado indicacion a los
educadores para que cuando se
produzcan nuevos ingresos, el
proceso de acogida se realice no
sélo con presencia del educador,
sino que también de un nifio o
joven de la propia casa, el que
colaboraréa en el proceso de
mostrar la casa, de explicar la




acordados, en conjuntc con
educador de casa y apoyados
por éste.

Se requiere explicitar de
manera mas objetiva o con
indicadores medibles la
participacion de los nifios/as en
la rutina diaria.

rutina y sefialar las reglas
internas, pero siempre, como
acompafiante vy colaborador del
educador que estd a cargo de
realizar la acogida. El proceso de
acogida se encuentra regulado
ademds en orientaciones técnicas
y protocolarizacién de la atencidn.

Respecto a la participacion de fos
nifios en la rutina diaria, se ha
definido realizar un registro de las
orientaciones diarias, instancias
donde se conversa sobre las
actividades a realizar en el dia y
se orienta a los nifos vy
adolescentes sobre temas
relevantes para favorecer su
mejor  socializacién.  Se  ha
instruido a jefatura técnica
implementar reuniones
mensuales en cada casa con la
participacion de  educadores,
profesionales y jovenes con el
objetivo de rescatar intereses,
dificultades y necesidades. Desde
el proceso de supervision se
monitoreard los avances de las
acciones

Los Planes de Intervencion
(P11}, deben ser firmados por
los nifiosfas como una forma de
asegurar que estén informados
sobre ellos y de motivarlos a
participar en sus procesos.

Se ha reiterado a la jefatura
técnica y al equipo psicosocial
que los PII siempre deben ir
firmados por el nifio o joven.
Desde el proceso de supervision
se monitoreara el cumplimiento
de las indicaciones.

Se requiere que se establezcan
estrategias claras a fin de lograr
una mayor vinculacién de las
figuras parentales o referentes
significativos de los nifios/as en
sus procesos de intervencion, a
fin de obtener logros medibles
en cuanto al cumplimiento de
los objetivos individuales vy
familiares.

Se ha solicitado a la jefatura
técnica v al equipo psicosocial
que cuando disefien los planes de
intervencion, establezcan
verificadores concretos para
todas las estrategias que se
propongan en el objetivo
*favorecer la vinculacion de las
figuras parentales”. Direccion,
jefatura técnica y profesionales
han sido instruidos por el equipo
nacional de la obligatoriedad de
realizar intervenciones
reparatorias a las familias de los
nifios{as) y adolescentes, siendo
éstas ademas incorporadas en las
orientaciones técnicas ¥
protocolarizacién de la atencion.
Finalmente, se informa que se ha
ejecutado  un taller sobre
competencias parentales dirigido
a adultos significativos 0
familiares y se realizard nuevo
taller antes de fin de afio. Desde
el proceso de supervision se
monitoreara el cumplimiento de
las indicaciones.

En la formulacidon de los
objetivos de los planes de
intervencion, se sugiere tener
presente los objetivos
establecidos en ja matriz l6gica
del proyecto, a fin de mantener
la coherencia entre éstos.

Se ha solicitado a la jefatura
técnica y al equipo psicosocial
que cuando disefien los planes de
intervencidn, establezcan
objetivos que sean coherentes
con los objetivos establecidos en
la matriz logica del proyecto de
funcionamiento. Desde el proceso
de supervisién se monitoreard el
cumplimiento de las indicaciones.

A nivel del Servicio Nacional de
Menores, Se sugiere abordar
con el Ministerio de Educacion,
la generacion de alternativas de
preparacidn laboral para |la
poblacién CREAD, disefiadas de
acuerdo a las caracteristicas de
los nifios que permanecen en
este centro.

Se ha desarrollade un proyecto
de apresto laboral con
capacitacion en un  oficio
especifico y con apoyo
psicosocial, el cual es financiado
por fondos del Gobierno Regional,
lo que beneficia a 15 jovenes del
CREAD Nuevo Amanecer. Este
proyecto durard hasta diciembre
del afio 2013 y contempla una
metodologia alternativa que ha
sido disefiada especialmente para




Se sugiere fortalecer las
estrategias que el centro ha
definido para la resolucién de
conflictos, diferenciando las
sanciones de acuerdo al grupc
etdreo del cual se trate.

el grupo de jdvenes de este
centro. Conjuntamente, se ha
asignado presupuesto para la
ejecucién de talleres pre laborales
dirigidos a los jovenes, en
especial a aquellos que deben
recibir intervenciones orientados
a la vida independiente.

Respecto & la solucion de
conflictos, el CREAD se ajusta al
protocolo oficial de
procedimientos para este efecto,
adecuando todo proceso de
“consecuencias I6gicas” en
coherencia con la edad, desarrollo
cognitivo, y gravedad de las
situaciones ocurridas con  los
nifios y jovenes.

En este sentido, el centro ha
realizado esfuerzos en fortalecer
una estrategia vy mantener
coherencia interna respecto al
ahordaje de conflictos, a fin de
sostener un  marco normativo
general en base al respeto y la
convivencia sana. Este enfoque
ha encontrado resistencia por
parte de los jévenes que
presentan consumo problematico
de drogas, para quienes es dificil
encontrar programas de atencion
especializados en el tema (falta
de dispositivos de atencién de
drogas). El protocolo de actuacién
frente a crisis y/o conflictos fue
elaborado en conjunto con los
funcionarios y apoyado por la
Universidad Diego Portales,
facultad de psicologia. El equipo
gue trabaja en el centro debe
intensificar las acciones
orientadas a la prevencion de los
conflictos y/o crisis. Esta
modalidad de atencidén neo puede
aplicar sanciones sino gue debe
intervenir en ta blsqueda de
alternativas que permitan
proteger a los nifios o jévenes y
en caso de aplicar alguna forma
de disciplina, esta debe estar
centrada en el enfoque de
derechos. Desde el proceso de
supervision se realizara
monitoreo de los avances ¥y
aportes técnicos para el abordaje
de los nifios y jovenes con
consumo problematico de drogas.

Se recomienda mantener libros
de apoyo escolar y de consulta,
mientras se implementa la
biblioteca. En el espacio en gue
se construird el proyecto de re
escolarizacion, se podria
mantener una biblioteca de
consulta de libros de literatura
clasica.

El CREAD no tiene una biblioteca
como hace 15 afios atras existia,
incluso con una persona
encargada de su funcionamiento,
Actualmente, se estd en proceso
de implementar una “mini
hiblioteca” en la sala de re-
escolarizacion, donde ya se ha
incorporado  una  enciclopedia
completa para consulta de los
nifies vy jévenes que son
atendidos. Igualmente, se
pretende  incluir linros de
literatura clasica, como se nos ha
sugerido por la comision, en base
a donaciones.

Mejorar los espacios destinados
a la realizacidn de tareas y
estudio.

Se cuenta, ademas de la sala de
re- escolarizacién, con el estar de
las casas donde hay una mesa
con sillas adecuadas, lugar donde
se realiza un blogue de refuerzo
escolar casi todos los dias, por
parte de los profesores.

Reponer sefialética de
seguridad en la casa de
permanencia que fue

recientemente pinfada.

Se ha solicitado sefialética a la
Mutual de Seguridad para reponer
en todos los espacios donde hace
falta. Aln no se instala en todos




Reponer vidrios de
policarbonate rotos en las
casas.

Incorporar registro de

asistencia a simulacros en
carpetas de los nifios/as.

los puntos necesarios, porque el
material es limitado. Se ha
solicitado nuevamente. Desde el
proceso de  supervisidon  se
monitoreard los avances.

Se realiza permanentemente la
reposicidn de vidrios de
policarbonato que se van
quebrando  por deterioro o
destruccion de los propios nifios y
jovenes. Se ha instruido la
importancia y necesidad que la
jefatura administrativa realice
inspeccidon semanal de cada casa
y ordene la reposicidn inmediata
de los vidrios. Desde el proceso
de supervisién se monitorearsa los
avances.

Se incorporara en los proximos
simutacros de emergencia la lista
de participantes, tanto adultos
como nifios.

RPM Villa
Santa Maria
Goretti.
Arzobispado
de
Concepcidn.

Se reguiere introducir mejoras
en la infraestructura, la cual se
observa deteriorada.

La institucién debe velar por la
permanente formacion y
capacitacién de los
profesionales a fin de generar el
desarrollo de herramientas en &l
manejo de las  distintas
situaciones gque se presentan en
el trabajo con los usuarios y sus
familias ¢ referentes.

Se sugiere incluir dentro de los
espacios formativos de los
profesicnales, contenidos
relacionados con el autocuidado
de los equipos.

Proceso de supervision
bimestral

Se aprecia déficit de recurso
humano, tanto profesional como
de trato directo. Lo anterior,
incide en todos los ambitos de
fa intervencion con las nifias,
afectando la calidad del trabajo
que pueda realizarse con ellas
durante su permanencia en la
residencia.

Se requiere que la direccion de
la residencia, implemente
espacios_para la_revision del

Actualmente se estd trabajando
en el mejoramiento de la
infraestructura, las casas 3 y 4
estdn siendo pintadas en su
totalidad, ademas se cambiaron
ios muebles de cocina de ambas
casas {muebles lavapiatos),
dentro del mes de Septiembre se
proyecta cambiar las panderetas
de toda la parcela. Por dltimo se
estd trabajande en la pintura
exterior e interior de las oficinas
del centro. Desde el proceso de
supervision se realizard
seguimiento de avances
respectivos.

los

En relacion a las capacitaciones
de los profesionales, la Fundacion
facilita la asistencia de las duplas
psicosociales vy de la direccion del
centro a capacitaciones externas.
Se proyecta para fines de afio
capacitaciones internas
gestionadas por la Fundacién. Es
importante  sefialar que la
directora de la  residencia
actualmente estd realizando un
pos ftitulo en Trabaio social,
justicia penal y familia en la
Universidad Andrés Bello,

Se realizan actividades de
autocuidado para los
profesionales al menos 2 veces al
afio. Sin embargo, durante este
gitimo periodo debido a la alta
rotacion de profesionaies vy
personal en general no se ha
podido realizar. El dia 14 de
Agosto, se realizd una actividad
de autocuidado con todo el
personal del centro. En relacion a
actividad de autocuidado
exclusivo para los profesionales,
se estda a la espera de la
conformacion definitiva, ya que
se proyectan cambios e
incorporacion de nuevos
profesionales.

Se estd en proceso de aumentar
las horas de psicélogo y en la
medida de lo posible de
incorporar la media jornada de
asistente social gue se necesita,
todo esto se proyecta a mas
tardar en el mes de octubre del
presente afio. Desde el proceso
de supervisién se realizard
seguimiento de los  avances
respectivos,

Respecto a esta observacion, la
direccion de la residencia realiza
reuniones mensuales con  las




trabajo realizado, ello a fin de ir
implementando mejoras  que
eviten la alta rotacion de
personal.

Teniendo en cuenta Ja baja
dotacion de personal existente
en la residencia, se hace
necesario que los profesionales
se involucren en todos los
aspectos relativos a las nifias,
principalmente  en caso de
ausencia de alguno de los
miembros del equipo,

educadoras con €l fin de evaluar
el trabajo, las que quedan
establecidas en un libro de actas.
Respecto al trabajo técnico, se
realizan reuniones junto a la
dupla psicosocial semanalmente,
para la revision de casos. En
relacibn a ta alta rotacion de
personal, pasa exclusivamente
por el nivel de remuneraciones,
no por la evaluacidn de sus
funciones.

Se sugiere que en &l proceso de
acogida sean las nifias quienes
asuman una parte de esta
rutina, por ejemplo, que una de
ellas les muestre la casa a
quienes ingresan, les sefiale las
regias, la rutina y procesos
acordados, en conjuntc con
educador de casa apoyada por
este.

La observacion realizada es una
practica normal de la residencia,
el equipo técnico del centro,
realiza muchas veces actividades
que no son propias de sus
funciones, debido a la falta de
personal existente.

Se debe velar porque la opinién
de las nifias sea incorporada en
las actividades y rutina diaria.

Al ingreso de nifias a la
residencia, un integrante del
equipo técnico la lleva a la casa,
les presenta a las educadoras y a
las nifias de la casa, quienes
acompafian en el recorrido de la
misma. Son las educadoras las
encargadas de darles a conocer la
rutina, reglas y dindmica de la
casa.

En relacion a este punto, existe
una encuesta de satisfaccién para
padres y nifias, en las que tienen
la posibilidad de exponer y dar a
conocer la opinién de las mismas,
las cuales son incorporadas a la
rutina diaria, cuando
corresponden.

Se requiere que en las carpetas
individuales se mantenga el
registro actualizado de las
intervenciones efectuadas. Asi
también los PII deben reflejar la
participacion en la elaboracion
de éstos, por parte de las nifias
atendidas. Una estrategia puede
ser que cada nifia firme su Plan
de Intervencién, a fin de
visibilizar que ha tomado
conocimiento de éste.

Las carpetas individuales tienen
todas las intervenciones al dfa,
estas se imprimen
mensualmente, tanto las
psicolégicas como fas sociales. En
relacion a la participacidn de las
nifias en los PII, se espera que la
mayoria participe, sin embargo
las nifias menores de 5 afios no
son capaces de entender o
informado, lo gue genera mas
bien confusion en los objetivos a
trabajar, ya que estas muchas
veces son Incapaces de visualizar
ja inhabilidad de sus padres.

Respecto a la formulacién de los

objetivos del Pian de
Intervencion, se sugiere tener
presente los objetivos

sefialados en la matriz lgica
del proyecto, a fin de mantener
la coherencia entre éstos.

Es necesario mencionar que la
comisidon no solicito en ningdn
momento la matriz 16gica, la que
sin lugar a dudas tiene relacion
con los objetivos planteados para
cada nifia, los que  son
coincidentes con las orientaciones
técnicas det proyecto.

En io referido a planes de
intervencion familiar, se
requiere que se  realicen
acciones tendientes a |2
identificacion de figuras
significativas dentro de la red
familiar extensa, a fin de
integrarlas al proceso de
intervencion propiamente tal.

Es importante sefialar gue
siempre se estd en blsqueda de
familia extensa, en los nuevos PIl
yfo actualizacion de los
existentes, se establecerda como
objetivo dentro del eje familiar.

En acciones relacionadas con
formentar la participacion de las
nifias al interlor de la
residencia, se reqguiere que se
aplique una pauta de deteccion
de necesidades de las nifias
atendidas.

Se implementard una pauta para
que {as nifias expresen sus
necesidades, dentro del mes de
Septlembre. Desde el proceso de
supervision se realizara
seguimiento  de los avances
respectivos.

Conjuntamente a ko anterior, se
requiere efectuar un trabajo
centrado en la preparacion para

Para los casos en gue se proyecta
la vida independiente, se realizan
talleres a cargo de la_psicologa




c

la vida independiente.

Se requiere que el personal de
trato directo reciba capacitacién
y orientacidn  respecto  a

técnicas ¥ estrategias
orientadas a la resolucién de
conflictos entre las

adolescentes.

del centro, ademas de las
orientaciones de la misma a nivel
individual.

burante el afio se han realizado 2
talleres a las educadoras a cargo
de la psicéloga de la residencia,
ademas de la ayuda de alumnos
de 5¢ afioc de psicologla de la
Universidad San Sebastian,
quienes desarrollaron 2 talleres
de buenos tratos y resolucién de
conflictos.

Se requiere que se modifique la
hora maxima de acostarse, gue
se reduzca en media hora. No
se sefiala la hora actual.

La comision no tomo
conocimiento de la hora que
tienen las nifias para acostarse.
No se entiende la observacion,
Sin desmedro de o anterior,
actualmente las nifias se
acuestan entre las 20:30 a
21:00 horas, en periodo de
clases. Durante las vacaciones
este horario se extiende a las
22:00 horas.

Se sefiala que es necesario
generar un procedimiento claro
respecto det abordaje de
situaciones de emergencia.
{planes de evacuacion).

En la residencia existe un plan de
emergencia socializado con todas
las nifias y trabajadores “PLAN
PREVENIR”Y, e cual se actualiza
anualmente.

En temas relacionados con
alimentacién se requiere
mejorar el mend en calidad vy
cantidad; efectuar evaluacidn
nutricional a las niftas atendidas
v publicar en lugares visibles de
la casa, informacién relacionada
con alimentacion saludable.

Respecto a este punto, se han
mejorado las minutas de manera
notable, la cual estd aprobada por
la nutricionista det Consultorio
Pinares de Chiguayante. En
relacion a la evaluacion
nutricional, todas las nifias
cuentan con la misma, las que se
solicitan en el consultoric antes
mencionado.,  Sin embargo, la
Fundacion esta gestionando con
la carrera de Nutricién de Ila
Universidad Catodlica de Ia
Santisima Concepcidn  {UCSC)
una evaluacién a todas las nifias
del centro.

£n el area de educacidn se
requiere  la elaboracién de
planes de acompafamiento
educativo, de caracter individual
y de acuerdo a las necesidades
de las nifias atendidas. Asi
también, se requiere establecer
procedimientos de seguimiento
de éstos.

Durante el primer semestre de
2013, se tuvo la participacién de
alumnas de educacion diferencial,
quienes asistfan 2 veces por
semana a apoyar las horas de
estudio. Cada alumna en préctica
tuvo a su cargo 3 nifias, con
quienes trabajaron por 5 meses.
Actualmente tas  educadoras
realizan las horas de estudio con
las niftas, ademas cada
educadora es la encargada de
asistir a las entrevistas con los
profesores  para evaluar el
rendimiento v necesidades de
cada nifia. Esto se realiza 1 vez al
mes.

En lo que a reclamos vy
sugerencias se refiere la
Comisién  solicita que  se
establezcan protocolos Y
procedimientos para que tanto
las nifias Vi adultos
significativos, puedan hacer uso
de este derecho, estableciendo
tiempos de respuestas y de
solucidn a los  reclamos
efectuados.

Es importante que este aspecto
sea difundido al interior de la
residencia como parte de los
procesos de participacién de la
poblacidon atendida.

Actualmente existe un buzén de
reclamos y/o sugerencias, al cual
tiene acceso exclusivo SENAME.
Se implementard un protocolo
con las exigencias sugeridas.
Desde el proceso de supervision
se realizard seguimiente de los
avances respectivos.

En lo referido al plan de
emergencia, se requiere que la
participacion en simulacros sea
registrada en la carpeta

De ahora en adelante se
registrard en las  carpetas
individuales. Desde el proceso de
supervisién se realizara




individual de cada una de las

seguimiento de los avances

nifias, cada vez que participen respectivos.

en una actividad de esta

naturaleza,
CREAD Si bien la Comisién destaca el | 15y 16 de Agosto 2013 Existe una constante
Arrullo. pProceso de capacitacion preccupacion por capacitar al
Servicio generado al interior del centro, personal de trato directo en
Nacicnal de | sefiala gue es  necesario temas relacionados con primera
Menores mantener espacios de infancia vy apego. Durante el

capacitacion al interior del segundo semestre de 2013 se

equipo, en temas relacionados
con primera infancia y etapa
pre escolar.

Conjuntamente a lo anterior,
recomienda que se generen
espacios destinados a
desarrollar actividades de
cuidado de los equipos, a fin de
evitar el desgaste profesional,
especialmente debido a |la
complejidad de los casos
atendidos.

La Comision recomienda que se
socialice con los padres o
referentes  significativas, las
medidas de seguridad gque ha
implementado el centro para
abordar situaciones de
emergencia. Lo anterior,
permitird que frente a un hecho
de esta indole los padres estén
tranguilos por la seguridad de

sus hijos y eventualmente
puedan apoyar procesos de
evacuacion.

En lo relacionado con los planes
de intervencion, se reguiere la
revision de los  objetivos
formulados, pues en algunos
casos &stos se asemejan Mas a
actividades.

De acuerdo a lo anterior, se
sugiere gue en fa formulacion
de objetivos de los planes de
intervencion, se requiere tener
presentes los formulados en la
matriz ldgica del proyecte, a fin
de mantener una coherencia
entre éstos.

La Comisién sugiere que dando
cumplimiento a las normas
técnicas establecidas por este
Servicio, relacionadas con el
derecho a la participacion
sustantiva, Jos PII contengan la
firma de los referentes de los
nifics/as, a fin de visibilizar el
grado de conocimiento de éste.

realizard  capacitacion de 3
sesiones de Etapa Preescolar. Asi
mismo se informa que se
realizard un curso crientado a
perfeccionar la intervencién para
el locgro de una mejora continua
en la vida residencial y otro
orientado a fortalecer recursos
profesionales para la intervencion
familiar. Ambos cursos estan
disefiados para ser ejecutados en
los meses de octubre vy
noviembre del presente afio.
Finalmente, se les hace entrega
de material técnico destinade sdlo
para mejorar la intervencion en la
primera  infancia. Desde el
proceso de supervision  se
monitoreara los avances.

Como actividad de autocuidado se
encuentra organizado para el
segundo semestre, la segunda
parte de talleres de autocuidado y
confianza institucional con la
Mutual de Seguridad y jornada
de autocuidado de equipo. Desde
el proceso de supervisibn se
monitoreara los avances.

Se elaborard un diptico para
ser trabajado con padres Y
familiares sobre el plan de
emergeancia y como enfrentar una
situacién de crisis al interior del
centro. Se efectuard durante el
segundo semestre un simulacro
en horario gque se encuentren
padres en wvisita a fin de
diagnosticar y evaluar que otras
medidas de apoyo seé requieren,
ademas del diptico. Desde el
proceso de  supervision = se
realizard seguimiento de Jos
avances respectivos.

Los planes de intervencién son
revisados semanalmente  en
reunién de consejo técnico v,
tomando en cuenta la
observacién de la comision, se
compromete visacidn de jefa
técnica y directora respecto a su
formulacion. Desde el proceso de
supervisién se monitoreara |os
avances.

Durante el consejo técnico del 28
de agosto se revisardn los
objetivos formulados en la matriz
logica del proyecto de
funcionamiento, con el objeto de
promover la coherencia entre
éstos v los definidos en cada PII.
Desde el procese de supervisién
se monitoreara ios avances.

Los planes de intervencion
individual seran socializados con
los padres o familiares por parte

de la asistente social vy/o
psicologo, firmados cuando se
cuente con familiar identificado

para la intervencion y luego seran
remitidos al tribunal junto al
informe de avance, visado
previamente por la jefa técnica.
Desde el proceso de supervision
se monitoreara los avances.




La Comisidon sefala la necesidad

de fortalecer el trabajo con
familias efectuando evaluacion
de competencias parentales, vy
de acuerdo a los resultados
obtenides, desarrollar sesiones
educativas pera la restitucidn
de dichas competencias.

Se sugiere que al momento de
efectuar el diagndstico, se
busguen otras figuras
significativas de la familia
extensa con las cuales trabajar
la intervencion.

En lo refacionado con el plan de
seguridad, es necesario que se
refuerce este plan con el cuerpo
de bomberos gue corresponda
al sector en el cual se encuentra
el centro.

Se sugiere que se implemente
un sistema de registro formal
de recepcién de plan de
emergencia a las familias que
acuden al centro.

Se sugiere que se mantengan
frazadas guardadas en un lugar
de facil acceso, frente a la
eventualidad de realizar una
evacuacion a  travées de
tobogadn.

Se sugiere registrar en las
carpetas individuales de los
niflos/as atendidos su
participacién en los planes de
emergencia y/o de evacuacion.

Se mantendrd la  evalvacidon
regular de competencias
parentales de acuerdo a
instrumento validado utilizado vy
observacién clinica, a partir del
modelo de Barudi; y segln estos
resultados, se fortaleceran los
contenidos especificos en talleres
parentales con las familias de los
nifios(as). Direccion, jefatura
técnhica y profesionales han sido
instruidos por el equipo nacional
de la obligatoriedad de realizar
intervenciones reparatorias a las
familias de los nifios(as), siendo
éstas ademas incorporadas en las
orientaciones técnicas v
protocotarizacion de la atencion.
Finalmente, se informa gue se ha
ejecutado un  taller  sobre
competencias parentales dirigido
a adultos significativos o
familiares y se realizard nuevo
taller antes de fin de afio.

Es parte de la intervencion buscar
adultos significativos que puedan
asumir el cuidado de los
nifios(as), no obstante, en
atencidn a los plazos para realizar
el diagndstico (30 dias), muchas
veces aparecen posterior a dicho
plazo, no obstante son incluidos
en la intervencidn. Se ha
instruido realizar la
profundizacion diagndstica
inclusiva, por anto ello se
supervisara de modo  de
garantizar el cumplimiento de la
normativa técnica.

Con el fin de lograr una
comunicacién mas expedita con el
Cuerpo de Bomberos, se ha
remitido carta solicitando una
visita inspectiva {carta N© 9 de
fecha 12 de agosto de 2013, al
Comandante  de Bomberos).
Desde el proceso de supervisidn
se realizard seguimiento de los
avances respectivos.

Se entregard un diptico con el
plan de emergencia, en conjunto
con el cuadernillo de bienvenida y
sera el verificador de éste el que
incluya fa recepcion del diptico.
Desde el proceso de supervision
se realizard seguimiento de los
avances respectivos.

En cada cama de los dormitorios
del segundo piso, se mantiene
una frazada para una eventual
evacuacion a través de tobogdn.
Desde el proceso de supervision
se realizara seguimiento de ello.

Se elaborara formulario con la
participacién del nifio(a) en los
simulacros de evacuacion el que
se incorporara en la carpeta
individual de cada nifio(a). Esta
gestién le corresponderd a la
secretaria  técnica. Desde el
proceso de supervision se
realizard seguimiento de los
avances respectivos.

RPM
Bernardita
Serrano.
QOCF Centro
de Ayuda al
Nifio
Bernardita
Serrano.

Se reguiere que se
implementen espacios para que
los nifios guarden SHUS
pertenencias personales.

Se requiere Ggue los
profesionales de la residencia
reciban capacitacién en dmbitos
relacionados con perspectiva de
derechos, resolucién de

8.8.2013

Se estan realizando las
cotizaciones para la compra de
locker. besde el proceso de
supervision se realizara
sequimlento de los avances de la
respuesta para la observacion,

El asistente social de la residencia
se encuentra y ha participado en
distintos cursos y seminarios
relacionados con tematicas
infanto-adolescentes. Se requijere




conflictos, identificacion y
abordaje de situaciones de
maltrato vy abuso, etc,

Conjuntamente a lo anterior, se
deben implementar mecanismos
que verifiquen que dichos
contenidos son aplicados en el
proceso de intervencion,

que el psicologo también pueda
realizar las mismas
capacitaciones. Desde el proceso
de supervision se realizard
seguimiento de los avances de la
respuesta para la gbservacion.

Se requiere ademds que se
desarrollen actividades
orientadas al autocuidado del
equipo.

Desde el proceso de supervision,
se revisaran los PII que estdn
gjecutandose vy se analizara como
se estan abordando  estas
tematicas. Se espera contar con
el primer avance durante el
cuarto trimestre del presente
afno.

La Comision sugiere que en
relacién a las medidas de
seguridad, éstas sean
socializadas con los referentes
significativos de los nifios
atendidos.

ta residencia ha organizado para
el presente mes (agosto) una
actividad de autocuidado para los
funcionarios del centro. Desde el
proceso de supervision se ha
solicitado €] programa vy el costo
asociado.

En lo referido a actividades de
rutina diaria, se sugiere que
esta sea socializada y publicada
en lugares visibles de Ia
residencia.

Se realizara jornada con  los
padres y apoderados en donde se
dard a conccer el Plan de
Seguridad. Esta actividad se
realizard antes del 30.10.2013.
Desde el proceso de supervision
se realizard seguimiento de los
avances de la respuesta para la
observacion.

Se sugiere que en el proceso de
acogida sean los nifios/as
quienes asuman una parte de
esta actividad, por ejemplo que
unofa de ellos les muestre la
casa a quienes ingresan, les
sefiale las reglas, rutina vy
procesos acordados, en
conjunto con educador/a de la
casa.

La rutina diaria estd en todos los
dormitorios de los nifios y nifias.

El proceso de acogida estd
normado por ia institucion y es un
profesional quien recibe al nifio o
nifia, y en horario vespertino o de
fin de semana es la educadora. El
procedimiento es presentar al
niic o nifia a los deméas
compafieros/as, ensefiarle la
residencia e indicarle SuU
dormitorio y su cama,

Es necesario que se revise la
manera en la cual se estd
realizando la  profundizacion
diagnéstica, puesto que debido
al reporte de los profesionales,
esta accidbn no se estaria
efectuando dado la falta de
recurso humano, {asistente
social, media jornada ¥
psicdiogo 8 horas).

En lo que a elaboracidn de
planes de intervencion se
refiere se requiere profundizar
en éstos y establecer resultados
v logros medibles.

Efectivamente, debido a la falta
de horas profesionales no se ha
podido profundizar Ios
diagndsticos de los nifios(as). Se
contratard a asistente social por
media jornada y horas faltante de
psicologo, antes del 30 de Agosto
2013. Desde el proceso de
supervision se realizard
seguimiento de los avances de 1a
respuesta para la observacion.

En la formulacion de los
objetivos de los planes de
intervencion, se sugiere tener
presente los objetivos
sefialados en la matriz légica
del proyecto, a fin de mantener
coherencia entre estos.

Desde el proceso de supervision,
se revisardn los PII y se solicitard
a la residencia reformular
aquellos planes de intervencién
cuyos objetivos no cuenten con
una clara coherencia con los
objetivos de la matriz légica de la
residencia. Plazo: 15.09.2013.

lLa Comisién sugiere que, dando
cumplimiente a las normas
técnicas establecidas por este
Servicio, relacionadas con el
derecho a la participacion
sustantiva, los planes de
intervencion contengan las
firmas de los nifios/as y de los
referentes, a fin de visibilizar el
grado de conocimiento de éste.

Se implementard a partir del 10
de Agosto con los PII que estén
vigentes. Desde el proceso de
supervision se realizara
seguimiento de los avances de |a
respuesta para la observacion.

Se sugiere reforzar los espacios
en los cuales los nifios/as
tengan la  posibilidad de
formular su opinién, lo cual
debe guedar visibilizado en el

Actualmente se estd trabajando
en elio, y se registrara en la hoja
de evolucién de cada caso. Desde
el proceso de supervision se
realizara  seguimiento  de los




registro de las intervenciones
efectuadas

La Comisidon sefiala haber sido
informada de un hecho de
abuso sexual ocurride en la
residencia en el mes de mayo
del presente afio. Situacion que
se habria dado entre un
adolescente y una nifia. Al
respecto  se  requiere  se
adjunten los verificadores de las
acciones realizadas,
especialmente lo relacionado
con la aplicacion de la circular
nimero 18, asi como las
acciones implementadas por la
residencia para prevenir |a
ocurrencia de situaciones de
esta naturaleza.

Se recomienda implementar vy
mantener un protocols de
atencion de salud escrito y gue
éste sea socializado cada cierto
tiempo con el equipo de la
residencia.

En lo relacionado con la
alimentacién se requiere que los
nifics/as sean evaluados por
una profesional nutricionista y
gue a pariir de ello las minutas
sean elaboradas en virtud de
los requerimientos nutricionales
que se detecten,

Se requiere que la residencia
implemente el registro de
reclamos y que a &ste tengan
acceso tanto los nifios/as como
los adultos significativos,
estableciendo tiempos de
respuestas y procedimientos de
evaluacion de superacion de
deficiencias.

Se recomienda la actualizacion

del plan emergencia 2013, €
incorporar en la carpeta del
nifiofa su participacién  en
simulacros.

avances de la respuesta para la
cbservacién.

Se realizd la denuncia. Se lievo al
Hospital para constatacion de
lesiones.

Se brindd proteccidén y contencion
a la nifia. Fiscal ordend su
traslado el cual se llevé a cabo a
primera hora del dia siguiente. Se
Informé al Tribunal de Familia
respectivo. Se solicité el ingreso
al PAS para el agresor. Se derivd
al agresor al CREAD Nuevo
Amanecer.,

Se realizard un protocole para la
atencidon de salud, el cual estard

vigente antes del 10 de
Septiembre 2013. Desde el
proceso de  supervision  se
realizaré seguimiento de los

avances de la respuesta para la
observacidn.

Hay evaluacién vigente de cada
uno de los nifios y nifias que
estan en la residencia. La minuta
la confecciona semahalmente
profesional nutricionista,

A partir del 10 de Agosto se
implementd libro foliado que esta
en la entrada de la residencia,
para que las visitas de los nifios
puedan efectuar algin reclamo,
sugerencia y/o felicitacion. A los
nifios y nifias se incentivara el
uso del Buzdn de reclamos vy
sugerencias del SENAME.

Se actualizard el Plan de
Emergencia 2013 antes del 30 de
Agosto 2013 y se incluira la
participacion de los nifios(as) en
sus carpetas individuales. Desde
el proceso de supervision se
realizard seguimiento de los
avances de la respuesta para la
observacién,

CREAD

Capulio.
Servicio
Nacional

Menores.

de

La Comision solicita que se
evalle la  posibilidad de
contratar un funcionario para el
monitorec de las camaras de
seguridad.

Se requierg mejorar la
iluminacion y ventilacion de la
casa C, la cual pese a que se

pintaron algunos FUros,
continfia siendo oscura Y
iigubre.

L.a Comision sugiere gue dentro

Proceso de supervisién
bimestral

Se realizard memorandum a la
direcciéon regiona! para que se
realice el requerimiento a nivel
central, dado que dentro de las
facultades regionales no es
posible determinar contrataciones
de personas. Sin embargo, es
necesario sefialar  que el
presupuesto afio 2014 ya ha sido
trabajade y enviado a las
autoridades correspondientes, por
lo que no es posible asumir dicho
compromisc para el préximo afio,
siendo priorizado para la minuta
presupuestaria 2015. El
presupuesto es asighado desde
Ministeric de Hacienda, que
regula el tiempo en el cual se
deben presentar las necesidades
anualmente.

La residencia esté a la espera del
inicio de la obra de! proyecto de
conservacion con fondos del
Gobierno Regional, que ya fue
licitado vy asignado al contratista
Sr. Zenteno. Fecha aproximada
de inicio: septiembre 2013, Con

dicha ejecucion de I[a obra
mencionada se subsana la
dificultad.

El centro ha considerado ia




del proceso de induccién af
personal que ingresa, se
entreguen contenidos de
capacitacion recibidos por el
resto de los profesionales, de
tal manera de nivelar
contenidos y conocimientos.

Se requiere que las carpetas de
los nifios/as sean
permanentemente revisadas, a
objeto de velar que cuenten con
la debida documentacion asi
como con los registros de las
intervenciones efectuadas.

observacién de la comision, por lo
tanto, cada vez que ingrese un
funcicnario/a se le hara entrega
de los materiales escritos de los
cursos y se designara al jefe
directo para que realice una
réplica de los contenidos, con
verificador que se guardara en
carpeta individual funcionaria.

La comisién sugiere que en el
proceso de acogida, sean los
nifies/as quienes asuman parte
de esta rutina, por ejemplo que
unofa  de los niflosfas e
muestre la casa al nifiofa que
ingresa, le sefiale las reglas,
rutinas ¥ procedimientos
establecidos, en conjunto con
el/la educador/a de la casa.

Desde el proceso de supervision,
se instruye por escrito a la
jefatura técnica que mantenga
las carpetas al dia de acuerdo a
los protocolos de documentacion
vigentes, con regularidad
mensual. Esta debidamente
normado el contenido que cada
carpeta debe contener y durante
los meses de julio y agosto se
han reforzado dichas
indicaciones. Se realizara
seguimiento de los avances en
préxima supervision.

Se esta aplicando, cada vez que
una adolescente ingresa, &l
conocer la casa se le pide a una
de las jovenes que le presente las
dependenclas en conjunto con
jafel adulto. El proceso de
acogida se encuentra regulado
ademas en QOrientaciones
Técnicas, Cuadernillo de
Bienvenida vy Protocolarizacion de
ta Atencion.

Se recomienda que en la
formulacion de los objetivos de
los planes de Intervencidn, se
visualicen fos objetivos
establecidos en la matriz logica
del proyecto, a fin de mantener
la coherencia entre éstos.

La jefa técnica del centro
realizara un muestreo, al azar, de
PII donde se cotgjard esta
condicion, y se retroalimentard a
profesionales de la pertinencia de
los objetivos. Plazo: de forma
mensual. Se realizara
seguimiento de los avances en
proxima supervision.

La Comision sugiere gque dando
cumplimiento a las normas
técnicas establecidas por este
Servicio, relacionadas con el
derecho a [a participacién
sustantiva, los planes de
intervencion contengan fa firma
del nifio/a vy de los referentes, a
fin de visibilizar el grado de
conccimienio de éste.

La directora del centro, durante
la Qftima semana de agosto,
solicitard  aprobacidn  a la
instancia nacional del Servicio
para incorporar lo solicitado.

Se requiere revisar los objetivos
de los PII, dado que en varios
casos se asemejan mas a
actividades.

los directivos del centro han
realizado, en reuniones clinicas,
reforzamiento a las  duplas
psicosociales en cuanto a la
construccion de objetivos.

En el mes de octubre de 2013,
se realizard una jornada de
andlisis y propuestas para la
mejora de los PIl, a cargo de la
directora, jefatura técnica vy
supervisor técnico.

En el PII se requiere que se

establezcan objetivos
diferenciados, donde el
abordaje de la  situacién
problemética contenga

perspectiva de género, etapa
del ciclo vital y caracteristicas
personales de los referentes de
los nifios/as.

be acuerdo a nuestras
orientaciones  técnicas  estos
elementos se consideran en la
elaboracion de los PII. No
obstante, se realizard un
muestro, al azar, de dichos
planes donde se cortejard esta
condicién, y se retroalimentara a
profesionales de la pertinencia de
los objetivos. lJefa técnica con
responsabilidad de este trabajo y
con periodicidad mensual. Desde
el proceso de supervision se
monitoreara el cumplimiento de
fas indicaciones.

Se requiere que la opinién de
los nifios sea integrada en las
actividades de rutina diaria.

Las accicnes que se vierten en la
rutina diaria, tienen aspectos
donde se considera la opinidn de
las nifias, las que se recogen por
medio del buzdn de sugerencias




yfo sondeos de oplnién de
coordinadora, equipo directive, y
educadores de trato directo, que
se ha establecido se realicen de

manera semestral. Se ha
instruido a jefatura técnica
implementar reuniones

mensuales en cada casa con la
participacién  de  educadores,
profesionales y jdvenes con el
objetivo de rescatar intereses,
dificultades y necesidades. Desde
el proceso de supervision se
monitoreara la los avances de las
acciones

Favorecer la creacion de
espacios grupales liderados por
los nifiofas, que digan relacidn
con la participacion, y que éstos
sean apoyados por las
educadores/as

El centro mantiene espacios
grupales de participacién, por
ejemplo, preparacién de
cumpleafios mensuales, donde las
nifias son las responsables de la
actividad con el apoyo de la
encargada de talleres.

Reponer sefialética de
seguridad en aquellas
dependencias que fueron
recientemente pintadas.

Se instruye a jefatura
administrativa revision semanal
de las dependencias para que,
entre otras cosas, se chequee la
presencia de la sefalética de
seguridad. Desde el proceso de
supervisidon se monitoreard los
avances de las acciones

Incorporar en las carpetas
individuales ei registro de la
participacion de los nifio/as en
los simulacros de emergencia.

La coordinadora interna, quien €s
parte de la comision de
seguridad, realiza educacién en
termnas de seguridad a las jovenes,
quienes participan en los 4
simulacros programados para el
afio. Desde en el mes de agosto
se les solicitarda la firma y se
incluird en sus carpetas, lo que se
asumird comgo una practica futura
permanente. Desde el proceso de
supervision se monitoreard los
avances de |as acciones
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