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1. INFORMACION GENERAL

DATOS BASICOS DEL INFORME LISTA DE DOCUMENTOS ANEXOS
Region: 1V de Coguimbeo ®  Auhis

Fecha informe anterior: 22.01.2009 ® Moons de oobsenvacion  (Gendarmeria no
Centros visitados y fechas: CIP-CRC, CSC, envia pautas de Secciones Juveniles)
Secciones Juveniles La Serena Yy Ovalle, 10 y | =  Hospuesia Senuame ubsers aciones  visili
11 de junio wteriog,

Miembros de la Comision que asisticron a las | = ()i ius Cendarniens  respecty  regimed
distintas visitas: Sra. Marcela Muioz Castillo, e 0 Seceion Juvenil CF Lu Nerei..

Secretaria Regional Ministerial de Justicia;
Sr. Manuel Cortés Barrientos, Académico
Universidad catélica del Norte; Jaime Camus
del  Valle, Defensor Regional; Elizabeth
Guajardo Labraia, representante Ministerio
Publico; Ricardo  Garrido  Alvarez,
| Representante Unicef, _

ll. __INFORMACION POR CENTRO
I. NOMBRE DEL CENTRO: CIP - CRC La Serena
PARTE I: OBSERVACION DE LA VISITA
A. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Diagnostico general Se mantiene la mayoria de las deficiencias detectadas respecto a la
— segundad. programas de insercion laboral y reposicion de cargos.
Deficiencias deteciadas Problemas de red hiimeda, escasa capacidad de respucstia frente a

— . deficiencias detectadas en visitas anteriores,
Avinces desde ¢l informe anterior Mejoramiento iluminacion perimetral,

Recomenduciones Alender de forma seria y concreta los problemas detectados por la
- Comision, a través de una gestion clara y eficiente.
Ltras observaciones Poner especial atencion y determinar las responsabilidades en ¢l

manejo y mejoramiento de los déficit detectados.
B. SEGURIDAD

Diagnostice general

Deficiencius detectadas

e —

Avances desde el informe anterior | (N

(AT D e S A R g Ll )
- = =

*
C. DISCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNO

Diagnostico gencral Si bien existe un proceso de induccion en este sentido. muchos de los
jovenes desisten de sus actividades dado lo monotono de las mismas,

Recomendaciones

tras observaciones




Deliciencias detectadas

Escasa capacidad para desarrollar actividades de interés para los
jovenes que les permitan cumplir adecuadamente con el régimen
interno.

Avances desde e informe anterior

No hay

Kecomendaciones

Atender a las necesidades de los Jovenes para que estos cumplan con
sus actividades respetando el régimen del centro.

Ciiras abservaciones

No hay

D. SALUD

Diagnostico general

Existe una adecuada atencion de salud.

Deliciencias detectadas

Espacio de atencion reducido

Avimees desde el informe anterior | No hav
Recomendaciones Adecuar un espacio mas amplio.
Ciras observaciones No hay

E. EDUCACION, CAPACITACION, Y RECREACION

[iagnostico general

Falta de programas de insercion laboral. los talleres pre- laborales no
han variado, lo cual provoca desmotivacion en los jovenes,
manteniendo largos tiempos de ocio, especialmente los fines semana,
Los jovenes se ofrecen para realizar algunos trabajos. como por
ejemplo pintar el interior de las casas, pero no hay ninguna respuesta
por parte de Sename, quedando en evidencia que los jovenes realizan
requerimientos, peticiones o solicitudes las que quedan sin respuesta
formal por parte del servicio,

Existen espacios  de  recreacion.
implementacion necesaria.

pero no  cuentan  con la

Deficiencias detectadas

Falta Programas Insercion laboral
Falta de equipamiento para la recreacion dentro de algunas casas,

Avances desde ¢l informe anterior

No hay

Recomendaciones

Atender al requerimiento de crear programas de insercion laboral.

Obras observaciones

No hay

F.ALIMENTACION Y ASEO

Diagnistico seneral

No se visualizan problemas de alimentacion.
Existen problemas de ratones en las casas y una de ellas se encuentra
en precarias condiciones de limpieza v mantencion,

Servicios de alimemacion v asco

Se visualiza deterioro en ¢l aseo de las casas de los jovenes.

Deliciencias detectadas

Los adolescentes informan gue existen ratones en las casas, lo que es
confirmado por funcionarios de centro, que indican que no obstante
electuar procedimientos de desratizacion el problema persiste.

Una de las casas se encuentra en precarias condiciones de
mantenimiento. la humedad (hongos) se visualizan en muros ¥
cortinas.

Avances desde el informe anterior

Sin observacion previa

Recomendaciones

Atender a los requerimientos de los jovenes, que han soliciiado
materiales para arreglar sus casas.
Buscar procedimientos de desratizacion mas eficaces.

{iras observiciones

No hay

G. SITUACIONES DE CRISIS

Diagnastico general

No s¢ han producido en el periodo situaciones de crisis

Deficiencins detectadas

Problema de red hiimeda frente a un posible incendio.

Avances desde el informe anterior

En informe anterior se hace referencia al suicidio ocurrido en el
Centro durante ¢l 2008, frente a lo cual se realizan un mayor numero
de rondas v atencion interdisciplinaria en casos de alta complejidad.

Recomendaciones

Atender a la necesidad de contar en la Region con unidad de corta
estadia.

Oras observaciones

No hay

H. CONACE - DROGAS

Dingnostico general

| Si bien existia descoordinacion con PAIL esta situacion ha mejorado a




traves de reuniones periodicas

Deficiencias detectadas No hay
Avanees desde el informe anterior | Mejoramiento coordinacion CONACE - SENAME
Recomendaciones No hav
Chiras observaciones No hay

|- PERSONAL - DOTACION

Dingndstico general

Se mantienen deficiencias de personal y existencia de licencias
medicas.

Denciencias detectadas

La Reposicion de cargos de funcionarios requiere de mayor prontitud,
desde ¢l mes de enero se espera la reposicion de cargo de ETD.

Avances desde ¢ informe antenor

Disminuven licencias médicas

Recomendaciones

Desarrollar mecanismos que permitan la contratacion de personal de
manera mas rapida.

{Mras observaciones

No hay

1. ADMINISTRACION DEL CENTRO

Hiagnostioo general

Se visualiza experiencia en el trabajo, sin embargo se presenta escasa
capacidad de reaccion frente a los déficits del Centro.
Problemas de segregacion debido a sobre poblacion.

Deficiencias detectadas

Respuestas poco claras y concretas

Avances desde el informe anterior

No hay

Recomendaciones

Atender de forma seria a las observaciones de la Comision

{ras observaciones

No hav

K. VISITAS Y COMUNICACIONES

Diagnostico general

St bien existen los canales de comunicacion apropiados. muchos
jovenes no reciben visitas por no ser de la ciudad.

Dehiciencias detectadas

No hay

Avances desde el informe anterior

No hay observaciones previas

Recomendaciones

Buscar mecanismos de acercamiento a las familias

Oiras phservaciones

No hay

l.. OTROS (especificar)

Dnagnostico teneral

Mo hay

Deficiencias detectadas

Avances desde el informe anterior

Recomendaciongs

Ohras observaciones

PARTE 11: ENTREVISTAS A LOS ADOLESCENTES

Infracstuciura v equipamicnto

[Los jovenes reclaman por mantencion de las casas.

Seguridad

No manihiestan observaciones

Disciplina y reglamento interno

Maniliestan cumplir con el régimen interno

Salud

No manifiestan observaciones

Educacion, capacitacion y
recreacion

Falta de implementacion para la recreacion y escasa atencion a sus
requerimientos para realizar otro tipo de actividades.

Alimentacion v aseo

Mo manifiestan observaciones

Siunciones de crisis

Mo manifiestan observaciones

CONACE-drogas

No manifiestan observaciones

Personal-dotacion v calidad

No manifiestan observaciones

Visitas v comunicaciones

Muchos de los jovenes no reciben visitas.

PARTE 111: CONCLUSIONES RESPECTO DEL CENTRO

deficiencias informadas.

De todo lo anterior se infiere que debe reprocharse explicitamente la seriedad con que ¢l centro ha
tomado las observaciones de la Comision. De no representarse esto puede causar un delicado
problema de determinacion de responsabilidad ante cualquier problema ocasionado por las

| 2. NOMBRE DEL CENTRO: CENTRO SEMICERRADO LASERENA

|




PARTE I: OBSERVACION DE LA VISITA

A, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Driggndstico general

El centro presemta adecuadas condiciones de  infraestructura v
cquipamiento.

Deficiencias detectadas

No hay

Avances desde el informe anterior

IRecomendaciones

Chtras observicimes

B. SEGLRIDAD

Diagndsiico veneral

Se mantienen los estandares de seguridad determinados pard ¢l Centro
de a cuerdo al Reglamento de la Ley.

Dreficiencias detectadas

No hay

Avances desde el informe anterior

Recomendaciones

Chras observaciones

C. DISCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNO

Diagndstico veneral

Si bien se establece y se rige el funcionamiento por un Reglamento
interno, la escasa capacidad de adherencia de los Jovenes a las
actividades, dificulta un cumplimiento total del mismo,

Peficiencias detectadas

Problemas de motivacion de adolescente

Avances desde ¢l informe anterior | Mo hav
Recomenduciones Buscar nuevos mecanismos de motivacion,
Ontras observaciones No hav

D. SALUD

Dingnostico general

Se maneja de acuerdo a los eriterios establecidos por el centro.

Lreficiencias detectadas

MNo se observa

Avances desde el informe anterior

Recomendaciones

Ohras observaciones

E. EDUCACION, CAPACITACION, Y RECREACION

Dhiagnostico general

Se cuenta con los recursos necesarios. sin embargo la coordinacion
intersectorial, dificulta ¢l acceso principalmente a educacion. Asi
como también, la baja adherencia a programas laborales afecta ¢l
desarrollo de actividades en esta drea.

Deficlencias deteciadas

Desconocimiento de oferta de capacitacion en convenio con [nacap.

Avances desde el informe antenor

No hay

Recomendaciones

Desarrollar e integrar a jovenes en programas de capacitacion,

Ohiras observaciones

No hay

F. ALIMENTACION Y ASEO

I¥ingnostico general

Se presenta adecuado

Servicios de alimentacion

Se presenta adecuado

Deliciencias detectadas

No hay

Avances desde el informe anterior

Recomenduciones

{hnras observaciones

G. SITUACIONES DE CRISIS

Iingnostico general

Existe procedimientos para el manejo de crisis

Deliciencias detectadas

No hay

Avances desde ¢l informe anterior

Recomendaciones

Simular situaciones de conflicto

(nrus observaciones

H. CONACE - DROGAS

Diagnostico general

Se manifiesta una adecuada coordinacion

Peticiencias detectadas

No se observa

Avances desde el informe amerior




Recomendaciones

Onras observaciones

1. PERSONAL - DOTACION

Diagnostico general Amplia dotacion de personal para la cantidad de usuarios

Deficiencias detectadas No hay

Avances desde ¢l informe amterior

Recomendaciones Desarrollar mecanismos eficientes para lograr adherencia de jovenes a

los programas

iras observaciones

1. ADMINISTRACION DEL CENTRO

Diagndstico general Administracion adecuada cumple con los objetivos

Deficiencias detectadas No hay

Avances desde el informe anterior | No hay

Recomendaciones Desarrollar mecanismos para motivacion de jovenes a cumplir con

planes de intervencion

Oiras observaciones

K. VISITAS Y COMUNICACIONES

Diagndstico general Las visitas se realizan de acuerdo al cumplimiento de los jovenes a
sus casas con sus familias. previa evolucion del equipo técnico

Deficiencias detectadas No hay

Avances desde el informe anterior

Recomendaciones No hay

Otras observaciones

L. OTROS (especificar)

Dingnostico general No hay

Deficiencias detectadas

Avances desde ¢l informe anterior

Recomendaciones

Otras observaciones

PARTE II: ENTREVISTAS A LOS ADOLESCENTES

Infraestructura ¥ equipamiento No se manifiestan falencias en ningan drea por parte de los
adolescentes

Seouridad

Discipling v reglamento interno

Salud

Edueacion, capacitacion v
Tecreacion

Alimentacion y aseo

Situaciones de erisis

COMACE-drogas

Personal-dotacion v calidad

Wisitas v comunicaciones

PARTE 11I: CONCLUSIONES RESPECTO DEL CENTRO

Atendido el bajo numero de adolescentes que efectivamente se encuentran cumpliendo condena en
este centro, (v cuya tendencia se ha mantenido en el tiempo) el recinto resulta ser mas grande de lo
necesario. Esto contrasta con la realidad del Centro Cerrado en que los adolescentes no cuentan en
algunos casos con condiciones de infraestructura basica. situacion que debiera considerarse al definir
los presupuestos de los centros.

3. NOMBRE DEL CENTRO: SECCION JUVENIL VARONES CP LA SERENA

PARTE I: OBSERVACION DE LA VISITA

A. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Diagnéstico general Los problemas de infraestructura se dan principalmente en la escasez
de espacios protegidos para los jovenes en ¢l patio, ademis de no




contar con equipamiento para recreacion y trabajo.

[Deliciencias detectadas

Falta espacios protegidos
Falta de equipamiento para la recreacion v de trabajo.

Avances desde ¢l informe anterior

No hay

Recomendaciones

Habilitar espacios adecuados para ocupar el tiempo de ocio de los
internos.

Otras observaciones

No hay

B. SEGURIDAD

“Eliagnésticu gencral

Se cuenta con todos los dispositivos de seguridad propios de una
circel concesionada, sin embargo los criterios de segregacion no
pueden cumplirse dada la infraestructura existente

Deficiencias deteciadis

Falta de segregacion entre los jovenes, lo que dificulta el trabajo que
se realiza, estimando fundamental la separacion de los jovenes que
tienen permiso de salida de aquellos que lo tienen (lo cuales son mas
refractarios a la intervencion).

Avances desde el informe anterior

No hay

Recomendaciones

Buscar mecanismos que permitan realizar la segregacion de los
jovenes. a fin de evitar los conflictos.

Citras observaciones

No hay

C. DISCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNO

Diagnostico general

Si bien en una comienzo no existia claridad en el funcionamiento de
las secciones juveniles, la preocupacion institucional por la seccion,
s¢ ha incrememado creando un manual especifico  para el
funcionamiento de las secciones juveniles, que ha dotado de una
orgdnica a estas secciones asi como de mecanismos de supervision de
la intervencion psicosocial que merecen ser reconocidos.

Dieficiencias detecladas

Propias del sistema carcelario

Avanees desde el informe anterior

Lineamientos mas claros

Recomendaciones

Seguir perfeccionando los mecanismos de intervencion,

Chtras observaciones

Mo hay

D. SALUD

Diagndstico general

Se cubren las necesidades basicas de salud de los jovenes

Deficiencias detectadas

Falta de tratamiento psiquidtrico para algunos de los jovenes

MAvances desde ¢l informe anterior

Mo hay

Recomendaciones

Atender a las necesidades de atencion psiquiatrica mas rapidamente

(hras observaciones

No hay

E. EDUCACION, CAPACITACION, Y RECREACION

Diagndstico peneral

Si bien se han demostrado avances en los programas de reinsercion
aun aparecen como insuficientes

Deficiencias detectadas

Falta de integracion de jovenes a educacion formal

Avances desde el informe anterior

Se visualiza un mayor namero de actividades pero no las sulicientes.
manteniendo largos tiempos de ocio.

Recomendaciones

Tener como prioridad integrar a los jovenes a la educacion formal,

Oras observaciones

No hay

. ALIMENTACION Y ASEO

Diagnostico gencral

Se mantiene orden y aseo del lugar.

Servicios de alimentacion

De acuerdo a lo establecido por concesionaria.

Deficiencias detectadas

No hay observacion

Avances desde el informe anterior

Recomendaciones

No hay

Chras observaciones

G, SITUACIONES DE CRISIS

[hagnosuco generil

Manejo de acuerdo a reglamento penitenciario.

[eficiencias detectadas

No se aobserva

Avances desde el informe anterior

Recomendaciones




Ohras observaciones

H. CONACE - DROGAS

Diagndstico general Se visualiza una adecuada coordinacion entre los funcionarios de la
Empresa Concesionaria, Gendarmeria y CONACE.

Deliciencias detectadas No hay

Avances desde el informe anterior | Mavor coordinacion en el trabajo interdisciplinario

Recomendaciones No hay

Otras observaciones

I. PERSONAL - DOTACION

Diagndstico general

Se cuenta con la capacidad técnica v personal para cumplir con
requerimientos de la Ley

Deficiencias detectadas No hay
Avances desde el informe anterior | No se observa
Recomenduciones No hay

Orras abservaciones

J. ADMINISTRACION DEL CENTRO

Magnostico general

Falta de coordinacion entre los distintos intervinientes en la seccion,
sin embargo se observan esfuerzos por mejorar,

Dieficiencias detectadas

Mejorar coordinacion respecto a las intervenciones en la seccion

Avances desde el informe anterior

Mejora el orden de la informacion

Recomendaciones

Mantener v mejorar las coordinaciones para que estas resulten mas
eficientes.

Chiras observaciones

K. VISITAS Y COMUNICACIONES

Diagnostico general

Los jovenes no tienen muchas visitas de familiares ya que la gran
mavoria son de fuera de la provincia, por lo lanto se sienten muy
solos.

Deficiencias detectadas

Escasez de visitas

Acvances desde el informe anterior

No hay

Recomendaciones

Buscar formas de contactar a jovenes con sus familias debido a que
son parte esencial de proceso de reinsercion.

Onras observaciones

L. OTROS (Presencia Defensores)

Diagndstico general

Los adolescentes plantean que tienen varias solicitudes que formular,
comprometiéndose el Delensor Regional a enviar a un abogado de la
Defensoria Penal Phblica. para atender sus inquietudes.

Deficiencias detectadas

Falta visitas defensores

Avances desde el informe anteriar

Recomendaciones

Otras observaciones

PARTE 11: ENTREVISTAS A LOS ADOLESCENTES

Infracsiructura v equipamicnlo

Manifiestan [alta de implementacion para la recreacion v para
desarrollar trabajos en taller.

Seguridad

Mo se observa

Priscipling v reghmento interno

Se cumple de acuerdo alo establecido

Salud

Mo se observa

Educacion, capacitocion v
recrencion

Falta de programas y actividades educacionales y de capacitacion
faboral

Alimentacion v aseo

Sefalan recibir mala alimentacion

Situsciones de crisis

Mo se observa

CONACE-drogas

Mo hay comentarios

Personal-dotacion v calidad

No hay comentarios

Visitas v comunicaciones

Manifiestan sentirse solos,

PARTE 111: CONCLUSIONES RESPECTO DEL CENTRO

Si bien ha mejorado la atencidon respecto a las actividades de reinsercion. ain falta incluir a los




| jévenes a la educacion formal. Ademas de cumplir con criterios de segregacion dentro de la Seccion, |

4. NOMBRE DEL CENTRO: SECCION JUVENIL FEMENINA CDP OVALLE
PARTE I: OBSERVACION DE LA VISITA
A. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Diagnostico general Dependencias en adecuado estado

Deficiencias detectadas La Dependencias han sido ocupadas por imputadas

Avinees desde el informe anterior | No hay

Recomendaciones Mantener el lugar en buenas condiciones para recibir a las jovenes

Utras observaciones

B, SEGURIDAD
Diagnostico general De acuerdo a normas de CDP
Deficiencias detectadas No se observa

Avances desde el informe amerior
Recomendaciones

Otras observaciones

C. DISCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNO
Biagndstico general Mo se observa
Deficiencias detectadas
Avances desde el informe anterior

Recomendaciones
Otras observaciones

_ D. SALUD
Diagnostico general No se observa
Deficiencias detectadas

Avances desde el informe anterior
Recomendaciones

Otras observaciones

L. EDUCACION, CAPACITACION, Y RECREACION
Driagndstico general No se observa
Deficiencias deteciadas
Avances desde el informe anterior
Recomendaciones
Orpras observaciones

F. ALIMENTACION Y ASEO
Diagnostico general Mo se observa

Servicios de alimentacion
Peficiencias detectadas

Avances desde el informe anterior
Recomendaciones

Oiras observaciones

G SITUACTONES DE CRISIS
Diagndstico general No se observa

Beficiencias detectadas

Avances desde el informe anterior
Recomendaciones

Orras observaciones

H. CONACE - DROGAS
Piagnostico gencral No se observa
Peficiencias detectadas

Avances desde el informe anterior
Recomendaciones
Otras observaciones

I. PERSONAL - DOTACION
Diagnastico general | No se observa




Deficiencias detectadas

Avances desde ¢l informe anterior

Recomendaciones

iras observaciones

J. ADMINISTRACION DEL CENTRO

[Magnostico general No se observa

Deficiencips detectadas

Avances desde el informe anterior

Recomendaciones

Unras observaciones

K. VISITAS Y COMUNICACIONES

Diagnostico general Mo se observa

Peficiencias detectadas

Avinees desde ¢l informe anterior

Recomendaciones

Ohiras observaciones

L. OTROS (especificar)

Diagndstico general

Deficiencias detectadas

Avances desde el informe anterior

Recomendaciones

Oiras observaciones

PARTE 11: ENTREVISTAS A LOS ADOLESCENTES

Infracstruciura v equipamiento No se observa

Seguridad

Disciplina y reglamento interno

Salud

Educacion, capacitacion y
recreacion

Alimentacion y aseo

Situaciones de crisis

CONACE-drogas

Personal-doracion v calidad

Visitas ¥ comunicaciones

PARTE 11I: CONCLUSIONES RESPECTO DEL CENTRO

Seceion se mantiene sin usuarias por lo cual no es posible analizar las dreas que se solicitan en ¢l
informe.

No hay variaciones en las observaciones de la visita anterior. ni deficiencias gue mencionar,
Solamente que las dependencias han sido ocupadas transitoriamente para mantener incomunicadas a
imputadas mujeres.

i1l.  CIERRE DEL INFORME

RECOMENDACIONES FINALES

Se solicita a los responsables de los centros atender con seriedad y demostrar compromiso frente a
las observaciones de la comision, respondiendo de manera concreta v eficiente a las observaciones
de la Comision

CONCLUSIONES FINALES DE LAS VISITAS

Las deficiencias del sistema en general se han mantenido. mostrando leves mejorias del 2007 al 2009

FIRMAS DE LOS INTEGRANTES

Marcela Mufoz Castillo Jaime Camus del Valle
Secretaria Regional Ministerial de Justicia Defensor Regional - DPP




Elizabeth Guajardo Labrafia Ricardo Garrido Alvarez
Ministerio Pablico UNICEF

Manuel Contés Barrientos
Académico- Universidad Catdlica del Norte




ACTA Ne 4.

VISITA COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS DE SENAME
SISTEMA PENAL ADOLESCENTES REGION DE COQUIMBO: CENTRO SEMICERRADO LA SERENA

12 DE JUNIO 2009
A. |DATOS CENTRO Centro Semicerrado de La Serena
B. |FECHA VISITA 12.11.2009
C. |HORARIO VISITA INICIO | 0900 | TERMINO [ 09:45
D. | MIEMBROS COMISION e Marcela Mufioz Castillo, Abogado, Secretaria Regional Ministerial de |
Justicia
e Elizabeth Guajardo Labrafia, Abogado, Rep. Ministerio Pablico
e Ricardo Garrido, Abogado, Rep. UNICEF
e Manuel Corés Barrienlos, Abogado, Academico- Universidad de la
Calolica del Norte.
E. |DESCRIPCION DE LA La Comision se retine en el centro, realizando una reunién con la Directora y
ACTIVIDAD profesionales del area lécnica del centro. Ademas sostiene conversaciones
con adolescentes del Centro
F. |FUNCIONARIOS Zaida Olivares Olivares, Directora Centro Semicerrado
CONTACTADOS
G. |CONCLUSIONES Y La Comisién no visualiza grandes cambios o deficiencias que apuntar |
RECOMENDACIONES respecto al funcionamiento del centro, al menos en lo respecla a los|

estandares relativos a infragstructura. Sin embargo, debe observarse que aln
se mantienen los clarobscuros propios de la falta de coordinacion mstitucional
Particularmente en lo que se refiere a criterios judiciales y al papel de la
defensa letrada, y de los profesionales del centro en las causas y en los
tribunales que controlan el cumplimiento de penas. Se recomienda que se
formalice algin canal de coordinacion o comunicacion que permita avanzar en
la definicion de roles y en la consistencia de criterios de decision judicial

Por otra parte y atendido el bajo nimero de adolescentes que efectivamente
se encuentran cumpliendo condena en este centro, (y cuya tendencia se ha
mantenido en el tiempo) el recinto resulta ser mas grande de lo necesario
Ademas segin lo expuesto por la Directora del Centro la renta de
arrendamiento ha subido considerablemente. Esto contrasta con la realidad
del Centro Cerrado en gue los adolescentes no cuentan en algunos casos con
condiciones de infraestructura basica, situacion que debiera considerarse al
definir los presupuestos de los centros.

Se consulta a Directora del Centro respecto de la existencia de convenio con
INACAP para ejecutarse el afo 2009, respecto de lo cual manifiesta no tener
conocimiento, lo cual puede ser un gran apoyo en l0s programas pars
insercion laboral y capacitacion frente a los cuales jovenes no han mosirado
adherencia,

Marcela Munoz Castillo

Elizabeth Guajardo Labrana



Secretaria Regional Ministenal de Justicia Ministenio Pablico

Ricardo Garrido Alvarez Manuel Cortés Barrientos
UNICEF Académico- Universidad Catdlica del Norte



ACTA Ne 4
VISITA COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION CENTROS PRIVATIVOS
DE LIBERTAD SISTEMA PENAL ADOLESCENTES REGION DE COQUIMBO
CENTROS DE INTERNACION PROVISORIA (CIP) Y REGIMEN CERRADO (CRC) LA SERENA.
11 DE JUNIO DE 2009

| FECHA VISITA 11.06.2009

' HORARIO VISITA ) INICIO [15:13& | TERMINO | 18:00 )

MIEMBROS COMISION * Marcela Mufioz Castillo, Abogado, Secretaria Regional Ministerial

de Justicia
* Jame Camus del Valle, Abogado, Defensor Regional -
Defensoria Penal Publica

* Elizabeth Guajardo Labrafia, Abogado, Rep. Ministerio Publico

» Ricardo Garrido, Abogado, Rep. UNICEF

* Manuel Cortés Barrientos, Abogado, Académico- Universidad de

S I o la Catdlica del Norte. )

E. |DESCRIPCION DE LA ' La Comision se redne con Directora del Centro, consultando respeclo de
ACTIVIDAD las observaciones realizadas en la visita anterior. Posteriormente se |

recorre en conjunto las dependencias del Centro. dedicandose a evaluar

@ y observar las condiciones generales del recinto, en el area de

infraestructura, equipamiento, seguridad, condiciones de segregacion, y

ademas se recopila informacion cualitativa en la conversacion con

A funcionarios y adolescentes.

F. | FUNCIONARIOS Patricia Alfaro Direclora del Centro CIP-CRC La Serena

CONTACTADOS Luis Vargas Pizarro , Jefe Técnico

Gonzalo Ampuero, Coordinador Judicial SENAME

O 0 m >

| CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

&

|

- En esle sentido, si bien el Centro emite un informe en respuesta
a las observaciones de la Comision, a través de sus autoridades
responsables dicho informe es claramenle insuficiente y la informacion
que conliene es muy poco precisa. Hasta ciero punto es aceplable que
muchas de las deficiencias observadas anteriormente no se hayan
superado, lo que no parece juslificable es que la autoridad responsable,
en esle caso la Directora del centro, no pueda identificar con precision las
razones de dicha falla de accion,

10tro ejemplo:
cuando se alude a la falta de programas de reinsercion el informe
expresa que ello se ha informado a la Direccion Regional, sin resedar si
la solicitud incluye algun plan especifico de reinsercion recomendado por
los equipos técnicos del propio centro, no se explica alguna ofra linea de
accion tomada por los profesionales del centro ¥, nuevamente, no existen
instrumentos que permitan verificar la informacion que se da, enire olras
omisiones.
1 | Respecto especificamente a los programas de insercion laboral, no existe




| claridad cuando seran implementados, y los talleres pre- laborales no han
variado, lo cual provoca desmotivacion en los jovenes, manteniendo
largos tiempos de ocio, especialmente los fines semana. En este sentido
los jovenes se ofrecen para realizar algunos trabajos, como por ejemplo:
pintar el interior de [as casas, pero no hay ningunas respuesta por parte
de Sename, quedando en evidencia que los jOvenes realizan
requerimientos, peticiones o solicitudes las que quedan sin respuesta
formal por parte del servicio.

La Reposicion de cargos de funcionarios requiere de mayor prontitud,
desde el mes de enero se espera |a reposicion de cargo de ETD.

La infraestructura del Ceniro se ha visto superada por el namero de
jovenes que han ingresado, asl por ejemplo, en una casa con capacidad
para 4 jovenes hay actualmente 8.

No existe segregacion de adolescentes que se encuentran cumpliendo
condena respecto de aquellos que estan en intemacién provisoria.

Los adolescentes informan que existen ralones en las casas, lo que es
confirmado por funcionarios de centro, que indican que no obstanle
efectuar procedimientos de desratizacion el problema persiste.

Una de las casas se encuentra en precarias condiciones de
mantenimiento, |a humedad (hongos) se visualizan en muros y cortinas.
Los jovenes de dicha casa dan cuenta de que se les cae pintura del techo
cuando se duchan y solicitan que su casa sea pintada,

De todo lo anterior se infiere que debe reprocharse explicitamente la
seriedad con que el centro ha tomado las observaciones de la comision.
De no representarse esto puede causar un delicado problema de
determinacion de responsabilidad ante cualquier problema ocasionado
por las deficiencias informadas.

Marcela Munoz Castillo Jaime Camus del Valle
Secretaria Regional Ministerial de Justicia Defensor Regional - DPP
Elizabeth Guajardo Labrafia Ricardo Garrido Alvarez
Ministerio Publico UNICEF

Manuel Cortés Barrientos
Académico- Universidad Catolica del Norte




ACTA Ne 4

VISITA COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS DE SENAME
~ SISTEMA PENAL ADOLESCENTES REGION DE COQUIMBO:
SECCION JUVENIL MASCULINA - COMPLEJO PENITENCIARIO DE LA SERENA

12 DE JUNIO DE 2009
A. |DATOS CENTRO Seccion Juvenil Masculina - Complejo Penilenciario de La Serena
B. |FECHA VISITA 12.06.09
C. |HORARIO VISITA INICIO | 1300 | TERMINO | 14:00
D. | MIEMBROS COMISION « Marcela Muioz Castillo, Abogado. Secretaria Regional Ministerial
de Justicia
e Jaime Camus del Valle, Abogado, Defensor Regional - Defensoria
Penal Publica

e Elizabeth Guajardo Labrafia, Abogado, Rep. Ministerio Publico
e Ricardo Garrido, Abogado, Rep. UNICEF

E. |DESCRIPCION DE LA

La Comision se retne en la seccion juvenil, con encargados psicosociales y

ACTIVIDAD con jovenes condenados.

F. |FUNCIONARIOS Jorge Mera, Alcaide Complejo Penitenciario La Serena
CONTACTADOS Pilar Zepeda: Psicologa Seccion.

G. |CONCLUSIONES Y Si bien la siluacion de la seccién juvenil mantiene graves
RECOMENDACIONES |deficiencias asociadas, en gran medida, a la falta de actividades socio-

educativas propias de un sistema de responsabilidad penal juvenil, debe
quedar establecido que la siluacion es enleramente distinta a la observada
en el centro dependiente de SENAME

En electo, las deficiencias que todavia se observan en las
secciones dependientes de Gendarmeria estan vinculadas a los problemas
estruclurales del sistema penitenciario. En esle sentido no cabe esperar un
mejoramiento drastico en el corto plazo. No obstanle lo anterior, es preciso
dejar constancia que la preocupacion institucional por la seccion se ha
incrementado y el manual de las secciones juveniles ha dotado de una
organica a eslas secciones, asi como también de mecanismos de
supervision de la intervencion psicosocial que merecen ser reconocidos.

De acuerdo a lo anterior, se visualiza una adecuada coordinacion
entre los funcionarios de la Empresa Concesionana, Gendarmeria y
CONACE  Sin embargo si bien exste coordinacion sélo es posible
visualizar la presencia de los programas de Conace, manieniéndose la
fecha sin actividades de reinsercion

Se hace presente por el personal que Irabaja con los jovenes, que
una de las principales dificultades existentes es la falla de segregacion
entre los jovenes, lo que dificulta el trabajo que se realiza, estimando
fundamental la separacion de los jovenes que tienen permiso de salida de
aquellos que lo tienen (lo cuales son mas refractarios a la intervencion). Se
plantea que este tema no fue contemplado en el contrato de concesion.

Los adolescentes plantean que lienen varias solicitudes que
formular, comprometiéndose el Defensor Regional a enviar a un abogado
de la Defensoria Penal Publica, para alender sus inquietudes.

Par ofra parte se constato que los jovenes no fienen muchas visitas
de familiares ya que la gran mayoria son de fuera de la provincia, por lo
lanto se sienten muy solos.

Marcela Mufioz Castillo

Jaime Camus del Valle

Secretaria Regional Ministerial de Justicia Defensor Regional - DPP



Elizabeth Guajardo Labrana Ricardo Garrido Alvarez
Ministeno Publico UNICEF



ACTA Ne 4:

VISITA COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS DE SENAME
SISTEMA PENAL ADOLESCENTES REGION DE COQUIMBO:
SECCION JUVENIL FEMENINA - CDP OVALLE

12 DE JUNIO DE 2009

A. |DATOS CENTRO

Seccion Juvenil Femenina = Centro de Detencion Preventiva de
Ovalle

'B. |FECHA VISITA 12.06.09 ,
_E HORARIO VISITA INICIO | 11:30 | TERMINO | 11:50
D. |MIEMBROS COMISION o Marcela Mufioz Caslillo, Abogado, Secretaria Regional |

Ministenal de Justicia

¢ Elizabeth Guajardo Labrafia, Abogado, Rep. Ministerio
Publico

« Ricardo Garrido, Abogado, Rep. UNICEF

E. |DESCRIPCION DE LA

La Comision se reune en la seccion juvenil femenina, recorre las

ACTIVIDAD dependencias.
F. |FUNCIONARIOS Leoncio Hidalgo Gonzalez, Alcaide Centro de Detencion Preventiva
CONTACTADOS de Ovalle.

G. |CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

No hay usuarias en las dependencias, las cuales se encuentran en
buen eslado. un dormitorio con dos camas, de acuerdo a las
dimensiones de la habitacion, las dependencias estan parcialmente
implementadas, un bafo, una sala pequefia de entrevistas, que
cuenta con un escritorio y dos sillas; un comedor con una mesa
pequena y sillas, una sala de guardia. No hay variaciones en las
observaciones de la visita anterior, ni deficiencias que mencionar,
solamente que las dependencias han sido ocupadas Iransitoriamente
para mantener incomunicadas a imputadas mujeres.

Marcela Mufioz Castillo

Elizabeth Guajardo Labrafa

Secrelaria Regional Ministerial de Justicia Ministerio Publico

Ricardo Garrido
UNICEF



