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FORMATO INFORME CISC'

I. INFORMACION GENERAL

DATOS BASICOS DEL INFORMI: LISTA DI DOCUMENTOS ANEXOS
Region; Los Rios .
Fecha informe anterior: .
Centros  visitados v lechis,  CENTRO - DE|*
INTERNACION  PROVISORIA Y CENTRO  DEj*

REGIMEN CERRADO VALIMVIA
Micmbros de Lo Comision que asisticron o las
distinis visils;

II. INFORMACION POR CENTRO

NOMBRE DEL CENTRO: CIP-CRC LAS GAVIOTAS
PARTE | OBSERVACION DE LA VISITA

A INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Pignivstivae peneral Ubicado en las afueras de Valdivia en sector Las Gaviotas, dependencias del antigio
Centro de Rehabilitacion Conductual Cau - Cau; de manera que es una constmecion
planificada para s comencion de jovenes infractores de Ley, De concrelo rodeada de
altos muros de contencion. Tienen calefaccion de tipo losa radiante, que se enciende
desde las 18:00 hirs, hasta las 0900 hrs del dia sigwente. B recinto se observay en
huenns condiciones, manteniéndose en buen estado la pintura de las cabaias donde se
encuentran los jovenes. Las casas tenen ung sala de uso comun en L que desarrollan
todas ln actvidades. por egemplo almuerzan, comen y pasant si tiempo libre, o que se
estim deberia mejorar. La dnica instalacion wdependiente es o Escuela, a la gue
asisten durante medin jornada. EI Centro cuenta con wy gimnasio, que es utilizado par
recibir visitas. Actualinente solo residen varones

Ieficwncs detectadis Si bien las mstalaciones se encuentran en buenas condiciones de miracsiructura,
existen problemas puntuales en los sistemas de ducha (agua caliente) ¥ la Tl de
venusterio. Cuenta con una Unidad de Cona Estadia que se encuentra terminada, pero
pendiente su equipamiento y que debe soportar fus necesidades no tn solo de ta
Reaian sino de varias. En el imerior del Centro Ty uma planta de trtamiento de aguas
servidas, sus emanaciones se hacen sentir en el Centro, especialmente cu verany yen
las casas destinndas a 1o reclusion de los adolescenes. En cuanto o los buios no estan
todos e buen estade, hay algunos sin las condiciones minimas para su uso (falta lugar
donde se puedan sentar), no tienen puertas y se encuentran frente 3 las duchas ks que
tampoco cuentan con condiciones minimas de privacidad, 1o que confleva problemas
evidentes de ventilacion. Las duchas se encuentran algunas defectuosas v los jovenes
tignen solo disponible 2 hors de agua caliente por las maianas, L1 gimiasio, que ¢s
utilizado como lugar para recibir las visitas, presenta problemas de aiskacion, humedad
v goteras, lo que, seaun los propios educadores. impide que se puedan desarrollar
actividades deportivas, No hay calefaceion durante el dia, lo que atendwda la zona y la
amplitud de las cabaiias, hace que los recintos sear poco confortables, No hay olicimit
exclusiva para los abogados defensores y para los del Sename.




Wviires adesade el mtorme anterion

Implementacion de sistema de aeua culiente todo el oo,

v e ie 1o pes

bHrees « s fa i o

Apun ealiente pars disponer por mias tiempo en el dia, habilitacion de venosiern:
puesta en moarcha de la clinich de conn estadia
Tuncionamienio mejornmienio. de
recepeion de visitas, calefuccion

habilitwoion de lag banos 5 su
Ias condiciones  del  pumnasio

cormeCio, parn In

PVich st v veneral

Pretiviemehins Jdetectmdas

B. SEGURIDAD

Svanees alesde el dnlformme anter s

Ravinnendienes

EVREns sl W s e s

. D

ISCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNO

I |l.|!_'_|||‘:l.'|“_l "I.'fll.'l.lr

centre, diandosele explicacion de sus deberes v derechos.

Los jodvenes son encermndos coda din, o partic de las 21:00 hrs, v el desenviermo os o lus
O7-t hrs. del dia stgutente, El mncumplimiento de las normas inter
el enciermoe en sus respochy

15 S SAnCa Solj
i celdas o partir @ los 1630 hes:  Ademas se elabora un
informe con la falta. La durscidn de esty sancidn varia sepun W inlracenn cometida, «
en sil

noones mas praves. los antecedentes son puestos en conocimicnto del Coming
de Discipling. Se les hace wni adecuads induccion a su mgreso, informandoles el
reglamento intemo. Les son enteegadas o su ingreso las reglas bajo las cuales vpers e

Sanciones, son les establecidus por ln Ley N2 20,084 v su Heglamenio

Phwrthe i b duteeiaalas

Va il es dbesde e Infirme wiileri

Koewomme b v

"B informe ne puede comener mas de 7 000 palabras en total En cada item de evaluacion, asi como en las
conclusiones por centro y en las conclusiones generales, se podran expresar aclaraciones o disidencias T
pramte de los micmbros de las C15C, cuidando de distinguir las apreciaciones gue son obieto de consenso en la
CIS0C v aguellas gue son sastenidas por solo algy

1 o algunos de sus integrmites,
Ejemplo: Actas de visitos de centros. Oflcios. Informocion previa de los centros, Respuestus o lus

recomendiaciones  amteriores,  Informes  del  periodo  intermedio  emre  visitas,  Informes de visitas



extraordingring, lformes de visitas de wibonales. cte. Todos los documentos anexos deben peompariarse en
CD ROM, digitalizados en Tormato FDF,

' Se entendera como parte de seeuridad no solo aspectos de equipamieno ¢ infracstructurs, sino wmbien otros
die cardeter Tuncional, como por elemplo. segregacion v uso de b fierea

' 8¢ recomienda abordar, emre otros asuntes, ¢l proceso de inducoion del regimen imteme,

{ Hras observaciones

DoSALLTDY

[iginessticiy gengral

Los jovenes se observan aparentemente en buen estndo de salud. No hay noevas
antecedentes de swerdio; pero s se mformo del mtento de an imermo, quien esta on
traamicnto por consamo perpudicnl de drogas y con antecedentes de inestabilidad
emocional, especialmente loego  del  fallecimient de s abuels maternn Los
educadores estan al tanta de b situucion v lenen apaye del pramédicn del Centro,
gpuien en caso de ser necesario deriva il adolescente o 1y Unidad de Psiquiatria del
Hospital, Se Indica que Las fichas médicas s¢ encuentran con los demis mitecedentes de
los jovenes v nooson pablicas, Cuenta con une centro elinico, que estd destinadi a
atenciones primariag o de preencias, porgue los cases mds complicados son trashadados
ul Hospital Regivnal de lo cludiad. Una psicologa trabaja enespecial en ol area de
contencion. Dos  profgsiondles pnrmnédicu {ue permanentenicite se encueniran a
disposicion de las necesidades de salud que presenten los adolescentes, realizando
ademas libores de prevencion de cualyuier tipo de patologio gue pudiera presentarse al
mterior del Centro v que se encuentran ademas en coordinacion con el Servicio de
Salud de Valdivia Han comado con chegueos odomoldgicos debido ol concurrencia
de estudiames de diversas Universidades v guoe de necesitar mayor atencion, en la
medidi que lo soliciten, esta les es entregada oportunumeite,

Deliciencias detectaidas

El recimo oo coema con un centro de Corta estadia, para hacer frente a las demondis
de salud mental; por lo que deben ser atendidos en los centros hospitakarios fuera del
recinto, b la visita se constati que an joven impresionn some paciente con gatologia
peiquiatrici, s¢ encontrabi sedado y encerrado al interior de su celda. Esto se justifica
pur los educadores del Sename como uni medida de seguridad, 1o que ne habia sido
sugerido ni supervisado por un espevialistn (médico ),

Axtiices desdi-el informe imtlerior

Kuwoime malmerines

Mejoramento de las condiciones chimdticas.

{Mras obsorvicines




E. EDUCACION, CAPACITACION, Y RECREACION

Hi.ugmhli..r- '::rm'l.||

Una escucla, con dos salas independientes. uni para la nivelacion y continuacion de
estudios hasicos, con sus respectivos profesores v otra para Ia educacion media, stendo
¢l horario desde los 09:30 a las 12:30 hrs. Cuentan con materiles necesunos coma
libras, muchles. pizarron, e, Despucs de asistir a clases se emretienen viendo TV
cable o practican slguns actividad deportiva, como Jibol. Ly recreacion esta dads
principalmente por las peliculas que los educadores Hevan v un taca taca Los jovenes
con buena conducia pueden optar a salida del Centro para asistie a clases on sus
escuelas, siendo de costo de la familia, Existe una dependencin destmada al taller de
artes manuales en las cunles los adolescentes pueden participar a carge de una
educadora, quien manifesto ser Licenciada en Artes Visuales. Hay un amplio sector al
aire libre donde se encuentra una multicancha de cemento que se ocupa para |a prachica
de actividades deportivas y recreativas, de fn que aparentemente no se saca todo ¢l
provecho, toda vez que los jovenes no cuentan con los implementos deportivos para
hacer uso de ella, Concurren al Cemro; 1odos los dias. ires profesores de educacion
fisica. Se encuentra funcionando un taller de tenis, ping pong v holetbol.- Los talleres
van cambimndo de acuerdo 4 los intereses v necesidades de los advlescentes, on
invierno se desarrollan actividades al interior como mosaico, pasteleria, pantallas de
lamparas, c1¢. S¢ esta terminando un taller de mueblerin v tambien se esui habilitando
un tller de mosiew. Dos adolescentes que estudian en ¢l Instiluted Santo Tomas s¢ les
permite salida diania, desde las 9,00 & lis 21.00 horas, siendo vigilados por medio de
llamadas telefonicas. Se encucniran 8 adolescentes con capacitacion laboral, consiste
en traskadar @ los jovenes 3 diferentes empresas en donde < dictan los cursos, por
ejemplo, uutomotriz, acompaniados por encargados del Sename entre las 17,30 y 20,30
horas.

Deflerncas dereetndns

La Escuela no tiene validucion porgue ¢l Ministerio de Educacion no la ha aprobado
No euentan con una diversidad de setividades para desarrollar fuera de las evemtuales
programadas par el Centro En cunnto o la diversion o uso del tiempo libre, no se
advierte que los adolescentes cuenten con una infraestructura adecuada, no hay
implementos deportives minimoes. A los talleres sdlo pueden acceder quicnes han
tentdo un comportamiento ejemplar. s¢ comprende lo relativo a incenlivos. pero se
aprecia la insuficiencia de cupos, diversidad de talleres y habitunlidad.

hvances desde el miorme amerior

Kecomenduciomes

Desarrollo de actividades programadas.

Chpes observaciones

Persiste la misma situacion observada ¢l o anterior en relacion con la programacion
que observan los jovenes. siendo ln misma para toda la poblacion. hombre y mujeres
{ungue cabe precisar que al momento de ly wisila o hibian muajeres)

F. ALIMENTACION Y ASEO

Mrzndaticn generl

Se preparan los alimentos para los adolescentes de acuerdo u plan entregado por una
putricionista que trabaja en este Centra, por planificacion semanal. Reciben 4 FCIone
de alimentos en el dia que incluye desayuno. alimuerzo, cena y una colagion compuesti
de (¢ y dos panes, En relacion al aseo, las cobuilus se encuentran en su intenor en
bucnas condiclones, no obstante los jovenes mencionan la aparicion de ratones en las
afueras v la constante presencia de zuncudos, habicndose realizado In Glima
fumigacion en diciembre del 2008. k| aseo de sus habitaciones es responsabilidad de
cada joven 3 existe un wmo para el aseo del espacio comin, que uilizan como
comedor y los baios.

Servicios de alimenticion

eliciencias deteetidus

Avances desde el intormie anterion




Heormmenduoimes

Temmar medidas con el objeto de eliminar lu presencia de mtones ¢ bnsectos, gue han
provocado algimos problemos de salud al iterior del recinto

Liirms vbservac e s

Phaginstivo

Delicienchas detectalas

Avances desade el iivmie anterios

Revommenduuiones

Evitar el uso doe gas mostaza para ¢l mancgo de crisis intemas.

CHras by agiomes

H. CONACE - DO AS

T hestmiosties aeneriil

Hay una dependencia destinada o rehabilitacion de alcohol y drogas, a@ cargo del
CONACE, con mobiliario iddneo y que sc observe eran ocupadas con habialidad Se
establecio que 4 los adolescontes se les puede obligar a vraamiento de aleobol v drogas
a cargo del Programa LOM impartide por ¢l CONACE, intervencion multidisciphnaria
que ncluye irotamiemo psicoldgico ¥y psiquidtrico.  siende In sdtencidn didria
dependiendo de cada caso. Los problemas de abstinencia se tratan ianio en ¢l Centro
como en ¢l LOM.

Pretichenvins deteotiks

Asamwes desde el imormee amierior

Eowmmemdachoes

L Mrzis gy nc e s

L PERSONAL - DOTACION

Edigzmistici gengeenl

A cargo de la asistente social, Verdnica Zarate v su Jefe Teenico Claudio Sandoval
Encargados de Trato Directo son funcionarios que estin a cargo del cundado v
vigilancia de los adolescentes divididos un wrno diumoe yoobro noclurno. con an tival
de 2 encargados por cabafs; custro profesionales  Encarpados de  Cuso, ue
corresponde 4 asistentes soviales que se prevcupan por la realizacion y aphicacion del
plan de intervencidn individunl; Una Profesional de Intervencidn Clinics, predl o,
Cuatro Coordimadores, encargados de mantener la coordinacion de las actividades: Dos
Pacumédicos, Jefe Iéenico, que corresponde a la autoridad sdmmistrativa en orden al
funcionanmiiente intemo del Centro v 0 Lo splicacion de medidas v plames e
intervencion respecio de lus adolescentes. ¥ un Abogado Ascsor

Pheticiencins aletectnilas

Moantces desde el inlorme anierio

Rocomenducinnes

Faltan recursos humanos v materiales. Se podria comar con

m pEieolopo mas v gue
huay un solo profesional de csodren paci woda le Poblacion

Srmi

£ ros wbsery avsones

LADMINISTRACION DEL CENTRO'

I Fapnostiea ool

Mo hay referencia especificn en los informes sabre estu maleria,

e detectndise

" Se recomiendl indagar sobre la revision meédica que eventualmente se hoga al ineresar el adolescente al

conlbm,

" 1or ejemplo, motines, incendios, suicidios
' Se recomienda phservar Jos grados de segregacion existentes



Avances desde el informe anterior

Revomomheions

Ui alisereicimes

K. VISITAS ¥ COMUNICACIONES'

[hgspnesies peneml

Salidas: Diara, consiste en un dia de permiso en particular, autorizado con vigilancia
de un funcionario del Sename v Fin de semana, consiste en retirarse el dig Viernes,
después de las 1800 ¢ regrese e din Domingo o las 2000 horas, debiendo indicar
bugar en donde permanecert v es con vigilancin de Semame los gue pueden concurrie o
dicho domicilio para constatar ¢ cumplimiento de o medida- Se les lleva y trace
siempre y cuando se traskaden dentro de e eindad de Valdivia, Los adolescentes tienen
derccho ol aceeso de 1eléfonss desde el Centro hacia el exterior. pero no se les perming
portar teléfonos celulares. Los jovenes reciben visitas de sus familiares y amigos. en el
gimuasio del recinto los miercoles v domimgos. de 1400 0 16,30 horas ¥ se permite
que ta Tamilia bes leva comidus. Tombien son visnados por la pastoral evangelica y
catOlica, participando en estas penvidades en forman voluniara,

Piefierencins ditectincdus

Mo cuentan con condiciones minbmas pars poder muntener wise mejor vinculacidn con
sus pargjas, en el caso de tenerlos, ¢ incluso se condee de i cisa en gue el menor
express ser padre v ono contar con las condiciones minins pari poder mantener uni
vinculacion directa con su hijo, No iy venusterios.

Avances desde el informe anterior

Hecomendaciones

Habalitacion de venusterio

s abseiviviones

L. OTROS (especificar)

Dhiggenidsticry verwenl

3¢ fictenvins detectidus

Vazinees desde el Informe antenor

Recomeindiviones

{ s by ionies

P"ARTL

11 ENTREVISTAS A LOS ADOQLESCENTES

InFrestructurm v equipamicnto

Los adolescentes manifestaron encontrarse ef buenas condiciones, salvo por lus
inclemencins del tiempo que les hacia pasar algo de frio

Segtntibn

Personal de Gendarmeria ingresa al vecinto, luego de cada visita, ocasion en ln
que los jovenes son mantenidos en ¢l gimnasio del centro, siendo wbligados a
desnudarse en presencia de los demis jovenes v del personal de Gendurmerin, ¢
incluso los obligan o sacarse su rope interior, para luege exigivles que se inclinen
hacia abajo con sus piernas abiertas. Tambien indican que personal de GENCHI
ingresa o los modulos fodos los dias, en la maiana y tarde para Ia cuenta. Los
jovenes  tndican  que  funcionarios  de GENCHIL  realizan  peribdicamente
allanamientos a los madulos, paea lo cual, los jovenes son sacados e sus veldas v
puestas en una celda o espiucio comiln, mientras son cevisadus sus pertenencias,




[sciphin s reglimento intemo

Se les hice una adeconds induceidn o su ingreso, informindoles of reglnento interng,
iani Festande su confomeidad con cste proceso, entregindosceles o su ingreso las reglus
bujor las cunles opera el cento, sus deberes v derechos, Los adalescentes deseriben los
castigos como de encierro en s picen por i masime de 4 horas. no lo estiman
desmuedido v en general Lo acatan sin problemas

Silind

Moy S0 Henciona gue ourre o gue accion se toma cuando hay unig cnergencia medica.

Educacion, capaciticion v
reCTengion

Sugicren poder ocupar ln cancha para jugar tems. Se hace presente la falta de
mativacion e las tematicas abordadas por los talleres. por elemplo repostena. Tlacen
presente la diferencia con los talleres que hace la instancia encargada de los programas
de rehabilitacion de drogas. los que son de mayor imercs, por cemplo. Juegos
circenses. Se mencions In realizacion v participacion de los jovenes en folleres,
entre ellos de hrake dance, teatro, circo, mospico, deporte, muanualidades v
sexualidad

Ahmentacion v asco

Mencionan gue la alimemacion cambio desde la dltnma visita, mejorando en la
varedad y contidad de alimentos, entregandoseles ademas postres comi frutas, jaleas,
ete, Mencionan la iregulandad en algunos wrnos en o entrega de los alimentos.
Como comentario generalizdo, siendo este muy desticimdo por los jivenes, es que
o de las twmos que prepara tos alimentos, les queda “nras ricoel almerso™

Sunaciones de orisis

Los Jovenes informan que on caso de motines, son encerradis ¢n sus respedtivas
celdas v luega los funcionarios de GENCHI rocian su interior con gas pimienta, o
que les provocs ardar en b cara y sensacion de alogo, Por los reltos se concluye yue
la reladion con Gendarmeria os minim, sdlooen caso de motnes o problemas, que en
el titin tiempo o han ocurrido. Los jovenes mencionaban no haber participado u la
fechs de algwna capacitacion en relacion o las acciones o sepuir en cuso de
cmeraenuia,

CORACT-drogas

En ln acwnlidad sceeden a este programa una parte minimi de jovenes,

Personal-doucion v ealidad

Mencionan Hevarse bien con os compaiicros v educadores, no cxstiendo mayores
complicaciones, siendo buenos los comentarios gque de ellos realizan los jovenes. Los
adolescemes se mostraron conformes con el fmto

Visitis ¥ commumicaciones

Sehnlan que ¢l gimnasio s himedo v frio, Hacen presente s molestia respecto de las
revistones gue efectian bos gendormes, tinto o familiares, on cuanio estos son
desvestidos v tevisados, como a ellos mismos ung vez concluida e visita guiches
famhbien deben desvestisse, o veces hacer sentadillus v momicnerse diesnudos por
sleededor de 5 o 10 minutos, lo que no parece apropiado. Deberian existiir otros
sistemas para detectir la presencin de materinles o anefactos no permitidos

En cunnta o lo vineilacion con defensor. sostienen que es insuficieme v que reciben
pocas visitas de estos,

PARTE 1 CONCLUSIONES RESPECTO DEL CENTRO

Se huee presente ly reieracion en conductas abusivas v degradantes hacia los jovenes proveniemes de funciomrios de
Gendarmeria, en particular al ténmine de las visitas que reciben de familiares. No se condice con la digmidad ¥ el respeto en ¢l
trato que merecen estos jovenes, ¢l que se les exiji desnudarse en presencia de otris personas y adoptar ciertas posturis fisicas
parn resguardar ¢l ingreso de especies prohibidas al establecimiento. Tampoco se aprecia wnie mejora en la ejecucion de los
plimes de Tratomibento ¥ de rehishilitueion s natoria bt falta de recursos para In implementacion de dichos planes, desde el
punto de vista del personal como material, 1o gue s mas grave o que se trata de adolescentes condenados. con pasibilidades
die reinsertirse socialmente v ncortar su privacion de libertad por la sustitucion de sus condenas. Destaca la buena relacion
gue se mantiene con ¢l personal ue trabaja directamente con los jovenes, no existiendo problemas de mayor relevancii




FORMATO INFORME CISC'

T INFORMACION GENERAL

DATOS BASICOS DEL INFORME LISTA DE DOCUMENTOS ANEXOS®

Rewion: Los Rios
Feehi informe anterior;
Centros visitudos v Techas:

Miembros de la Comision que asisticron a las

distintas visitas:

II. INFORMACION POR CENTRO

NOMBRE DEL CENTRO: Seceton Juvenil GENCHI Riv Bueno

PARTE [ OBSERVACION DE 1A VISTTA

A INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

hagnosnes generul

El Centro se encuentrn wbicado en lg comuna de Rio Bueno, en cille Ejército
Libertador 653, Es un recito antiguo, destinado a la privacion de libertad de adultos
en buen estado de mantencion, en general varones, No cuenta con una Unidad de Corta
Estadia, debiendo unlizar el hospital

- Seceion uvenil de mujeres, la gue nene capacidad para ocho personas ¥ estd
compuesto de i comedor- living amplio. en donde hay cocing a gas v i leia, cuentan
con televisor color, plancha, lavadera, una seeadory de ropa, calelont, maguina de
coser v bordar v muebles vanos destinados a almacenar prncipalmente mercadena,
vajilla v loza, asi come mesas. sillas v sillones. Bl baiio de la seccitn tiene dos duchas,
dos excusados, dos lavamanos. EE Pabellan dormitario se observa en buen estado e
mantencion, cuidado v aseado v esti cast desocupado porque solo hay 2 condenadas on
el Penal. las cuales habitan dos celdas independientes y amphias, con wny coma
inclividual, un closer y bafo mcorporady W,

- Seccion juveni| masculima, la que dispone de sala de estar con televisor color y
espacio destinado a eseuela, que solo posee mesas v sillas pero no hay przareon, mi
libros, nt otra implementacion al efecto. se ve en muy precanas condiciones: hay
favador, estufad sas. patio con cancha de baby Hitbel (abierto) v lugar para jugar ping
pong (techado). En el pabellon hay 12 celdas individuales en donde ducrmen los
internos v un bafio comun con ez tirca. Denro de las celdas pueden haber camas
individuales o literas, dependiendo del mumero de jovenes gque este cumpliendo
condenas, Las paredes denotan falta de pintur v mantencion adecuada, ya que incluso
cuelgan cables de conexion de television, Los dormitorios tienen colchones no
combustibles v la amplitud de la celda no permite mas que la cama v un whevisor T
sector tene, ademas, una sala de atencion de abogados v una oficina del Suboficial de
atencion juvenit Hay dos mesas, sillas y un mucble tipo estante.




[TaéReimutin detestada Los hombres no cuentan con un velador, comaoda o closet provisn pudsrding I.|T4_111;| L1 E ]
enseres persimales, es decin, no hay implemenacion de mucbles: El sector o5 bastanie
helado ¥ himedo En wmbos casos [dumas v varonmes), ne se cuenta con un sistema de
culelaccion regular. La presencia de cables 6 la visin ¥ calgando los que eventualinenie
pudicran ser utilizados por los jovenes en una siluacion de erisis coma medio parn
alentar contrn su propia vida Nuevamente se observin los mismos problemas a nivel
elécince, enchules en mal estado. conexiones fuera de 1a norma. En relacion al espacin
que ocupan los jovenes durante of desencierro, marca profundamente el frio al cual
estin expueston, noexistiendo tunpece ningian sistema de calelaceion, salvo lu escuels
donde asisten, que cuenta con un ealelhcor a pas, el gue dificilimene calefweciong e
recinie. Mo hay agua caliente Los jovenes no comaban can ropi adecuady para T
temporadn. Sepian o que mencionan los jovenes, el comedor se inumda cadiy ver gue
Nueve debido o la filtracion de agun por 1 puena de aceeso al Pt

En el espacio comim de las internas hay ana cocing a lefin que les sirve para calentrse,
pero que s encuentra bastante lejong o las picras y s hieo presente que b lefin que se
les entregaba no cra la apropiida, pues estuba verde. Los bofios son ndi idunles v se
encuemran en lus habilaciones, sin enibargo no tienen las condiciones minimos de
privacidad va que estin abicrios & comuieados con pasillo, sulva

ais aliechips

Muinows dhesade el mtaorme mmerim

Hewommemibicimes Feniendo ‘en consideracidn que ¢l patio de la seccion es bastante amplio podrim ser
cepnipade con mas implementos deportivos v alleres va gue por o edad de desarrollo
de los fdvenes es lo gue mds fequiervn y comvoos su atencion, Se debena mejorar T
infragstructurn de In scccidn juvenil vierones, de sus celdas, bafos. comedor v patio %
dotarla de un amoblado acorde n sus necesidades come closet o contodins pars puirda
debidamente sus electos personnles, Podrisg caitar cor wna calefaecion basica en sus
dormitorios

Ly observaviones. Fn lo que respecta o cuestiones gencrales de infracstructura, Hama L atencion
precaviedad de las instolaciones ¥ 1o adaptucion del espacio gque b realizado ol
personal de Gendarmetin,

B. SEGURIDAD

Dhgnosticn sl

Preliciericias derecialis

Wvimee s abosile el o anilerin

1{1'14'||‘1L'|I|ii1|.'l1'llil.'-\

s b acnones

) C.DISCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNO
Phicmrstico wemeral Ante falias cometidas por los adolescentes 1o primera sancion v mas leves es [a
amonestacion verbal. La sancion mis grove es la anotacion egaievie en U carpeth Se
have presente gue existen antecedentes recientes que dan cuentn de maltrato (isico
recibido por dos  adolescenies e parte  de personal  de pondirmena en oun
procedimiento interno

Penicwmcins dereenimdas




Avanees desale el thlbrmee anterio

Recomenduciones

" ELinforme no puede contener mis de 7.000 palabras en total. En cada item de evaluacion, asi como én lus
conclisiones por centro y en las conclusiones generales, se podran expresar uclamciones o disidencias por
parte e los miembros de las CISC, cuidando de distinguit lus apreciaciones que son objeto de consenso en L
C1SC v aguellas gue son sostenidas por salo alguno o aleunos de sus integmntes

"Eiemplo: Actas de visitns de centros, Ofctos. InTormacion previade los centros; Respuestas a las
recomendaciones  anteriores,  Informes del  peniodo  itermedio emre visnus, Informes  de visitas
extraordingarias, Informes de visias de tribunales. cte. Todos los documentos anexos deben acompaiarse en
CI RONM. digitalizados en formato POE,

' Se entenderd como pane de segundad no solo aspectos de equipamiento ¢ mfrestructura, sino tambicn otros
the eardcter funcional. comn por ¢jemplo, segregacion y wso de la fuere. _

' Se recomienda nbordar, enire otros asuntos, ¢ proveso de induceion del regimen inkemis,

Lt oMl el s

D, SALLD

Dentee el Penal existe un policlinico parn seneion médica v demal. con dependencias
Prgmidative general separadas una d¢ ot o cargo de cinco paramédicos en lormia permanente y gue
cumplen tumos, Concurre un medico los dias mantes v jueves en laarde (va desde
Valdivia) v una vez por semana un Dentisti, con horanos diteremtes. El policlinico
ticne un stock suficiente de aencion prmana de remedios ¢ msumos, inchndos los
remedios que aporta personalmente ¢l Psiquatra del Programa LOM gue tambien
concurre  semanalmente al Penal parn e tratomnento de 4 intenmos Al ingreso de los
jovenes seoles efcomin wm revision genemal 3 confeccion de Fieha Lin joven es
trashndudo ora vez al mes a0 Valdivia o inveetrse, por problemilics psiquiinei.
Drestaca que los jovenes no presenten en dmminos generales y aparcotemente salud
deterioradas, dadas las condiciones de calefaccion del centro Noo hay  nuevos
antecedentes de suicidio, ¢ unico adolescente que presemtaby alpunos episodios
complejos, se encantraby en trtmiento con el mddico encargindo del pragrami de
rehabilitacion v manifestd s conformidad con el mismo, wdemas de encontrarse
contento con su lerapio v alencion

Preficienciag deleciinlas Los menores no lienen apovo psicoldgico denteo del Penal v quien esta a cargo de esa
dreu os o Asistente Social doia Rosa Belmar, quien trabaja tambicén con el resio de 1o
Pablacidn Penal

Uvaitioes deddde el i lisrme anleri

Roevonicinbictones Dreberta concnrrir permanentemente un psicologo ¥ un psiguiatea para T evalusciin de
todos los adolescentes, no salo los que estin denrre del programa LOM,




Erms obstrvaciones

L. EDUCACION, CAPACITACION. Y RECREACION

| H.tghn'-ll.m' el il

La educacion media abarca solo ¢l primer ciclo ( primer v segundo medio ) v la basica
es complety Las ¢luses que se imparten a los adolescenes estin enmarcadas demeo de
la stigurente ruting diaria: §.30 horass desencierro y desayimo; después una jomada de
elises bosta Do hora del almuerzo, o las 12200 horas. Luego. en b wrde. nuevamene se
fes imparte clases o tulleres ¥ finslmente ¢ les reparte L once-cena Los jovenes licnen
clases durante todi la semana con excepeion de los dins en que tienen visins en las
tardes. En la seccion juven| de varones exisie un patio con una parte techada, tienen
mesas de ping pong, pelotas de baby-futhol v bisquetbol, las que maneja ¢l Jefe
fumcionario encargado de la seccion. En la actualidad solo funcionn un wller de
gastrononia que s imparte uni vez por semana y por separado. anto a hombres como
mujeres pero, ademas, para la seccidn varones se gand un proyecto de gastronomia
integral v esta peadiente: pedic un alimno en prictica de Inacap También se esta
impartiendo para los adolescentes varones un taller de mosaico ¢ cual lo imparte un
profesor de colezio. Se esta implementando un taller deportivo. psicosoeral y de
readaptacion que fue un proyecte ganado por Gendarmerin, Se les entregaron
colchonetas. peras de boxeo v cuerdns  para sablar, para desaroliar o
acondicionamiento fisico de los jovenes intemos. CONACE facilita un data show y la
jelatura de Gendarmeria facilita un notebouak para que los dias Jueves se haga un 1aller
visual en ¢l que se provects uma peliculi que luego ser comentada por los internos.
Esto lo desarrolla la Asistente Soctal del Penal quien se encargn de escoger una
pelicula que pueda ser aul o la etapa de desarrollo de los adolescentes. La imsma
Asistente Social del Penal impane a las mujeres adolescentes cursos de costurg y de
pintura en veso. También hay un curso de pintura 3 bordado, sdlo para mujeres,
contando con una maguina de bordar, magumas de coser vy una maguing overloock.
Hay actividades rehgiosas, siendo relativo ¢l mimero de participantes. porgue e
voluntano, destimindose wna o dos horas seeuidas en B semana

Peheencms detectndas

Escucli solo posee mesas v sillas pero no hay  pizacran, ni libros, ni otra
implementacton al efecio. se ve en muy precarias condiciones, Los educadores son del
sistema Municipal de la comuna v solo van g tmpartir ensefianza por algunas horas.
Hay dos jovenes gue no estim estudiando porgue no se imparte ¢l segundo ciclo de
enseiianza media, No tienen profesor de educacion fisica pero se esti gestionmdo su
incorporacion con la Municipalidad va que es muy conveniente esia area debido a la
edad de los imtemos v 3 I inactividad que tienen durante tantas horas de encierro.
Faltan implementos mayores que un play station para la distraccion de los jovenes. En
¢l caso de las mueres falta penodicidad en matena de educacion.

\vinces desde ¢l imforme antermor

Implementaciin de alleres conforme b las deficiencias detectadas ¥ las sugerencias
mencionadas. Ademas de las actividades de recreacion conforme a lus observaciones
electuadas

R dH L HmCs

Faltan monitores o profesores de edueacion fisica, Parece necesaria Ly implementacion
de talleres de rabajo o de capacitacion v recreacion. Eexistirian maquinarias para
muebleria. pero que falta un monitor para implementar este taller, lo cual seria
symamente importante para entregar und mavor cantidad de senvidades a los jovenes y
evitar la sensacion de desamparo o abandono,




U hirares ebbrscmvae-omies

Cuentan con TV cable ¥ wi play station. siendo estus las gmicas entrelenciones de s
[venes.

F. ALIMENTACTION Y ASEO

| it pes s yeneeil

La nuiricionista regiomal envin mes a mes una gula die alimentacion con lus calonias ¥
nulrientes necesariuy gue deben incotpararse. a b dicta alimenticia, Por oirg pane ¢l
bodeguero del Centro es guien ¢sii encargnda d¢ revisar e Buin e eniregor
semanidmente 1 miouta ¥ los matenoles parg hocer la comida diaria, Se compone de
desayuno, slmuerso ¥y conw pero o la seccion Juvenil s¢ le agrega una colocion Es
claborada por los propios intemos (adullos). supervisados por un Cranehern’

En cuanto s aseo, las damos disponen de bado con agus calicnle. o nsi los virones
Csdilo agua friad; los iles de gseo son personales, provevendose los propios jovenes doe
los musmos, o son proporcionados por leeceros: Es posible mencionar gue el recine e
encantraba ey regulares . condiciones, todu ver que la Huvie de dias anteriores v
humedad impiden mantener of aseo del fecinto

Sservicnos de alimeinaion

PDyeficiene s dytevtadas

A simple vista lealimentocon parece insuficiente (aunque confeccionada con medidis
de higiene uceptables) terdendo en consideracion tn edad de los internos de la SECCION Y
el prolongada liempo que pasan sir
1700 horas durante el inviemn v las 0830 en que se les repare o desavano al din
shpuiente.

vanes desde el bilovpme

Roewonpeada o=

S depe considormr que ex un derecho basico tener acceso a una dictn alhimenticia
compatible con el proceso o ctapa de desarrollo de quienes se encueniran rechuidos.

s observacines

VR rstiaan el

G, SITUACIONES DE CRISIS"

Preticieneies sewevtncdas

Sovimeees dhesale el ontaownie anten o

Hecommienafacmnes

O observaciones

I CONACE - DIROGAS




[hagrdsticae geieral

El CONACE implemente un programa LOM, denominade Previcie, destinndo o
ovenes con adiceion 4 drogas o alecohaolismo v en b actualidad hoy 6 jovenes siendo
trarados, 5 hombres v | omiujer- Denteo de Lo actividid de este programa estd la visita
de un psiquinten que concurre al Penal semanalmente ¥ otora medicamentos a Jus gue
lo necesitan.-

reliciemeiins detectadus

Fultan cupos pars by totalidad de 1os jovenes,

Yvimnees desele Pt e o

Implementacion del programa LM

Hevonmctidneivnes

L s by s iongs

1. PERSONAL - DOTACION

Fhagndstice general

El Suboficial Fdwin Visgues estd o cargo de faoseccion juvenil de virones, quicn
internctin con cllos v con sus familiares para ayodorlos s coando no trene estadios
especiales de mungjo condncwial, pero si tiene experiencia al cuidado de secciones de
menores, Hay un Encargado de Seceion, de 3 0 5 vigilantes diomos v 1 0 2 noctumos,

Pieficienvnes deteerndss

Hace fala profesionales o teenicos gue puedan dar por ejemplo una mayor regularidad
a la realivacion de clases 5 nilleres, personas que no fueran de gendarmenia. Falia
tambidn personal adecusdamente capacitado para trabijar Lt contenciin « los jovenes,
si hien es clerto gue gendameris en este pranto e reconacido por los jivenes como un
huen apovity, noo es mienos ciere que en s formagion profesionsl carecen de
herramientas y estrateging adecuadis pare abordar estos temiticas, ul menos debicran
ser apovados v orentidos

Avanioes desde gl inlomme jmterioe

Kecomendiciones

Hace falta ot Asistente Social, especialmente dedicada o los jovenes porgue la gue
thene ¢ Pennl estd o cargo abe wddos los progrmis de la Poblgion completa,
incluvendu los adulios de fa Reforma Procesul Penal.-

& s ol il e

L. ADMINISTRACION DEL CENTRO'

Pragieiioo seneral

Nir se entregn anlecedentes especificos sobre ln materin en Tos informes entregados

Ivficiencims devectnedas

" S recomienda indagir sobre la revision medica que eventualmente se haga al ingresar ¢l adolescenie al

ceniro

" Por ciemplo, motines, meendios, suicidios
Se recomiendn observar los grados e segregacion existentes

Avinees desde el informe anterior

Recummebdichones

s ebaervaciones

K. VISITAS Y COMUNICACIONES”




Piigmosiwn genernl

En general, Jos jovenes reciben muy pocas visitas (ol parever, por Bl de amaigo con
stis [amilias o bien kg de recursos ceondmicos o dificultades de despliceamiento de
los Tamiliares) ¥ las comunicaciones o requerimicntos se efectiaom por escrito o través
del personal de la Unidad. Las visitas pueden efecunrse los diss manes, jueves v
domineg, de 100 4 16:00 hs E) encierro v desencierro, en inviemo, es a las 17:00 v
DE:00 Dis., respectivamcniie.

Pyeciope o detectidas

Lss tiempos de visiins son muy cortos va que s¢ contenpla en este periodo Ta llegada
de los Guniliares. lo que por lo menos resta | hora ada visiag Debiern permibiese un
horario de visita diterencindo para los adolescemes

Avances desde el infiorme anterior

Revomendiciomes

wver i posibilidad de extender ¢ horario de visiins v s¢ sugicre hacer mas expedite ¢
procedimicnto de ingreso de las visitas al recinte

M observacionies

L. (OYTROAS (especificair)

Dyieiistbon weneml

[3eficienoms dhetecindas

Vvl desale el i anlerio

Wit bt inties

Resubaria fmporrante dotir o st seccion de uan bibliotecs esclusiva, de el geceso
por cstos intermns para paliar ol gran ndmero Je horas gue permanceen encerrados ¢n
sus respectivas celdas o asegurar Que no sed lan excesivo el lapso de encicrro
inelividial

e observiaciones

El Centro: preseptn condiciones iniumanas para aeoger a jovenes que lan cometido
algdn delitn, lo mis importante en este momento ¥ que no puede esperar os la mejora
en relacion 4 la calefeeion, Je no remediarlo, prontimente s¢ van a presentar seras
complicacionies de salud en los jovenes.

PARTE H; ENTREVISTAS A LOS ADOLESCENT ES

Infraestuctum ¥ equipamicinto

Los misjeres hacen presente que el frio del recmto. les impude estar en los lugares
comunes v que muchus veces preficren quedarse acostadas o que es mal considerado
para electos de-evaluar su componimmienta,

sevuridnl

Discpling v reglamento infema

Existe tma Comisian al intenior de la Unidad que debate 1os hechos v, de proceder |a
aplicacion de una medida disciplinaria, s Jete de la Unidad dicka una Resalucion, S
limita i instrucciones de wseo, conducta v conviventin, =in entreen de material eserito
i indormacion acercn del Reglumento lotermo die Discipline, Mencionan 106 jovenes
tener unn oy bueny relacion con gendarmerin. siendo estos Tos encargados de realizr
los ingresos, indiccion v por sobire todo comtengion a fos jovenes. Se menciong s el
descanocimiento de la razon por la cudl deben ingresar al encierro o las 16:00 hrs..
s situacion que se habia observado en visita antenior ¥ que se subsano por an
COrto Dempo, pero gue volvio a ":!'-'l:l-lll'ﬁc

Saliud

En general, los jovenes varones no se quejan respecto de Ta mtencidn de salud, aungue
podria est mejorar




Fiebucacion, capaciacion v Con cluses solo 3 dins por semuna, o que motiva guega de Tos alumnos. guivnes descan

reCTeacion mavor frecuencia de las mismas. asi como posibilidades de contmuar con otra clase de
estudios:
Alimemacion v aseo Los jovenes encoentram demasiaslo latgo el espadio citre la cena v el desayuno,

expresando que “pasan hambre”  Concuerdan tambidn los jovenes en gque T cenis
son Csiempre malas” y 1a comida escasa, siendo By comida de los sabados “un
revicligo de In semana”

Stttmeiones e crists

CONALTE o En comito o los Jovenes que presentan consumo de drogas. son tambidn fos
profesionales del LON fos encargados de wabapr estr emiatica, de los cunles so
mencionan buenos comentanios por pane de los jovenes

Personal-dotncidn v ealickl Los adidescemtes se mostrron conlormes con ¢l trate, salvo lo gue dice relocion con
lus revisiones a las que son sometidos por personad de Gendavmeria ung ver ocurridas
log visitas de sus famillares, Estaban conformes con los profesores que les ensefian en
I Escuela y con ¢l personal de salud que los stiende. De guienes mejor opinait. tanto
hiombres como mujeres, es de 1o orgamizacion encargadn de los tratamientos de drogas.
asistiendo para efectos de realveacion de alleres programadamente an psiguiate un
paicolopo v un socrologo

Visitis v comunicaciongs

PAREE H CONCLUSIONES RESPECTO DEL CENTRO)

Si bien se reconpeen mejoras, se nantienen lns deficiencias en miterin de infraestructur, alimentacion, sctividades tendientes
A Torabecer Ia rehabilitacion v reinsercion de estos adolescentes, Esto se agudiza con la no conformucion u b fecha de la visin
diel Comite Reinsercion gque revise s condiciones puniculures de los pdolescentes que les permiton. acceder ooalgin tipa de
beneticio ntfapenitenciano. '

.  CIERRE DEL INFORME
RECOMENDACIONES FINALES"

CONCLUSIONES FINALES DE LAS VISITAS
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8 Incluye las visitas propiamente tales, ¥ otro tipo de comunicaciones fisicas, telefonicas o elecuronicas.

’ Se recomienda distinguir las recomendaciones segan destinatario de las imismas (p. ¢j, autoridades locales, regionales o
nacionales, Direccidn del Centro, e1¢.) ¥ segin el grado de urgeneia que requiere su implementacion,



