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nforme visi Centros Pri iv de Li d de A ntes baj
I 20.084

La ley 20.084 publicada en el Diario Oficial el 07 de diciembre de 2005,
establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a
las ley penal por los delitos que se cometan, los procedimientos para la
averiguacion y establecimiento de dicha responsabilidad, la determinacion de
las sanciones precedentes y la forma de verificarse su ejecucion.

Por su parte, el Reglamento de la referida ley, publicada en el Diario Oficial el
25 de abril de 2007, dispone la creacion de una Comision Interinstitucional de
Asesoria en la Supervision de los Centros de Privacion de Libertad, de caracter
regional describiendo sus integrantes y funciones.

En este ambito, el pasado 26 de enero se constituyd la Comision
Interinstitucional de Supervision de Centros para adolescentes
infractores de ley (CISC) de |la Region de Los Rios, realizandose 2 visitas de
supervision; la primera al Centro de Internacion Provisoria y Régimen
Cerrado ubicado en la ciudad de Valdivia y la segunda a la Seccion
Juvenil de Gendarmeria de Chile ubicado en la Ciudad de Rio Bueno

Esta actividad conto con la participacion de todos los miembros de la Comision
y se llevd a cabo conforme a las Orientaciones y Pauta de Trabajo elaboradas
por la Secretaria Ejecutiva del Ministerio de Justicia. Por ello se revisaron
registros e informacion de tipo cuantitativa, las condiciones de Infraestructuras
de los distintos recintos y asimismo, se obtuvo informacion directa a través de
entrevistas efectuadas con lofas adolescentes y funcionarios o personas ligadas
al trabajo de estos ultimos.

Integrantes CISCS

1.- Sr. Rodolfo Abrego, Ministro 1. Corte de Apelaciones de Valdivia

2.- Sra. Maria José Hurtado Garcia, Abogada Asesor Fiscalia Regional de Los
Rios,

3.- Sr. Alvaro Molina, Representante UNICEF

4.- Sr. Marco Montero, Jefe Unidad de Estudios Defensoria Penal Publica

S.- Sr, Luis Ulloa, Director de Escuela de Derecho USS

6.- Sra. Valeska Quijada, Directora CODENI

7.- Sr. , Jefa Social Hogar de Cristo

8.- Srta. Patricia Morano, SEREMI de Justicia

1 Visita a Centro de Internacion Provisoria y Régimen Cerrado de
Valdivia (Las Gaviotas)

Infraestructura

La infraestructura general se encuentra en buenas condiciones materiales
como de aseo y mantencion,

1. CABANAS

El Centro cuenta con 5 cabanas o casas, con sus respectivos patios interiores,
cuya ocupacion esta distribuida entre imputados y condenados, por una parte,
e imputadas y condenadas, por otra.

En las cabanas de los jovenes se observa en general el mejoramiento de la
hahilitarian de lns esnacing no solo individuales. sino compartidos.



La Cabana A esta destinada a internos con alto compromiso delictual, en
régimen cerrado de internacion. El lugar se aprecia limpio, sus paredes
internas y externas con pintura en buen estado.

La "Cabafia D" cuenta con equipo para oir musica y television. Se ha corregido
la instalacion y uso de cables eléctricos sueltos gue fueran observados en
anterjor visita. La dependencia se ve ordenada y limpia.

Las cabanas se aprecian limpias, destacando las paredes con pinturas de
colores vivos y decoradas con ftrabajos confeccionados por los mismos
adolescentes.

Se aprecian avances importantes, pero aun queda mucho por mejorar. Por de
pronto, los bafios deben ser mejorados, actualmente tienen problemas de
ventilacion (no hay puertas, por lo que malos olores se extienden por toda la
cabana) y de privacidad; mobiliario insuficiente e incomodo. Ademas, pese a
que fue una mejora la implementacion de agua caliente, esta solo se ocupa en
invierno, y el resto del afo se sigue utilizando agua fria.

2. AREA SALUD

El Centro dispone de una clinica de corta estadia, que se observa
completamente equipada, no obstante lo cual continua sin use, al igual que en
la anterior visita, debido a la falta de coordinacion a Nivel Central en las
exigencias del Servicio de Salud, Ministerio de Justicia, Conace y Sename (el
consultorio v el hospital mas proximos se encuentran a 13 kilometros del
Centro).

El sector enfermeria cuenta con material adecuado para una atencion primaria
y con medicamentos acordes a los requerimientos.

3. AREA EDUCACIONAL y RECREATIVA

El Centro dispone de espacios adecuados y habilitados destinados a la
ensefianza, con bafos para adolescentes, Las dependencias se aprecian limpias
y ordenadas, con slllas y pupitres para los alumnos.

En el bloque N° 8, lugar denominado de “actividades”, hay un taller enfocado
principalmente a la elaboracion de productos de madera, adecuadamente
habilitado con herramientas y muestras de trabajos e instalaciones. Se aprecia
ordenado y aseado.

En el drea recreativa el Centro dispone de gimnasio y patio, con banos para
hombres y mujeres, que se observan en regular estado de conservacion,
observandose falta de mantencion.

Pareciera ser un centro con potencialidades no empleadas, como la
multicancha, en completo abandono. Ademas, no se cuenta con |os
implementos deportivos necesarios para utilizar la capacidad existente.

En el area de servicios, |la cocina, bafios, lavanderia v comedor de personal se

observan de espacio adecuado y en buenas condiciones de mantencion,
higiene y orden.

4. VENUSTERIO

Continua sin habilitarse sala en la que se ejerza el derecho a la intimidad o
venusterio, cuya falta se observd en la anterior visita.



5. AREA PERSONAL GENCHI

En entrevistas sostenidas con personal de Gendarmeria de Chile su pudo
constatar que en la actualidad se encuentran destinados 26 Ffuncionarios,
quienes prestan cobertura en sélo 2 o 3 de las 8 garitas existentes en el
perimetro de dicho recinto,

En cada turno existen 10 funcionarios para seguridad perimetral, con turnos de
4 horas,

Durante la visita se pudo observar la presencia de un efectivo de gendarmeria
en el interior del recinto, quien por orden Judicial permanecia apostado afuera
de la habitacion que ocupaba un adolescente por medida de seguridad,
situacion que era cuestionada tanto por Gendarmeria como por los funcionarios
del SENAME que laboran en dicho Centro de Internacion Provisoria.

Los funcionarios de Gendarmeria cuentan con 4 dormitorios, siendo uno de
ellos ocupado por 8 efectivos. Carecen de dependencias propias. E| espacio no
es suficiente para la dotacion apostada en el Centro. Se hace presente que los

rEcuUrsos para mejorar la cuadra del personal de GENCHI deben ser provistos
por SENAME.

Asimismo no cuentan con un vehiculo institucional que los traslade desde o

hacia el recinto, por lo que deben solicitar la colaboracion de particulares o del
vehiculo institucional de SENAME.

6. SEGURIDAD

Sugerencias:

1) Habilitar el venusterio, de manera de garantizar e ejercicio del derecho
a la intimidad, contenido en el articulo 49°, letras a) e inciso final,
parrafo ii) de la Ley 20.084.

2) Se deben mejorar las condiciones de vida de los funcionario/as de

Gendarmeria, habilitando para ello dependencias que les permitan
contar con un minimo de privacidad.

3) Mejorar la infraestructura de los barios de las cabafias y del mobiliario
disponible.

4) Arreglar la multicancha y utilizarla. Contratar profesionales de educacion
fisica.

>)




deteccion oportuna de un Incendio, teniendo en cuenta las condiciones
de encierro en las que permanecen los jovenes y el riesgo que ello
significa para su vida e integridad fisica.

Rutina (actividades y equipamiento)

En términos generales se observa un animo y disposicion distinta a la
observada en la visita anterior, al profundizar al respecto, los jovenes hacen
mencion de que cuentan con mas actividades formativo recreativas, aunque
manifiestan mayor interés por participar de actividades que les permita la
retroalimentaron economica, observandose la prioridad en preferencias para
las actividades de corte manual.

En cuanto a la rutina diaria, sefalan que se levantan alrededor de las 7:00 AM
con la finalidad de realizar el aseo personal individual (duchas) en donde la
dupla de educadores de turno hace la distribucion de los utiles de aseo
respectivos. Una vez que estan listos hacen el aseo y orden de sus
habitaciones individuales. Posteriormente y una vez que esta toda la cabana
lista toman desayuno en conjunto, el cual consistiria en un pan con mermelada
por lo general acompanado de te, café o leche. Al respecto la mayoria de los
jovenes se guejan de lo reiterativo de la colacion. Tanto del desayuno,
almuerzo y once, no en terminos de cantidad y calidad, sino de lo poco
variado.

1. TALLERES

Se mantiene el problema de falta de talleres. En general los que existen son
insuficientes y en verano, terminada la escuela, la oferta de talleres es baja en
cuanto a alternativas y extension. Los jovenes pasan muchas horas muertas,
sin tener actividades deportivas o socioeducativas.

Segun relatan los adolescentes, existen talleres de mosaico, talleres de
muebleria, electricidad y hortalizas en febrero. Sin embargo, estos talleres no
son para todos los adolescentes por falta de cupos y ademas no todos tienen
un claro componente de socioeducativo o de preparacion para el trabajo.

Es Importante sefalar que la Direccion Regional de SENAME, establecio un
convenio con el Programa de acceso la Cultura del ™ Consejo de las artes y la
cultura”, lo cual ha potenciado el acceso de los jovenes sujetos de atencion del
CIP CRS , estableciéndose desde Agosto del 2008 Jornadas Culturales,
actividades desarrolladas principalmente los dias viernes en donde destacan
presentaciones de grupos juveniles valdivianos de Break dance y Rap, cuarteto
de cuerdas y balle del Cifan, cortes audiovisuales con sus respectivos autores,
museo de arte contemporaneo, presentaciones de saxofon ( jazz).

SISTEMATIZACION ACTIVIDADES 2008 CIP-CRC VALDIVIA

Programa ENFOCATE de PREVIENE de CONACE 2 cargo de la Ilustre
Municipalidad de Valdivia, donde se trabajo con 38 jovenes, con tres sesiones
por cada adolescente referidas a la prevencion, y trastornos derivados del
consumo de drogas.

-Taller de Resolucion No Violento de Conflictos a cargo del Centro de la
Mujer de Valdivia, donde se realizaron 10 sesiones a los jovenes del CIP- CRC
de Valdivia.

-Tardes Deportivas desarrolladas durante los meses de Septiembre a
Diciembre del ano 2008, con jornadas de 2 horas todos los dias Viernes y
Sabado del periodo mencionado. Fueron trabajos voluntarios a carge del
profesor de Educacion Fisica Edgardo Sepulveda, quien desarrollé diferentes



-A través de SENCE se ejecutaron tres Proyectos de Formacion Laboral que se
desarrollaron entre los meses de Septiembre a Diciembre del ano 2008, Los
talleres fueron los siguientes:

- MUEBLERIA EN MADERA NATIVA
- TALLER DE ELECTRICIDAD NIVEL 1
- PRODUCCION DE HORTALIZAS BAJO PLASTICO

Cada taller constaba de 150 horas de formacion (tedricas y practicas) y
participaron 12 jovenes en cada uno de ellos, La certificacion se realizo en el
mes de Enero del presente ano.

Ademds a través del Programa Jovenes Bicentenario se capacito a un
joven del CIP-CRC de Valdivia, Juan Ceballos, en el curso Auxiliar
Administrative con Licencia de Conducir.

-Uno de los Hitos importantes durante el afo 2008 fue la firma del Convenio
de Colaboracién entre la Direccion de Cultura y SENAME Region de Los
Rios.

Se realizaron actividades culturales todos los dias Viernes, comenzando
el dia 15 de Agosto de 2008 con la presentacion de dos grupos juveniles, uno
exponente de Rap y un grupo que cultiva el Breackdance.

Posteriormente se desarrollaron las siguientes presentaciones:

22 de Agosto, Presentacion del Conjunto de Cuerdas de CIFAN
(Obispado de Valdivia) y muestra cultural a cargo de jovenes del CIP-CRC
(balles).

29 de Agosto, Muestra de Tres Cortes Audiovisuales a cargo de sus
respectivos cineastas y una Muestra del Museo de Arte Contermporaneo.

05 de Septiembre, Muestra de Saxofon a cargo del musico Sergio Meza.

12 de Septiembre, se realizé el Cierre de las Jornadas Culturales con la
presentacion de la Orquesta Filarmonica de Valdivia y un posterior Coctel
donde participaron, los integrantes de la Orquesta, los jovenes del CIP-CRC,
Funcionarios del CIP-CRC, del Consejo Regional de Cultura y las Artes y de la
Direccion Regional de Sename.

Entre los dias 10 y 12 de Noviembre de 2008 se realizaron los talleres de
Breackdance y MUsica Urbana con una duracion de 4 horas cada uno.

En el marco del Convenio con Cultura se desarrolld durante los meses de
Diciembre 2008 y Enero 2009 un Taller de Teatro dirigido a los jovenes
internos, con clases de 4 horas los dias sabado de los meses mencionados. El
Taller estaba a cargo del actor Pedro Ceballos.

El taller tuvo entre sus propositos desarrollar la autoconfianza, la
participacion y trabajo en equipo. Se desarrollo exitosamente y finalizo con una
presentacion de sus integrantes en el mes de Enero 2009.

El convenio propicio la realizacion de un Taller de Autocuidado dirigido a
los funcionarios del CIP-CRC realizado en el mes de Diciembre de 2008, cuyo
proposito es el fortalecimiento de las relaciones interpersonales basadas en la
confianza, asi como la creacion de espacios de reencuentro para el
autocuidado, como factores protectores del ambiente laboral.



2. ESCUELA

Si bien los adolescentes relatan que ella funciona, debe avanzarse en
establecer un régimen pedagdgico mas formal, que efectivamente les sea de
utilidad a los adolescentes una vez cumplida su internacion.

3. RECREACION

Si bien se observan bastante contentos ante la implementacion de una mesa
de juego Taca- Taca la cual fuera instalada en 2 de las cabanas de CRC
respondiendo a un proceso evaluativo conductual, en donde se premio a dichas
cabafas por parte de la Direccion del Establecimiento. Los jovenes no
mantienen actividades deportivo permanente, ya que no contaban con balones
de futbol, ni de pin- pong ya que se habian deteriorado y a la fecha no habrian
sido repuestos por la Institucion, aparentemente por descuido de los mismos
jovenes.

Al mismo tiempo cuentan con una piscina gue usan eventualmente.

No obstante los avances observados son una generalidad, en las Cabanas CIP,
se observa lo contrario, ya que segun lo informado ellos no fueron premiados
con taca taca, lo cual responderia a los problemas conductuales observados
por la Institucion. Esto motivado principalmente ante los procesos judiciales
aun inciertos en términos de posterior condena, lo cual obviamente afecta los
estados animicos de cada unos de ellos y por ende las relaciones
interpersonales se encuentran tensionadas. Al entrevistar a los jovenes de
dichas cabanas, se observaba claramente un discurso distinto de queja
permanente por las pocas actividades destinadas para ellos. Tambiéen frente a
las comidas y colaciones en general.

Sugerencias:

1) Avanzar a la implementacion de una escuela de mayor cobertura y
formalidad.

2) Mejorar la oferta, calidad y cobertura de los talleres de modo tal que los
adolescentes tengan todo el dia actividades socioeducativas o
recreativas y pre laborares y con cobertura para todos los adolescentes
del CIP CRC.

3) Entregar implementos para actividades deportivas y talleres.

4) Contratacion de educadores en educacion fisica que puedan trabajar con
los adolescentes utilizando la infraestructura existente y la que aun
deberia implementarse.

5) En relacion a la implementacion de Taca taca, no es adecuado
condicionar la concesion de infraestructura a cumplimiento de metas
disciplinarias, pues son dos temas completamente diferentes. La
infraestructura debe existir, y eventualmente se podra restringir como
castigo, pero no puede ser una politica el condicionar una a otra.

6) Destinar fondos para la adquisicion de una biblioteca que comprenda
libros de estudio, como asimismo novelas y libros adecuados para
motivar a los adolescentes,

7) Implementar materiales didacticos para utilizar en la jornada académica.

8) Adquirir computadores para el trabajo acadéemico de los adolescentes.



Acapite especial merece la situacion de las jovenes mujeres que se encuentran
internas en el ¢cantro:

Se observa la presencia de adolescentes con un alto compromiso delictual, sin
que tengan algln proyecto de vida gue les permita valerse por si mismas una
vez que recuperen su libertad.

Al momento se ser entrevistadas se observaron un tanto incémodas ante la
presencia de la comision interinstitucional, la rutina diaria de las damas es
similar a la de los jovenes varones en términos de horario, sin embargo
carecen de actividades formalizadas como talleres de capacitacion en areas de
interés que le permitan proyectarse con alguna ocupacion una vez que
cumplan condena, Aun no se cuenta con material de apoyo que permita que
las internas tengan acceso a la cultura, para quienes tengan el interés de
aprender durante su estadia en el centro.

En general se observa una disposicion de las jovenes de queja ya que no
tienen libertad para ver programas de television de interés ya que se mantiene
el control de la programacion en coordinacion, lo gue intenciona |a
programacion de interés masculino por sobre el femenino.

En cuanto al desarrollo de actividades, las jovenes mantienen una postura
pasiva y desmotivada frente a las iniciativas de actividades a desarrollar. Al
respecto se sugiere que antes de decidir el tipo de actividades a desarrollar se
consideren los intereses de las jovenes con la finalidad de potenciar |a
participacion activa y protagonica de ellas.

Sugerencias:

1) Efectuar talleres de capacitacion especialmente dirigidos a las
adolescentes, de costura y confeccion, de cocina, jardineria, literatura
etc. Talleres que les permita generar sus propios recursos y fomentar
su creatividad.

2) Efectuar talleres deportivos u otras actividades que les permitan mejorar
su calidad de vida y su propia autoastima.

3) Informar semanalmente a las internas respecto a actividades
programadas, entregando calendario de actividades diarias, lo que
podria influir positivamente en adquirir habitos y sentido de la
responsabilidad.

Procedimientos

1., REGISTRO Y ALLANAMIENTO

En cuanto al registro de quienes visitan €| recinto, en el caso de los varones
este se realiza en una dependencia que no cuenta con ventilacion propia. El
registro se efectua mediante el tacto y en caso de sospecha se efectua en
forma individual y mas profundo, participando en este procedimiento 1 o 2
funcionarios.

Respecto de las damas este es realizado por funcionarias de GENCHI que
concurren al recinto en dichas oportunidades y en casa de no contar con este
apoyo, se solicita la colaboracion de funcionarias del Sename. Tambien se
efectua en una dependencia pequefia que no cuenta con ventilacion propia.

En el caso de los jovenes que residen en el centro, este se efectua tanto al
salir como al ingresar al recinto, debiendo sacarse sus vestimentas gquedando

solo en ropa interior. En caso de las mujeres, el registro se realiza al interior
de sus resnectivas cahanas nor sus educadoras.



Se mantienen las politicas de revision de los jovenes después de las visitas,
procedimiento ya objetada en el informe anterior.

2. CASTIGOS

En relacion al trato con los gendarmes, especialmente se hace presente que las
internas manifestaron haber vivenciado episodios en los que como forma de
castigo se utiliz6 gas pimienta, en una ocasién incluso se les encerro en su
habitacion despojandolas de |la colchoneta hecho que habria ocurrido en agosto
del afio 2008, en pleno invierno, como forma de castigo, por varios dias. La
ultima vez que se habria utilizado el gas pimienta corresponde al mes de
diciembre de 2008, un mes antes de la visita efectuada. Al ser consultada la
educadora de turno, sefala que la Informacion proporcionada por las jovenes
no es efectiva ya que serian ellas mismas Qquienes provocarian a los
funcionarios propinando insultos de grueso calibre.

Los jovenes relatan como castigos por mala conducta el acostarse temprano o
prohibicion de fumar, lo que parece adecuado.

3. TRASLADOS

Los jovenes no relatan problemas en los traslados, salvo que se mantiene la
politica ya objetada de grilletes y petos amarillos. Ademas, cuando se han
hecho traslados a lugares mas lejanos (San José de La Mariquina) se han
hecho con adultos.

En los casos de traslados a tribunales los jovenes estan sin comer, salvo lo que
les lleven los parientes al juzgado, lo que es grave considerando que pueden
ser esperas largas.

4. TRATO DIRECTO CON LOS JOVENES

Induccion: Los jovenes relatan una adecuada induccion al ingresar al centro, se
les explican las reglas internas, se les explica los turnos de aseo, horarios. Se
les da comida al llegar.

De las entrevistas con los adolescentes en las distintas cabafas queda la
impresion de existir, en general, un buen trato hacia ellos por parte de los
educadores y funcionaros SENAME y demas trabajadores que efectuan talleres.

En cuanto a la relacion existente entre los companeros de cabaria, educadora
y profesionales PEC- PIC, se observa mucho mas afiatada en términos de
relaciones interpersonales, obviando situaciones de crisis que de una u otra
manera repercuten en los jovenes, como es el caso de sindrome de abstinencia
que han presentado algunos jovenes con la problematica de drogas, intentos
suicidas y/o jovenes que se han auto infringido heridas corto punzantes en
respuesta a procesos de angustia e incertidumbre.

La generalidad de los jovenes entrevistados coincide en evaluar positivamente
la incorporacion de mujeres a las duplas de educadores, al profundizar al
respecto los jovenes sefalan gue la presencia femenina, sl bien al principio fue
dificultosa, hoy les permite una mayor cercania afectiva en términos
emocionales en momentas dificiles y de incertidumbre frente a sus procesos
judiciales, al mismo tiempo los obliga & limitar y controlar su vocabulario vy
habitos en general, particularmente a la hora de las comidas y en general
durante el dia, ya que validan muy positivamente a esta figura que de una u
otra manera viene a suplir la ausencia materna.



Sugerencias:

1) Terminar con las revisiones masivas de gendarmeria que incluyan
desnudos, por cuanto no constituyen un procedimiento adecuado, tanto
para los jovenes como para sus visitas

2) Fiscalizar la forma en que se efectuan los castigos por parte de
Gendarmeria, ya que si bien se trata de internas con alto COmpromiso
delictual, todo castigo debe ser efectuado respetando los derechos
minimos de todo ser humano

3) Evitar traslados de adolescentes con adultos.

4) Preocuparse de la alimentacion de los adolescentes cuando son llevados
a tribunales.

5) Practicar al ingreso de los jévenes al CIP CRC no solo un diagnostico
fisico sino también uno psicologico que permita pesquisar adicciones vy
eventuales tendencias suicidas.

Personal

_.

*. )

Sugerencias:

Coordinar adecuadamente los permisos y feriados legales de los profesionales
@ cargo del establecimiento a fin de evitar la sobrecarga de trabajo vy reducir al
maximo el riesgo de motin o fuga.-

Funcionamiento interno

En terminos generales se han observado notorios avances desde la ultima
visita al CIP-CRS de la Comision Interinstitucional, lo cual coincide con Ia
gestion de la Nueva Directora, y con la presencia de la Direccién Regional de
SENAME, quienes con los recursos disponibles pero principalmente con la
optimizacion del uso de la red social existente ha incorporado actividades socio
culturales en el centro que van en directo beneficio de los jovenes, actividades
formativas, recreativas, celebracion de navidad y fechas importantes etc,

Otro aspecto importante de mencionar guarda relacion con el Consejo de
Cabana, dicho consejo consiste en la elecciéon por parte de todos los jovenes
de cada cabana de un companero que en definitiva representa las inquietudes
y necesidades de los jovenes a la planta de profesionales PIC-PEC-Jefe Tecnico
y Directora. En tales encuentros se discuten solicitudes de los jovenes, se
analizan posibles sanciones frente a desajustes conductuales de algunos de
ellos, se establecen acuerdos consensuados etc,

De esta manera se potencia la participacion directa de los jovenes en la toma
de decisiones que puedan ser negociables entre la jefatura del centro y los
Jovenes, Este aspecto fue evaluado muy positivamente por la aeneralidad de



Entre las actividades de coordinacion, dos veces al mes se realiza una reunion
con el SENAME en que se abordan diversas tematicas.

Otro aspecto relevante de mencionar dice relacion con la necesidad explicitada
en la generalidad de las cabanas de algun “insecticida” o "Repelente” que les
permita evitar las picaduras de insectos particularmente zancudos. Durante el
desarrollo de las entrevistas fue notorio observar a los jovenes con picaduras
alrededor del cuerpo, algunas de ellas sobre infectadas, lo cual sobre todo en
periodo de verano les impide dormir adecuadamente y los obliga durante el dia
a permanecer sobre abrigado a pesar de |as altas temperaturas.

Derecho a comunicaciones. El uso del teléfono es posible, pero restringido:
previa autorizaciones, por 5 minutos y siempre en presencia de un educador

Bullying. Pese a ser un problema observado en la visita anterior, esta vez no se
pudo observar si el problema se ha tratado. No se recibieron mayores quejas
en este sentido.

Suicidios. Resulta positivo ademas que no existan noticias de nuevos suicidios,
a diferencia de lo ocurrido en las dos visitas anteriores. Faltaria determinar
mejor si ello se debe a alguna politica especifica empleada por el Centro.

Sugerencias:

1) Solicitar informacion relativa a si se ah establecido algun trabajo,
sistema, o politica para evitar suicidios.

2) Garantizar el derecho a comunicarse con el exterior en forma privada vy
sin restricciones.

3) Reiterar a los operadores de Justicia (Jueces, Fiscales, defensores) que
Gendarmeria de Chile esta a cargo de la custodia externa del recinto,
por lo que solo excepcionalmente se encuentra autorizado para ingresar
en casos de motin o de grave riesgo para los adolescentes segun lo
prescribe el art. 43 inc. 3° de la ley 20.084. En caso alguno esta
disposicion legal faculta al tribunal para disponer la vigilancia
permanente de un adolescente por parte de un efective de Gendarmeria
en el interior del establecimiento,

II Visita a la Seccion Juvenil Masculina de Gendarmeria de Chile en
Rio Bueno

El viernes 23 de enero son trasladados los jovenes que permanecian en la
Seccion Juvenil de La Unién a la Seccion Juvenil del recinto penitenciario de
Rio Bueno. La administracion y funcionamiento de este recinto corresponde
exclusivamente a Gendarmeria de Chile. En dicho recinto permanecian al
momento de la supervision 10 adolescentes que habian sido condenados antes
de la entrada en vigencia de |la ley 20,084 y cuyas penas han sido modificadas
conforme al art. 18 del CP.

Como primer aspecto a tener en consideracion, es que desde la entrada en
vigencia de la Ley 20.084, este recinto no habia sido visitado con anterioridad
por esta Comision.

Infraestructura

Si bien estas dependencias se encuentran, en general, en mejores condiciones
que |la ex Seccion Juvenil de La Union, la infraestructura presenta deficiencias
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e integridad fisica de los adolescentes. Asimismo, la minuta de alimentacion
debe ser mejorada otorgando a los jovenes una alimentacion mas apropiada y
acorde a las necesidades nutricionales propias de su etapa de desarrollo.

1. DORMITORIOS

El pabellén dormitorios cuenta con 12 dormitorios (celdas individuales) sin
mobiliario. La infraestructura se encuentra, en general, en mejores
condiciones que la Seccion de La Unidon, sin embargo, falta pintura vy
habilitacién adecuada, Los dormitorios cuentan con colchones no combustibles.
Se observa qgue en los diversos dormitorios cuelgan desde la pared los
cables de conexion de la television habilitada para cada habitacion, lo que
representa riesgo para la vida e integridad fisica de los jovenes internos.

Si bien las celdas son individuales, en su Interior solo se les permite tener la
cama y un televisor, este Gltimo aparato no se observa en todas las celdas, no
obstante la instalacion del cable debiera ser modificada para evitar intentos
suicidas. Tampoco cuentan con una comoda y/o closet para guardar su ropa y
articulos personales, por cuanto se hace la observacion con la finalidad de
habilitar algun casillero externo a las celdas pero que permita guardar las
pertenencias de los jovenes.

La queja de los adolescentes se comprende plenamente al considerar los
horarios a los que estdn sometidos y gue se trata de celdas individuales sin
ninguna implementacion, salvo la que ellos mismos se puedan proporcionar.

El pabellon dispone, asimismo, de 1 bafo al interior (para uso nocturno), con 2
excusados tipo "bafio turco” y 1 lavamanos. Los servicios higiénicos requieren
de aseo y reparacion de algunos artefactos y sanitarios, que estan destruidos
por su uso previo, o faltan.

2. SALA PROFESIONALES

El sector cuenta ademas con sala de atencion de abogado y oficina de del
suboficial de atencién juvenil, dependencias que en general se encuentran en
buen estado de conservacion y aseo adecuado, aungue sus paredes carecen de
colores, adornos y mobiliario adecuados para los reguerimientos de la
poblacion juvenil, Las que, sin embargo, se encuentran sin ser utilizadas.

3. COMEDORES

El recinto cuenta con comedor, sala de estar y atencion de visitas, con dos
mesas, sillas y televisor, dependencias que se observan en desorden vy
desaseadas, al igual gue la sala de clases con 2 pizarrones, que se encuentra
en desuso a |la espera de su total habilitacion. El comedor no se encuentra con
la habilitacion apropiada para la cantidad total de jovenes internos, tiene ocho
sillas para 10 internos.

4. AREA EDUCACIONAL Y RECREATIVA

Esta area no se encuentra en condiciones apropiadas para desarrollar
actividades con los jovenes. Se [nforma que se espera habilitar un patio
multicancha, al tgual que un sector techado que se destinara a salas taller. El
patio cuenta con accesao a recinto de bano que dispone de 1 lavamanos amplio,
2 "bafios turcos” y ducha, dependencias que se observan en mal estado de
conservacion y desaseadas.



Se observd un mejor patio que el La Union, sin embargo, el que hay debe ser
equipado con mejores Implementos para realizar actividades fisicas y/o
talleres.

Se representa al personal de Gendarmeria el riesgo que ofrece para la
integridad y vida de los Internos, la existencia, en el mismo patio, de un
“tendedero” de ropa hecho artesanalmente con 6 tiras de alambres con puas
de un largo aproximado de 10 metros cada uno.

5. AREA SALUD

Existe una enfermeria bien equipada con paramedicos de turno permanente en
la unidad, y un médico concurrente, sin embargo, al momento de la visita se
encontraba un joven recibiendo atencion en uno de los pasillos de la unidad, lo
que es objetado por la Comision y presenta la duda razonable sobre el real
estado de funcionamiento y buenas condiciones del area de salud.

6. SECCION JUVENIL FEMENINA

La seccian juvenil femenina presenta sala de bafio con dos duchas, 2 banos, 2
lavamanos y lavadora. También cuenta con 3 celdas con lavamanos y
excusado, cada una; y una celda, individual, con ducha. Las dependencias,
actualmente desocupadas, se observan en buen estado de mantencion vy
cuidado y aseadas. En el mismo estado se encuentra el comedor y sala de
estar, que dispone de cocina a gas y otra a lefia.

Si bien las condiciones del recinto en cuanto a tipo y calidad de |a construccion
es sustantivamente mejor a la que existia en la seccion juvenil de La Union, se
advierte que tal cambio ha generado malestar y ansiedad en los adolescentes
quienes al momento de la visita y como una manera de manifestar su
descontento, manifestaron a la Comision su intencion de iniciar una huelga de
hambre, cuestion que no se habria concretado debido a la conversacion que se
sostuvo con las autoridades del recinto vy las medidas adoptadas en dicha
oportunidad.

Funcionamiento interno

El horario de encierro es a las 17:30 hrs. y desencierro a las 08:30 hrs.
Durante este tiempo los jovenes permanecen en el patio que se ubica en el
interior del recinto, sin realizar ninguna actividad, cobijados bajo un techo
que los protege del sol en una parte de este sitio. No cuentan con canchas ni
articulos para ele ejercicio de algun deporte. No existen talleres ni cuentan
con herramientas o Utiles de trabajo ni entretencion.

La alimentacion que reciben es entregada solo por Gendarmeria. No se les
permite el acceso a cocina, por lo que no pueden prepararse alimentos y como
se senalard previamente, ésta no es suficiente ni apropiada. El almuerzo lo
sirven a las 12.30 hrs. y la cena a las 17:00 hrs.

No cuentan con apoyo psicolégico. Solo existe una asistente social para
toda la poblacion penal. No existen planes de tratamiento para los
adolescentes. Si bien existe una escuela en el recinto, estos adolescentes no
pueden acceder a los cursos de nivelacion de educacion media por no contar
con espacio ni docentes.



Reciben visitas de familiares los dias martes,; jueves y domingo desde la 14:00
hrs. vy 16:00 hrs. Estas se realizan en el interior del recinto. No cuentan con
Venusterio.

Si bien las condiciones del recinto en cuanto a tipo y calidad de la construccion
es sustantivamente mejor a la que existia en la seccion juvenil de La Union, se
advierte gue tal cambio ha generado malestar y ansiedad en los adolescentes
quienes al momento de la visita y como una manera de manifestar su
descontento, manifestaron a la Comision su intenciéon de iniciar una huelga de
hambre, cuestion que no se habria concretado debido a la conversacion que se
sostuvo con las autoridades del recinto y las medidas adoptadas en dicha
oportunidad.

Al respecto se debe observar:

El traslado de los adolescentes a la nueva seccion juvenil constituyo un evento
que esta cargado de tension, de incertidumbre, de angustia por las nuevas
condiciones de vida a las que se van han visto enfrentados, sin gque hubieren
sido informados o preparados previamente. Al llegar a este establecimiento los
jévenes se encontraron con un entorno desconocido, por lo que han debido en
un corto tiempo adaptarse a estas nuevas reglas de permanencia y de
convivencia en el recinto. Esta situacion de cambio asociada a la condicion de
encierro de estos adolescentes, ha tenido consecuencias negativas a nivel a
estado de animo, de relaciones interpersonales con sus pares y con los
funcionarios de Genchi. Los observado en la visita, claramente demuestra que
las estrategias que se han implementado por los responsables de la seguridad
de estos adolescentes, no han sido del todo eficaces, ya que al imponer en
forma abrupta nuevas reglas y condiciones de vida, el impacto gue esto ha
tenido, ha influido directamente en estos jovenes, observandose inquietud,
angustia, desamparo, rebelion, generandose fuertes sentimientos de
desesperanza e indefension.

El horario de encierro se realiza muy temprano por la tarde. Se debe
tener en cuenta que las celdas son individuales, que los jovenes al interior de
éstas no cuentan con herramientas, textos o artefactos eléctricos (radio-tv)
con los cuales puedan entretenerse o realizar alguna actividad. En otras
palabras y segln lo manifestado por la mayoria de ellos "se quedan mirando el
techo sin hacer nada”. Se hace presente gue la Comision solicito al Alcaide
(S), capitan Leal, el evaluar la posibilidad de efectuar el encierro en el verano a
las 21:00 horas,

La alimentacion que reciben de Genchi es insuficiente, considerando que los
jovenes se estan desarrollando fisicamente, por lo que requieren de una mayor
cantidad de alimentos, la que en este caso no puede ser suplida por ellos
mismos, por no contar con acceso a la cocina ni con utensilios de cocina al
interior de sus celdas que les permita prepararse sus propios alimentos,
situacion que se complejiza teniendo en cuenta el niumero de horas que
transcurre desde la cena hasta el dia siguiente.

Los adolescentes no reciben asistencia social ni psicologica especializada. No
cuentan con planes de tratamiento individual y GENCHI no posee recursos
humanos y materiales para implementar dicho planes. Esta situacion es mas
compleja por cuanto en los tiempos que los jovenes permanecen fuera de sus
celdas, no realizan ninguna actividad, no asisten a talleres como tampoco a
clases para nivelar sus estudios.

Lo anterior claramente vulnera lo establecido en el art. 44 de la Ley 20.084, en
cuanto dispone que la ejecucion de las sanciones debe estar dirigida a la
reintegracion social de los adolescentes al medio libre, para lo cual deben
desarrollarse acciones destinadas a fortalecer el respeto de los derechos de las
personas como el cumplimiento de un proceso de educacion formal.



Sugerencias:

1) Teniendo en cuenta que el cambio realizado ha tenido un impacto
que es significativo en los adolescentes, es recomendable tener en
cuenta un proceso de adaptacién a las nuevas condiciones de vida.
Ello implica implementar estrategias que considerando lo anterior,
facilite la internalizacion y adaptacion de las normas impuestas por la
autoridad de gendarmeria, Estas estrategias deben considerar el
interés manifestado por los jovenes, sin olvidar que son sujetos de
derechos, menores de edad y que como tales tienen el derecho a
ser oidos. En esta linea, considero que el proceso de cambio debe
ser paulatino, en especial lo relativo a la convivencia diaria con su
pares (celdas compartidas, horario de encierro) por cuanto estos
jovenes no cuentan con el espacio ni los medios para realizar
ninguna actividad de interaccion social ni mucho menos de
reinsercion social.

2) Se sugiere gue Genchi disponga a la brevedad de un profesional
psicologo que asista a estos jovenes dada la situacion de cambio a la
que se han visto enfrentados, y ademas por ser esencial que los
adolescentes reciban intervenciones de apoyo Yy contencion
emocional, Todo ello con e| objeto de evitar que ocurran situaciones
que expongan a los jovenes a riesgos para si mismos, con sus pares
o su entorno. De la igual forma, se deben efectuar los informes
psicosociales de manera de elaborar los planes individuales de
intervencion.

3) Se sugiere gestionar por parte de Genchi la obtencion de los
recursos economicos para mejorar la calidad y cantidad de la
alimentacién que reciben estos jovenes,

4) Se sugiere gestionar por parte Genchi la obtencion de recursos para
implementar talleres de trabajo y/o recreacion que les permita a los
adolescentes hacer buen uso del tiempo gue permanecen fuera de
sus celdas.

5) Ver la posibilidad de aumentar las horas de visita.

6) Implementacion de Venusterio.

7) Hacer efectivo el derecho a comunicarse o efectuar llamadas
telefonicas.

8) Asegurarse que no existan largas horas de encierro individual

9) Mejorar la infraestructura de las celdas, eliminando todo elemento
peligroso como cables de conexién, proteger vidrios.

10) Proveer a los jovenes de calefaccion.

11) Mejorar la infraestructura del comedor, banos y patio, las que son
deficientes y precarias.

Finalmente la Comision considera pertinente consignar que pese a los avances
observados en el CIP CRC relacionados con la implementacion de talleres y
nuevas actividades, éstas son insuficientes debido a que no abarcan a la
totalidad de los adolescentes, no tienen énfasis en otorgar capacidades
laborales futuras y estan sujetas a Convenios de Colaboracion que si bien son
un aporte, no cuentan con la calidad de permanentes en el tiempo nl
estabilidad, quedando a la voluntad de las contrapartes.

En cuanto a la Seccién Juvenil de Rio Bueno, si bien existen mejoras en la
calidad de la infraestructura en relacion a la Seccion Juvenil de La Union, éstas
no son suficientes y falta mucho por avanzar en la apropiada habilitacion de los
dormitorios, comedor, espacios de esparcimiento y recreacion, area de
estudios, sumado a ello la inexistencia de evaluaciones psicosociales, de planes
de intervencion, talleres, entre otros.

En cuanto a las recomendaciones, se esta a lo consignado en cada acapite
COMmOo sugerencias.

El presente informe es ratificado por los miembros de la CISCS mediante su
firma respectiva, salvo el Sr. Alvaro Molina Guerra, representante UNICEF,
quien no firma por encontrarse fuera de la ciudad de Valdivia, Region de Los
Rios.
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