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ACTA DE REUNION EVALUACION VISITA CISC CENTRO CERRADO
ARICA Y COMPLEJO PENITENCIARIO ARICA

En Arica con fecha 12 de Agosto del presente ano. siendo las 16:00 horas en
dependencias de la sala de Rewunidn del Ejéreito de Chile ubicada cn Avemida
Comandante San Martin N° 141, sexto piso se¢ Hevo a cabo la Reunion de Evaluacion de
la primera visita realizada por 1y Comision Inerinstitucional de Supervision Centros
Privativos de Libertad, de la Region de Arica vy Parinacots. Dicha reunion contd con la
asistencia de las siguientes autoridades :

NOMBRE INSTITUCION

I.- Rosa lcarte Munoz CORFAL

2.- Clemente Cerda Academico UNAP

3.- Claudio Wolfenson P Juzgado de Garantia Arica.

4.- lgnacio de Ferari UNICEF

5.~ Luisa Olmedo CEAFIT

6.- Pia Montero Meza. Secretaria Regional Ministerial de Justicia
7.- Isidro Visquez Mazuclos Secretario Regional Ministerial de Justicia

La reunion se inicii con o exposicion que realiza Don lgnacio de Ferrari,
representante de la UNICEF, guién expone los lincamientos generales en relacion a las
reglas de las Naciones Linidas en materia de Derechos del Adolescente v condiciones de
privacion de libertad.

A continuacion toma L palabra el Secretario Regional Ministerial de Justicia
don Isidro. Viisquez Mazuelos vy solicita a los presentes hacer alguna sugerencia,
recomendacian o buenos oficios a modo de conclusion de L primera visita realizada en
el dia de ayer. A continuacion proceden a realizar, recomendaciones las siguientes
personas, respecto a las muterias que se indican a continuacion:
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- Centro Arica, Sistema Cerrado.
1.- Clemente Cerda, académico de la Universidad Arturo Prat, sede Arica.

Respecto a li seecion de enfermeria del Centro Cerrado Arica, se detecto un
problema de interpretacion del Centro con el Servicio de Salud, Clemente Cerda senali
que cuando concurre ¢l facultivo al Centro Cerrado Arica v emile una receta medica,
¢sta no es aceptada en el Hospital, ya que previamente fiene gue pasar por ¢l Servicio de
Sulud y recién con éste tramite previo remitirlo al Hospital,

El riesgo que senala ¢l académico. es respecto o los tratamicntos psiquiiiricos,
que se tenga que depender de oun profesional anexo al Centro para la aiencion y
tratamicnlo de los jovenes. Actualmente el tratamiento psiquiatnico es proporcionado i
truves de un convemo Conace. Se sugiere mejorar las vias de comunicacion del Centro
Cerrado Arica con el Servicio de Salud y asi evitar Ta estigmatizacion de la espera del
adolescente en el Centro de Salud.

A su vee la seinora Rosa laarte interviene sefalando que el recetario para medicar
debe ser del Servicio de Salud.

Hecomendacian:

I.1.- Recomendar al Servicio de Salud actitud proaciiva para modificar el conflicto
wnles ndicado, lo que implica mejorar fa atencion de los jovenes, ( largas esperas).
emision de recetas médicas expeditas, v oen lo que respecto o la inlraestructura ¢
insumos de la enfermeria, la conservacion del botiquin y instalar una ldmpara de techo,

2.- Pia Montero Meza, Asesora de Gestion, Seeretaria Regional Ministerial de
Justicia,

La profesional interviene senalando que en su recorrido en el Sistema Cerrido
del centro Arica; los extintores lenian fecha de vencinuento Abril del 2008,

Recomendacion:

2.1- Recomendar al director del Centro Cerrado Arica Mario Kendall . venificar la
autenticidad de T vida dtil de dichos extintores, 0 en su cuso cambiarlos,

22 A la misma autondad  recomendar ¢l riesgo que signilica que la poblacion
fementna del Semi Cerrado estuviera en otro lugar de la ciudad.

2.3 Para el Sename. talleres con mayor contenido para los adolescentes y mayor oferta
[rrogramatic

Practicas positivas

|- El allunamicnto o revision de los familiares lo realicen los mismos educadores, por
o Bt es menos invasivi,
2.- Se valora la accesibilidad que wvieron los comisionados con los adolescentes.
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3.- El Centro Cerrado Arica esti por sobre lu media de otros Centros. Los jovencs
manifestaron al representante de la UNICEF que basicamente que ellos se encuentran
bien v que la ruting del Centro respondii a sus demandas.

4.- Ausencia de fa droga en los adolescentes.

- Centro Arica, Sistema Semi Cerrado.

En el Sistema Semi Cerrado se evidencid fulencias gue tienen que ver con el
proceso de implementacion real del Programa de Reinsercion Social, al igual que la Lase
judicial dentro de las condiciones del plan pormenorizado.

Ademis de evidenciar gque se ha constituido en una mala reclusion nocturna, ne
se incluven los aspectos gue tienen que ver con ¢l dia v ademis gue los jovenes llegun
drogados

Recomendacion,

- Recomendar al Director del Centro Arica mayor participacion de la Familia de los
adolescentes en el proceso de reinsercion social.

- Al Director del Centro Arica la revision de las tulorias que tengan en el dia y la
importancia de trabagar con Ta familia.

- Las oficinas de  Proteccion de Dercchos OPD, se hagan cargo  de  aspecios
psicosoctales,

-Disponer impreso el reglamento del centro asi como de las Reglas de Nuciones Unidas
para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad.

- Seeeidn Juvenil Complejo Penitenciario Arica.

En la visita o la seccion quvenil del CPA, se evidencia una carencia de
prolesionules para la atencion juvenil ademas de existir penas con condena v no como
urtay forma de cumplimiento como una medida cautelar, Esto obedece a un obstiaculo
estructural del sistema. Ademas de evidenciar las siguientes fulencris;

|.-Escasa oferta socioeducativa. La Comision se impuso de las condiciones deficiiarias
de las actividades socioeducativias distintas o la educacion escolar, En particular, i Gl
de espacio adecuado para desarrollar las actividades formativas asi como ¢l volumen y
calidad de la imervencion,

2.- Precarias condiciones de los aseos. En especial las duchas, que se disponen al aire
libre, perjudicando Ty privacidad de 1os internos, siluacion que no se ajusta al estindar
de o oreglin 32 de las Reglas de Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores
Privados de Libertad

3.- Horarios restringidos. Los adolescentes estan sometidos al régimen penitenciario de
adulto en cunnto 4 los tiempos de permanencia en las celdas. Esta situacion debe
revisurse respecto de internos que. en virtud de los principios de la ley. requicren un
tratamiento diterente al de la poblacion adulti.
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Recomendacion Gendarmeria de Chile.

I.- A mivel central ereacion de medidas legislativas.

I

= Modificar ¢l Reglamento de Gendarmeria de Chile.

-

3.- Separar y segregar los Centro Juveniles.

4. Respecto  de GENCHI mejorar en cantidad  y  calidad  Tas  actividades
socioeducativas, que se realicen las acciones adecuadas subsanen los déhicit en relacion
i Hempos muertos ¢ infraestructura para actividades extraprogramilicds.

5.- Disponer impreso el reglamento del centro asi como de las Reglas de Naciones

Unidas para la Proteceiin de los Menores Privados de Libertad.

Recomendaciones a los jueces de garantia

.- Supervisar activamente Lo realizacion  efectiva de  los objetivos  del plan
personalizado de reinsercion social dispuesto en la sentencia condenatoria, enfatizando
¢l control de la calidad vy desempeno de los deberes de la Administracion en L
proporcion de los medios materiales y humanos para la consecucion de tales lines,

2. Comrolar periddicamente  las condiciones  de privacion de libertad  de los
adolescentes ~tanto los sujetos @ la medida de internacion provisoria como los que
cumplen condena-, enfatizando los aspectos materiales v el rato prodigado por los
responsables del Centro.

3.« Velar por el cumplimienio electivo de Tos objetivos de reinsercion social, de manera
que el control de la ejecucion de las sanciones no se desvirtie de los principios
estublecidos en la Lev como los previstos en la Convencion Internacional sobre los
Derechos del Nino. En particular, atender a los objetivos mas que a las tareas: evaluar
los aspecios exogenos que inciden en la viabilidad del plan.

Recomendaciones al Ministerio Pablico

l.- Coadyuvar en los cometidos de supervision de las condiciones de privacion de
libertad. Como drgano del Estado, o parte acusadora fiscal tiene especiales deberes de
proteccion emanados de las normas constitucionales v de los Tratados [nternacionales
sobre Derechos Humanos, en especial la Convencion Internacional sobre los Derechos
del Nino. No obstante la irrenunciable funcion gue se le asigna por la Constitucion al
Ministerio Pablico —la persecucion de Jos responsables de cometer delitos-, la gue
tambicn es esencial pary ¢l modelo de justicia juvenil, se le recomienda al Ministerio
Publico propender tambien a la proteccion de los derechos de los privados de libertad.
en espectl velar porgue las condiciones de privacion de libertad se ajusten al estindin
valorativo de la CDN, vinculante tanto para ¢l Estado chileno —a nivel internacional-
COmo para sus organos --a nivel pacional.
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Recomendaciones a la Defensoria Penal Puablica

|- Reforzar ¢l vineulo de los delensores con los adolescentes privados de libertad.

2 - Supervisar las condiciones materiales de la privacion de libertad.

Recomendaciones a otras entidades

1.+ Involucrarse en la accion educacional v de salud de las personas privadas de libertad.

2~ Instar a los servicios regionales v municipales de educacion para que hagan efectiva
su presencia en los centros de privacion de libertud.

3.- Solicitur a los servicios de salud especial atencion a los adolescentes privados de
libertad en los siguientes ambitos:

e  Remocion de obsticulos institucionales para la prestacion de salud oportuna,
expedita v sin contratiempos.

e Soliciur que fa mencion de wrgencia sea preferente para los adolescentes
privados de libertad.

Siendo las 17:45 horas se levanta i sesion, La ndming de asistentes o la reunion,
consta en ¢l documento de firmas que se entiende formar parie integrante de la
presente acli.

= A\l
PIAVERO 'I(f‘ﬁ\]M{-}N'i'ERG MEZA
> ABOGADA
MINISTRO DE FE.
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ACTA DE VISITA CENTRO CERRADO Y _SEMI- CERRADO Y SECCION
JUVENIL DEL COMPLEJO PENITENCIARIO ARICA

Arici, 11 de Agosto del 2008,

Siendo lus 16:00 horas, s¢ inicia la primera visita de la Comision al Centro
Cerrado Arica, v se constata los siguienies aspectos relevantes:

1.- tdentificacion del Centro o Seccion Juvenil.
El primer Centro a visitar en ¢l dia de hoy corresponde a:

I.1.- Centro Cerrado Arica. ubicado en calle Santiago Flores S/N, parcela 14, Cerro ¢l
Sombrero, Arica. Su Director ¢s Don Mario Kendull Meding v coenta una capacidad
para albergar 360 varones y 4 mujeres, leniendo actualmente 4 6 Varones coma usuanos
en este sistema,

1.2.- Centro Cerrado Arica, Sistema Semi Cerrado, ubicado en calle Santingo Flores
S/N. parcela 14, Cerro el Sombrero, Arici. Su Director es Don Mario Kendall Medina y
cuenta con una capacidad de 14 varones y 6 mujeres, lealendo actwtlmente 3 varones v
| mujer como usuarios en este sistema.

1.3.- Centro Cerrado Arica, Internacion Provisoria, se encuenira ubicada cn las
mismas dependencias antes senaladas, el Centro Cerrado Arica cuenta con una
capacidad de 20 varones y 4 mujeres. para la internacion provisoria, v es relevante
serialar que ) momento de realizar la visita o existia ningun usuano en este sislema,
I.4.- Scecion Juvenil del Complejo Penitenciario Arica, ubicado en Km, 2063 Ruta 5
Norte, Complejo Penitencianio Arica. El jefe del Complejo es el Inspector Cristian
Moraga Cisterna ¥ cuenta actualmente con s6lo cuatro internos juveniles,

2.- Fecha de Ia visita.

La fecha de ki visita se realizo ¢l din 11 de Agosto del 20008 en dependencias del
Centro Cerrado Arica, ( Sistema Cerrado Arica, Semi Cerrado) v Seccidon Juvenil del
Complejo Penitenciario Arica.

3.- Horario de inicio v horario de término.

La visita de la Comisidn se inicio en los distintos Centros dentro del siguiente
horario;
3.1.- Centro Cerrado Arica, Sistema Cerrado desde las 16:00 horas hasta las 17:00
horas.
322 Centro Cerrado Arica, Semi- Cerrado desde las 1 7:00 horas hasta las 17:43 horas.
3.3, Seccion Juvenil de Acha desde las 18:00 horas hasta las 19:00 horas,
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4.- Identificacion de miembros de Comision Supervisora.

NOMBRE INSTITUCION
| .- Fernando Gatica Collinet, Defensoria Penal Pablica.

2.- Guillermo Neira D. Defensoria Penal Publica.

3.~ Luisa Olmedo Milla. CEAFIT

4.- Rafael Oteiza Soto. Centro Cerrado Arica

5.- Mario Kendall Medina. Centro Cerrado Aricy

.- Mauricio Maturana. Centro Cerrado Arica

7.- Jose Carvajal Gonzilez Centro Cerrado Arica

S.-lgnacio de Ferari UNICEF

Y.~ Clemente Cerda Universidad Arturo Pral

10.- Rodrigo Urrutia Poder Judicial

L.~ Pia Montero Meza Secretaria Regional
Ministerial de Justicia,

12.- Isidro Vidssquez Mazuelos  Secretaria Regional

Ministerial de Justicia.

13.- Erika Romero Ministerio Pablico

5.~ Descripeion de la actividad.

La actividad se desarrollo en completa normalidad.,
acuerdo al siguiente orden:
12 Centro Cerrado Arica, que comprende dos sistemas

CARGO
Defensor Penal Pablico.

Asistente Social,
Directora CEAFIT
Jefe 1éenico Centro Arica

Director  Regional  Centro
Arica.

Representante. Oficina
Nacional del Fondo de las
Naciones Unidas,

Académico UNAP
Juez de Garantia.
Asesora de Geslion.

Secrelario Regional
Ministerial de Justicia,

Fiscal Ministerio Publico,

realizando las visitas de
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2° Seecion Juvenil del Complejo Penitenciario Arica.

la actividad se inicio en  dependencias  del  Centro Cerrado Arica,
especiticamente dentro del Sistema Cerrado. Las autoridades comenzaron su recorrido
utilizando una pauta, que se adjunta, que fue entregada en la Reunion de Constitucion
de T Comision, que contiene los siguientes aspectos relevantes a considerar:

a.- Recoleccion de informacion cuantitatuva y sobre infraestructura.

Datos del Centro

Este items incluye:
- Poblacion mendida.
- Poblacion vigente al dia de la visita y ¢l mes anterior,
- Poblacion atendida por equipos de tratamiento drogas.
- Recursos Humanos,
- Vehiculos.
- Accesibilidad Cenro.
- Equipamiento.
- Seguridad.

Funcionamicnto del Centro

- Areas.

- AL Admumistracion.

- B, Servicios Generales.

- C. Servicios Comunes.

- D, Cusus v espacios para dormitorios,
- K, Actividades y Talleres.

- F, Recreativa,

- G, Sup. abierias cubiertas.

0. Identificacion de autoridades v funcionarios contactados.

De kas autonidades que imicialmente  fueron designadas por su respectiva
institucion, cabe senalar que solo en algunos casos concurrieron en calidad de ttulares.
siendo los restantes asistentes salo representantes del titular, Cabe senalar los siguientes
CHSOS!

l.- Ministerio Pablico: siendo designado don Patricio Espinoza Gonzalez, coneurre en
representacion de este ultimo la liscal dona Erika Romero.

2. Poder Judicial: siendo designado don Gonzalo Diae Goneilez, concurre en
representacion de este dltimo SSa.. Rodrigo Urrutia. Juez de Garantia,
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7.- Comparacion con ¢l acta anterior,

Para esle caso no existe comparacion con ¢l acta anterior, ya que tanto la
constitucion de la Comision v la visita es la primera vez que se realiza en la Region de
Arica v Parinacota..

8.- Conclusiones, recomendaciones v solicitud de informes,

En este punto en particular se Heva a cabo con lecha 12 de Agosto del presente
afio o las 16:00 horas en dependencias de la sala de Reunion del Ejercito de Chile
ubicada e Avenida Comandante San Martink N 141, sexto piso la Reunion de
Evaluacion de la primera visita realizada por la Comision  Interinstitucional  de
Supervision Centros Privativos de Libertad. Dicha reunion conto con la asistencia de las
siguienies autoridades :

NOMBRE INSTITUCION

I.- Rosa lcarte Munoz CORFAL

2.- Clemente Cerda Académico UNAP

3.~ Claudio Wolfenson P Juzgado de Garantia Arica.

4.- lgnacio de Ferari UNICEF

3.~ Luisa Olmedo CEAFIT

6.- Pia Montero Meza. Secretaria Regional Ministerial de Justicia
7.~ Isidro Visquez Mazuelos Secretario Regional Ministerial de Justicia

La reunion se inicia con la exposicion que realiza Don lgnacio de Ferrari,
representante de Lo UNICEFE, quicn expone los lincamientos gencrales en relacion a las
reglus de las Nactones Unidas en materia de Derechos del Adolescente v condiciones de
privacion de liberad.

A continuacion toma la palabra ¢l Secretario Regional Ministerial de Justicia
don Isidro Visquez Mazuelos v osolicita a los presentes hacer alguna sugerenciu,
recomendacion o buenos oficios o modo de conclusion de la primera visita realizada en
el dig de ayer. A continuacion proceden a realizar. recomendaciones las siguicntes
PErsOnus, respeclo .
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- Centro Cerrado Arica, Sistema Cerrado.
|- Clemente Cerda, académico de la Universidad Arturo Prat, sede Arica,

Respecto a la seecion de enfermeria del Centro Cerrado Arica, se detecto un
problema de interpretacion del Centra con ol Servicio de Salud. Clemente Cerda senula
(ue cuando Concurre ¢l facultativo al Centro Cerrado Arica v emile una receta medica,
ésta no es aceptada en el Hospital, ya que previamenic liene (ue pasar por ¢l Servicio de
Salud y recién con £ste triamite previo remitirlo al Hospital.

El riesgo que seiiala ¢l académico, es respecto a los tratamientos psiguiatricos,
que se fenga que depender de un profesional anexo al Centro para la atencion y
Iratamiento de los jovenes. Actualmente el tralamicnto psiquidtrico es proporcionado i
iraves de un convenio Conice. Se sugiere mejorar las vias de comunicacion del Centro
Cerrado Arica con el Servicio de Salud y asi evitar la estigmatizacion de fa espera del
adolescente en el Centro de Salud.

A su vez la seiora Rosa learte interviene seialando que ¢l recetario pard medicar
debe ser del Servicio de Salud.

Recomendacion:

[l Recomendar al Servicio de Salud actitud preactiva para modilicar ¢l conflicto
amtes indicado, 1o que implica mejorar la atencion de los jovenes, ( largas Csperis),
emision de recetas médicas expeditas, y en lo que respecto a la infracstructuri ¢
insumos de fa enfermeria, la conservacion del hotiquin y instalar una lampara de techo.

2.- Pia Montero Meza, Ascsora de Gestion, Seeretaria Regional Ministerial de
Justicia.

La profesional interviene sealando que en su recorrido en el Sistema Cerrado
del centro Arica, los extintores tentan fecha de vencimiento Abril del 2008.

Recomendacion:

3 |- Recomendar ul director del Centro Cerrado Arica Mario Kendall | verificar L
sutenticidad de la vida @il de dichos exXtnores. 0 en Su Caso cambiarlos.

9. A la misma autoridad recomendar el riesgo qgue sigmfica que la poblacion
femening del Semi Cerrado estuviera en otro lugar de la cindad.

3 3. Para ¢l Sename, talleres con mayor contenido para los adolescentes y mayor oleria
programitica
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Practicas positivas

|- Bl allanamiento o revision de los familiares lo realicen los mismos educadores, por
[0 tanto es menos invasiva,

2.~ Se valora la aceesibilidad que wvieron los comisionados con los adolescentes.

3.- El Centro cerrado Arica estd por sobre Lo media de otros Centros, Los jovenes
manifestaron al representante de la UNICEF que basicamente que ellos se encuentran
hicn v que la ruting del Centro respondia i sus demandas,

4.- Ausencia de la droga en los adolescentes.

- Centro Arici, Sistema Semi Cerrado,

En ¢l Sistemua Semi Cerrado se evidencio falencias que tienen gque ver con el
proceso de implementacion real del Programa de Reinsercion Soeial, al igual que la fase
judicial dentro de las condiciones del plan pormenorizado,

Ademas de evidenciar que se ha constitvido en una mala reclusion nocturn, no
se incluyen los aspecios que tienen gue ver con ¢l dia y ademis que los jovenes Hegan
drogados

Recomendacion,

- Recomendar al Director del Centro Arica mayor participacion de la fumilia de los
adolescentes en el proceso de reinsgreion social.

- Al Director del Centro Arica la revision de las tutorias que lengan en ¢l dia v la
importancia de trabajar con la familia,

- Las oficinas de Proteccion de Derechos OPD, se hagan cargo de  aspeclos
psicosociales.

-Disponer impreso el reglamento del centro asi como de las Reglas de Naciones
Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad.

- Seccion Juvenil Complejo Penitenciario Arica,

En la visita a la seccion juveml del CPA. se evidencis una carencia de
profesionales para la wiencion juvenil ademas de existir penas con condena v no como
ung forma de cumplimiento como una medida cautelar. Esto obedece a un obstaculo
estructural del sistema. Ademas de evidenciar las siguientes fulencias:

I.- Escasi olerta socioeducativa. La Comision se impuso de las condiciones deficitarias
de las actividades socioeducativas distintas a la educacion escolar, En purticular, la falta
de espacio adecuado para desarrollar las actividades Tormalivas asi como ¢l volumen y
calidad de Ly mtervencion.

2.- Precarias condiciones de los aseos. En especial las duchas. que se disponen al aire
libre. perjudicando la privacidad de los internos, situacion gque no se ajusta al estandar
de i regla 32 de Tas Reglas de Naciones Umidas para la Proteccion de los Menores
Privados de Libertad.
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3.- Horarios restringidos. Los adolescentes estin sometidos al régimen penitenciario de
adulto en cuanto a los tiempos de permanencia en las celdas. Esta situacion debe
revisarse respecto de internos que, en virtud de los principios de la ey, requicren un
tratamicnto diferente al de la poblucion adulta.

Recomendacion Gendarmeria de Chile

I.- A nivel central creacion de medidas legislativas.

2.- Modificar ¢l Reglamento de Gendarmeria de Chile.

3= Separar y segregar los Centro Juveniles,

4. Respecto de GENCHI mejorar en cantidad vy calidad  las  actividades
socioeducativas, que se realicen las acciones adecuadas subsanen los déficit en relacion
a liempos muertos Infraestructura para actividades extraprogramiticas,

5.- Disponer impreso el reglamento del centro asi como de las Reglas de Naciones

Linidas pura la Proteccion de los Menores Privados de Libertad.

Recomendaciones a los Jueces de Garantia,

1.- Supervisar activamente ln realizacion  efectiva de  los  objetivos  del  plan
personalizado de reinsercion social dispuesto en la sentencia condenatorta, enfatizando
el control de la calidad v desempeno de los deberes de la Administracion en la
proporcion de los medios materiales y humanos para la consecucion de Lales fines.

2o Convolar periodicamente  las  condiciones  de  privacion de libertad de  los
adolescentes —tanto los sujetos a lo medida de internacion provisoria como los gue
cumplen condena-, enfatizando los aspectos materiales v el trato prodigado por los
responsables del Centro.

3.- Velar por el cumplimiemo efectivo de los objetivos de reinsercion social, de manera
gue el control de e ejecucion de las sanciones no se desvirtde de los principios
estublecidos en la Ley como los previstos en la Convencion Internacional sobre los
Derechos del Nino. En particular, atender i los objelivos mas que a las tareas: evaluar
los aspectos exdgenos que inciden en la vigbilidad del plan,

Recomendaciones al Ministerio Pablico

I.- Condyuvar en los cometidos de supervision de lus condiciones de privacion de
libertad. Como Grgano del Estado, la parte acusadora liscal tiene especiales deberes de
proteccion emanados de las normas constitucionales y de los Tratados Internacionales
sobre Derechos Humanos, en especial la Convencion Internacional sobre los Derechos
del Nino. No obstante la irrenunciable funcion que se le asigna por la Constitucion al
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Ministerio Piblico —la persecucion de los responsables de cometer delitos-, la que
también es esencial para ¢l modelo de justicia juvenil, se le recomienda ul Ministerio
Publico propender tambicn a la proteccion de los derechos de los privados de libertad,
en especial velar porgue las condiciones de privacion de libertad se ajusien al estandar
valoritivo de la CDN, vinculunte tanto para ¢l Estado chileno —a nivel internacional-
CcOMO pari sus organos —a nivel nacional.

Recomendaciones a la Defensoria Penal Piublica

|- Retorzar ¢l vineulo de los defensores con los adolescentes privados de libertad,
2.= Supervisar lus condiciones maleriales de fa privacion de libertad.

Recomendaciones a otras entidades.,

|- Involucrarse en la accion educacionul y de salud de las personas privadas de libertad.

2.- Instar a los servicios regionales y municipales de educacion para que hagan electiva
su presencia en los centros de privacion de libertad.

3.- Soliciar a los servicios de salud especial awencion a los adolescentes privados de
libertud en los siguicntes dmbitos:

e  Remocion de obsticulos institucionales para la prestacion de salud
oportum. expedita y Sin conlrdticmpos.

o Solicitar que Ta atencion de urgencin sea preferente para los adolescentes
privados de libertad.

Siendo las 17:45 horas se levanta la sesion. La nomina de los asistentes a la
reunion, consta ¢n ¢l documento de firmas gue se entiende Tormar parte
integrante de la presente acta.

1EAMONTERO MEZA.
BOGADA.
IMINISTRO DE FE.

PIA VEI



Secretariy Regional Ministerial de Justicia Region de Arica ) Parinacotu.
Avenida Comandante San Marun N© 17, courto pivo,
Foup- fonofux: 383668 383631,
Email: seremil Saminjusticia.cl

COBIERND DE CHILE

AR WA B

ACTA DE  CONSTITUCION  COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD LEY 20.084.

Arica, Lunes 11 de Agosio del 2008.

En virtud de la resolucion exenta N° 2428 de Septiembre del 2007 gue
constituye  las  Comisiones  Interinstitucionales  de Supervision v designa a - los
Secretarios Regionales Ministeriales de Justicia como coordinadores de €sta y habicndo
cumplido 1o sefalado en el articulo 90 del Reglamento de la Ley 20,084, se constituye
con la fecha antes indicada v siendo las 15:10 hrs, Iy *Comisién Interinstitucional de
Supervision de Centros Privativos de Libertad en la Region de Arica v
Parinacota™, con lu presencia de 10s siguienles asistentes;

NOMBRE INSTITUCION
Delensoria Penal Pablica.

|- Fernando Gatica Collinel

2.~ Guillermo Neira D. Defensoria Penal Puablica.

3.- Luisa Olmedo Milla
4.- Rafael Oteiza Soto

5.- Mario Kendall Medina
6.- Mauricio Maturana

7.- Jose Carvajal Gonzilez
8.-lgnacio de Ferari

Y.- Clemente Cerda

10.- Rodrigo Urrutia

[ 1.- Pia Montero Meza

12.- Isidro Vasquez Mazuelos.

13.- Erika Romero

CEAFIT

Centro Cerrado Arica.

Centro Cerrado Arica.

Centro Cerrado Arica.

Centro Cerrado Arica.

Unicef

Academico Universidad Arnturo Prat,
Juzgado de Garantia Arica.

Secreturia Regional Ministerial de Justicia

Secretario Regional Ministenal de Justicia

Ministerio Pablico.
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] Seremi de Justicia, explica a los asistentes cuales son los  objetivos de
seuerdo ul Reglamento de ta Ley 20084 de o Comision  de supervision; entre los
abjetivos s¢ destacan:

|- Visitar los Centros de cada Region, al menos dos veces al ano, a tin de asesorar en ¢
debido respeto de los derechos de los adolescentes y sus condiciones de vida al interior
de [os mismos,

2= Solicitar informes de las autoridades pablicas pertinentes,

3.- Realizar recomendaciones a las autoridades ¢ instituciones pablicas y privadas
correspondientes,

4.- Enviar su informe al Ministerio de Justicia, Tormulando lus propuestas gue e
purezcan necesarias para ¢l mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes
en los referidos Centros.

Don Isidro Visguez Mazuclos, Seeretario Regional Ministerial de Justicia, le
sefila o los presentes cual va ser ¢l Plan de Trabajo, Este altimo se v a sustentar
hasicamente en cinco pilares fundamentales gue dice relacion con los siguicntes puntos:

l.- Visita a Centros y secciones juveniles.

En esta oportunidad, s¢ visitarin tres centros, el Centro Cerrado Arnica, Centro
Semi- Cerrado v la Seccion Juvenil del Complejo Penitenciario de Arica.

2.- Reuniones téenicas, que  serin citadas  previamente  dependiendo sio las
crrcunstancias lo ameritin.

3.- Contacto con las instituciones y organismos pertinentes.

.~ Recabar antecedentes.,

5.~ Amilisis de datos cuantitativos,

-

A continuacion ¢l Seremi de lusticia solicita a los presentes previamente. la
entrega de informacion relevante acordada a fin de permitir un diagnostico preliminar i
la realidad del Centro Cerrado Arica y de lTa seccion juvenil de Acha Dicha informacion
es adjuntacki a ta presente Acta,

A continuacion Don Isidro le explica a los presentes que la metodologia de
trabajo vi consistir en que dos personas se van i encargar de completar los formulirios
que se entregan en el presente, Clemente Cerda le corresponderi ¢l Sistema Cerrado y 2
Luisa Olmedo le correspondera el Sistema Semi- Cerrado, para el caso de la visita del
Centro Cerrado Arici v para la Seccion Juvenil de Acha el Tormulario sera Henado por
Pra Montero Meza.

Para finalizar interviene Don lgnacio De Ferrari, quicn como representanie de L
UNICEF senals o los presentes palabras de gratidad de parte del Fondo de las
Nuciones Unidas para L Infancia de poder participar de esta Conusion,
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Ademits seiala especificamente que para el dmbito infanto juvenil en materia
pemal o intervencion debe ser especialisima unida @ esta intervencion debe estar
asociado ¢l concepto de integracion social, El Estado priva de un derecho, en este cuso
Lt libertad, pero no de los otros derechos. Se estima que esta nueva formia de justicia
juvenil es muy positiva cuando se incorporan olros entes de la sociedad.

La resolucion Internacionnl N 45113 de la Asamblea de las Nuciones Unidas,
(.l]lllf..l‘ll[ﬂ.i las reglas del Sename en materia de responsabilidad penal adolescente. La
Reoli N° 15 Ja proteccion de los derechos individuales es labor de las instituciones
pertinentes. Los objetivos de estas reglas deberdn vigilarse por esta Comision, por lo
tunto ¢l objetivo de esta Comision es reconocer las buenas practicas de cada uno de los
Centros, ayudar @ crear un sistema juveml! digno.

Siendo lus 15:30 horas.. se levanta la sesion. La nomina de asisientes a la
reunion, consti en el documento de firmas que se entiende formar parte integrante de

la presente acta,

lf 17
PIAN nm rl- RO MEZA.
MINIST ll-l(') DE FE.
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INFORME AL MINISTERIO DE JUSTICIA, PRIMERA VISITA COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD LEY 20.084. REGION DE ARICA Y PARINACOTA DE FECHA
12.08.08.

En Arica o 12 de Septiembre del 2008, v después de haber realizado la
constitucion de la Comision Interinstitucional de Supervision de Centros Privativos de
Libertad en la Region de Arica y Parinacola. ¢l pasado 11 de Agosto del 2008, junto con
L realizacion de la primera visita al Centro Cerrado Arica y a lu Seccion Juvenil del
Complejo Penitenciario de Arica y de haberse lHevado a cabo la correspondiente
Reunion de Evaluacion, s relevante mnformar lus siguientes observaciones. que fueron
percibidas durante la realizacion de la primera visite & dichos Centros por las
autoridades que concurrieron a la reunion de evaluacion.

- Centro Cerrado Arica, Sistema Cerraduo.
1.- Clemente Cerda, académico de la Universidad Arturo Prat, sede Arica.

Respecto a la seccion de enfermeria del Centro Cerrado Arica, se detectd un
problema de interpretacion del Centro con el Servicio de Salud. Clemente Cerda senula
que cuando concurre el facultativo al Centro Cerrado Arica y emile una receta medica,
ésty no es aceptada en el Hospital, ya que previumente tiene que pasar por el Servicio de
Sulud v recién con éste triamite previo remitirlo al Hospital.

El riesgo gque senali ¢l académico, es respecto a los tratamientos psiquiatricos,
que se tengy que depender de un profesional anexo al Centro para la atencion
tratamicnto de los jovenes. Actualmente el tratamicnto psiquidtrico es proporcionado i
través de un convenio Conace. Se sugiere mejorar lus vias de comunicaciin del Centro
Cerrado Arica con el Servicio de Salud y asi evitar la estigmatizacion de la espera del
adolescente en el Centro de Salud.

A su vez la seiora Rosa learte interviene senalando que el receturio para medicar
dehe ser del Servicio de Salud.

Recomendacion:

I.1.- Recomendar al Servicio de Salud actitud proactiva para modificar ¢l conflicta
antes indicado. 1o gue implica mejorar Lo atencion de los jovenes, ( largas esperas),
emision de recetus médicas expeditas, v oen 1o que respecto a la infraestructura ¢
msumos de la enfermeria, la conservacion del botiquin y instalar una lampara de techo.

2.« Pia Montero Meza, Asesora de Gestion, Seeretaria Regional Ministerial de
Justicia,

La profesional interviene senalando que en su recorrido en ¢l Sistema Cerrado
del centro Arica, los extintores tenian fecha de vencimiento Abril del 2008,
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Recomendacion:

2.1.- Recomendar al director del Centro Cerrado Arica Mario Kendall |, venficar la
autenticidad de la vida util de dichos extintores, 0 ¢n su caso cambiarlos.

2.2 A la misma autoridad recomendar el riesgo que significa que la poblacion
fememmna del Semi Cerrado estuviera en otro lugar de la ciudad.

2.3« Para ¢l Sename, talleres con mayor contenido para los adolescentes v mayor oferta
Programatics

Practicas positivas

3.- lgnacio de Ferari, representante de la UNICEF,

2.+ 5S¢ vidora la accesibilidad que tuvieron los comisionados con los adolescentes.

3.- El Centro Cerrado Arica esta por sobre la media de otros Centros. Los jovenes
mamilestaron al representante de la UNICEF que bisicamente que ellos se encuentran
bien y gue li ruting del Centro respondia a sus demandas.

4.~ Ausencia de Ta droga en los adolescentes.

- Centro Arica, Sistema Semi Cerrado.

En el Sistema Semi Cerrado se evidencio falencias que tienen que ver con ¢l
proceso de implementacion real del Programa de Reinsercion Social, al igual que la Fase
judicial dentro de las condiciones del plan pormenorizado.

Ademias de evidenciar que se ha constituido en una mala reclusion nocturna, no
se incluyen los aspectos que tienen que ver con el dia y ademds que los jovenes llegan
drogados

.- Ignacio De Ferari, representante de la UNICEF.

Recomendacion,

- Recomendar al Director del Centro Anca mayor participacion de la familia de los
adolescentes en el proceso de reinsercion social.

- Al Director del Centro Arica la revision de las witorias que tengan en el dia v la
importancia de trabajar con la familia.

- Las oficinas de Proteccion de Derechos OPD, se hagan cargo de  aspectos
psicosociules,

-Disponer impreso el reglamento del centro asi como de las Reglas de Naciones Unidas
para la Proteceion de 1os Menores Privados de Libertad.
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- Seecion Juvenil Complejo Penitenciario Arica.
1.- Ignacio de Ferari, representante de la UNICEF.

En la visita a o seccion juvenil del CPA, s¢ evidencia una carencia de
profesionales para la atencion juvenil ademas de existir penas con condena v no como
una forma de cumplimiento como una medida cautelar, Esto obedece a un obsticulo
estructural del sistema. Ademas de evidenciar las siguientes falencias:

I.-Escasa oferta socioeducativa. La Comision s¢ impuso de las condiciones delicitarias
de lus actividades socioeducativas distintas a la educacion escolar. En particular, fa fulu
de espacio adecuado para desarrollar las actividades formativas asi como el volumen v
culidad de Ly imervencion.

2.- Precurias condiciones de los ascos. En especial las duchas, que se disponen al aire
libre. perjudicando la privacidad de los internos, situacion gue no se ajusta al estandar
de la regla 32 de lus Reglas de Naciones Unidus para la Proteccion de fos Menores

Privados de Liberiad.

3.- Horarios restringidos. Los adolescentes estin sometidos al regimen penitenciario de
udulto en cuanto o los tiempos de permanencia en las celdas, Esta siwacion debe
revisarse respecto de internos gue. en virtud de los principios de la ley, reguieren un
tratamiemo diferente al de ta poblacion adulia,

Respecto a observaciones formuladas por los asistentes o diversos Servicios
Publicos, Poder Judicial, Mimsterio Publico v Defensoria penal Publica, es importante
senalar, las siguientes recomendaciones:

Recomendacion Gendarmeria de Chile,

I.- Transversal de todas las autoridades presentes.

a- A mivel central ereacion de medidas legislativas.

b.- Modificar ¢l Reglamento de Gendarmeria de Chile,

.- Separar v segregar los Centro Juveniles,

doo Respecto de GENCHIE mejorar en cantidad v calidad  las actividides
soctoeducativas, que se realicen las acciones adecuadas subsanen los deficit en relucion

a lempos muertos ¢ infraestructura para actividides exiraprogramiticas.

¢- Disponer impreso el reglumento del centro asi como de las Reglas de Naciones
Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad.
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Recomendaciones a los jueces de garantia

I.- Transversal de todas las autoridades presentes.

i~ Supervisar getivamente la realizacion electiva de los objetivos del plan personuhizado
de reinsercion social dispuesto en la sentencia condenatoria, enlatizando el comtrol de 1o
calidad v desempeno de los deberes de la Administracion en li proporcion de los
medios materiales y humanos para la consecucion de tules lines.

b.- Comrolar periodicamente las  condiciones de  privacion de  libertad de  los
adolescentes ~tanto [os sujetos a la medida de internacion provisoria como los que
cumplen condenu-, enfatizando los aspectos materiales v ¢l trato prodigado por los
responsables del Centro,

c.- Velar por el cumplimieno efectivo de los objetivos de reinsercion social. de manera
gue ¢l control de fa cjecucion de las sanciones no se desvirtie de los principios
establecidos en la Ley como los previstos en la Convencion Internacional sobre los
Derechos del Nino, En particular, atender o los objetivos mas gue a las turcas; evaluus
los aspectos exogenos que inciden en la viabilidad del plan,

Recomendaciones al Ministerio Pablico

1.- Transversal de todas las autoridades presentes.

a.~ Coadyuvar en los cometidos de supervision de las condiciones de privacion de
libenad. Como organo del Estado, la pane acusadora fiscal tiene especiales deberes de
proteccion emanados de las normas constitucionales y de los Tratados Internacionales
sobre Derechos Humanos, en especial o Convencion Internacional sobre los Derechos
del Nifio. No obstante L irrenunciable funcion que se le asigna por o Constitucion ul
Ministerio Publico —la persecucion de los responsables de cometer delitos-, la gue
tambicn s esencial para ¢l modelo de justicia juvenil, se le recomienda al Minstenio
Publico propender también a la proteceion de los derechos de los privados de libertad,
en especial velar porque las condiciones de privacion de libertud se ajusten al estindar
valorativo de la CDN, vinculante tanto para el Estado chileno —a mivel internacional-
COMG parit sus organos —u nivel nacional.

Recomendaciones a la Defensoria Penal Pablica

1.- Transversal de todas las antoridades presentes,

i~ Reforzar el vineulo de los defensores con Jos adolescentes priviados de Tibertad.

b.- Supervisar las condiciones materiales de la privacion de Tibertad.
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Recomendaciones i otras entidades

|- lgnacio de Ferari, representante de la UNICEF.

i~ lnvolucrarse en la aceion educacional v de salud de lus personas privadas de liberad.

b.- Instar 4 los servicios regionales v municipales de educacion para que hagan efectiva
st presencia en los centros de privacion de liberiad.

¢ Solicitar a los servicios de salud especial atencion a los adolescentes privados de
libertad en los sigwientes ambitos:

o Remocion de obsticulos institucionales para la prestacion de salud oportuna,
expedita v sin contraticmpos.,

e Solicitar que la wencion de urgencia sea preferente para los adolescentes
privados de libertad.
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ACTA DE REUNION EVALUACION VISITA CISC CENTRO CERRADO
ARICA Y COMPLEJO PENITENCIARIO ARICA

En Arica con fecha 12 de Agosto del presente ano, sienda las 16:00 horas en
dependencias de la sala de Reunion del Ejercito de Chile ubicada cn Avenida
Comaundante San Martin N° 141, sexto piso s¢ Hevo a cabo la Reunion de Evaluacion de
la primera visita realizads por ln Comision Interinstitucional de Supervision Centros
Privativos de Libertad, de 1y Region de Arica v Parinacota. Dichi reunion conto con la
asisiencia de las siguientes autonidades :

NOMBRE INSTITUCION

l.- Rosu learte Munoz CORFAL

2.- Clemente Cerda Académico UNAP

3.- Chandio Wollenson P Juzgado de Garantia Arica.

4.- Ignacio de Ferari UNICEF

5.- Luisa Olmedo CEAFIT

6.- Pia Montero Meza. Secretaria Regional Ministerial de Justicia
7.~ Isidro Vasquez Mazuclos Secretario Regional Ministerial de Justicia

La reunion se inicia con lu exposicion que realiza Don lgnacio de Ferrari,
representante de la UNICEF, quién expone los lincamientos generales en relacion u las
reglus de las Naciones Unidas en maneria de Derechos del Adolescente y condiciones de
privacion de libenad.

A continuacion toma la palabra ¢l Secretario Regional Ministerial de Justicia
don Isidro Viasquez Mazuelos v osolicita o los presentes hacer alguna sugerencri,
recomendacion o buenos oficios a modo de conclusion de la primera visita realizaca en
el dis de ayer. A continuacion proceden a realizar, recomendaciones las siguienies
personas. respecto a las materias que se indican a continuacion;
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= Centro Arica, Sistema Cerrado,
.- Clemente Cerda, académico de la Universidad Arturo Prat, sede Arica,

Respecto o lu seccion de enfermeria del Centro Cerrado Anica, s¢ detecto un
- problemi de interpretacion del Centro con el Servicio de Salud. Clemente Cerda senaly
gue cuando concurre el facultativo al Centro Cerrado Arica y emite una recetu medica,
esli no es aceplada en el Hospital, ya que previamente tiene que pasar por ¢l Servicio de
Sulud y recien con este trimite previo remitirlo al Hospital,

El nesgo que senala el academico, es respecto o los lralamientos psigquiatricos,
que se o tenga que depender de un profesional anexo al Centro para la atencion y
tratamiento de los jovenes. Actualmente ¢l trutamiento psiquidlrico es proporcionado
traves de un convenio Conace, Se sugiere mejorar las vias de comunicacion Jdel Centro
Cerrado Arica con el Servicio de Salud y asi evitar la estigmatizacion de La espera del
adolescente en ¢l Centro de Salud.

. A su vez la senora Rosa leane interviene senalundo que el recetario para medicar
debe ser del Servicio de Salud.

Hecomendacion:

L-L- Recomendar al Servicio de Salud actitud proactiva pars modificar ¢l conllicto
antes indicado, 10 que implica mejorar la atencion de los jovenes, ( lurgas esperas),
cmision de recetas medicas expeditas, y en lo que respecto a la infraestruciura ¢
tnsumos de L enfermeria, la conservacian del botiguin y instalar una limpara de techo.

Z.- Pin Montero Meza, Asesora de Gestion, Secretarin Regional Ministerial de
Justicia,

L profesional interviene senalando que en su recorrido en el Sistema Cerrudo
del centro Aricy, los extintores tenian fecha de vencimiento Abril del 2008,

. Recomendaciaon:

2.1.- Recomendar al director del Centro Cerrado Arica Mario Kendall |, verilicar la
autenticidad de la vida atil de dichos extintores, o en su caso cambiarlos.

2.2 A la misma autoridad recomendar el riesgo que significa gue la poblacion
temenina del Semi Cerrado estuviera en otro lugar de la ciudad.

2.3.- Pura }:I Sename, talleres con mayor contenido para los adolescentes y mayor olerti
programatica

Practicas positivas

B T T T
R T

2.+ Se valora la accesibilidad que tvieron los comisionados con los adolescentes.
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1. El Centro Cerrado Arica esta por sobre la media de otros Centros. Los jovenes
manilesturon al representunte de la UNICEF gue basicamente que ellos se encuentrian
bien v que fa rutina del Centro respondia i sus demandas.

4.- Ausencta de la droga en los adolescentes.
- Centro Arica, Sistema Semi Cerrado.

En el Sistema Semi Cerrado se evidencio falencias que tienen gue ver con ¢l
proceso de implementacion real del Programa de Reinsercion Soctal, al igual que la fuse
judicial dentro de lus condiciones del plan pormenorizado.

Ademis de evidenciar que se ha constituido en una mala reclusion nocturni, no
se incluyen los aspectos que tienen que ver con el dia y ademas gue los jovenes Hegan
drogados

Recomendieion.

- Recomendar al Director del Centro Arica mayor participacion de la familia de los
adolescentes en ¢l proceso de reinsercion social.

- Al Director del Centro Arica la revision de las tutorias que tengan en el dia y la
importancia de trabajar con la familia,

- Las oficinas de Proteccion de Derechos OPD, s¢ hagan cargo de aspeclos
psicosociales.

-Disponer impreso ¢l reglamento del centro asi como de las Reglas de Nuctones Unidas
para la Proteceion de los Menores Privados de Libertad,

- Seccion Juvenil Complejo Penitenciario Ariea,

En la visita 4 la seccion juvenil del CPA, se evidencia una carencia de
profesionales pars la atencion juvenil ademis de existir penas con condena v no como
ung forma de cumplimiento como una medida cautelar. Esto obedece a un obsticulo
estructural del sistema, Ademas de evidenciar las siguientes fulencias:

| -Escasa oferty socioedueativa. La Comision se impuso de las condiciones deficitarias
de las uctividades socioeducativas distintas a la educacion escolar, En particular, lu tula
de espacio adecundo para desarrollar las actividades formativis asi como el volumen y
calidad de la intervencion.

.- Precarias condiciones de los aseos. En especial lus duchas, que se disponen al aire
libre. perjudicando L privacidad de los internos, situacion que no se ajusta il estundar
de la regla 32 de las Reglas de Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores
Privados de Libertad.

3.- Horarios restringidos. Los adolescentes estan sometidos ul regimen penitenciario de
adulto en coanto a los tiempos de permanencia en lus celdas. Esta situacion debe
revisarse respecto de internos que, en virtud de los principios de la ey, requicren un
tratumiento diferente al de Ta poblacion adulta.
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Recomendacion Gendarmeria de Chile.

|.- A nivel central ereacion de medidas legislativas,

2.- Maodificar el Reglamento de Gendarmeria de Chile,

3.- Separar v segregar los Centro Juveniles,

4.- Respecto  de GENCHI mejorar en cantidad  y calidad  Jas acovidades
socioeducativas, que se realicen las acciones adecuadas subsanen los déficit en relacion
i liempos mucrtos ¢ infraestructura para actividades extraprogramaticas.

5. Disponer impreso ¢l reglumento del centro asi como de las Reglas de Naciones

Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad.

Recomendaciones i los jueces de garantia

I.- Supervisar activamente  la realizacion  electiva de  los  objetivos  del plan
personalizado de reinsercion social dispuesto en la sentencia condenatorii, enfatizando
¢l control de la calidad v desempeno de los deberes de la Administracion en la
proporcion de los medios materiales y humanos para ly consecucion de tales fines,

adolescentes —tanto los sujetos d Lo medida de internacion provisoria como los que
cumplen condena-, enfutizando los aspectos materiales y el rao prodigado por los
responsibles del Centro.

2.- Controlar  periodicamente s condiciones de privacion  de libertad  de  los

3.- Velur por el cumplimiento efectiva de los objetivos de remsercion social, de maneri
que el control de la gjecucion de las sanciones no se desvirtie de los principios
estublecidos en o Ley como los previstos en la Convencion Imernacional sobre los
Derechos del Nino. En particular, atender i los objetivos mas que o las tareas: evaluar
los aspectos exogenos que inciden en la viabilidad del plan.

Recomendaciones al Ministerio Publico

.- Coudyuvar ¢n los cometidos de supervision de las condiciones de privacion Je
libertad. Como drgano del Estado, L parte acusadora liscal tiene especiales deberes de
proteccion ematados de las normas constitucionales v de los Tratados Internucionales
sobre Derechos Humanos, en especial la Convencion Internacional sobre los Derechos
del Nino. No obstante la irrenunciable funcion que se le asigna por la Constitucion al
Mimsterio Publico ~la persecucion de los responsables de cometer delitos-, la que
también es esencial para ¢l modelo de justicia juvenil, se le recomienda al Ministerio
Publico propender lambien a la proteccion de los derechos de los privados de libertad.
en espectal velur porque las condiciones de privacion de libertad se ajusten al estandar
valorativa de la CDN, vinculante tanto para el Estado chileno —a nivel internacional-
cOMO pari sus organos —a nivel nactonal.
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Recomendaciones a la Defensoria Penal Piablica

I.- Reforzar ¢l vineulo de los defensores con los adolescentes privados de liberad.

2.~ Supervisar Lis condiciones materiales de la privacion de libertad.

Recomendaciones a otras entidades

I.- Involucrarse en la accion educacional y de salud de las personas privadas de libertad,

2.~ Instar o los servicios regionales y municipales de educacion para que hagan electiva
st presencia en los centros de privacion de libertad.

3.~ Solicitar a los servicios de salud especial atencion a los adolescentes privados de
libertad en los siguicnles ambilos:

e Remocion de obsticulos institucionales para la prestacion de salud oportuna,
expediti y sin contratiempos.

e Solicitar que la atencion de wrgencin sea prelerente para los adolescentes
privados de libertad.

Siendo lus 17:45 horas se levanta Ta sesion. La nomina de asistentes o la reunidn,
consty ¢n ¢l documento de firmas que se entiende formar parte integrante de la
prescile doti.

T
! Jid
by e
.":’.
PIA VERONICA MONTERO MEZA
4 ABOGADA

MINISTRO DE FE.



C ENRe Wieea e

Onentaciones y Pauta de Traba de las Visitas 2007 de fas CISC
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I. RECOLECCION DE INFORMACION CUANTITATIVA Y SOBRE INFRAESTRUCTURA
DATOS CENTRO

| FECHA VISITA.

HORARIO VISITA

micio | |7

| TERMINO

|III
)
[

DATOS CENTRO

LHRECCION

COMLUNA

| ANO CONSTHUCCION

FONG

HOMBRE DIRECTOH /
FHOFESION

NOMBRE JEFE TECNICO |
| PROFESION

NOMBRE JEFE ADMINISTRATIVO
i PROFESION

NOMBHE JEFE DESTACAMENTO
[ HANGO

-CEPCION MUNICIPAL DE LA
OHRA

NO

| CUENTA CON UNIDAD OF CORTA
ESTADIA

Ho

 DEPENDENCIAS DE SALUD GON
AUTORIZACION SEREMIA SALUD

NO

ESCUELA CON AUTORIZACION
SEREMIA EDUCACION

TRAMITES PENDIENTES

POBLACION ATENDIDA

N’ stendidos

Internacien
Provisaria

Medida de
proteccion

TOTAL

IHa e ln Visisa

Mes-aniengy

POBLACION VIGENTE EL DIA DE LA VISITA Y EL MES ANTERIOR

Con desglose por delito, fecha de ingreso, calidad procesal, Iribunal que ordeno el ingrese, ubicacion al

interior del centro, Salicitar esta informacion al iniciar la visita para retirarla al final.

POBLACION ATENDIDA POR EQUIPOS DE TRATAMIENTO DROGAS

Plan de Durante
sancion Imervencion | Intemacian
N atendidos Accesoria Provisaria TOTAL
H M H M H M H M
Linegad ge Cona EStadia )
Programa Intensivo th <} |
RECURSOS HUMANOS (*)(**)
PERSONAL ! INSTITUCION SENAME GENCHI CONACE OTROS TOTAL
H M H M H M H M H M
DIRECTIVOS B
PROFESIONALES 0
——_Pucoiogos ;
TECHICOS -
ADMINISTRAT IVUS '
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EDUCADORES

ALXILIARES =

DIRIGENTES SINDICALES

| VIGILANTES

FPERSONAL CON LICENCIA EL -
A DE LA VISITA

DOFICIALES

OTROS, SENALAR

') En caso e ias Secciones Juveniies considerar solo personal con rabajo diecto con 10§ adolescentes
1) Indicar en los cuadros la cantidad de personal con esas caracteristicas)

VEHICULOS

TIPO PROPIEDAD ANO CAPACIDAD
(GENCHI { SENAME)

S LS

ACCESIBILIDAD CENTRO

ALCESD A CENTRO URBANO
MAS CERCAND KM TIEMPO

ACCESO A SERVICIOS DE
UTILIDAD PUBLICA ViA
VEHICULD Ll TIEMFO

CONSULTGRIO 0 F- >F Hlu
HOSPITAL | () LD WM
CARABINEROS ¥ & O3 #T o
BOMBEH(S 1Y plad
CTHUS, SENALAR

DESERVACIONES

CALIDAD DE
ACCESQ

MOVILIZACION PUBLICA PARA
FUNCIONARIOS Y FAMILIARES

ILUMINACION DE ACCESO b 4

EQUIPAMIENTO

N’ de terminalés (aparatos) Existencia Linea

LINEAS TELEFONICAS F“I
bt {

INTERNET N' COMPUTADORES
CON
g NO | INTERNET | SININTERNET
COMPUTADORES E
INTERNET

Velooidad de
Canexan
sl f. ; .'I
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1| MO Cantidad _|
IMPRESORAS i —_—
SEGURIDAD _
—— -
[ BE B
€ = TF
» L &
= »
- =
- )
- &~
@& ® ¥
&« -
[ -

FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

"N’ DE EDUCADORES POR CASA

HOHRARIO DE LEVANTADA

'HORARIO DE INICIO ACTIVIDADES
SUCIDEDUCATIVAS

HORARIO DE TEAMINO ACTIVIDADES
SOCIOEDUCATIVAS

NUMERO DE VISITAS RECIBIDAS EN EL
MES, POR JORNADA

N DE  SANCIONES  APLICADAS
DURANTE EL ULTIMO MES, SEGUN
REGISTRO

N DE FUNCIONARIOS QUE HAN
PARTICIPADO  EN  CAPACITAGIONES
_DURANTE EL AND

N' DE REUNIONES DE EQUIPO AL MES

"N DE REUNIONES DE COONDINACION
_CON EQUIPOS CONACE, AL MES

N DE CHARLAS O TALLERES DF
DIFUSION Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
 ADOLESCENTES. EN EL ANQ

(CENTRO CUENTA CON NOARMATIVA
INTERNA?
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AREA A: ADMINISTRACION

EXISTENCIA CALIDAD
RECINTOS 5| | NO | N B R
ACCESO GENERAL EXTERIOR
1 | Portenia
2 | Espacio para espera de visilas
3 | Banos publicos para visitas
ACCESO Y CONTROL
GENDARMERIA DE CHILE (cerrado y SJ)
4 | Sala de tecnovigilancia
b | Banos para personal
ti | Espacios suficentes para el personal existente
7 | Espacios adecuados para aclividades
8 | Equipamento sulicrente
9 | Equipamiento adecuado
Observaciones
1
Ingreso de jovenes
81 | Sala de revision
12 | Banps adolescentes
13 | Sala de Espera
Ingreso de visitas
14 | Sald para rewision de visias
15 | Banos mujeres
16 | Banos hombres
Dormitorios
17 | Banos funcionaros
jFﬂ Sala de esiar y comedsy
18 | Espacio suficiente para los funcionanos
20 | Equipamienio agecuado
Cbservaciones
21
| DIRECCION Y ADMINISTRACION SENAME
29 Espacins sulicientes para Ia realizacion de
actividades
23 | Espacios para protesionales
24 Equipamiento adecuade para la realizacion de
aClividades
45 | Sala para revniones
26 | Red Humeda
27 | Red Seca
28 | Extintores
'OBSERVACIONES GENERALES AREA A
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AREA

B: SERVICIOS GENERALES

EXISTENCIA

COCINA

‘5l NO

Condiciones de higiene

Dependencias adecuadas

Bano para manipuladoras de alimentos

LAVANDERIA Y ROPERIA

Espacio adecuado

I

EXISTENCIA

CALIDAD

DEPENDENCIAS DEL PERSONAL

Si NO

Comedor

Baros Mujeres

Banos hombwes

Espacio para casilleros o guarda perignencias del
personal

Hed Seca

Read Huimeda

Exumores

12

[tro, senalat

OBSERVACIONES GENERALES AREA B

AREA C: SERVICIOS COMUNES

EXISTENCIA |

ENFERMERIA

SI

NO

Condiciones de h:gana

o

Espatio adecuado

Mabiliario adecuado

= L2 B3| =

Observaciones

EXISTENCIA

CALIDAD

S| | NO N*

Box de Consuita

Banos personal

Banos pacientes

SEGREGACION

Dermitonos individuales

0

Estar comador

Oficina para: vigilante con bano

Sala Mulliuso

12

Luminosidad de los espacios

13

Buzones de sugerancias

SERVICIOS RELIGIOSOS

Espacios destinados 4 la actvidad

VENUSTERIOS

15

Espacios destinados a la actvidad

Cbsenvaciones

SALAS DE ATENCION FAMILIAR

EXISTENCIA

CALIDAD

L
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Sl | NO N B | A M

16 | Salds de entrevistas con lamdiares

17 | Hed Seca

14 Hed Humeda

19 | Extimores
UNIDAD CORTA ESTADIA
20 | Espacos adecuados
21 | Condiciones de higieng
Qbszetvaciones
22

UNIDAD EQUIPO INTENSIVO DE
TRATAMIENTO DE DROGAS

23 | Espacios adecuados

24 | Condiciones dé higlene

Obsevaciones

SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS (eslimacion) | %

'OBSERVACIONES GENERALES AREA C
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| AREA D: CASAS Y ESPACIOS PARA DORMITORIOS (*)

DORMITORIOS

Identificacion :

Capacidad

Numero de adolescentes
POr casa

Crilerio de sagregacion

EXISTENCIA

CALIDAD

S

NO

HII

B R

Darmitonos

Banos adolescentes

Banos prolesional

Sala de estar

Comedor

Espacio para la alencion de profesiondl abogado

Espacio para 1a alencion psicosocial

Red Seca

Red Hameda

Extintares

14

Otro. senalar

| SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS (estmado)

SENALAR PORCENTAJE DE COLCHONES IGNIFUGADOS EN BUEN ESTADO
{eshimado)

("} Se debe considerar llenar una ficha por cada casa que exista en el recinto

AREA

E: ACTIVIDADES Y TALLERES

EXISTENCIA

CALIDAD

TALLERES S| NO

N®

Nombre taller

Mombre taller ¢ % B

Nomore taller

Bano comun para jovenes

Oficina para monilores

O N e |l | BT |

Oiro, senalar

SALAS DE CLASES (CERRADO
Y SJ)

EXISTENCIA

CALIDAD

sl NO

N?

Espacios gestinadoes a la
Ensenanza

Biblicteca

Hano para jovenes

Bario para profesores

Espacio para reuniones de
prolesores

Observaciones

SALAS MULTIUSO

Salas mulliuso

Bano comun
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15 Hed Seca

16 | Red Humeda

ok 17 | Extnlores

SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS

(OBSERVACIONES GENERALES AREAE y D

, EXISTENCIA CALIDAD
AREA F: RECREATIVA

Sl NO N B R M

GIMNASIO

Gimnasio

P3| =

Palio

Bano Comun

Banos Mujeres

|l..‘l'l-hhi

_Eaﬂua Hombres

Rea seca

Red Humeda

Extntores

|"-ﬂﬂ-|ﬂ'l

| Equipamiento adecuado

-

Cbservaciones

EXISTENCIA CALIDAD
st I[Nno| N | 8| R | M

AREA G: SUP. ABIERTAS CUBIERTAS

Pasos cutieros

Espacio techado para visitas
Red seca

Red Humeda

Extintofes

Citro, senalar

'SENALAR PORCENTAJE DE USOQ DE POLICARBONATO EN VENTANAS %
OBSERVACIONES AREAF y G

L= 5L S

Otras areas observadas por la Comision

13
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I. RECOLECCION DE INFORMACION CUANTITATIVA Y SOBRE INFRAESTRUCTURA
DATQS CENTRO

FECHA VISITA )

HORARIO VISITA INICID | I g2 l TERMINO | 02 2o B

DATOS CENTRO

DIRECEON (e Uy

COMUNA P

| ANO CONSTRUCCION AN

FONO. 484 400

NOMBRE DIRECTOR 1
PROFESION

NOMBRE JEFE TECNICD | : 2 7 -

| PROFESION i Vi bon  Apatoiedty Oy teals oc
NOMBHE JEFE ADMINISTRATIVO | 7 Dpir  rmalios) | (e d8nmn - owi el
(PROFESION ' 5

NOMERE JEFE DESTACAMENTO

| OBRA sl |~ | No ANO 49554
CUENTA CON UNIDAD DE CORTA .
ESTADIA si NO |
DEPENDENCIAS DE SALUD CON .
AUTORIZACION SEREMIA SALUD | S " | NO
ESCUELA CON AUTGRIZACION .
SEREMIA EDUCACION sl 1 NO

IRAMITES PENDIENTES

POBLACION ATENDIDA

Internacion | Condenado | Medida de
N’ alendidos Provisoria proteccion Otros TOTAL

[Ja de 1d Visia

o9

Mes anignos v

POBLACION VIGENTE EL DIA DE LA VISITA Y EL MES ANTERIOR
Con desglose por delito, fecha de ingreso, calidad procesal, tribunal que ordeno el ingreso, ubicacion al
interior del centro, Solicitar esta informacion al iniciar |a visita para retiraria al final.

POBLACION ATENDIDA POR EQUIPOS DE TRATAMIENTO DROGAS

Plan de Durante
Sancion Intervencion |  Internacion
N alendidos Accesoria Provisoria TOTAL

H M H M H M H M

Lindad ce Cona Estadia
Programa Intensiva Eﬂ 23

RECURSOS HUMANOS (*)(**)

PERSONAL / INSTITUCION SENAME GENCHI CONACE OTROS TOTAL
H M H M H M H M H M

DIRECTIVOS
PROFESIONALES L
- Paicslogos
IECNICOS
ADMINISTRATIVOS

“1'-;.1‘\J

M
<l
h
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FUUCADORES 1 {4 (|
AUXILIAHES
LIRKGENTES SINDICALES

VIGILAMTES

PERSONAL CON LICENGIA EL
(1A BE LA VISITA

OFICIALES ] 1
OTROS, SENALAR

=
.,

") En caso de las Secciones Juveniles considerar solo personal con frabajo directo con los adolescentes.
(") Incicar en fos cuadros la cantidad de personal con esas caracleristicas)

VEHICULOS
| TIPO PROPIEDAD ANO CAPACIDAD
(GENCHI / SENAME)
ACCESIBILIDAD CENTRO
ACLCESO A CENTRO URBANO
MAS GERGAND K TIEMPO
| T I:..i:""'l-- 'l'LulfP
ACCESO A SERVICIOS DE
UTILIDAD PUBLICA VA
VEHICULD KM TIEMPO
CONSULTORIC
HOSPITAL 11 low. il
HUMBERUS 44 D P
OTHOS, SENALAR
OBSEAVACIONES
CALIDAD DE
ACCESO
B | R | M
MOVILIZACION PUBLICA PARA
 FUNCIONARIOS Y FAMILIARES X
ILUMINACION DE ACCESO X
EQUIPAMIENTO
N° de terminales (aparatos) Exsienca Linga
LINEAS TELEFONICAS o
o1 0
INTERNET N' COMPUTADORES
CON
sl NO | INTERNET | SININTERNET
COMPUTADORES E .
INTERNET L
Violoctad ge (7}
'}'/ Conexion &
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5) NO Cantida
IMPRESORAS X
SEGURIDAD _
i [t -
s ¥ -
s ® & @ |
R oy
==
—= = ol w»
1 & &
SRSy & L 2
_ 0, =
= = | -
== o | e
- - - | -

FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

N DE EDUCADORES POR CASA

| HORARID DE LEVANTADA

HORARIO DE INICIO ACTIVIDADES
| SOCIOEDUCATIVAS

HORARIO DE TERAMING ACTIVIDADES
SOCIOEDUCATIVAS

NUMERO DE VISITAS RECIBIDAS EN EL
| MES, POR JORNADA

N° DE SANCIONES  APLICADAS
DURANTE EL ULTIMO MES, SEGUN
REGISTRO

N DE FUNCIONARIOS QUE HAN

PARTICIPADO  EN  CAPACITACIONES
| DURANTE EL ANO

N’ DE REUNIONES DE EQUIPO AL MES

(N’ DE REUNIONES DE COORDINAGION
| CON EQUIPOS CONACE, AL MES

N' DE CHARLAS O TALLERES DE
DIFUSION Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
ADOLESCENTES, EN EL ANO

<CENTRO CUENTA CON NOAMATIVA
_INTERNA?




Orientaciones y Pauta de Trabajo de las Visitas 2007 de las CISC

AREA A: ADMINISTRACION

Observaciones
2%

DIRECCION Y ADMINISTRACION SENAME

29 Espacios suficientes para la realizacion de
aclividades

23 | Espacios para protesicnales

24 Equipamients adecuado para la realizacion de
aclividades

25 | Sala para reuniones

EXISTENCIA CALIDAD
RECINTOS Sl | NO | N R
| ACCESO GENERAL EXTERIOR
1 | Poreria .
2 | Espamo para espera de visilas X
3 | Banos publicos para visitas x
ACCESOD Y CONTROL
| GENDARMERIA DE CHILE (cerrado y SJ)
4 |Salade tecnovigilancia X
& | Banos para personal X’
6 | Espacios suficientes para el personal existente D4
" 7 | Espacios adecuados para actvidades ’
B | Equipamienio suliciente -~
9 | Equipamiento adecuado X
Observaciones
10
Ingreso de jovenes
11 | Sala de revision P
12 | Banos adolescentes X
13 | Sdla de Espera o
Ingreso de visitas
14 | Sala para revision de visiias iy
15 | Baros mujeres X
16 | Banog hombres A
Dormilorios
17 | Baos funcionarios X
18 | Sala de estar y comedor X
19 | Espacio suliciente para los funcianarios A
20 | Equipamiento adecuado A

26 | Red Humeda

27 | Red Seca

28 | Extintores

OBSERVACIONES GENERALES AREA A
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AREA

B: SERVICIOS GENERALES

| EXISTENCIA

COCINA

Sl NO

| Condicicnes de higiene

Dependencias agecuadas

L3 b | =

Bana para manipuladoras de alimentos

LAVANDERIA Y ROPERIA

Espacw adecuado

EXISTENCIA

CALIDAD

DEPENDENCIAS DEL PERSONAL

S NO

"E

Comedor

Banos mujeres

~i fOn |

Banos nombres

i

E<pacio para casilleros o guarda pertenencias del
personil

g

Aed Seca

i

Red Humeda

1"

12

_Exlirﬂurea

CHro. senalar

OBSERVACIONES GENERALES AREA B

AREA C: SERVICIOS COMUNES

EXISTENCIA

ENFERMERIA

NO

Condiciones de higiena

Espacio adecuado

| ha | =

Moblliano adecuado

Observaciones

EXISTENCIA

CALIDAD

51 | NO N*

Box de Consdlla

A

Banos personal

Banos pacientes

SEGREGACION

Dormiterios individuales

_Esr.ar comedor

x|

Olicina para vigilante con bang

11

Sala muthuso

12

Luminosidad de los espacios

™

13

Buzones de sugerencias

SERVICIOS RELIGIOSOS

14

Espacins destinados a la actividad

VENUSTERIOS

15

Espacios destinados a la achividad

Obsarvaciones

SALAS DE ATENCION FAMILIAR

EXISTENCIA

CALIDAD




Onentaciones y Paula de Trabajo de las Visitas 2007 de las CISC

S| NO N’ B R M

16 | Salas de entrevistas con tamiliares & M P

17 | Red Seca > il X

1% | Red Humeda # P

16 | Extintores ¥ nq X

UNIDAD CORTA ESTADIA
20 | Espacios adecuados X
21 | Condiciones de igiene

Qbservaciones
22
UNIDAD EQUIPO INTENSIVO DE
TRATAMIENTO DE DROGAS
23 | Espacios adecuados 4

24 | Condiciones de higiene
(bsarvaciones

SENALAH PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS (estmacion) I )

OBSERVACIONES GENERALES AREA C




Onentaciones y Pauta de Trabajo oe las Visias 2007 de las CISC

AREA D: CASAS Y ESPACIOS PARA DORMITORIOS (*)

DORMITORIOS
Identificacion: '+ -, . -
I | Capacdad y ;:
o |Numero de adolescentes .
" | porcasa £ 4
3 | Cnteno de segregacian Ml
EXISTENCIA CALIDAD
sl NO | N B R M
4 | Dommionos X g | *
5 | Banos adolescentes X ¥ ¥
& | Banos prolesional
i | bala de estat b A P
8 | Comedor X A1 X
9 | Espacio para la atencion de profesional abogado | A
10 | Espacio para la alencion psicosacial A x
11 | Red Seca
12 | Red Himeda
13 | Extintores X 0}
14 | Dtro, sefialar
SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS (estimado) | 40 %
SENALAR PORCENTAJE DE COLCHONES IGNIFUGADOS EN BUEN ESTADO 0o %
{Eslimagn)
(") Se debe considerar llenar una ficha por cada casa que exista en el recinto
AREA E: ACTIVIDADES Y TALLERES
EXISTENCIA CALIDAD
TALLERES Sl NO N B R M
I |Nombre tatler . fd...0 o
2 | Nombre taller
3 Nombre laller
4 | Bano comun para jovenes X
5 | OMicina para monitores ’
b | O, senalar
SALAS DE CLASES (CERRADO
YSJ)
EXISTENCIA CALIDAD
sl NO N B A M
s Espa_cins destinados a la n
ensanania !
8 Biblioleca A
9 | Bano para jovenes
10 | Bano para profesares >
1 Espacio pard reuniones de P
prolesores
T [ 'ru_ dr oty 5 o sontDae £
12 | Obsaivaciones il by LR ek o ’{{ '
SALAS MULTIUSO
13 | Salas mulliuso A
I4 | Bano comun -




Onentaciones y Pauta de Trabajo de las Visitas 2007 de las CISC

15 | Hed Seca x
6 | Hed Humeda g
17 | Extintores > ¢

'SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS

OBSERVACIONES GENERALES AREAE Yy D

EXISTENCIA CALIDAD
AREA F: RECREATIVA
sl NO N* H
GIMNASIO
1 | Gimnasio ~
| 2 |Pamo A
3 | Bano Comun i
4 | Banos Mujeres X
5 | Banos Hombres X
B | Red seca &
i | Red Humeda x
8 | Extintores
9 | Equipameno agecuado P
Qoservaciones
10
EXISTENCIA CALIDAD
AREA G: SUP. ABIERTAS CUBIERTAS si | no | W R
! Pasos cubiertos P A
2 Espacio lechado para visitas | Y A
3 Red seca A
i 4 Hed Homeda P
5 Extintores A &3
— Otro, senalar
'_S_E_NALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS [
OBSERVACIONES AREAF y G

Otras areas observadas por la Comision




