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En Arica, a 11 de Junio de 2009, sienda las 16:00 haoras, se Inicia la Primera Visita anio 2009
de 1z Comisian al Centro Cerrado Arica, y se constata |os siguientes aspectos relevantes:

1,- Identificacién del Centro o Seccién Juvenil.
El primer Centro a visitar en el dia de hoy corresponde a;

a) Centro Cerrado Arica, ubicado en calle Santiago Flares S/N, parcela 14, Cerro el Sombrero,
Arica. Su Director es Don Mario Kendall Medina v cuenta una capacidad para albergar 36
varones y 4 mujeres, teniendo actualmente a 3 varanes como Usuarios en este sistema,

b) Centro Cerrado Arica, Sistema Semi Cerrado, ubicado en calle Santiago Flares 5/N,
parcela 14, Cerro el Sombrerg, Arica, Su Director es Don Mano Kendall Medina y cuenta con
una capacidad de 14 varones y 6 mujeres, teniendo actualmente 3 varones como usuanos en
este sistema.

] Centro Cerrado Arica, Internacion Provisoria, se encuentra ubicada en las mismas
dependencias antes senaladas, el Centro Cerrado Arica cuenta con una capacidad de 20
varones y 4 mujeres, para la internacion provisona, y cabe senalar que al momento de realizar
la wisita habian 4 jovenes en este sistema.

d) Seccion Juvenil del Complejo Penitenciario Arica, ubicado en Km, 2063 Ruta 5 Norte,
Complejo Penitenciario Arica. El Jefe del Complejo es el Subinspector Claudio Vélez y cuenta
actualmente con sdlo cuatro internas juveniles.

2.- Fecha de la visita.
La dia de la visita se realizd el 11 de Junio de 2009 en dependencias del Centro Cerrado
Arica, (Sistema Cerrado Arica, Semi Cerrado) y Seccion Juvenil del Complejo Penitenciario Arica.

3.- Horario de inicio y horario de término.
La visita de la Comisién se inicio en los distintos Centros dentra del siguiente horario:
a} Centro Cerrado Arica, Sistema Cerrado desde las 16:00 horas hasta las 17:00 horas.
b) Centro Cerrado Arica, Semi- Cerrado desde las 17:00 horas hasta las 17:45 haras.
c) Seccion Juvenll de Acha desde las 18:00 horas hasta las 19:00 horas.

4.- Identificacion de miembros de Comision Supervisora,

NOMBRE INSTITUCION CARGO

1. Patricia Lefever Araya Defensoria Penal Plblica. Defensora Juvenil

2. Claudio Wolfenson Pérez Poder Judicial ‘Administrador  Juzgado  de

; AR i : el :

3. Rosa lcarte Mufioz CORFAL Directora CORFAL

4, Luisa Olmedo Milla CEAFIT ‘Directora CEAFIT

5. Patricio Espinoza Gonzalez | Ministerio PUblico Fiscal Adjunto

6. Joanna Heskia UNICEF ‘Representante, Oficina.

; et IRk ‘Nacional."del Fondo de las.

‘MNaciones Unidas. '

7. Luis demente Cerda UNAP Académico

8. Isidro Vasquez Mazuelos Secretaria Regional Ministerial | Secretaric Regional Ministerial
de Justicia: ‘de Justicia.
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5.- Descripcion de la actividad.

La actividad se desarrgllé en completa normalidad, realizando las visitas de acuerdo al
siguiente orden:

1¢ Centro Cerrado Arica, que comprende dos sistemas

1.1.- Sistema Cerrado.
1.2.- Sermi Cerrado Anca.

22 Seccion Juvenil del Complejo Penitenciario Arica.

La actividad se inicid en dependencias del Centro Carrado Arica, especificamente dentro del
Sistema Cerrado. Las autoridades comenzaron su recorrido utilizando una pauta de trabajo, que se
adjunta, que fue entregada con la convocatoria a la visita, que contiene los sigulentes aspectos
relevantes a considerar:

a.- Recoleccidn de informacion cuantitativa y sobre infraestructura.

Datos del Centro

Este items Incluye:
- Poblacidn atendida,
Poblacion vigente al dia de la visita y el mes anterior,
Poblacidn atendida por equipos de tratamiento drogas.
Recursos Humanos.
Vehiculos.
Accesibilidad Centro.
Equipamienta.
Segundad,

ncio i

- Areas.

- A, Administracion,

- B, Servicios Generales,

- €, Servicios Comunes,

- D, Casas y espacios para dormitorios.
- E, Actividades y Talleres.

- F, Recreativa.

- G, Sup. abiertas cubiertas.

6.- Identificacidn de autoridades y funcionarios contactados,

De las autoridades que inicialmente fueron designadas por su respectiva institucidn, cabe
sefialar que en su mayoria asistieron los titulares, siendo sélo uno quien concurrid en calldad de
representantes, tal es el caso del Poder Judicial, que habiendo sida don Gonzalo Diaz Gonzdlez,
cancurre en su representacion el Administrador del Juzgado de Garantia de Arica, don Claudio
Wolfenson Pérez.

7.~ Comparacion con el acta anterior.

Respecto a este punto, con fecha 12 de Junio de 2009 se hace la Reunidn de Evaluacon, la
que se Inicia con la revision de las recomendaciones y sugerencias onginadas en la sequnda visita
de 2008.

Ik
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a)

b)

<)

8.-

- Centro Arica, Sistema Cerrado.

Se encuentra pendiente la recomendacion que dice relacidn con los talleres de metalurgia,
respecto del cual Don Ignacio de Ferarl habia sugerido explorar la instruccion formal de
conocimientos tedricos y practicos de manufactura de paneles solares para aguas sanitarias.
Dadas las caracteristicas climaticas, dichos conocimientos son recomendables para mejorar |3
calificacion laboral de los internos privados de libertad, de cara a su insercion laboral. Incluso
se puede estudiar la posibiidad de utilizar la ley de bonificacion de mano de obra juvenil para
la reinsercion social de los adolescentes, lo que se significaria rehabilitacion de los jovenes.

Se encuentra pendiente la recomendacion de Don Ignacio de Feran, por la gue se sugiere
elabarar un plan de intervencion que contemple una metodologia técnica respecto de las
situaciones derlvadas de la segregacion Interaccion de la nifa con el resto de los condenados
varones, Al tiempo de la visita no hablan mujeres intermas.

se encuzntra pendiente |a tarea de trasladar el Centro Cerrado a otro lugar de la ciudad, Por lo
que don Isidro Vasquez recomienda nuevamente su trasladar al perimetro urbano de fa ciudad
de Arica, a través del armiendo o compra de una casa habitada para tales efectos.

- Seccion Juvenil Complejo Penitenciario Arica.

En cuanto a las precarias condiciones de higiene de las duchas, no se han realizados los
arreglos y reparaciones pertinentes, s reitera la recomendacion a Gendarmeria para el estudio
de un proyecto para la mejora en |a infraestructura de la seccidn juvenil.

En cuanto a las recomendaciones de crear medidas legislativas a nivel central, a la
modificacion del Reglamento de Gendarmeria de Chile; v a la separacion y segregacion de los
Centro Juveniles, quedan pendientes.

También queda pendiente la recomendacidn que dice relacién con la mejora en cantidad y
calidad de las actividades sodoeducativas,

Otras recomendaciones:

d) Se encuentra pendiente la capacitacion de los fiscales en materias relacionadas a la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio y de la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente, recomendacién dingida al Ministerio Piblico por el Seremi de Justicia Don
Isidro Vasquez.

b) Se encuentra pendiente el monitoreo y supervision de Licencias Médicas por parte del
personal de SENAME, cuyo abuso se ha mantenido.

Conclusiones, recomendaciones y solicitud de informes.

En este punto en particular se llevd a cabo con fecha 12 de Junio del presente afo a las

15:00 horas en dependencias de |a Sala N° 2 de la Intendencia Regional, ubicada en calle General
Velasquez N° 1775, la Reunién de Evaluacidn de la Primera Visita 2009 realizada por la Comision
Interinstitucional de Supervision Cantros Privativos de Libertad, de la Region de Arica y Parinacota.
Dicha reunidn contd con la asistencia de las siguientes autoridades:

NOMERE INSTITUCION

L. Isidro Vasquez Mazuelos Secretario Regional Ministerial de Juﬁticia__ i
2. Claidio Wolfenson pérez. Poder Judicial = 102gado de Garantia de Arica..
3. Joanna Heskia UNICEF |
4. Luis Clemente Cerda ‘Académico UNAP
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5. Rosa Icarte Mufioz CORFAL

6. Luisa Olmedo Lillo ICEAFIT

= Cent

)

b)

d)

€)

A continuacion el Seremi de Justicia solicta a los presentes hacer alguna sugerencia,
recomendacion o buenos oficios a modo de conclusidn de la primera visita anual. A continuacion los
asistentes proceden a realizar recomendaciones, de acuerdo a la pauta del Informe CISC, respecto
de las materias que se indican a continuacion:

Ce ica:

Infraestructura:

Avances desde el informe anterior: Se repararon los bafios, se cambiaron los azulejos
y ceramicas e instalaron puertas,

Recomendacion: Todos los asistentes concuerdan en recomendar al Centro efectuar
refacciones diversas, renovar pintura, Incorporar mas plantas, mejorar casilleros, v
reposicidn de muebles.

Seguridad:

Avances desde el informe anterior: Existe un encargado de Seguridad, Prafesional en
Prevencidn de Riesgo, en coordinacion con la Mutual de Segunidad.

Avances desde el informe anterior: SENAME adquirira un container con implementos
de seguridad, el que serd instalado fuera del perimetro del centro.

Recomendacion: Revision de extintores.

Recomendacién: Guardar implementos de talleres bajo llave a fin de que no sean
utilizados como armas (slerras, etc.).

Salud:

Avances desde el informe anterior: Se mejord @l manejo v control de madicamentos:
Normalizacion de procesos y abastecimiento,

Recomendacion: Que se cuente con Doctores propios, ya que hasta la fecha se depende
del apoyo voluntario de algunos profesionales.

Recomendacion: Si bien el personal (8) cuenta con conocimiento de primeros auxilios, es
necesario que se cuente con un paramedico de turno, para enfrentar casos de emergencia.
Recomendacion: Se debe formalizar el sistema de entrega de medicamentos.

Practicas positivas: Se destaca la incorparacion de la medicina alternativa,

Educacién, capacitacién y recreacion:

Avances desde el informe anterior: Se implemento un nueve Eller de electricidad
sobre instalacion domiciliaria, ampliando asi la oferta programatica de los menores.
Recomendacion pendiente: Respecto de los talleres de metalurgia, se habia
recomendado anteriormente explorar la instruccidon formal de conocimientes tedricos v
practicos de manufactura de paneles solares para aguas sanitarias. Dadas las
caracteristicas climaticas, dichos conocmientos son de suyo recomendables para mejorar la
calificacion laboral de los Internos privados de libertad, de cara a su insercidn laboral.
Incluso se puede estudiar la posibilidad de utilizar la ley de bonificacion de mano de obra
juvenil para la reinsercion social de los adolescentes, lo que se significaria rehabilitacion de
los jovenes.

Recomendacidn: Mejorar el orden de maguinarias y materiales.

Recomendacién: Utilizar de implementos de sequndad. (casco, overoles, zapatos de
seguridad, guantes),

Recomendacion: Implementar |z sala de computacion.

Practicas positivas: se destaca que en el nuevo taller de electricidad se le capacita al
menor para confeccionar un presupuesto.

Alimentacion y aseo:

Practicas Positivas: tanto la cocina como las bodegas de mantienen orden y en dptimas
condiciones higiénicas.
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f) CONACE - Drogas:
- Recomendaciones: Se requlere de un proceso de corta estadia, para los casos de
intoxicacion,
- Recomendaciones: Se requigre de psiquiatras Infanto-juveniles, va que la Intervencion
del psiquiatra de Tquique no sirve para la terapia de la primera etapa.

q) Personal — dotacion:
- Recomendaciones: SENAME debe rewisar la metodologia y contacto con la
Superintendencia de Salud, para el control de licenoias médicas.

- Seccion Juvenil Complejo Penitenciario Arica.

d) Infraestructura:

- Recomendacion Pendiente: En cuanto a las precarias condiciones de higiene de las
duchas, no se han realizados los arreglos v reparaciones pertinentes,

a) Recomendacion: Estudiar y proponer un proyecto para mejorar la infraestructura vy
muebles.

b) Recomendacién: Instalacion de techumbre y separadores para mantener privacidad, en
relacidn a la seccion de cuidados especiales (UCE).

) Recomendacion: Instalacion de separadores de ambientes.

- Practicas positivas: Se colocaron plantas a iniciativa de los jovenes, quienes se
prescupan de su cuidado,

b) Disciplina y Reglamento interno:
Recomendacion: Se sugiere nombrar un oficial femenino para una atencion de mayar
afectividad a los menores.

<) Educacidn, capacitacion y recreacidn:
- Recomendacidn: Equipar y mejorar maquinas v juegos para la recreacion de los jovenes.

d) Alimentacion y aseo:
a) Recomendacidn: Cambiar ceramicas de bafios.
b) Recomendacion: Instalar conexidn eléctrica para lavadora.

RECOMENDACIONES FINALES:

I. Recomendacion SENAME: estudiar y hacer una propuesta de un proyecto de mejora de
las dependencias del Centro Cerrado Arica.

2. Recomendacion GENCHI: La refaccion de la Seccion Juvenil, mayor aseo y mejora
sustancial de todas las areas.

Siendo las 17:00 horas se levanta la sesidn. La nomina de asistentes a la reunidn, consta en el
documenta de firmas que se entiende formar parte integrante de la presente acta.

N _
(e

T s
CLAUD PERALTA YUCRA

B?EOGADA
MINISTRO DE FE.
/]_/
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A E f CISC

. CENTRO CERRADO ARICA Y
ECCIO - I

En Arica con fecha 12 de Jumio del presents afio, siendo las 15:00 horas en dependencias

de la Sala N® 2 de la Intendencia Regional, ubicada en calle General Velasquez N°® 1775, se llevo a
cabo la Reunion de Evaluacion de la Primera Visita 2009 realizada por 1a Comisién [nterinstitucional
de Supervision Centros Privativos de Libertad, de la Regidn de Arica y Parinacota. Dicha reunian
conto con la asistencia de las siguientes autoridades:

NOMBRE "INSTITUCION

L. Isidro Vasquez Mazuelos Secretario Regional Ministerial de Justica

2. Claudio Wolfenson Pérez. ‘Poder Judicial = Jugga_}:{l} de Garantia de Arica.
3. Joanna Heskia UNICEF

4. Luis Clemente Cerda ‘Académico UNAP:

5. Rosa Icarte Mufoz CORFAL

6. Luisa @lmedo Lillo (CEAFIT

La reunion se inicia con solicitud del Secretario Regional Ministenal de Justicia don

Isidro Vasquez Mazuelos en el sentido de hacer una revision de las recomendaciones y sugerencias
onginadas en la ditima visita del afo anterjor;

a)

b)

c)

a)

b)

c)

- Centro Arica, Sistema Cerrado.

Se encuentra pendiente |a recomendacidn que dice relacidn con los talleres de metalurgia,
respecto del cual Don Ignacio de Ferari habia sugerido explorar la instruccidn formal de
conocimientos tedricos y practicos de manufactura de paneles solares para aguas sanitarias.
Dadas las caracteristicas climaticas, dichos conocimientos son recomendables para mejorar la
calificacion laboral de los internos privados de libertad, de cara a su insercion laboral. Incluso
se puede estudiar la posibilidad de utilizar la ley de bonificacién de mano de obra juvenil para
la reinsercidn social de los adolescentes, lo que se significaria rehabilitacidn de los jovenes,

Se encuentra pendiente la recomendacidn de Don Ignacic de Ferarl, por la que se suglere
elaborar un plan de intervencion que contemple una metodologia técnica respecto de las
situaciones derivadas de |a segregacion Interaccion de la nifia con el resto de los condenadaos
varanes. Al tiempo de la visita no habian mujeres internas,

Se encuentra pendiente la tarea de trasladar el Centro Cerrado a otro lugar de la ciudad. Por lo
que don Isidro Vasquez recomienda nuevamente su trasladar al perimetro urbano de la ciudad
de Anca, a traves del armendo o compra de una casa habitada para tales efectos.

- Seccion Juvenil Complejo Penitenciario Arica.

En cuanto a las precarias condiciones de higiene de las duchas, no se han realizados los
arreglos y reparaciones pertinentes, se reitera la recomendacidn a Gendarmeria para el estudio
de un proyecto para la mejora en la infraestructura de la seccion juvenil,

En cuanto a las recomendaciones de crear medidas legislativas a nivel central, a la
modificacion del Reglamento de Gendarmeria de Chile; v a la separacion y segregacion de los
Centro Juveniles, quedan pendientes,

Tambien queda pendiente la recomendacion que dice relacidn con la mejora en cantidad v
calidad de las actividades sociceducativas.
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- Otras recomendaciones:

- 5& encuentra pendiente la capacitacion de los fiscales en matenas relacionadas a la
Convencidn Intemacional de los Derechos del Nifio y de la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente, recomendacion dingida al Ministerio Publico por el Seremi de Justicia Don
Isidro Vasquez,

Se encuentra pendiente el monitoreo v supervision de Licencias Medicas por parte del
persanal de SENAME, cuyo abuso se ha mantenido,

A continuacion el Seremi de Justicia solicta a los presentes hacer alguna sugerencia,
recomendacion o buenos oficios a modo de conclusidn de la primera visita anual. A continuacion los
asistentes proceden a realizar recomendaciones, de acuerdo a la pauta del Informe CISC, respecto
de las materias que se indican a continuacion:

-Len r

a) Infraestructura:;
- Avances desde el informe anterior; Se repararon los bafios, se cambiaron los azulejos
v ceramicas e instalaron puertas,
Recomendacién: Todos los asistentes concuérdan en recomendar al Centro efectuar
refacciones diversas, renovar pintura, Incorporar mas plantas, mejorar casilleros, v
reposicidn de muebles.

b} Seguridad:
Avances desde el informe anterior: Existe un encargado de Seguridad, Profesional en
Prevencion de Riesgo, en coordinacion con la Mutual de Seguridad,

C} Salud

Avances desde el informe anterior: Se mejord el manejo y control de medicamentos:
Normalizacitn de procesos y abastecimiento,

- Recomendacién: Que se cuente con Doctores propios, va que hasta la fecha se depende
del apoyo valuntario de algunos prafesionales.
Recomendacion: Si bien el personal (8) cuenta con conocimiento de primeros auxilios, &s
necesario que se cuente con un paramédico de tumo, para enfrentar casos de emeargencia.

- Recomendacion: Se debe formalizar el sistema de entrega de medicamentos,

- Practicas positivas: Se destaca la incorporacion de la medicna alternativa.

d) Edummﬁn, capacitacion y recreacion:
Avances desde el informe anterior: Se implemento un nueve taller de electricidad
sobre instalacion domiciliaria, ampliando asf la oferta programatica de los menores.

- Recomendacion pendiente: Respecto de los talleres de metalurgia, se habia
recomendado anteriormente explorar la Instruccion formal de conocimientos tedricos y
practicos de manufactura de paneles solares para aguas sanitarias, Dadas las
caracteristicas climaticas, dichos conocimientos son de suyo recomendables para mejorar la
calificacion laboral de los Internos privados de libertad, de cara a su Insercidn laboral.
Incluso se puede estudiar la posibilidad de utilizar la ley de bonificacidn de mano de obra
juvenil para la reinsercion social de los adolescentes, lo que se significaria rehabilitacién de
los jovenes,

- Recomendacion: Mejorar el orden de maquinarias y materiales.

Recomendacion: Utilizar de ymplementos de sequndad. (casco, overcles, zapatos de
seguridad, guantes).
Recomendacion: Implementar la sala de computacion,

)
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- Practicas positivas: se destaca que en el nuevo taller de electncdad se le capacita al
menor para confeccionar un presupuesto,

¢) Alimentacion y aseo:
- Practicas Positivas: tanto la cocina como las bodegas de mantienen orden y en dptimas
condiciones higiénicas.

f} COMNACE - Drogas:
Recomendaciones: Se requiere de un proceso de corta estadia, para los casos de
intoxicacion,
- Recomendaciones: Se requiere de psiguiatras infanto-juveniles, ya que la Intervencidn
del psiquiatra de Iquique no sirve para la terapia de la primera etapa.

g) Personal — dotacidn:
- Recomendaciones: SENAME debe revisar la metodologia y contacto con la
Superintendencia de Salud, para el control de licencias médicas.

- Seccion Juvenil Complejo Penitenciario Arica.

a) Infraestructura:

- Recomendacion Pendiente: En cuanto a las precarias condiciones de higiene de las
duchas, no se han realizados los arreglos y reparaciones pertinentes.
Recomendacion: Estudiar y proponer un proyecto para mejorar la infraestructura y
muebles.
Recomendacion: Instalacion de techumbre y separadores para mantener privacidad, en
relacion a la secaion de cuidados especiales (UCE).
Recomendacion: Instalacion de separadores de ambientes.
Practicas positivas: Se colocaron plantas a iniciativa de los jovenes, quienes se
preocupan de su cuidada.

b) Disciplina y Reglamento interno:
Recomendacion: Se sugiere nombrar un oficial femenino para una atencign de mayor
afectividad a los menares,

¢) Educacion, capacitacion y recreacion:
- Recomendacion: Equipar y mejorar maquinas y juegos para la recreacion de los jovenes.

d) Alimentacion y aseo:
Recomendacion: Cambiar ceramicas de bafios.
- Recomendacion: Instalar conexidn eléctrica para lavadora.

COMENDACION i

L. Recomendacion SENAME: estudiar y hacer una propuesta de un proyecto de mejora de
las dependencias del Centro Carrado Arica.

Z. Recomendacion GENCHI: Lz refaccion de la Secclon Juvenil, mayor aseo y mejora
sustancial de todas las areas.

Siendo las 17:00 horas se levanta la sesion. La nomina de asistentes a 13 reunidn, consta en el
documento de firmas que se entiende formar parte integrante de la presente acta.

ABOGADA
/HIH ISTRO DE FE.



