REGION DE MAGALLANES

Primer semestre del 2008



GOBIERNO DE CHILE -
MINISTERIO DE JUSTICIA ;
Sevretaria Regionul Ministerial de Justicin | £t T,
Mugullunes v Anddartics Chilens —

ORD. N°504.-/

"?4793‘

ANT.: Comision Interinstitucional
Supervision de Centros,

MAT.: Remite imforme final CISC

julio 2008.

PUNTA ARENAS, septiembre 12 de 2008.
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DON RODRIGO HENRIQUEZ NARVAEZ

A - SENORA JEFE DIVISION DEFENSA SOCIAL
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DONA ANA MARIA MORALES PEILLARD

Por medio del presente remito a Ud., para su conocimiento v fines
pertinentes, Informe Final de la Primera Visita efectuada a los Centros
Privativos de  Libertad de Sename v de las Secciones Juveniles de los
establecimientos Penitenciarios de Gendarmeria de Chile |, en la ciudad de Punta
Arenas, efectuada en julio del presente ano, con las recomendaciones hechas por

la CISC, Comision Interinstitucional de Supervision de Centros,

Sin otro particular saluda atentamente a Ud.,

g UK-Z NARVALZ
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v S, Representante UNICEF, don Egidio Croti
4o se Representante UNICEE, Zonal Sur, don Luis lgnacio De Fereari
4. Sr Representante L Corte de Apelaciones, don Aner Padilla Buzada
H. e Representante Fiscalia Regional, donn Mary Geyssi Gutierres Rosas
f 51 Representante Detensoria Penal Pablica, don Jaime Obando Ruz
7. 5t Kepresentante Fundacion Esperanga, don Osear Poblete Vargas
8. Sra. Representante Corporacion Municipal de Punta Arenas, dona Silvia Vera Morgado
g, S Representante de Ty Universidad de Magallanes, dona Zunia Zovanich Hirmas
10, 8r. Representante de la Iglesia Anglicana de Punta Arenas, don Alister Morrison G,
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7. ar. Representante Fundacion Esperanza, don Oscar Poblete Vargas

8. Sra. Representante Corporacion Mumeipal de Punta Arenas, dona Silvia Vera Morgado
4. Sra. Representante de la Universidad de Magallanes, dofa Zunia Zuvanich Hirmas

10. 5. Representante de la Iglesia Anglicana de Punta Arenas, don Alister Morrison G.

L1 Archive.

RECOMENDACIONES DE LA CISC DE LA REGION DE MAGALLANES

Primera visita, julio 2008
AGRADECIMIENTOS

De manera previa a la exposicion del presente documento, la Comision Interinstitucional
de Supervision de los Centros de Privacion de Libertad de la Region de Magallanes reconoce v
desen agradecer Ly asequibilidad y disposicion de las autoridades superiores de los centros, de los
profesionales, educadores v gendarmes. Su colaboracion fue de enorme avuda para los fines v

cometidos de las visitas (nspoectivas,

.- ANTECEDENTES GENERALES

El 8 de junio de 2007 entré en vigencia la Ley 20.084, en virtud de la cual se establecio
formalmente un sistema de responsabilidad de los adolescentes por sus infracciones o la ley
penal, junto con la ley también entro en vigencia su reglamento (Decreto 1.378 del Ministerio de
Justicia, publicado en el DO, el 2504.2007) vy, de esta manera, ajustar Juridicamente la
comndueti estital de Chile a los altos estandares del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos sobre Ly materia

Una de los aspectos mis salientes de este nuevo sistema de responsabilidad penal, es la
organizacion minuciosa de un régimen de ejecucion de sanciones con miras al cumplimiento de
uno de los objetivos declarados en la mencionada ley, esto es, orientar la respuesta sancionatoria
hacu integracion social de los adolescentes (expresada cn el art, 20 del texto legal como una
mtervencion “orientada a la plena integracion  social”) v oa la asuncion de la propia

responsabilidad por parte de los mismos respecta de sus hechos,

Sobre ks base de lo anterior, se establecio un sistema inédito penal-penitenciario en Ly
LRPA —Titul 11, arts. 42 a 55- relativo al control judicial de la ejecucion de las sanciones, ue
orienta al juez v a los demas actores del sistema penal y penitenciario a velar por el respeto de los
Herechos de los ninos, en su calidad de sujetos del altimo eslaban de la intervencion coactiva: el
cumplimiento de la pena. Adicionalmente, y para efectos de enfatizar la supervision téenica y
juridica en la fase de ejecucion, el Reglamento ered un organismo independiente de cardeter
regional, la Comision Interinstitucional de Supervision, euya finalidad principal v declarada es la
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supervision cabal de los distintos centros privativos de libertad de adolescentes que estin a cargo
Linto de SENAME como de Gendarmeria de Chile (GENUHI).

Por mandato del Reglamenta, la Comision esta integrada por los principales actores del
sistemna de Justicm penal juvenil de la Region de Magallanes, disponiendo el mismo cuerpo
normative i participacion, en calidad de invitado, de un representante de Unicef, el que para
todos los electos reglamentarios esta investido del cargo de comisionado.

Los comisionados entendieron su trabajo como uno esencialmente orientado a verificar,
sobre la base de las reglas contenidas en los instrumentos internacionales vialidos en el
wrdenaniento juridico chileno, si los centros de privacion de libertad cumplen los estandares del
Derecha Internacional de los Derechos Humanos v los correlativos que se establecen en ol
subsistemi juvenil, especialmente aquellos que dimanan de la condicion del adolescente como
sujeta de dlerechos y gque tanto la comunidad internacional como el Estado de Chile reconocen,
partwnlarmente los establecidos en los articulos 47 v 4o de la Conveneion Internacional de
Derechos del Nino v las Reglas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad de
Naciones Unidas, los cuales otorgan concrecion juridica a uno de los prineipios rectores del
nueva Derecho penal especial: el interés superior del adolescente. En este sentido lo declaran

expresamente los articulos segundos de la LRPA v del Reglamento, respectivamente,

En consecuencia, entendiendo la Comision la vigencia vinculante de dicho marco
juridicn, comprende que el cabal cumplimiento de su mision se logra mediante la formulacion de
ubservaciones vl proposicion de toda clase de recomendaciones, de manera de coadyuvar con el
Estado de Chile en su cometido de cumplir con las obligaciones internacionales que contrajo
respeeto de Ty infaneia, y, en conereto, redunden en el fomento de las iniciativas regionales que
propendan al fortalecimiento de los derechos de los adolescentes privados de libertad en la
region de Magallanes v que sean concordantes, ademas, con <) la plena integracion social a la
comunidad de i cual forman parte.

En otras palubras, la Comision acometio la tarea que le encomienda el Reglamento v la
ey cimcunserita en el contexto de los principio juridicos que inciden en la proteceion de los
derechos de los ninos, nifas v adoleseentes | v, en consecuencia, juzgd también su cometido
camio un medio para propiciar el abjetivo de integracion social que se predican para las
sanciones del Derecho penal de Adolescentes, en sintonia con las directrices fijadas por las
Replas de Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad ~cliva regli
14 establece expresamente la constitucion de comisiones independientes que inspeccionen los
centros como medio de garantizar “los objetives de integracion social™: reglas que el
Reglamento de T LRPA recoge en sus arts. 9o v 91, que deben cefir tanto el quehacer de la
Administracian como el de los organismos colaboradores en la fase de ejecucion peml. De esta
taner, v sin perjuicio de informar sobre el estado de los centros a partir de la pauta que fue
distribuida por el Ministerio de Justicia, los comisionados se consideran competentes para
expresar comentarios, registrar observaciones y proponer recomendaciones de cardeter general
v/o especifica sobre aquellas situaciones que parecen mis graves o dignas de ser destacadas,
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tunto en lo que dice relacian con las pricticas positivas como de las falencias que son necesarins
i inejorur, a o lue de dichos estandares v que ¢l alto nivel téenico de sus miembros ha

permmitide establecer,

1= ASPECTOS FORMALES DE LA VISITA

En el murco de lo expuesto en el punto aaterior, la Comision se constituyo el dia lunes 1
e agosto en la sede de [a Secretarin Regional Ministerial de Justicia, iniciando sus labores de
supervision el dia siguiente, visitando los eentros administrados por SENAME, que se ubican en
la viudad de Punta Arenas:
1.- Centro de Internacion Provisoria.
2.- Centro Cerrado.
3.- Centro Semi Cerrado.
Por su parte, la supervision abared también lus secciones juveniles dependientes de
iU
L Seecion Juvenil Masculina,
2 Seecion Juvenil Femenina.
En sintesis, los centros de privacion de libertad visitados fueron los siguientes:

1 Centrode Internacion Provisoria.

2~ Centro Corrado,

s m

.- Centro Semi Cerrado.
4. Seccion Jduvent] Masculin.

A0 Seceion Juvemil Femenina,
HL-  METODOLOGIA

Los comisionados acordaron  dividir ¢l trabajo cuantitativo  relacionado con  |a
recoleceion de datos de los centros destinada a4 ser registrada en las pautas de evaluacion
suministradas por ol Ministerio de Justicia, De esta manera, la informacion relativa a los
aspectos de luncionamiento administrativo del centro se acordd fuese recabada pur kit Secretaria

Kegional Mimisterial de dustieia,

Resuelo en punto anterior, la Comision se impuso de la situacion de los centros de
privacion de libertad mediante la inspeccion personal de los mismos, entrevistas informales eon

los Tuncionarios adscritos a eada uno de los entes penitenciarios, sean educadores de trato

iy
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direeto, administrativas vy personal de vigilancia. Asimismo, los comisionados tuvieron
cntrevistas personales con adolescentes gue estin cumpliendo condena en régimen cerrado v
semi cerrado v con internos sujetos a la medida cautelar de internacion provisoria,

Lin 1o que respeeta a la elaboracion del informe y recomendaciones finales, la Comision
adoptd el siguiente procedimiento:

i LElaboracion de proyecto de documenta final, ¢l que se le encargd al
cotmsinado representante de Unieef, Sr. Luis Ignacio e Ferarl.

b.- Sobre la propuesta realizada, se consignarian observaciones, prevenciones,
disidencias o recomendaciones particulares, contando los comisionades de un plazo para
cliectuarlas.

¢ Remision del informe junto con las recomendaciones al Ministerio de

Justicia

V.- NUDOS CRITICOS
4.1 Centros de privacion de libertad a cargo de SENAME

La Comision observé los siguientes nudos criticos en diversas dreas involueradas en la
fase de ejecucion de la pena privativa de libertad como de la cautelar de internacion provisoria,
las cuales por su incidencia en el desarrollo de los adolescentes y salvaguardia de sus derechos,

deben ser sometidas a evaluacion por los responsables de los centros,

¥ Allunamyentos. La practica de los allanamientos por parte de los gendurmes ha
sido un punte eritico en Jas condiciones de privacion de libertad de los
adolescentes. No existe un libro de allanamientos o registro de los mismos, S¢ ha
reportado, asimismo, que algunas veces se practican fuera del radio de fas
ciamaras de televigilancia, acusandose malos tratos por parte de los gendarmes
hacia los adolescentes internos. Los allanamientos suelen ser intempestivos v
militarizados, lo cual no se condice con los objetivos de reintegracion social que
predica el sistema penal especial. Si bien la prictica de la revision es legitima, el
modo de realizarln se pone en cuestion, La accion de Gendarmeria, en
cumplimiento de sus deberes institucionales, tiende a generar instantes eriticos
que son causas de maltrato de palabra o de obra hacia los adoleseentes v, o la
vez, fambién es fuente de riesgo para los gendarmes. Urge revisar los

procedimientos y la planificacion interna de la revision de los internos como de

sus dependencias.

1y

ivd. La Comision se impuso de la baja
frecuencia de actividades socioeducativas distintas a la educacion escolar. En
particular, los talleres que se imparten no tienen continuidad, adoleciendo
también de escasa variedad programatica. Los talleres que se imparten son los
mismos del ano pasado, son infrecuentes v no incorporan aspectos relacionados
con la etapa de desarrollo vital de los sujetos de atencion, En otras palibras,
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talleres como maodelismo o pirograbado deben ser sustituidos o complementados
por otros acordes con la condicion juvenil, Se reportd por parte de los internos la
necesidad de otras actividades, tales como talleres de misica, pinturi u de otra
clase.

I Excesivos tiempos muertos. De la ruting diaria del establecimiento de privacion
de libertad, la Comision concluvd una deficiente articulacion de Ja arganigacion
del tiempo, que redunda en la existencia de laxos espacios horarios sin
actividades utiles para los internos, es decir, lo que se conoce como tiempos
muertos. La esporddica prictica de talleres, la repeticion tematica de los
mismos, la minima oferta de educacion formal, implica en la convivencia en el

centro cerrado y el de internacion provisoria, un serio desgaste.

Iv) Auto ggresiones. Producto de los nudos criticos antes referidos v, asimismo, de
la misma condicion que supone la privacion de libertad, los internos incurren en
conductas de inferirse heridas a si mismos, lo que en si es de sumo FiEsEOs0,
debiéndose redoblar ¢l desafio de las autoridades en aras de la proteceion gue se
les debe a los adolescentes privados de libertad. En particular, se evidencia e
no existe una intervencion psicoterapéutica, ni individual ni colectiva, v/o
actividades que minimicen el riesgo de infligirse heridas. Por otra parte, la
Comision juzga que la imposicion de medidas disciplinarias a los adolescentes
que se auto infligen heridas es contraproducente, debiendo velarse para que la

contencion, paliacion y evitacion de la conducta de riesgo sea por métodos v

medios no represivos.

V] El recinto, particularmente en ¢l CIP, se

vuelve  pequenn, constituyéndose como el espacio convergente  de  ocio,
actividades  educativas, alimenticias v de  convivencia en  general.  La
coneentracion en el espacio cerrado, teniendo en cuenta la poblacion juvenil, lo

hace un espacio que va perdiendo su aptitud de fomentar |a integracion social y

asegurar los derechos del nifio a la proteccion estatal.

Vi) Hicit de capacitacidn donarios . Comsultados ¢ estamento

directivo v el personal de trato directo, no han recibido capacitaciones ¢n ol

transeurso del ano,

VITY  Faltade activie il aire libre. Fsta observacion se explica por si sola. Sin

embargo, se reitern la observacion de contribuir a la formacion de los

adolescentes en desarrollo privilegiando los espacios libre.

VIL)

representada esta situacion por distintas vias, palpindose también tensiones al

momento de la visita. La mala relacion entre funcionarios de las distintas
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dependencias incide e¢n el trato con los adolescentes, afectando ¢l correcto
desempeno de los objetivos de insercion social que declara la ley penal de
adolescentes para el sistema, v, mas aun, con las obligaciones del Estado
respecto de la proteccion de los derechos de los adolescentes privados de
libertad,

4.2 Secciones Juveniles

Sin perjuicio del adeeuado nivel de condiciones materinles observables en las seceiones

juveniles, ln Comisian representa o siguiente

]

1)

I

V.-

. Si bien ¢l resto del complejo

penitenciario presenta condiciones ambientales satisfactorias, la seccién en si era
fria v requiere la habilitacion de calefaceion.

Criterio de separacion. El principio de separacion ha presentado mis desventajas 4
nudos  problemiticos que beneficios. En efecto, en virtud de este principio
adolescentes que se habian incorporado al penal de adultos con éxito en las rutinas,
abruptamente fueron sometidos a otro régimen, lo que los ha llevado a perder
oporfunidades  de  esparcimiento, talleres laborales y oferta psicoeducativa.
Particularmente sensible es el caso de la tnica mujer condenada a 10 anos de
régimen cerrado, puesto que la separacion la ha privado del contacto cotidiano con
olras reclusas,

En efecto, la adolescente es la iniea habitante de la seccion por lo que, en los hechos,
L separacion ha devenido para ella en aislacion, objetivo expresamente vedado para

el sistema penal juvenil por las reglas internacionales y el propio Reglamento,

Plaki cali i g d] ativi. La Comision se impuso de la baja
frecuencia de actividades socioeducativas distintas a la educacion escolar. En
particular, los talleres que se imparten no tienen continuidad, adoleciendo también
di escasa variedad programatica. Los tallerés que se imparten son los mismos del
ano pasado, son infrecuentes v no incorporan aspectos relacionados con la cltiapa de
desarrollo vital de los sujetos de atencion. En otras palabiras, talleres como
modelismo o pirograbado deben ser sustituidos o complementados por ofros
acordes con la condicion juvenil, Se reporté por parte de los internos la necesidad de

utras actividades, tales como talleres de masica, pintura u de otra clase.

PRACTICAS POSITIVAS

i- No obstante  la carencia de actividades de formacion que

mianifiestan, los funcionarios se han organizado para instruitse en los distintos
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procedimientos v normativas validas emanadus de ln Direccion Nacional de
SENAML.
11 Libro de sanciones. El libro de sanciones como la informacion relativa a los

adolescentes se encuentra correctamente Hevada:

LU RECOMENDACIONES

Previo ol formulacion de recomendaciones, se hace presente que las reahzadas en el
intorme pasado, no han tenido cumplimiento, por lo que vuelven a reiterarse por la Comision,
por tnanimidad (véase anexo),

Sin embargo, respecto de la asesoria médica solicitada para el correcto cometido de la
Comision, los comisionados tienen opinion dividida, manifestandose los representantes del
Poder dudicial, la Defensoria Penal Pablica y de Unicef por la reiteracion de la recomendacion,
stendo de - la misma opinion la Secretaria Regional Ministerial v el representante del Ministerio

vikal ke

5.1 Recomendaciones a la administracion de los centros de SENAME v GENCHI

Respecto de GENCHI en coordinacion con el juez de control de ejecucion de sanciones, urge
revisit el eriterio de separacidn puesto que si éste ocasiona en los hechos perivicios para los
derechos de los adoleseentes, como es el caso de la interna condenada a régimen cerrado en la
seecion juvenil, se hace aconsejable la sustitueion de la separacion. En este sentido es perentoria
ln CON en su art. 47 letra ey, al senalar que ls medida puede ser objeto de no aplicaciaon de ser
contrarial interes superior del nifio,

Meporar en cantidad v calidad  las actividades socioeducativas, e se realicen: las acciones
adecuadas subsanen los déficits en relacion a tiempos muertos Infraestructura para actividades
extraprugramaticas
- Comtar con el libro de registro de sanciones en forma.

Bisponer impireso el reglamento del centro asi como de las Reglas de Naciones Unidas para la
Proteecion de los Menores Privados de Libertad,

Capaitar al personal eivil - educadores de trato directo- para que realicen las inspecciones de
seguridad o los internos del centro. Al menos, ¢n virtud del nomero de internos condenados, la
revision es factible que se les realice a lu seceion de régimen cerrado, Esta prictica se realiza en el
centro cerrado de Arica, teniendo exeelentes resultados.

‘Orden en las instulaciones

sAumento de dotacion de personal
“Mejorar li oferta de atencion psicoterapéutica para la prevencion de conductas de riespa de los
adoleseentes contra si mismos.

Coorditig las acciones educativas entre Gendarmeria de Chile v SENAME respecto de los
adulescontes prividdos de libertad en las secciones juveniles.

3.2 Recomendaciones a los jueces de garantia

Seervlaria Regiomal Ministeriol de Justicls “Muagallunes v Antirties Chileaa”
Faumbarrns Mpvnrreo X° 705 esiy Ignncio Currern Finte - Forno Faxe i 226790 - 22T R4H ¢ Punte Arenas - Chile

Matichnl - seeriieminiusticing)



GORIERSO DE CHILE
MINISTERIO DEJUSTICLA
Seerviuria Regional Ministerial de Justicia
AStugallones v Antdrtics Chilena

supervisar activamente la realizacion efectiva de los objetivos del plan personalizado de
remsercion social dispuesto en Ja sentencia condenatoria, enfatizando ¢l control de ln calidad 4
desempeno de fos deberes de la Administracion en la proporcion de los medios materiales y
fmanos para la consecucion de tales fines.

Controlar periddicamente las condiciones de privacion de libertad de los adolescentes ~tanto los
sujetos a la medida de internacion provisoria como los que cumplen condenu-, enfatizando los
aspectos materiales y el trato prodigado por los responsables del Centro.
Velar por el cumplimiento efectivo de los objetivos de reinsercion social, de maners que el
vontrol de la ejecucion de las sanciones no se desvirtiie de los principios establecidos en la Ley
como los previstos en la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifo. En particular,
atender a los objetivos mas que a las tareas; evaluar los aspectos exogenos que inciden en la
viabilidad del pln,
5.3 Recomendaciones al Ministerio Pablico
Coadyuvar en los cometidos de supervision de las condiciones de privacion de libertad. Como
organo del Estado, la parte acusadora fiscal tiene especiales deberes de proteceion emanados de
lus normas constitucionales y de los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos, en
especial la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio. No obstante la irrenunciable
funcion que se le asigna por la Constitucion al Ministerio Piiblico - la persecucion de los
responsables de cometer delitos-, la que también es esencial para el modelo de justicia juvenil, se
le recomienda al Ministerio Pablico propender también a la proteccion de los derechos de los
privadaos de libertad, en especial velar porque las condiciones de privacion de libertad se ajusten
al estandar valorativo de la CDN, vinculante tanto para el Estado chileno -a nivel internacional-
COMO pary sus organos -a nivel nacional.
5.4 Recomendaciones a la Defensoria Penal Pablica

Reforzar el vineolo de los defensores con los adolescentes privados de libertad.

Supervisar las condiciones materiales de la privacion de liberta,
5-5 Recomendaciones a CONACE

Habiltar los dependencias asignadas para el gjercicio de su funcion.
Ordenar las salas v despejarlas de todos aquellos materiales que no dicen relacion con los
cometidos senalados para la intervencion.
5.6 Recomendaciones a otras entidades
-Invelucrarse en Ja aceion educacional y de salud de las personas privadas de libertad.
Anstar a los servicios regionales y municipales de educacion para que hagan efectiva su

presencia en los centros de privacion de libertad,

ANEXOS: Informe y recomendaciones de la CISC regional,
emitido en 2007,
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CPL PUNTA ARENAS

1

OBSERVACIONES GENERALES

+ En general, el centro es un edificio que presenta infraestructura adecuada para las
eondiciones climiticas de la region, se encuentra en buen estado v todos los servicios
P el sustento de las personas que estin bajo custodia funcionan satisfactoriamente.

- Se debe advertir que las observaciones v recomendaciones que se hacen en este
documento, son comunes tanto a los CIPs masculino y femening, como a los centros
cerrados ~también masculinos y femeninos. La razon estiba en que las umidades
mencionadas se retnen en unma sola estructura, sin embargo, las observaciones relativas
4 los dormitorios v espacios interiores se diferenciarin segin la clase de centro fjue se
superviso. Es decir, respecto de dicho item las evaluaciones serfin pormenorizadas segin

I uniddad u la que se refieran.

INSTALACIONES DE GENDARMERIA

- Poblacion: La poblacion flotante de gendarmes en el eentro es de 21 personas, 19
hombres v dos mujeres. Los funcionarios que viven en el CPL son 15, distribuidos en
habitaciones en ¢l primer piso —sector de la cocina y lavanderia- v el segundo.
-Equipamiento: Por razones de espacio, el personal de Gendarmeria de Chile no
cients con el equipamiento adecuado para realizar una vida autonoma v que resguarde
si privacidad. Los servicios de lavanderia son los del centro mismo. El comedor es
mixte, tanto pura funcionarios de GENCHI como del SENAME.

-Banos: Los gendarmes cuentan con 4 duchas, 2 en el segundo piso v una en el primero
-Dormitorios: Se aprecia hacinamiento en los dormitorios de los funcionarios de
Gendarmeria, ubicados en el segundo piso del edificio como en primero. Kl dormitorio
del segundo piso tiene una dimension de 2x3 mis., aprox., v se distribuyen en el 12
literas ordenadas en camarotes, Las ventanas otorgan adecuada luminosidad v su
manufactura aisla del ruido y la temperatura externa; no disponen de reja lo que
contribuve al bienestar de los funcionarios,

La situacion de los dormitorios del primer piso es altamente enfadosa, pues los
gendarmes deben utihzar los banos destinados a las funcionarias de In cocing v
lavanderia. Por tanta, deben trasladarse entre la habitacion v los toilletes a traves del
pasillo de uso cotidiano para otras funciones, generindose situaciones que afectan

ustensiblemente la privacidad de los funcionarios de Gendarmeria,
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11 ACCESIBILIDAD CENTRO

ACCESO GENERAL EXTERIOR
‘Existe locomocion publica -minibus- cuvas frecuencias son irregulares, sobre todo el
dia domingo, v cuyo paradero se encuentra en la carretera, a 500 mts, del centro. Este
aspecto cobra relevancia en los dias de mal tiempo, ya que las instalaciones se
encuentran subiendo una pendiente leve pero la escarcha v la nieve la vuelven peligrosa
cuando se accede caminando. Es més, las malas condiciones de iluminacion acentian los
riesgos de caidas u otra naturaleza, De hecho, se informé a la Comision que el director
del centro sufrio un accidente de la naturaleza que se refiere.

VEHICULO
Otro punto a considerar como recomendacién es respecto a la
movilizacion con que cuentan los y las adolescentes ingresados al Centro
en cuestion. El cual es una Van, traccion simple. Debiéndose trasladar en

el vehiculo adolescentes internos hacia distintos puntos de la region.

VIGILANCIA
-El centre
-For otra parte,
- Existe una sala de brigada de incendios

V. SERVICIOS COMUNES
LAYADERIA

Vease punta de evaluacion evacuada por la C15C regonal. pag 3,
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Respecto de lavanderia, es destacable senalar el orden v esmero en lu disposicion de la
ropa. kn general, cada interno dispone individualmente de zapatillas, pijamas, toallas,
chalas para la ducha, slip y camisetas proporcionadas por el centro o sus familiares.

El centro dispone, ademis, de con 2 lavadoras v 1 secadora. En general, las instalaciones

son de buens calidad,

OCINA
La coctig estaba bien equipada, con personal competente, bien distribuids v ascada,
adlenis de contar con un amplio espacio.
En la cocina se preparan las comidas tanto para el personal del eentro v para los nifos
internos,

-Existe una sala de brigada de incendios, la cual cuenta con 4 extintores en buen estado.

ENFERM I"I{L’}
Kl funcionario responsable no es paramédico pero dispone de conocimientos de
enfermeria, segan refiere, pues estudio dos anos la carrera de enfermerin en la

Universidad. Su horario es de g horas de lunes a viernes,

Respecto de la enfermeria, cabe senalar que cuentan con botiquin en regla visado por el
servicio de salud. Sin embargo, el espacio es pequenw, no obstante la baja densidad
poblacional del centro, lo gue incide en la comodidad y calidad de la atencion desde el
pumo de vista del optimo, Sin embargo, la enfermeria no contempla instalaciones
adecuadamente divididas para atender a hombres y mujeres en paralelo.

Las wutoridades informan que la frecuencia de visitas médicas es mensual, v, li dental,
i reo se ho producido

Cada joven tiene su carpeta con sus fichas medicas v examenes debidamente
organizados. En todo caso, la Comision no se impuso de los contemidos de las carpetas
sino quie su labor se remitio a observar si las fichas médicas contaban con la firma del
prefesional responsable v si constaban eximenes médicos en la carpeia, pero no [omo
conocimiento del contenido de las fichas mismas ni de la naturaleza ni del tenor de los
examenes especificos

El botiquin estad bien provisto, no obstante no poseer los comisionados conocimientos

acerei de los estandares que rigen este item.

VI DORMITORIOS Y ESPACIOS INTERIORES
-Dado que no se contemplé la construceion del centro para internas, solo hay espacios
habilitados para albergar adolescentes de un sexo, en este caso varones, por ser fa mayor

cantidad de atendido. Debe considerarse ademas, las particularidades de la poblacitn
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femenina en lo relativo a su estado de gravidez v la posibilidad de que estas permanezcan
con un hijo lactante,

Respecto de la segregacion, el centro cuenta con espacios comunes especificos en las
sonas destinadas a la internacion provisoria y al internamiento en régimen cerrado. Para
lis Comision, el drea en comento no fue objeto de observacion, no obstante el centro no
euenti con tal unidad especifica.

NG existen venusterios y no estia contemplada la posibilidad de los mismos.

-Respecto de los servicios religiosos, no existe una sala o espacio especificamente
destinada a la prestacion de los mismos, es decir, no se dispone de capilla o sala de
oracion que satisfaga las necesidades espirituales del adolescente privado de libertad,
cualguiera que sei su ereo o confesion, Cabe consignar, que existen espacios para otras
actividades religiosas no relacionadas con la celebracion del culto u otras similares, tales
coma la orientacion espiritual o la conversacion con sacerdotes, pastores, rabinos, ete.
Respecto de la sala multinso, ésta sirve en el CILP tanto como comedor, sala de estar
v osala de juego. Es un anico espacio destinado para distintas funciones. Es
destacable que no cuente en sus ventanas con rejas v, al momento de la visita, las
puertas al patio estaban abiertas, {o gue permitia el libre Nujo de los internos. 1a sala
cuenta con reproductar de DVD, televisor v otras comodidades. Sin embargo, el
espacio es, estéticamente, frio e impersonal. La misma situacion se repite en la
secciondestinada al centro cerrado.
Respeeto de los dormitorios, se debe senalar que éstos cuentan con poco espacio,
Ademas, ka pintura de los mismos adolecia de calidez,
-Respecto de la red hiimeda de los dormitorios, ésta se encuentra en el pasillo de
aceeso v oes camun para la seceion destinada o las adolescentes que serdn internadas
en regimen cerrado.
-Respecto de los espacios para la atencion profesional de abogados v profesionales
de las ciencias sociales afines, no existe en la misma area destinada a los dormitorios
oficinas o unidades destinadas al objeto de evaluacion. Sin embargo, existen oficinus
al interior del centro donde los profesionales antes mencionados realizan su
cometido,
-Respecto de los talleres, no existen pues no hay condenados, sin perjuicio fue ¢stos
deberin llevarse a cabo en la sala multiuso, la que también funge como comedor.
“Respecto del patio, éste adolece de falta de extension, es decir, ¢l espacio destinado
al patio es pequenisimo, sin atractivos para la actividad recreativa al aire libre o de
clementos que le otorguen dignidad v estética. Sin perjuicio de lo anterior, es
necesario tener en cuenta la realizada elimatica de la ciudad, donde los vientos
pueden adquirir velocidades insospechadas.
‘Ll gimnasio se utiliza para la recepeion de las visitas,
Seerebria Heghonal Ministerial de Justicin “Sagalliones y Antartics Chilena®
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HECOMENDACIONES

POEALEA DE EVALLL

I

Bl modificar I pauta de evaluacion, puesto (e existen aspectos viagos, muchas veces
carente de indicadores coneretos que la hagan operativa evitando dejar margena una
excesivi subjetivad, Ademis, dado que los centros de la region no se estructuran bajo la
modalidad de casas, la pauta no era adecuada para la evaluacian se sugiere, de manera

urgente, modificar ¢l instrumento de evaluacion.

Instribuir entre los comisionados una guia explicativa del funcionamiento v o objetivos de la

GOSN,

21 Impartic un decdlogo de estandares (presentado pedagogicamente) a cada uno de los

1)

4)

conusionadaos, de manera de facilitar las observaciones de éstos al momento de lo visita,
Esto contribuird a realizar recomendaciones que se ajusten a los objetivos perseguidos
por las normas internacionales.

Suministrar a cada uno de los comisionados, de manera previa a la visita, un compendio
con ¢l conjunto de instrumentos internacionales, tales como la CDN, Reglas de Redjing,
vt

Proponer al Ministerio de Justicia que mcorpore a la Comision a un profesional meédico.
Pl inclusion no necesariamente debe ser a titalo de comisionado, sino que, al menos,
como asesor de la Comision al momento de realizar la visita, consagrandose
expresamente, si tal es el caso, su derecho a ser oido. La razén de la propuesta estiba en
la necesidad de contar con asesoria téenica cuando se evallen los servicios de

anlermeria,

DEPENDENCIAS GENCHI

1)

i)

Respecto de los funcionarios de Gendarmeria, habilitar dentro del perimetro del centro,
dormitorios que retinan condiciones de espacio, privacidad v confort que les permita o
los gendarmes un adecuado esparcimiento, en consideracion de las responsabilidades
que les competen respecto de la intervencion coactiva que ejercen respecto de los
adolescentes en custodia,

Redueir el lapsa de los turnos de los funcionarios, en aras del cumplimiento de sus
deberes que no se vea obstaculizada por el agotamiento o el stress propio que significa la
enstodia de ninos v adolescentes, Los deberes funcionariales son en extremo sensibles al
mwomenta de eventuales motines,

Sumimstrar el equipamiento adecuado para el desenvolvimiento de las actividades
cotidianas de los gendarmes, tales como lavadoras, cocina, televisor, reproductor de
DVD, et
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ENTRO

Huminar el caminillo de acceso al centro, de manera de facilitar las visitas de los
familiares, sobre todo en invierno, cuando las horas de luz solar se reducen.,

Promover un medio de locomocion, pablica o privada, que facilite a los familiares el
aceeso al centro, en especial el dia domingo. Es un derecho del adolescente la reunion
con sus familias, por lo que se debe garantizar el cumplimiento del mismo, Cibe
recordar que el CPL de Punta Arenas es el anico de la region.

Relacionado con el punto anterior, es imperativo proveer al centro de vehiculos i
cumplan las condiciones de seguridad —en lo relativo a la prevencion de accidentes-,
capacidad v comodidad. Es decir, el vehiculo debe tener traccion en las 4 ruedas, motor
cuyi cilindrada permita afrontar las condiciones de los caminos, cinturones de seguridad

apropiados, entre otras caracteristicas.

INTERIOR [

Respeeto de las adolescentes, urge construir un centro destinado a la custodia de las

mismas - ya sea dentro del perimetro del actualmente existente o uno emplazado en
otro punto de la ciudad-, el cual satisfaga los estandares internacionales. El centro esta
destinade exclusivamente para hombres. ¥l arribo de mujeres redundari en malas
condiciones de estadia para ellas junto con reducir el espacio de los varones, lo que
implicaria hacinamiento y pauperizar las condiciones de vida al interior del centro.

S recomiends de manera urgente ubicar el centro para la internacion en
regimen semicerrado en otras dependencias, que satisfagan los requerimientos
que este tipo de centro exige, en conformidad con los derechos v estandares
internacionales, de nanera de que se liberen espacios itiles que se utilizarin para el
funcionamiento del centro de privacion de libertad, Es decir, urge cambiar el destino de
la umdad en la cual actualmente funciona el eentro semicerrado.

Se recomienda ampliar el centro para efectos de incorporar salas especificas para:
Juvpos, espacios religiosos eeuménicos.

Se recomienda la prborzacion del lugar. Las dreas verdes son insulicientes v serin del
tado seonscjable que se habilitaran viveros o huertos para el uso v esparcimiento de los
internos. Cabe senalar que al respecto pueden celebrarse convenios con CONAF u otras
instancias.

Al interior del espacio para dormitorios v demds dependencias comunes (sala multiuso,
comedor, ete.), la comision recomienda cambiar la pintura o, derechamente, mintar con
colores calidos o que al menos eviten la frialdad estética del recinto, En ese sentido,
habilitar una muralla para que los jovenes libremente pinten o estampen sus

inquictudes, (Ej: graffiti)
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9}kl centro carece de unidad de corta estadia, es recomendable, ademiis, que el ingreso de
los jovenes se realice en una sala destinada a ese cometido v ono en la oficing de

estadisticas como sucede actualmente.

DE PUNTA ARENAS

I OBSERVACIONES GENERALES

ks una circel mixta, que alberga tanto a personas sujetus a medidas cautelares (prision
preventiva) v candenados(as),

Los jefes teenicos y administrativos cumplen funciones respecto del penal en su integridad, vi
yue i seceion no ha entrado en funcionamiento no cuenta con funcionarios especificos eon el
mennbrivmiento correspondiente,

Constituye una unidad emplazada dentro del centro urbano, con aceeso a servicios de utilidad
(consultorios, ete.) con un promedio de desplazamiento de 5 minutos.

La enfermeria del penal es de excelente calidad, constituyendo un ejemplo para la
implementacion de los futuros centros cerrados que se construirin en Chile.

Lamisma afirmacion es predicable para la cocina del penal.
~Cabe destacar que la biblioteca es la comin del penal, la cual pertenece a la DIBAM, por lo que
detenta la condicion de ser biblioteca pablica. Constituyes un espacio de condiciones excelentes
pari el tomento de la lectura, asi como para la actividad reflexiva, de estudio o creacion

imtelvetual.

11 SECCION JUVENIL FEMENINA

La seceion juvenil femenina no habia entrado en funcionamiento al momento de realizar la
visita |a CISC. Sin embargo, se observd que no existen las condiciones de espacio,
infraestructura ni personal para la atencion de ésta unidad, segan los requerimientos de
especializacion que fija la nueva justicia penal juvenil. Cuando se reciban o las adoleseentes,
Cstis compartivan los espacios v servicios comunes con las adultas privisdas de libertad, mas
en horarios distintos. Por lo mismo, dependencias tales como comedores, o la cocina no se
encontraban habilitadas ann.

Habilitar y/o construir unidad que satisfaga los requerimientos de espacio, confort servicios,
secclones destinadas al estudio, recreacion cotidiana, ele,, para las adolescentes que serian

sometidas a privacion de libertad.

111 SECCION JUVENIL MASCULINA DE PUNTA ARENAS

‘No ha entrado en funcionamiento la seecin Juvenil masculina. Sin embargo, se abservo que no

existen las condiciones de espacio, infraestructura ni personal para la atencion de ésta unidad,
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sepin los requerimientos de especializacian que fija la nueva justicia penal juvenil. Cuando se
reciban o los adolescentes, éstos compartirin los espacios v servicios comunes con los adultos
privados de libertad, mas en horarios distintos,

Los jeles weenicos v administrativos cumplen funciones respecto del penal en su integridad, ya
que la seccion no ha entrado en funcionamiento no cuenta con funcionarios especificos con el
numbramiento correspondiente.

-Respecto de los banos, uno de estos se encuentra en el mismo comedor, sin existic un
separacion completa, funcional y estructural con el resto del espacio.

- Lavcocima de la unidad presenta instalaciones de gasfiteria deficientes; urge instalar ceramica, o
decorarla do manera que conforme un espacio acogedor v agradable. Es decir, reformarla por
eompleto, desde ¢l punto de vista del diseno, la gasfiteria y o red eléctrica.

-k general, Lo unidad satisface los requerimientos para este tipo de unidades, Sin embargo, se
hace necesario ‘'desprisionalizar’ el drea destinada a la seccion juvenil, Asimismo, urge resolver
advcuadamente el problema que el dispositivo de seguridad contemplado para evitar las fugas,
los barrotes en las ventanas, planteara para la vida de los propios internos. En efecto, existen
antecedentes  de suicidio que han  cometido internos del antiguo sistema, mediante
shorcamiento, para lo cual se valen de los barrotes que protegen las ventanas. SE
RECOMIENDA trasladar los mismos a la parte exterior de la ventana.
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