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CISC PROTECCION

ACTA DE VISITA A CENTROS RESIDENCIALES
MAYORES
HOGAR DEL NINO MIRAFLORES

FECHADELAVISITA: _22 / 05 / 2013/
HORAINICIO: _15 : 30_/

HORA TERMINO: _18 :_ 00 /

FECHA VISITA ANTERIOR:

12 / 11 / 2012 /

INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE CARGO INSTITUCION FIRMA
Katherine  Gonzalez | Jueza de Familia Corte de Apelaciones | Se Adjunta Lista de
Butcher Asistencia
Hans Gabler | Seremi de Justicia Ministerio de Justicia | Se Adjunta Lista de
Rodriguez Asistencia
Ricardo Saquel Sillard | Seremia de Desarrollo | Ministerio de | Se Adjunta Lista de
Social Desarrollo Social Asistencia
Maria Teresa Osorio Directora SBC Corporacién OPCION Se adjunta Lista de
Asistencia
Marisol GOomez | Representante Oratorio Jacinto Bocco | Se adjunta Lista de
Gallegos Asistencia

e ———————
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I INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO

Califique con una nota de 1 a 7 los siguientes elementos de infraestructura. Donde 7 es muy
bueno y 1 muy malo y 0 (cero) si no existe.

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DEL RECINTO NOTA
DORMITORIOS (hay camas suficientes, closet, espacios individuales para guardar)

6
COMEDOR 6
BANOS (condiciones de higiene, agua caliente, ubicacién cercana a dormitorios, articulos 6
de aseo, toallas, etc.)
PAREDES (condiciones de humedad, limpieza, pintura, etc.) 7
VENTANAS (condiciones de limpieza, estado, falta de vidrios, etc.) 7
COCINA {condiciones de higiene, menaje, distribucién espacial, seguridad de las 6
instalaciones.)
VENTILACION Y/O LUMINOSIDAD DEL INMUEBLE 6
HIGIENE GENERAL DEL INMUEBLE 7
ESPACIOS COMUNES DE ESPARCIMIENTO 7
AREAS VERDES 6
LAVANDERIA 7
CALEFACCION 7
VIGILANCIA 6
MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS 6
SE CUENTA CON VEHICULO DE LA RESIDENCIA (Si=7, No=1) 7
EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL (PC, Internet, etc.) 6
LUGAR ESPEC(FICO PARA LA REALIZACION DE VISITAS 7

Comentarios de lo Observado:
En general el inmueble se encuentra en muy buenas condiciones de conservacién de su
infraestructura a pesar de ser un edificio cuya construccion data por sobre los 70 afios.

Recomendaciones:

1. Los termotanques se mantienen al interior de los bafios de los NNA. Sin embargo, la Directora
del establecimiento declaré que se contraté un estudio para determinar las modificaciones que se
deberian realizar a las instalaciones para obtener el sello verde para la edificacién, lo cual es un
gran avance en este concepto.

2.

3.

- 0 |
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i. RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS Sl NO |N°

Existe personal especialmente destinado a recibir y acoger a los NNA que| X 6
ingresan al centro

Existen encargados de caso por nifio X 5

1.- ¢Se han realizado capacitaciones dirigidas al personal del centro residencial durante el altimo
aio? En caso de respuesta afirmativa precisar en qué consistié o consistieron, su duracién y si se
obtuvo certificacion.

Se ha realizado tres capacitaciones para las Religiosas y el Personal contratado en el Hogar en el
presente afio, cada una de ellas tuvo una duracién de media Jornada. La primera fue realizada por
una nutricionista vy fue dirigida al personal que interviene en la manipulacion de alimentos, como

resultado de ella se elaboré una minuta. Por otra parte, el IST realiz6 dos capacitaciones, la

primera de primeros auxilios vy la segunda enfocada en el correcto uso de extintores, para ambas
capacitaciones el IST hace llegar un certificado de participacién. Por ultimo, se tiene programada
otra capacitacién de uso de extintores para el mes de Julio, debido a que los extintores vencen
dicho mes, donde se realizaran simulacros con la_presencia_del IST y Bomberos en fuegos
controlados.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.
2.
3.

S —
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n. GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Técnica de recoleccién de datos: Entrevista directivos y técnicos de la residencia y revision de
carpetas fisicas.
Fuente de informacidn: Director del centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS Sl NO

¢EXISTEN CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA NNA?

>

¢ESTAN COMPLETAS Y ACTUALIZADAS? (Estado de causas, ficha X
médica, etc.)

¢EXISTE REGISTRO DE VISITAS? X

¢EXISTE LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS A LIBRE DISPOSICION DE X
NNA Y PADRES?

LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE EXISTEN EN EL RECINTO ¢SON X
CONOCIDAS POR TODOS?

Comentarios de lo Observado:

Cada caso cuenta con carpetas individuales, encontrandose con la documentacion
bdsica al dia. Existe un libro de registro de visitas, en donde se consigna el ingreso de
cada persona que entra y sale del Centro, la encargada de ésta accion la efectia la sra.
Recepcionista.

Existe un registro de sugerencias y reclamos disponible para los padres o adultos
responsables y para los nifios, existe un buzon de sugerencias donde estos pueden
emitir su opinién acerca del trato que esta recibiendo en el recinto, dicha informacion
es supervisada por SENAME.

Ante alguna emergencia, la residencia cuenta con un protocolo y plan de evacuacion, ya
que recibieron capacitacion previa por parte del IST, dicha informacion se encuentra
acreditada por el Organismo mencionado.

Recomendaciones:
1.
2.
3.

- 0 ______________]
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IV. DIAGNOSTICO E INTERVENCION PSICOSOCIAL
Técnica de recoleccion de datos: Entrevistas y chequeo de carpetas

Fuente de informacion: Profesional psicélogo (si existe), otros profesionales que participen del
proceso de intervencion psicosocial de los NNA, e informacién contenida en carpetas.

Proceso: Ingreso y acoqgida

1.- ¢El centro residencial cuenta con procedimientos establecidos de acogida para el momento
de la llegada de los NNA? ¢Esta determinado segun las edades? ¢Quién esta a cargo? ¢Dénde
esta regulado?

Si, cuentan con un procedimiento de acogida, ello se encuentra plasmado en un triptico, el que se
encuentra disponible para todos quienes lo requieran. Para todos los nifios se utiliza un
procedimiento similar, sin embargo para los ninos mds pequeiios se debe estar preparado para la
contencién. Quien esta a cargo de la acogida en primera instancia, es la Directora del hogar, en su
ausencia la responsable es la subdirectora v a falta de ella, la dupla psicosocial.

2.- ¢Dicho procedimiento considera la designaciéon de un educador, profesional o técnico como
figura de apoyo y referencia?

No existe un protocolo para designar a un profesional para cada caso, sin embargo si los NNA

tienen una dificultad en el dmbito escolar, sera la educadora quién lo apoyara en esa situacion, si
presenta un problema emocional sera la psicologa quien se encargue de la contencidn.

3.- é¢Dicho procedimiento contempla el apoyo al nifio ayudandole a conocer la situacion que
vive, y de acuerdo a su edad explicarle el motivo de su ingreso a la residencia?

Los NNA a su ingreso vivencian una pena inmensa, por tanto se les acoge delicadamente v se les

explica su situacidn, es decir, el tiempo que permaneceran en el hogar, la presentacién del

personal, presentacidn ante los otros nifos, entre otros. El procedimiento se realiza de acuerdo a

la capacidad de comprensiéon de cada nifio en particular.

4.- iSe dan a conocer al nifio/a, las reglas de funcionamiento internas de la residencia, incluidas
las funciones del equipo de trabajo, en forma clara, gradual si es necesario y considerando su
edad y capacidad de comprensién?

Los NNA conocen las reglas internas de funcionamiento del Centro.

Se les explica la funcidn que desempeiia cada uno de los funcionarios de la Residencia, si los NNA

presentan alguna problematica, son las Hermanas y la psicdloga quienes se encargan de conversar

con los NNA, para ayudarlos a superar la situacidn que los inquieta.

-
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5.- éLos nifios/as y adolescentes ingresados a una residencia, reciben informacién acerca de los
servicios existentes en la residencia, como y por quiénes seran atendidos, con quién o quiénes
es posible que compartan?

Si, los NNA son presentados a los otros nifos que se encuentran residiendo en el hogar v también
a las tias de trato directo, quienes estaran a cargo de los nifios(as). Los nifios(as) conocen de los
servicios existentes en el hogar.

6.- Si el NNA por su edad o condicién no comprende esta informacion ¢ Quién esta encargado de
velar por su adecuada atencion individual? ¢Se le entrega la informacién correspondiente a ese
adulto? ¢Quién entrega esa informacion?

Las encargadas de entregar la informacion de manera formal son las hermanas (Directora y

Subdirectora) v las duplas psicosociales.

7.- éla residencia cuenta con rutinas preestablecidas y normas de funcionamiento? ¢Se
encuentra disponible para los padres u otras personas que lo requieran?

Si, existe un triptico donde se encuentra plasmada la rutina diaria que siguen todos los nifios.

Lu-Vi

6:00 levantarse / 6:45 desayuno / 7:20 salida bus establecimiento educacional / 12:00 almuerzo /
16:30 once / 17:00 hora estudio / 19:00 cena / 19:30 recreacién / 21:00 descanso.

Sa-Do-festivos

7:00 — 8:00 levantarse / 8:30 desayuno / 12:00 almuerzo / 16:30 once / 18:30 - 19:00 cena / 21:00
— 23:00 descanso.

8.- Describa los componentes del proceso de acogida (primeros 5 dias del NNA en el centro con
énfasis en el primer momento).

Contencidén — acogida — presentacion fisica del lugar — presentacidn del personal — se entrega ropa

y utiles de aseo vy escolar. La mayoria de los casos llegan escolarizados, sin embargo, en situacién

de desercidn escolar, es la dupla psicosocial guienes se encargan de regularizar ésta situacion.

Considerando lo anterior, evaliie con nota de 1 a 7 el proceso de acogida de los Nifios/as que
ingresan al centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 6.5
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Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Encuadrar documentacién de rutinas diarias y reglamento, los que deberdn estar a la vista en
todo el recinto y principalmente en comedores y dormitorios.

2.

3.

4,

Proceso: Evaluacidn de la Situacién del Nifio/a.

1.- ¢Existe un protocolo de evaluacion diagnédstica de la situacion del NNA? ¢Existen protocolos
diferenciados de acuerdo a la edad y etapa de desarrollo del NNA?

Se confeccionan diagndsticos diferenciados para cada nifo(a) entendiendo que cada caso debe ser
intervenido de manera particular debido a sus necesidades individuales. En base al diagndstico es
gue se planifica el Plan de intervencidn individual.

2.- ¢La evaluacion incorpora la opinion del NNA?

Los NNA puede evaluar la atencidn e intervencién por medio de una pauta, la que depositan en un
buzén de sugerencias. Esta informacién la recaban los funcionarios del SENAME.

3.- éLa evaluacion incorpora la opinidén de la familia del NNA?

No.

Considerando lo anterior, evalle con nota de 1 a 7 el proceso de evaluacién de los Nifios/as que
ingresan al centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 6.0

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Se debe incorporar a las familias en todos los ambitos de evaluacion.
2.

3.

4,
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Proceso: Desarrollo Plan de Intervencion Individual.

1.- ¢Existen Planes de Intervencién Individual?¢Cémo se abordan en estos planes los
antecedentes relevados en la evaluacién diagndstica?éQuién los disefia? Describa, en términos
generales la estructura y contenido de un Plan de Intervencién Individual.

Cada nifio ingresado a la Residencia “Hogar del Nifio Miraflores”, cuenta con un Plan de
Intervencion Individual; el cual se elabora en base a los antecedentes_aportados por la Calificacidn

Diagnéstica.

A su vez, la Calificacién Diagndstica, es efectuada al ingreso del nifio, nifia o _adolescente a la

residencia.

El Plan de Intervencion Individual, aborda todos aspectos relevantes que arroja la Calificacion
Diagndstica, tales como problematicas a nivel psicoldgico de los nifios, nifias o adolescente;
falencias en las habilidades parentales del o los adultos responsables.

Su estructura se divide en los siguientes tdpicos:

Diagndstico de la situacion actual, la cual contiene un breve resumen de los antecedentes a

trabajar. Teniendo a la vista los antecedentes que obran en el Tribunal, incluyendo procesos
previos.

Luego se establece el Objetivo del Plan de Intervencidon, el cual a su vez de divide en objetivos
hacia el nifio, nifia o adolescente y los objetivos a trabajar con el adulto responsable (progenitores,

familia extensa o terceros significativos).

Asi cada objetivo a tratar, cuenta con indicaciéon de las actividades programadas -entrevistas
psicosociales o visitas domiciliarias-; Indicadores -relativo al nimero de las actividades precitadas-
- Medios de Verificacidn, relativos a la forma en_que debe guedar registrada cada actividad —
registro en la carpeta individual, antecedentes escolares en carpeta, etc.- ; Tiempo estimado para
la intervencién; y finalmente, Evaluacién Final del Periodo.

El diseiio del plan de intervencidn se realiza por la dupla psicosocial gue interviene al nifig, niila o

adolescente.

2.- ¢Como se implementan acciones o lineas de trabajo orientadas a cumplir los objetivos de los
Planes de Intervencion Individual? ¢ Quién esta a cargo de evaluar el cumplimiento de objetivos?

La dupla psicosocial es la encargada de realizar una serie de gestiones destinadas a obtener al
adherencia v consecuencial cumplimiento de los objetivos tenidos a la vista. Las cuales consisten
en citaciones al adulto responsable, efectuar visitas domiciliarias v a los lugares de trabajo, con el

objeto de obtener adherencia a la intervencidn.

Acomodar los horarios de intervencion, para efectos de facilitar la concurrencia de los adultos.
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La evaluacién de los procesos interventivos, se realiza desde dos entes: Servicio Nacional de
Menores, a través del sistema SENAINFO y Tribunal de Familia; a través de los informes
bimensuales.

3. éSe registran evaluaciones trimestrales de avance y cumplimiento de objetivos de corto,
mediano y largo plazo? Ver carpetas individuales.

Efectivamente, los planes de intervencidn cuentan con evaluaciones de avance y cumplimiento de
objetivos. Pero dichas evaluaciones se realizan de manera bimensual, al momento de remitir los

informes a tribunales.

Se revisaron las carpetas individuales de los nifios, niilas y adolescentes ingresados en la

residencia, contando todas con las respectivas Calificaciones Diagndsticas, Planes de Intervencién,

Informes Bimensuales.

4.- De ejemplos de objetivos establecidos en las carpetas revisadas (se sugiere revisar 3 carpetas
al azar). Comente.

Como va se indicd, los planes de intervencion individual abordan una serie de aspectos, asi

algunos ejemplos de objetivos son:

En relacion al nifio, nifia o adolescente: proveer de atencidn directa, continuada e individual en

torno a sus necesidades bdsicas ( tanto emocionales como materiales).

Coordinar ingreso e intervencién en proceso reparatorio —con otro programa-.

Vincular a la nifia, nifio o adolescente al proceso psicoterapéutico.

Vincular a la adolescente al sistema educacional.

En relacidn al adulto responsable: Intervencidn psicosocial para el uso de las redes de apoyo.

Fortalecimiento de las habilidades parentales vy desarrollo del vinculo filial.

Fortalecer habilidades protectoras y de autogestion.

Como se pudo advertir de los antecedentes tenidos a la vista, la dupla psicosocial, crea un plan de

intervencion destinado a restituir los derechos vulnerados de los nifos, nifias y adolescentes

sujetos del proceso. Determinando el hecho vulneratorio, sus consecuencias y los mecanismos de

restitucion. Como por ejemplo, en el caso de niios victimas de maltrato infantil severo, donde

realizan los procesos propios de vinculacidn y contencidn con el nifig, la coordinacién y promocién
de las terapias reparatorias —con programas especializados en la materia- y el trabajo con el adulto
responsable, destinado a visualizar la _situacion, modificar conductas vulneratorias, generar
vinculos afectivos con el nifio, etc.
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5.- ¢éEl plan de intervencién individual considera el fortalecimiento e intervencién familiar
permanente? En caso de respuesta afirmativa ¢De qué manera esto se hace evidente?

Si, todos los planes de intervencién tenidos a la vista, contaban con objetivos destinados a
trabajar _aguellos aspectos deficientes en los adultos responsables de los nifios, nifias o
adolescentes ingresados en la residencia.  Los cuales se desarrollaban _en conjunto con los
objetivos del nifo.

Dichos objetivos abordaban objetivos tales como generacién de vinculo con el nifio, nifia o
adolescente; fortalecimiento de las habilidades protectoras, fortalecimiento de la autogestion,
establecimiento_de normas vy limites, previsiéon de riesgo; objetivos que una vez cumplidos,
permitirian al adulto responsable reasumir el cuidado personal del nifio, nifa o adolescente.

6.- éCuanto tarda la elaboracién de este Plan de Intervencidn Individual en cada caso? De no
existir un estandar fijo, determinar un rango promedio de tiempo en base a lo que pueda
chequear con el personal y los registros con que cuente el Centro (Ver carpetas individuales).

En este punto se hace un distincién, pare el efecto de que se haya decretado por el Tribunal la
realizacion de Calificaciones Diagndsticas por parte del DAM CLYDE TUCKER, la dupla espera a que
dichos informes sean evacuados. La cual consecuencialmente a su sobrecarga laboral, podria

presentar una demora de dos meses.

Por el contrario, si existe una orden expresa del Tribunal de Familia, en_el sentido de iniciar

inmediatamente un proceso interventivo con el grupo familiar o con un adulto responsable,

evacuan dentro de una semana la Calificacién Diagnostica.

Considerando lo anterior, evalie con nota de 1 a 7 el proceso de elaboracién del Plan de
Intervencion Individual de los NNA que ingresan al centro residencial. Siendo 1 muy maloy 7
muy bueno.

NOTA:

7

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

Frente a la espera de las Calificaciones Diagndsticas a evacuar por el DAM realicen un
diagnéstico preliminar de la situacion del nifio, nifia o adolescente, que les permita realizar
intervenciones mas alla de las necesidades basicas y contencién de los nifios.

e
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Proceso: Intervencion con la familia.

1.- ¢Se cuenta con evaluacién de la situacion de la familia y de las competencias de proteccién y
cuidado? éExiste un protocolo de contacto y trabajo con la familia del NNA?

Si, se cuenta con las Calificaciones Diagndsticas, efectuadas por el DAM o por la Dupla Psicosocial
de la Residencia.

No existe protocolo de contacto, cada dupla trabaja con las familias. Dejando constancia en la
carpeta individual del nifio, nifa o adolescente, de las formas de contacto y gestiones realizadas.

2.- ¢Quién esta cargo del contacto con la familia? ¢Se informa a la familia que se trata de una
medida esencialmente temporal?

Cada nifio, nifia o adolescente tiene asignada una dupla sicosocial, la cual esta encargada de

trabajar ademas con la familia.

Se les informa al momento del ingreso de que se trata de una medida de caracter transitoria.

3.- éExiste Plan de Intervencion Familiar? ¢éEn qué consiste?

Si, es el mismo previamente referido, el cual se encuentra contenido dentro del Plan de

Intervencidon Individual del nifio, nina o adolescente. Consiste basicamente en la_habilitacion
parental y el fortalecimiento del vinculo.

4.- {Disponen de alternativas de apoyo los NNA que no reciben visitas? ¢ Cuales?

Si, existen familias de apoyo. Las cuales son evaluadas por la Residencia.

Considerando lo anterior, evaliie con nota de 1 a 7 el trabajo de intervencion con la familia del
Plan de Intervencion Individual de los Nifios/as que ingresan al centro residencial. Siendo 1
muy malo y 7 muy bueno.

Nota 6.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

Requiere sdlo de un protocolo de contacto con el adulto responsable —familia-, ya que si bien
las duplas realizan las gestiones necesarias para realizar los procesos interventivos, cada dupla
articula sus acciones de manera diversa. <

————e e ———— e
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Proceso: Participacion y preparacion para la vida independiente

1.- {Qué estrategias existen para promover las opiniones del NNA en relacion a temas de
importancia y que afectan su vida diaria y su futuro?

Se aplican planes de intervencion que consideran orientacion para optar a becas educacionales,
cuentas de ahorro, talleres laborales, subsidios de vivienda, etc. A los NNA se les ha efectuado
varios cursos de capacitacion laboral tales como talleres de reposteria, manicure y pelugueria.

Actualmente la residencia cuenta con dos adolescentes en situacion de abandono. Se esta
trabajando con ellas para enfrentar una vida independiente.

2.- ¢Existe regularidad para recabar las opiniones de los NNA en todas las materias que los
afectan? ¢A través de qué mecanismos?

Se efectuan dos encuestas de satisfaccion: una que efectiia el SENAME a través del uso de buzones
y otra que realiza el Centro. Estas encuestas se aplican dos veces al aio.

Ademas la _dupla psicosocial recaba la opinion de los NNA, respecto de las materias que los

afectan, por medio de entrevistas individuales.

3.- Enuncie ejemplos concretos de participacion de los NNA en las decisiones que los y las
afecten.

Se llega a un acuerdo con ellos en relacidn a los permisos de salidas. Ellos escogen las actividades
recreativas, las que son dirigidas por dos profesores que asisten semanalmente. Por ejemplo van a
una Parcela ubicada en la localidad de San Juan, a los juegos de Zona Franca, al Cine, a la piscina,
etc.

4.- ¢A través de qué mecanismos se procura la comunicacion con NNA que tienen dificultades
para la expresion verbal?

La psicéloga de la dupla psicosocial aborda los casos de los NNA que tienen problemas cognitivos.

En el caso de los nifios mas pequefios, los trata en los horarios de juego.

5.- éA los NNA se les permite elegir la ropa y accesorios que requieren utilizar y efectuar
compras en el comercio normal establecido?

Si. En el caso de los NNA de mayor edad, tienen permitido elegir su vestuario. A los mas pequefios

de les elige. Se les compra vestuario segun su gusto vy el presupuesto que se cuente para ello. Las

familias también surten de vestuario para los menores.

6.- ¢Se les pueden asignar pequenas sumas de dinero a los NNA? ¢{Cémo es manejado por el
personal?

Solo a adolescentes y en el caso que observen buena conducta, se les pasa pequeias sumas de
dinero para gastos personales tales como utiles de aseo, locomocidn, cargas de celulares, para ir al

cine 0 como premio por su buena conducta, etc.
e ——
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7.- éTienen los NNA su propia ropa y espacio para guardarla?

Si. Tienen sus muebles personales con llave propia.

8.- éSe celebran fechas importantes para los NNA? ¢Cudles y como? ¢Se integra a los padres o
familiares que puedan asistir?

Si. Por ejemplo las fiestas de cumpleafios, las fiestas de aniversario del hogar, fiestas patrias,

navidad, afio nuevo y otras. Cuando se puede y si se cuenta con autorizacién del tribunal se
integra a los padres y familiares que puedan asistir. Esto tanto para el caso de los nifios mas
peguefios como con los NNA.

Considerando lo anterior, evalie con nota de 1 a 7 el proceso de participacion de los Nifios/as
y su preparacién para la vida independiente. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 7

Comentarios de lo Observado: Se evalia positivamente el factor de “Participacion y
preparacién para la vida independiente”.

Recomendaciones:
1.

2.
3.
a

Proceso: Resolucién de conflictos

1.- Cuéles son los problemas de convivencia mas frecuentes (peleas entre NNA; con el personal,
etc.).

Los problemas mas frecuentes de convivencia se producen entre las adolescentes, derivado del
contacto diario y de su edad.

En relacion a los nifios v nifias entre los ocho v doce afios, presentan algunos problemas con el

personal, pero en el ambito normativo.

2.- iCémo se resuelven los conflictos de convivencia entre los NNA? ¢Se establece algun tipo de
sancion?

Existe un protocolo, en virtud del cual, se habla con cada uno de los sujetos de manera individual,
para luego sostener una reunién en conjunto, y resolver el conflicto.

]
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Dicha gestidn debe ser realizada por una de las duplas.

3.- éCual es el sistema de disciplina? (Reglamentacion, procedimientos y sanciones conocidas,
etc.) Describa.

Existe un manual de convivencia, que es entregado a cada nifio, nifia 0 adolescente, al momento
de su ingreso, con la reglamentacion correspondiente.

En relacion a las sanciones, estds son conocidas por las nifias v consisten basicamente en la

inasistencia a actividades de la residencia -vistas a San Juan, Picina, Cine, etc. }

Considerando lo anterior, evaltie con nota de 1 a 7 el sistema de resolucion del conflictos del
centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA:

7.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.

2.
3.
4

Proceso: Rutina Diaria

1.- ¢éEn qué consiste la rutina diaria de los NNA en la Residencia?

Tienen un triptico donde tienen impreso su rutina diaria

De lunes a viernes

06:00 Hora de levantarse

06:45 Desayuno

07:20 Salida del bus al establecimiento escolares

12:00 Almuerzo

16:30 Once

_———— e e
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17:00 Hora de estudio

19:00 Cena

19:30 Recreacion

21:00 Hora de descanso

Sabados, domingo y festivos

07:00 a3 08:00 Hora de levantarse

08:30 Desayuno

12:00 Almuerzo
16:30 Once

18:30 a 19:00 Cena

21:00 a 23:00 Descanso

2.- ¢éEn qué consiste la rutina de aseo personal de los NNA? é¢Hay suficiente articulos de aseo
personal? ¢Se ve aseada la Residencia? ¢Se ven aseados los NNA?

La residencia se ve aseada y los NNA también (las adolescentes poseen de un kit individual de

aseo).

3.- ¢La rutina diaria de la residencia promueve la autonomia del NNA y las oportunidades para la
toma de decisiones? De ejemplos segtin lo observado.

Tienen autonomia de decidir a cudl de las actividades o talleres asistir ej.: peluqueria, manicure.

4.- ¢Qué elementos incorpora la rutina diaria para el desarrollo de conocimiento, habilidades y
destrezas de preparacion para la vida independiente? De ejemplos concretos.

Comentan las hermanas entrevistadas que tienen una variedad de talleres para una vida

independientes como ejemplo de pelugueria, manicure también talleres de musica terapia

natacion y danza drabe y en el mes de junio las adolescentes tendrian un taller de reposteria.

5.- Indique cuédntas horas estan destinadas al tiempo libre y a qué actividades pueden acceder
los NNA en este lapso.

1 a 2 horas aproximadamente después de la cena donde tienen un espacio exclusivo donde las

NNA pueden compartir y escuchar musica.

6.- ¢Qué actividades realizan los nifios/as fuera del centro?

Actividades extra programaticas del colegio, talleres, natacidn, en todas acompafiadas con adulto
responsables.
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Considerando lo anterior, evaltie con nota de 1 a 7 el sistema de rutina diaria que maneja el
centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 6,5

Comentarios de lo Observado:

Las hermanas se ven muy informadas de las necesidades de los NNA.
Recomendaciones:
1.

2.
3.
4

Proceso: Salud

1.- ¢Se hacen chequeos de salud de los NNA a su ingreso? ¢Quién evaliia el estado de salud
general de los NNA en la residencia?

Si. Se hacen chequeos al ingreso por un médico. El hogar cuenta con dos médicos que van cada 15
dias.

2.- ¢Cuentan los NNA con una ficha de salud? ¢Ddnde se lleva este registro de salud? Pida ver el
registro.

Si. Los NNA tienen sus fichas médicas v cuadernos de control de salud al dia.

3.- éExisten Protocolos de atencidon y derivacion? ¢Qué dificultades existen para la derivacion a
centros de atencién de salud?

En primera instancia los NNA son atendidos en el hogar por un médico. Si se trata de algo mas

grave se les deriva al consultorio Damianovic.

4.- ¢Los NNA estan inscritos en el Consultorio? Si hay casos en que no estén inscritos describa
causas y forma de abordar la situacién por la residencia.

Si, todos estan inscritos. Se les respeta la inscripcién familiar si la tienen.

5.- é¢Cudles son los motivos mas frecuentes por los cuales se debe derivar a los nifios/as a algun
centro de salud?

Gripes, resfrios comunes, problemas dentales, etc.
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6.- éLa residencia cuenta con convenios que favorezcan la adecuada atencién de los NNA en
salud fisica, mental y dental?

Si. Reciben atencion oftalmolégica y dental. Ademas se les controla por medio de un plan de salud.
El consultorio Damianovic suple las necesidades.

7.- éReciben los NNA informacion adecuada a su edad sobre salud preventiva (alimentacion,
salud sexual y reproductiva, habitos de higiene y aseo personal, entre otros)? ¢Qué acciones de
salud preventiva se realizan? De ejemplos.

Los menores reciben informacién acerca de la alimentacion mediante charlas gue efectua la

nutricionista. Respecto a educacion sexual se les efecttian charlas por parte de la psicologa.

8.- ¢Son apoyados y acompainados en forma especial los NNA con necesidades especiales o con
necesidades de salud particulares?

Si. Son apoyados y acompafados por las hermanas del hogar, por el paramédico, las educadoras
de trato directo y la asistente social.

9.- ¢Se llevan registros escritos de todos los medicamentos administrados a los NNA?¢Quién
esta acargo?

Si. Se llevan registros escritos. La persona a cargo en el dia es el paramédico. El los administra. En
la noche se encargan las hermanas (religiosas). En el caso de medicamentos de cardcter
psiquidtrico, solo se administran bajo prescripcién del médico psiquiatra. Se les trata a los NNA el

tema del déficit atencional o hiperactividad. Reciben atencidn del psiquiatra Dr. Amarales.

Existen claros procedimientos escritos de promocién de la

salud de los nifios/as, relativos a: Si NO
Vacunas X

Dieta y nutricién X

Ejercicio y descanso X

Higiene personal X

Salud sexual X

Efectos del alcohol, drogas, cigarrillos y otras substancias X

Sida y otras enfermedades de transmision sexual X

Otras enfermedades hereditarias X

e —
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Considerando lo anterior, evalue con nota de 1 a 7 el sistema de salud que maneja el centro
residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 7

Comentarios de lo Observado:
El funcionamiento de salud se evalia como bueno.

Recomendaciones:
1.

2.
3.
4

Proceso: Alimentacion

1.- ¢Cuantas comidas diarias reciben los NNA y en qué horarios? ¢Existe registro de planificacién
del menu semanal? ¢El menu se realiza en base a las necesidades nutricionales de los NNA de
acuerdo a su edad? ¢Cual es el parametro utilizado para esto?

Cuentan con 4 comidas diarias, la minuta es realizada por la nutricionista cada mes.

Desayuno de 06:45 a 07:30 horas.

Almuerzo de 12:00 a 12:30 horas.

Once a las 16:30 horas.

Cena a las 19:00 horas.

Considerando lo anterior, evalGe con nota de 1 a 7 el sistema de alimentacién que maneja el
centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 7

Comentarios de lo Observado: Se nota un avance ya que la minuta es efectuada por la
nutricionista cada mes. Antes se hacia solo dos veces al afio. Durante las visitas no se permite
el ingreso de ningun tipo de alimento.

0 0 0 _ __  _  _________________________  ____ O OO0 o000 00—
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Recomendaciones:
1.

2.
3.
4.

Proceso: Educacion

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUALA 5
ANOS) ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 28

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A S | 1 (Nivelado en el CEIA)
ANOS) NO ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
TOTAL NNA EN LA RESIDENCIA 29

1.- Describa la situacién de los NNA que NO asisten a un establecimiento educacional. Enumere
las causas y como se satisface en estos casos el derecho a la educacién.

No existen todos estudian.

2.- éQuién esta a cargo de la educacidn de los NNA en la residencia?

Profesora general basica {contratada) horario 16:00 en adelante se encuentra.

3.- ¢éla carpeta de cada NNA contiene sus certificados educacionales y/u otros documentos
relevantes de su historia educacional?

Si aparte de la carpeta tienen un libro de seguimiento escolar (entrevista, comunicacién o

problema conductual).

4.- ¢Cuentan los NNA con espacios aptos para el estudio y realizacion de tareas? éSon
activamente motivados y apoyados en sus necesidades educacionales? (acceso a material
bibliografico, computadores, idealmente bibliotecas).

Tiene un espacio amplio destinado para el estudio existen computadores y una biblioteca muy

equipada y ordenada.

5.- ¢éQuién asiste a las reuniones de apoderados en las escuelas de los NNA? ¢Se informa a los
padres de éstas? ¢Quién hace las veces de apoderado para estos efectos cuando los padres no
pueden asistir?

Las hermanas (Sor Faride o Sor Cristina) también las tias de trato directo o la profesora.
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6.- ¢Se dispone de apoyo para casos de NNA con necesidades especiales, de forma que puedan
disfrutar de actividades al interior y fuera de la residencia? ¢En qué consiste?

Si, existen los apoyos, en los paseos de curso como ejemplo o visitas a los museos, etc.

Considerando lo anterior, evalie con nota de 1 a 7 el sistema de atencion educativa que
maneja el centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 6,5

Comentarios de lo Observado:

Los espacios que esta destinado para el estudio se ve limpio y ordenado adecuado para cada
NNA.

Recomendaciones:

1.

2.
3.
4

Proceso: Sistema de Reclamos

Se sugiere a los miembros de la Comisién revisar el libro de reclamos y/o sugerencias.
1.- ¢En qué consiste el procedimiento para realizar reclamos o quejas por parte de los NNA?

Tienen un buzén para que los NNA hagan sus reclamos o sugerencias el buzén es revisado por

psicélogo, Sename también del personal del equipo técnico.

2.- ¢Cuenta la residencia con un abogado o representante de los intereses y derechos de los NNA
que permanecen en la residencia? ¢Como podria acceder a representacion legal en caso
necesario?

No cuentan con abogado propio de la residencia pero el Sename les proporciona, también algin
colaborador de la residencia.

El procedimiento para la presentacion de reclamos o quejas | SI NO
permite

A NNA y familias presentar reclamos o quejas
Expresamente prohibe repercusiones contra los NNA u otros que X
presentan un reclamo o queja.
No se restringe el tipo de temas sobre los cuales presentar X
reclamos o quejas
Establece tiempos maximos de respuesta X

m
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Establece la necesidad de mantener a quien reclama o se queja, X
informado del curso de la accién adoptada
Expresa la necesidad de que la autoridad de la residencia X
desarrolle acciones preventivas
Considerando lo anterior, evalie con nota de 1 a 7 el sistema de reclamos que maneja la
residencia. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 7

Comentarios de lo Observado:
El libro de reclamos esta en la entrada y de libre disposicién, al igual que el buzén para los NNA
se encuentra en una parte visible y de facil acceso.

Recomendaciones:
1.

2.
3.
4

Proceso: Sequridad

1.- ¢Qué acciones se adoptan para mantener a los NNA, personal y visitantes seguros de riesgos
de incendios y otros riesgos?

Se revisan periddicamente las instalaciones para verificar su_buen funcionamiento; ademas se

mantiene un plan de emergencia actualizado, el cual es de conocimiento de las Religiosas,
personal contratado v de los NNA. Se puede apreciar que el plan de evacuacion esta publicado en

los recintos v las salidas de emergencia vy extintores debidamente sefalizados.

2.- ¢Cuindo se realizé el ultimo simulacro de evacuacién de la residencia? ¢Quiénes
participaron?

El Gltimo simulacro de evacuacidn se realizé el dia 16 de mayo donde participaron las Religiosas, el

personal contratado y los NNA. Todo esto fue bajo la supervision del IST, el cual entregdé un

informe de la actividad. Por otra parte, la Directora declara _que ya existe otro simulacro

programado junto al IST para el mes de julio, el cudl contard con la presencia Bomberos y

Carabineros.

3.- Indique si la residencia cuenta con un Informe de Seguridad de Bomberos, en caso afirmativo
indique las fechas.

La residencia no cuenta con informe de Bomberos hasta la fecha, pero se pudo constatar en

terreno que este va se ha solicitado a la comandancia del cuerpo de bomberos, y se encuentran a

la espera de la visita de inspeccidn.

o ..—————————— _ = —————,_ __ __ _ _— @
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4.- ¢Se realizan evaluaciones periddicas a la residencia destinadas a evitar riesgos a la salud y
bienestar de los NNA? (por ejemplo, revision de instalaciones eléctricas, de gas, de agua, del
mobiliario, espacios recreacionales, etc.) ¢ Quién lo realiza?

El IST asiste por lo menos una vez al afio a verificar las condiciones de servicio v seguridad de la
edificacion, momento en el cual se actualiza el plan de emergencia.

5.- éExiste un plan de emergencia actualizado?

El nuevo plan de emergencia se elabord a partir del Gltimo simulacro de evacuacién por parte del
IST, a la fecha el documento final no ha sido entregado al Hogar por parte del responsable del IST.

7.- éLos NNA y el personal conocen el plan de emergencia y las salidas de emergencia?

Los NNA v el personal conocen el plan de emergencia y las salidas de emergencia, debido al
reciente simulacro de evacuacidn realizado en el mes de mayo.

8.- éCuenta el centro con salidas de emergencia adecuadas?

El centro cuenta con salidas de emergencia, las cuales estan claramente demarcadas en el plano
de evacuacion.

9.- ¢El centro cuenta con extintores? ¢ Cuantos? Verificar fechas de vencimiento.

El centro cuenta con 19 extintores, los cuales vencen en el mes de julio, ocasién en la cual se

emplearan para realizar capacitaciones en simulacros reales en conjunto con el IST y Bomberos.

Considerando lo anterior, evalie con nota de 1 a 7 el sistema de seguridad que maneja el
centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 6 : Los sistemas de seguridad son adecuados para el normal funcionamiento del centro,
pero seria recomendable implementar un sistema de grabacion de audio para la supervision de
las visitas, y un sistema CCTV para el control de los accesos del personal y visitantes.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Implementar un sistema de grabacion de audio para la supervision de las visitas.
2. Implementar un sistema CCTV para el control de los puntos de acceso.

3.

4.

S —
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‘Ministerio de
Justicia

| Gobierno de Chile

CISC PROTECCION

ACTA DE VISITA A CENTROS RESIDENCIALES
MAYORES
HOGAR MADRE TERESA DE CALCUTA

FECHADELAVISITA: __24 /_ 05 / 2013 /

HORAINICIO: _14 : 00 /
HORA TERMINO: _16 : 30 /

FECHA VISITAANTERIOR: __14 / 11 [ 2012 /

INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE CARGO INSTITUCION FIRMA

Hans Gabler | Seremi de Justicia Ministerio de Justicia | Se adjunta Lista de

Rodriguez Asistencia

Maria Teresa Osorio Directora SBC Corporacion OPCION | Se adjunta Lista de
Asistencia

Marisol Gomez | Representante Oratorio Jacinto Bocco | Se adjunta Lista de

Gallegos Asistencia
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I INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO

Califique con una nota de 1 a 7 los siguientes elementos de infraestructura. Donde 7 es muy
bueno y 1 muy malo y 0 (cero) si no existe.

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DEL RECINTO NOTA

DORMITORIOS (hay camas suficientes, closet, espacios individuales para guardar) 6

COMEDOR 6

BANOS (condiciones de higiene, agua caliente, ubicacion cercana a dormitorios, articulos 7
de aseo, toallas, etc.)

PAREDES (condiciones de humedad, limpieza, pintura, etc.) 6

)]

VENTANAS (condiciones de limpieza, estado, falta de vidrios, etc.)

()]

COCINA (condiciones de higiene, menaje, distribucion espacial, seguridad de las
instalaciones.)

VENTILACION Y/O LUMINOSIDAD DEL INMUEBLE

HIGIENE GENERAL DEL INMUEBLE

ESPACIOS COMUNES DE ESPARCIMIENTO

AREAS VERDES

LAVANDERIA

CALEFACCION

VIGILANCIA

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS

SE CUENTA CON VEHICULO DE LA RESIDENCIA (Si=7, No=1)

EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL (PC, Internet, etc.)

b (NN

LUGAR ESPECIFICO PARA LA REALIZACION DE VISITAS

Comentarios de lo Observado:

Las areas de esparcimiento en el exterior se encuentran en regular estado. En el sector de
Lavanderia se observa falta de espacio para el secado de ropa. Las vias de evacuacién estan
sefialadas. El centro se ve aseado, salvo el sector de Lavanderia que se podria mejorar. Existen
ocho extintores en caso de incendio y se cuenta con alarma. Se sefiala que hay vigilancia de noche,
pero esto no se pudo constatar.

Recomendaciones:

1. Se recomienda postular definitivamente un proyecto de mejoramiento de las dreas exteriores.

2. Se recomienda postular a un proyecto para la implementacion de equipos computacionales y un
sistema de seguridad.

3. Las secadoras no se encuentran instaladas. Se recomienda gestionar con alguna empresa la
instalacion de las mismas.
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i RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS Sl NO |N°

Existe personal especialmente destinado a recibir y acoger a los NNA que | x 2
ingresan al centro

Existen encargados de caso por nifo X 2

1.- éSe han realizado capacitaciones dirigidas al personal del centro residencial durante el ultimo
afio? En caso de respuesta afirmativa precisar en qué consistio o consistieron, su duracion y si se
obtuvo certificacion.

Si. Se hicieron capacitaciones en manipulacién de alimentos y primeros auxilios. Se hicieron en

cuatro horas. No se obtuvo certificacion.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Faltan capacitaciones.

2. Falta el otorgamiento de certificados.
3.

- OO 0 00 0o
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HL. GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Técnica de recoleccion de datos: Entrevista directivos y técnicos de la residencia y revision de

carpetas fisicas.
Fuente de informacién: Director del centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS Sl NO

¢EXISTEN CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA NNA? X

¢ESTAN COMPLETAS Y ACTUALIZADAS? (Estado de causas, ficha X
médica, etc.)

¢EXISTE REGISTRO DE VISITAS? X

¢EXISTE LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS A LIBRE DISPOSICION DE X
NNA'Y PADRES?

LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE EXISTEN EN EL RECINTO ¢SON | X
CONOCIDAS POR TODOS?

Comentarios de lo Observado:
Existe sefialética , sin embargo no existe un protocolo de evacuacién ni de emergencias.

Recomendaciones:
1.
2.
3.

_E—————————————e s ————————————___—_———————es
Acta de visita Centros Residenciales para Mayores Pagina 4



IV. DIAGNOSTICO E INTERVENCION PSICOSOCIAL
Técnica de recoleccion de datos: Entrevistas y chequeo de carpetas

Fuente de informacién: Profesional psicologo (si existe), otros profesionales que participen del
proceso de intervencion psicosocial de los NNA, e informacion contenida en carpetas.

Proceso: Ingreso y acogida

1.- ¢El centro residencial cuenta con procedimientos establecidos de acogida para el momento
de la llegada de los NNA? ¢Esta determinado segln las edades? ¢Quién estd a cargo? éDonde
estd regulado?

Si existe un procedimiento standard de acogida, el Director es quien estd a cargo de dicha accidn,
no esta escrito, es el Director quien instruye a las educadoras de trato directo para acoger de
mejor forma a los nifios(as) que ingresan.

2.- éDicho procedimiento considera la designacion de un educador, profesional o técnico como
figura de apoyo y referencia?

Si, el educador serd el que se encuentre de turno. Son 8 los funcionarios que cumplen turnos

diariamente.

3.- ¢Dicho procedimiento contempla el apoyo al nifio ayudandole a conocer la situacion que
vive, y de acuerdo a su edad explicarle el motivo de su ingreso a la residencia?

Generalmente el ingreso y la acogida esta a cargo de la dupla psicosocial, ya gue deben informar al

NNA v a su familia el por qué se encuentran alli y cuales son las condiciones de la medida judicial.

Luego se le designa a una tia de trato directo quien se encargara del funcionamiento logistico.

4.- ¢Se dan a conocer al nifio/a, las reglas de funcionamiento internas de la residencia, incluidas
las funciones del equipo de trabajo, en forma clara, gradual si es necesario y considerando su
edad y capacidad de comprension?

Existe un manual de convivencia que se encuentra a la vista, pegado en un mural. Si el NNA tiene

alguna situacion gue lo agueje, tiene claridad a quien debe dirigirse, por ejemplo en el caso gue

manifieste una problemética que requiera contencién emocional se dirigird a la dupla psicosocial,
en caso de tener un problema en el ambito escolar acudira a la educadora de trato directo.

5.- éLos nifios/as y adolescentes ingresados a una residencia, reciben informacién acerca de los
servicios existentes en la residencia, como y por quiénes seran atendidos, con quién o quiénes
es posible que compartan?

Si, se les explica claramente v de acuerdo a su edad y madurez el funcionamiento de la residencia,

las normas v limites establecidos vy la flexibilidad para abordar algunos temas, en definitiva sus
derechos y deberes.

e —
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6.- Si el NNA por su edad o condicién no comprende esta informacién ¢Quién estd encargado de
velar por su adecuada atencién individual? ¢Se le entrega la informacién correspondiente a ese
adulto? ¢Quién entrega esa informacion?

Es la dupla psicosocial (equipo técnico) la encargada de establecer los primeros contactos tanto
con el nifio(a) como con el adulto responsable.

7.- éla residencia cuenta con rutinas preestablecidas y normas de funcionamiento? ¢Se
encuentra disponible para los padres u otras personas que lo requieran?

Si esta disponible, las rutinas deben estar correctamente establecidas, ya que se da la rotacidn de
personal y los profesionales que se van integrando deben estar al tanto de las rutinas diarias de los

nifios para amoldarse a ellas.

8.- Describa los componentes del proceso de acogida (primeros 5 dias del NNA en el centro con
énfasis en el primer momento).

1° entrevista con los padres vy NNA, cuando es ingresado por medida de proteccidn {carabineros).
Los profesionales del equipo técnico son quienes acuden en busqueda del NNAy se encargan de su
traslado. Posteriormente, se encargan de trasladarles sus pertenecias personales hacia el hogar.

Se conversa con los padres y si no tienen restricciones judiciales, se les hace un recorrido por el
Recinto. La dupla se entrevista con personal de la escuela donde estén inscritos los nifios(as).

Considerando lo anterior, evalie con nota de 1 a 7 el proceso de acogida de los Nifios/as que
ingresan al centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 5.0

Comentarios de lo Observado:
No existe claridad efectiva del proceso de acogida.

Recomendaciones:
1.

2.
3.
a
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Proceso: Evaluacidn de la Situacion del Nifio/a.

1.- ¢Existe un protocolo de evaluacién diagnéstica de la situacion del NNA? ¢Existen protocolos
diferenciados de acuerdo a la edad y etapa de desarrollo del NNA?

No existe un protocolo, el Director sefiala que la evaluacién se realiza de acuerdo a la edad de los
NNA. Se apoyan bastante con las redes comunitarias y se apoyan en los informes diagnésticos que
han realizado otras Instituciones, va que gran parte de los NNA han permanecido durante
extensos periodos en la red SENAME.

2.- éLa evaluacion incorpora la opinién del NNA?

Director sefiala que si, sin embargo no explicita mayormente.

3.- ¢La evaluacidon incorpora la opinion de la familia del NNA?

Se conversa con padres o cuidadores y se recaba informacidn familiar, aunque éstos se

encuentren con restricciones de visitas o prohibicién de acercarse.

Considerando lo anterior, evalGe con nota de 1 a 7 el proceso de evaluacién de los Nifios/as que
ingresan al centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 3.0

Comentarios de lo Observado:
En las carpetas no se encontraron evaluaciones diagnésticas.

Recomendaciones:

1. Confeccionar evaluaciones diagndsticas para cada nifio en particular y diferenciadas, ya que los
diagndsticos emanados de otras Instituciones solo deben servir de apoyo a la intervencién que se
realiza en la residencia.

2.

3.

4.

- ]
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Proceso: Desarrollo Plan de Intervencion Individual,

1.- ¢Existen Planes de Intervencion Individual? ¢Cémo se abordan en estos planes los
antecedentes relevados en la evaluacion diagnéstica? ¢Quién los diseiia? Describa, en términos
generales la estructura y contenido de un Plan de Intervencidn Individual.

Las carpetas cuentan con planes de intervencion, el Director sefiala gue el Pll se construye en base
a_la evaluacion diagndstica, sin embargo dicho documento no se visualiza en las carpetas. Se
trabaja el ambito individual, familiar y comunitario, de acuerdo a las necesidades de cada NNA.

Actualmente la poblacién cuenta en su totalidad con 14 NNA de entre 2 a 17 aiios, de los cuales 2
de ellos son adolescentes, de 16 v 17 aifios respectivamente.

2.- ¢éComo se implementan acciones o lineas de trabajo orientadas a cumplir los objetivos de los
Planes de Intervencion Individual? ¢ Quién esta a cargo de evaluar el cumplimiento de objetivos?

Las lineas de trabajo se plantean por drea (individual, familiar, comunitario) y las metas gue se

espera alcanzar en cada items planteado. Es el equipo técnico quienes evaluan.

3. éSe registran evaluaciones trimestrales de avance y cumplimiento de objetivos de corto,
mediano y largo plazo? Ver carpetas individuales.

Si, la evaluacion del Pll se utiliza a nivel interno y se informa_al tribunal trimestralmente, no es

necesario que lo apruebe, sin embargo pueden plantear o sugerir cambios o modificaciones.

4.- De ejemplos de objetivos establecidos en las carpetas revisadas (se sugiere revisar 3 carpetas
al azar). Comente.

- NNA pre egrese o egrese con el adulto responsable.

- NNA asista regularmente a clases y su situacion de salud esté al dia.

- NNA se encuentre participando activamente de la red comunitaria.

5.- ¢El plan de intervencién individual considera el fortalecimiento e intervencion familiar
permanente? En caso de respuesta afirmativa ¢De qué manera esto se hace evidente?

El recinto no cuenta con un plan de fortalecimiento familiar especifico, sin embargo seiiala si se

trabaja con los vinculos familiares, se realizan visitas domiciliarias, entrevistas, etc. Podrian

derivar a los padres y/o cuidadores a otros programas como un PIB o PIE, pero estando egresados,

ya que se les realiza un seguimiento. Se deja constancia gue no existen registros de aquello.

6.- ¢Cudnto tarda la elaboracién de este Plan de Intervencion Individual en cada caso? De no
existir un estandar fijo, determinar un rango promedio de tiempo en base a lo que pueda
chequear con el personal y los registros con que cuente el Centro (Ver carpetas individuales).

Sefala que cuentan con 20 dias para la confeccion del Pll, sin embargo tardan desde el ingreso

menos de una semana.

—_——————————e— e e e———
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Considerando lo anterior, evallie con nota de 1 a 7 el proceso de elaboracién del Plan de
Intervencion Individual de los NNA que ingresan al centro residencial. Siendo 1 muy maloy 7
muy bueno.

NOTA: 4.0

Comentarios de lo Observado:
No queda claridad el trabajo en el nucleo familiar.
Recomendaciones:
1. Utilizar ecomapa y genograma, que son 2 herramientas sociales que permiten la comprension
del caso.
2. Trabajar vinculos familiares y competencias parentales.
3.
4,

Proceso: Intervencion con la familia.

1.- éSe cuenta con evaluacién de la situacién de la familia y de las competencias de proteccién y
cuidado? éExiste un protocolo de contacto y trabajo con la familia del NNA?

No existe un protocolo de contacto con la familia que se encuentre escrito. Director sefala gue
trabajan en forma general las competencias _de proteccidén vy lo que vaya saliendo durante la
entrevista. Sefala que se apovan bastante en las pericias psicolégicas del Dam Y de otras

Instituciones.

2.- ¢Quién esta cargo del contacto con la familia? ¢Se informa a la familia que se trata de una
medida esencialmente temporal?

La dupla psicosocial estd a cargo. Se les informa que es una medida temporal, que es de 3 meses y

que podria eXtenderse en el tiempo, dependiendo de lo que determine el Tribunal de Familia.

3.- éExiste Plan de Intervencién Familiar? éEn qué consiste?
NO.
4.- ¢{Disponen de alternativas de apoyo los NNA que no reciben visitas? ¢Cudles?

Existe el apadrinamiento, pero esta situacidn se estd reevaluando, ya que las visitas podrian

resultar no muy sanas.

Considerando lo anterior, evalie con nota de 1 a 7 el trabajo de intervencion con la familia del
Plan de Intervenciéon Individual de los Nifios/as que ingresan al centro residencial. Siendo 1
muy malo y 7 muy bueno.

- ]
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NOTA: 2.0

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1. Implementar a la brevedad el trabajo con las familias y familia extensa.
2.

3.
4.

Proceso: Participacién y preparacion para la vida independiente

1.- ¢Qué estrategias existen para promover las opiniones del NNA en relacién a temas de
importancia y que afectan su vida diaria y su futuro?

Se les prepara a los NNA para una vida independiente con una libreta de ahorro, dado por sus

padres para sus gastos, esto es siempre supervisado para un control del bien uso de sus dineros.

2.- ¢Existe regularidad para recabar las opiniones de los NNA en todas las materias que los
afectan? ¢A través de qué mecanismos?

Si existen, v el mecanismo es atreves de entrevista personal gue los NNA plantean sus temas que
le aguejan en el diario vivir.

3.- Enuncie ejemplos concretos de participacion de los NNA en las decisiones que los y las
afecten.

Los NNA pueden participar en todas las actividades teniendo el derecho decidir en cual participar.

4.- ¢A través de qué mecanismos se procura la comunicacién con NNA que tienen dificultades
para la expresion verbal?

Atreves de los educadores responsables (asesorados por jardines)

5.- ¢A los NNA se les permite elegir la ropa y accesorios que requieren utilizar y efectuar
compras en el comercio normal establecido?

Si los NNA puede elegir sus prenda de vestuario (ellos deciden color, marca, etc.) dice el

entrevistado (director) gue asi el NNA no se siente discriminado en su entorno.

6.- ¢Se les pueden asignar pequeiias sumas de dinero a los NNA? ¢Cémo es manejado por el
personal?

Si. a los NNA se le asigna pequefias sumas de dinero, pero supervisado por el personal para su
control de gastos.

e — e e e e
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7.- ¢Tienen los NNA su propia ropa y espacio para guardarla?

Si, cada uno de ellos tiene su closet personal donde tienen sus ropas y accesorios.

8.- éSe celebran fechas importantes para los NNA? ¢Cudles y como? ¢Se integra a los padres o
familiares que puedan asistir?

Si, se celebran todo tipo de celebraciones tanto de cumpleaiios o festividades.

Los padres o familiares pueden asistir mientras no tengan prohibicidon desde el tribunal.

Considerando lo anterior, evallie con nota de 1 a 7 el proceso de participacién de los Nifios/as
y su preparacion para la vida independiente. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 5,0

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1. Gestionar talleres de capacitacién para una vida laboral.
2.

3
4,

Proceso: Resolucidon de conflictos

1.- Cudles son los problemas de convivencia mas frecuentes (peleas entre NNA; con el personal,
etc.).

Los problemas mas frecuentes se suscitan por peleas entre los nifios. En el hogar residen 3 parejas

de hermanos, entre ellos pelean bastante. El procedimiento de abordaje es el didlogo vy en general

las problemdticas se dan por objetos materiales. Si los _nifios _tienen problemas con_algtn

funcionario de la Residencia, eventualmente agresidn verbal o fisica tienen claridad que deben

dirigirse al Director.

2.- {Como se resuelven los conflictos de convivencia entre los NNA? ¢Se establece algin tipo de
sancion?

Se sancionan a los NNA mas grandes dejandolos fuera de actividades recreativas, en ningin caso

se les quita sus actividades rutinarias.

- ]
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3.- éCudl es el sistema de disciplina? (Reglamentacién, procedimientos y sanciones conocidas,
etc.) Describa.

El Centro cuenta con un manual de convivencia, el que se encuentra pegado en la pared de cada
sala_habitacion, por tanto es conocido por los NNA residentes. Alli se indican los limites, normas,
reglamento interno, regulacion de horarios (levantarse — acostarse), aseo personal.

Considerando lo anterior, evalie con nota de 1 a 7 el sistema de resolucién del conflictos del
centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 5.0

Comentarios de lo Observado:

Cada vez que se ha visitado el Centro Residencial, se ha observado la ausencia total de la
psicéloga, si bien se cuenta con un reglamento, no se pudo conversar con la profesional, para
que desde su experticia y profesion pudiese entregar mayores elementos que hubiesen
ayudado a comprender las situaciones de conflicto y su efectiva y eficiente resolucidn.

Recomendaciones:

1. Clarificar los horarios de trabajo de la profesional y contrastar ésta informacion con el libro de
asistencia. El rol y funcién que cumple ésta profesional es muy relevante al momento de
presentarse aluna problematica mayor, por tanto, deberia cumplir un horario de al menos 40 a
44 horas semanales efectivas.

2.

3.

4.

Proceso: Rutina Diaria

1.- ¢En qué consiste la rutina diaria de los NNA en la Residencia?

06:30 despertada

07:00 desayuno

07:30 retirada en bus

{Almuerzo en el colegio)

15:30 a 17:00 refuerzo escolar (con las tias de trato directo)

17:00 once

20:00 cena

L e —
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22:00 acostada.

2.- éEn qué consiste la rutina de aseo personal de los NNA? ¢Hay suficiente articulos de aseo
personal? ¢Se ve aseada la Residencia? ¢Se ven aseados los NNA?

Si hay suficiente, articulos aseo, se ve aseado la residencia (algunos NNA o los familiares compran

los propios articulos que necesitan)

3.- ¢La rutina diaria de la residencia promueve la autonomia del NNA y las oportunidades para la
toma de decisiones? De ejemplos segtn lo observado.

S| tienen autonomia los NNA, ejemplos: las actividades extra programaticas ellos deciden de

4.- ¢{Qué elementos incorpora la rutina diaria para el desarrollo de conocimiento, habilidades y
destrezas de preparacion para la vida independiente? De ejemplos concretos.

No tienen grandes actividades,(el director informa que no han hecho las gestiones pertinentes,
guieren postular a proyectos para financiar actividades.(algunas actividades que han asistido de
la municipalidad)

5.- Indique cudntas horas estin destinadas al tiempo libre y a qué actividades pueden acceder
los NNA en este lapso.

3 horas aproximadamente para su recreacion.

6.- ¢Qué actividades realizan los nifios/as fuera del centro?

Dependiendo las oportunidades que se ofrecen en la ciudad (en el momento que fue entrevistado

comenta que los nifios asistieron a la calesita que llego a Natales, también a las actividades de la
Municipalidad o de los Bomberos, también hay algunos niiios que van a categuesis.

Considerando lo anterior, evalie con nota de 1 a 7 el sistema de rutina diaria que maneja el
centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 6,0

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. seguir gestionando proyectos para las actividades de los nifios en su vida diaria.
2.

3.

4.

e e e e e e i Mi6OT
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Proceso: Salud

1.- ¢Se hacen chequeos de salud de los NNA a su ingreso? éQuién evalda el estado de salud
general de los NNA en la residencia?

Si. Al ingreso es recibido por un psicélogo y después es derivado a un médico general del CESFAM.

2.- ¢Cuentan los NNA con una ficha de salud? ¢Ddnde se lleva este registro de salud? Pida ver el
registro.

Si, cuentan con fichas de salud. El registro de salud es mediante cuadernos de salud individuales.

3.- ¢Existen Protocolos de atencién y derivacion? ¢Qué dificultades existen para la derivacion a
centros de atencién de salud?

Existe coordinacion telefénica con el CESFAM. La entrevistada sefiala gue no han tenido
dificultades en derivaciones.

4.- iLos NNA estan inscritos en el Consultorio? Si hay casos en que no estén inscritos describa
causas y forma de abordar la situacion por la residencia.

Si. Todos estan inscritos en el consultorio.

5.- ¢éCudles son los motivos mds frecuentes por los cuales se debe derivar a los nifios/as a algin
centro de salud?

Bronaquitis, amigdalitis, resfrios, controles de salud.

6.- éLa residencia cuenta con convenios que favorezcan la adecuada atencién de los NNA en
salud fisica, mental y dental?

Existen convenios de palabra con el CESFAM.

7.- éReciben los NNA informacién adecuada a su edad sobre salud preventiva (alimentacion,
salud sexual y reproductiva, hibitos de higiene y aseo personal, entre otros)? ¢Qué acciones de
salud preventiva se realizan? De ejemplos.

Si. Reciben informacién en el CESFAM y en el hogar. El CESFAM organiza talleres e invita a los
ninos.

8.- ¢Son apoyados y acompafiados en forma especial los NNA con necesidades especiales o con
necesidades de salud particulares?

Si.

#
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9.- ¢éSe llevan registros escritos de todos los medicamentos administrados a los NNA?¢Quién
esta acargo?

Si, hay registro.

Existen claros procedimientos escritos de promocion de la

salud de los nifios/as, relativos a: Si NO
Vacunas X

Dieta y nutricion X

Ejercicio y descanso X

Higiene personal X

Salud sexual X

Efectos del alcohol, drogas, cigarrillos y otras substancias X

Sida y otras enfermedades de transmision sexual X

Otras enfermedades hereditarias X _J

Considerando lo anterior, evalie con nota de 1 a 7 el sistema de salud que maneja el centro
residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 6

Comentarios de lo Observado:
Debiese existir un protocolo formal de atenci6n y derivacién con el CESFAM y el Hospital.

Recomendaciones:

1,
2,
3,
a.

i

m
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Proceso: Alimentacion

1.- ¢Cuantas comidas diarias reciben los NNA y en qué horarios? ¢Existe registro de planificacién
del menu semanal? ¢El menu se realiza en base a las necesidades nutricionales de los NNA de
acuerdo a su edad? ¢Cudl es el parametro utilizado para esto?

Los menores reciben cuatro comidas diarias. La minuta de alimentacion estd a cargo de una
nutricionista de acuerdo a |a edad de cada menor o régimen que tenga el menor. Se les hace una
dieta balanceada.

Desayuno 07:00 horas.

Almuerzo 13:00 horas.

Once 17:00 a 17:30 horas.

Cena 20:00 horas.

Considerando lo anterior, evalGe con nota de 1 a 7 el sistema de alimentaciéon que maneja el
centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 7

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.

2.
3.
4

m
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Proceso: Educacion

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A5

ANOS) ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 14
TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A 5 0
ANOS) NO ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

TOTAL NNA EN LA RESIDENCIA 14

1.- Describa la situacién de los NNA que NO asisten a un establecimiento educacional. Enumere
las causas y como se satisface en estos casos el derecho a la educacion.

No hay.
2.- ¢Quién esta a cargo de la educacion de los NNA en la residencia?

Director, equipo técnico y tias del trato directo.

3.- ¢la carpeta de cada NNA contiene sus certificados educacionales y/u otros documentos
relevantes de su historia educacional?

Si.

4.- iCuentan los NNA con espacios aptos para el estudio y realizacion de tareas? éSon
activamente motivados y apoyados en sus necesidades educacionales? (acceso a material
bibliografico, computadores, idealmente bibliotecas).

Si tienen un espacio especialmente destinado para el estudio, tienen una pequeiia biblioteca y un
computador.

5.- ¢éQuién asiste a las reuniones de apoderados en las escuelas de los NNA? ¢Se informa a los
padres de éstas? ¢Quién hace las veces de apoderado para estos efectos cuando los padres no
pueden asistir?

El director vy tios de trato directo.

6.- ¢Se dispone de apoyo para casos de NNA con necesidades especiales, de forma que puedan
disfrutar de actividades al interior y fuera de la residencia? ¢En qué consiste?

Si. ahi apoyo a los NNA de integracién escolar y también asiste algunos a hipoterapia, con adulto
responsables.

e ———
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Considerando lo anterior, evalile con nota de 1 a 7 el sistema de atencion educativa que
maneja el centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 5,5

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. gestionar computadores, impresora para mejorar la sala de estudio.
2.

3.

4,

Proceso: Sistema de Reclamos

Se sugiere a los miembros de la Comisién revisar el libro de reclamos y/o sugerencias.

No tienen libro de reclamo, utilizan el buzdén gque estd destinado_a los NNA para dejar su
sugerencia.

1.- ¢éEn qué consiste el procedimiento para realizar reclamos o quejas por parte de los NNA?

Tienen un buzén y lo revisa el Sename.

2.- éCuenta la residencia con un abogado o representante de los intereses y derechos de los NNA
que permanecen en la residencia? ¢Como podria acceder a representacion legal en caso
necesario?

No cuenta con un abogado .Solo con el abogado del Sename.

El procedimiento para la presentacion de reclamos o quejas | SI NO
permite
X
A NNA y familias presentar reclamos o quejas
Expresamente prohibe repercusiones contra los NNA u otros que X
presentan un reclamo o queja.
No se restringe el tipo de temas sobre los cuales presentar X
reclamos o quejas
Establece tiempos maximos de respuesta X
Establece la necesidad de mantener a quien reclama o se queja, X
informado del curso de la accidn adoptada
Expresa la necesidad de que la autoridad de Ia residencia X

desarrolle acciones preventivas

e S —— |
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Considerando lo anterior, evalie con nota de 1 a 7 el sistema de reclamos que maneja la
residencia. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA:5,5

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. contar con un libro de reclamos y que este al libre disposicion.
2. el buzdn que este en una parte visible para los menores.

3.

4,

Proceso: Sequridad

1.- ¢éQué acciones se adoptan para mantener a los NNA, personal y visitantes seguros de riesgos
de incendios y otros riesgos?

Se desarrollan planes de evacuacion vy visitas periddicas de la ACHS. Esta demarcado el contorno
de la residencia para el evento que ocurra un siniestro. Existe zona de evacuacidn con un portén
de seguridad para que evacuen los nifios y los funcionarios de la residencia.

2.- éCuando se realizé el ultimo simulacro de evacuaciéon de la residencia? ¢Quiénes
participaron?

Se realizd a fines del afio pasado. Se efectud un simulacro de dia y de noche y participaron todos
los funcionarios y NNA del centro.

3.- Indique si la residencia cuenta con un Informe de Seguridad de Bomberos, en caso afirmativo
indique las fechas.

El recinto no cuenta con un informe de Bomberos, solamente de la ACHS.

4.- {Se realizan evaluaciones periddicas a la residencia destinadas a evitar riesgos a la salud y
bienestar de los NNA? (por ejemplo, revision de instalaciones eléctricas, de gas, de agua, del
mobiliario, espacios recreacionales, etc.) ¢Quién lo realiza?

Se efectian revisiones periddicas a las instalaciones por parte del encargado de mantenimiento de

la residencia. Se externaliza el servicio cuando es un caso de mayor complejidad.

5.- éExiste un plan de emergencia actualizado?

Existe pero no esta actualizado.

]
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7.- éLos NNA y el personal conocen el plan de emergencia y las salidas de emergencia?
Si, lo conocen.
8.- éCuenta el centro con salidas de emergencia adecuadas?

Si, cuenta con salidas de emergencia y cumplen su funcion.

9.- ¢El centro cuenta con extintores? éCuantos? Verificar fechas de vencimiento.

Si. Son ocho extintores. Estan con fecha de revision vigente.

Considerando lo anterior, evaliie con nota de 1 a 7 el sistema de seguridad que maneja el
centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 6

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Se recomienda tomar contacto con Bomberos para verificar en terreno la seguridad del
Centro y para que conozcan las instalaciones ante una eventual emergencia.

2. Se recomienda actualizar el plan de emergencias y difundirlo entre los funcionarios y NNA del
Centro.

3. Se recomienda tener una carpeta exclusiva para el registro del plan y llevar un registro de los
planes de evacuacién que se desarrollan.

4.

e ——
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Ministerio de
Justicia y
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| Gobierno de Chile

CISC PROTECCION

FECHA DE LA VISITA:

ACTA DE VISITA A CENTROS RESIDENCIALES
LACTANTES

HORAINICIO: _15 : 30 /

HORA TERMINO:_17 : 00 /

FECHA VISITA ANTERIOR:

INTEGRANTES DE LA COMISION

23 / 05 / 2013 /

13 / 11 [/ 2012 /

NOMBRE CARGO INSTITUCION FIRMA
Marcela Vergara | Jueza de Familia Corte de Apelaciones Se adjunta Lista de
Rubilar Asistencia
Hans Gabler | Seremi de Justicia Ministerio de Justicia Se adjunta Lista de
Rodriguez Asistencia
Javier Vergara Soto Analista de | SEREMI Desarrolio | Se adjunta Lista de
Inversiones Social Asistencia
Maria Teresa Osorio Directora SBC Corporacién OPCION Se adjunta Lista de
Asistencia
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l. INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO

Califique con nota de 1 a 7 los siguientes elementos, siendo 1 muy malo y 7 muy bueno:

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DEL RECINTO NOTA
DORMITORIOS (hay camas suficientes, closet, espacios individuales para

guardar) 7
COMEDOR 7
SEDILE (servicio dietético leche) 7
BANOS (condiciones de higiene, agua caliente, ubicacion cercana a 7
dormitorios, articulos de aseo, toallas, etc.)

PAREDES (condiciones de humedad, limpieza, pintura, etc.) 7
VENTANAS (condiciones de limpieza, estado, falta de vidrios, etc.) 7
COCINA (condiciones de higiene, menaje, distribucidn espacial, seguridad 7
de las instalaciones.)

VENTILACION Y/O LUMINOSIDAD DEL INMUEBLE 7
HIGIENE GENERAL DEL INMUEBLE 7
ESPACIOS COMUNES DE ESPARCIMIENTO 7
AREAS VERDES 1
LAVANDERIA 6
CALEFACCION 7
VIGILANCIA 7
MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS 7
SE CUENTA CON VEHICULO DE LA RESIDENCIA (Si=7, No=1) 1
SE CUENTA CON SILLAS DE NINO PARA VEHICULOS (Si=7, No=1) 7
EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL (PC, Internet, etc.) 7
LUGAR ESPECIFICO PARA LA REALIZACION DE VISITAS 7
Comentarios de lo Observado:

El hogar no tiene areas verdes.

Infraestructura en buen estado, sin embargo, se recomienda analizar la posibilidad de ampliar y/o
remodelar la lavanderia, la cual se encuentra con un espacio muy reducido para las labores que se
realizan.

Recomendaciones:

1.

2.

3.
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. RECURSOS HUMANOS
Técnica de recoleccion de datos: Entrevista
Fuente de informacion: Director del Centro/ Profesionales disponibles para entrevistar.
Responda completando el siguiente cuadro:

RECURSOS HUMANOS Sl NO |N°

Existe personal especialmente destinado a recibir y acoger a los LACTANTES | X 3
que ingresan a la residencia.

Existen encargados de caso por nifo. X 3

1.- éSe han realizado capacitaciones o entrenamientos dirigidos al personal de la residencia
durante el dltimo afio? En caso de respuesta afirmativa, precisar en qué consistié o consistieron,
su duracién y si se obtuvo certificacion.

Si. Se han efectuado capacitaciones a parte del personal por parte de la Mutual de Seguridad y se
han_enfocado principalmente en la_manipulacién _de alimentos, primeros auxilios, autocuidado,
etc. Han tenido la duracién de un dia. También se han efectuado capacitaciones por parte de la
Psicologa del Hogar. No existe certificacion.

2.- ¢El personal a cargo de los nifios del establecimiento ha recibido capacitacion y/o
entrenamiento practico en primeros auxilios en el ultimo afio?

Si.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.
2.
3.
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. GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Técnica de recoleccion de datos: Entrevista y revision de carpetas fisicas.
Fuente de informacién: Director del centro/Profesionales disponibles para entrevistar
Responda completando el siguiente cuadro:

GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS SI NO

¢EXISTEN CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA LACTANTE? X

¢ESTAN COMPLETAS Y ACTUALIZADAS? (Estado de causas, ficha médica, X
etc.)

¢ POSEE REGISTRO DE VISITAS?

¢EL REGISTRO DE VISITAS SE ENCUENTRA AL DiA?

¢EXISTE LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS A LIBRE DISPOSICION?

XXX X

¢{LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE EXISTEN EN EL RECINTO SON
CONOCIDAS POR TODOS? (Describir en qué consisten y cudl es el
protocolo).

Cuentan con salida de emergencia, CCTV (circuito cerrado de TV).
Existen encargadas frente a determinadas emergencias que se presenten.

Comentarios de lo Observado:
En cuanto a lo observado en las carpetas de los nifios, se aprecia que la informacidn (salud) de los
nifos no se actualizada conforme al cuaderno de salud de cada nifio.

Normas, rutinas diarias y procedimientos se encuentran a la vista y son conocidas por todos.
Existen cuadernillos de protocolos de los siguientes procedimientos:

- Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

- Reglamento interno

- Plan de evacuacién de emergencia.

Las rutinas diarias para lactantes y recién nacidos es distinta en relacion a NNA mds grandes.

Recomendaciones:
1.
2.
3.
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Iv. DIAGNOSTICO E INTERVENCION: PROCESOS.

Técnica de recolecciéon de datos: Entrevistas y chequeo de carpetas.
Fuente de informacion: Profesional psicélogo (si existe), otros profesionales que participen del

proceso de Diagnostico e Intervencion de los LACTANTES, e informacion contenida en carpetas.

Proceso: Ingreso y acogida

1.- éla residencia cuenta con procedimientos establecidos de acogida para el momento de la
llegada de los LACTANTES? éQuién esta a cargo? éDdnde esta regulado?

Existe un protocolo de acogida para los lactantes y adulto que acompafiia, accién realizada por la
Directora v la psicdloga del Recinto. La Educadora toma los datos generales del caso los que anota
en una planilla_y luego hace un recorrido por la Residencia acompafando al nifio(a) en el
reconocimiento de las dependencias. Se informa a los padres o cuidadores respecto del

funcionamiento v normas del Hogar ademds de sefialarles la importancia de_gue conozcan del

reglamento interno, el cual se encuentra a la vista.

2.-¢Dicho procedimiento considera la designacion de un equipo de intervencion como figura de
apoyo y referencia?

Es la dupla psicosocial la encargada de establecer el contacto directo con los padres, dando cuenta
de las indicaciones judiciales v las normas internas del hogar. Los nifios(as) reciben todos la

atencidn directa de la dupla psicosocial ademas de la designacién de una tia de trato directo, la
gue generalmente es la mds significativa para el nifio(a).

3- ¢La residencia dispone una rutina y normas de funcionamiento? éSe encuentra disponible
para los padres u otras personas que lo requieran?

Si, existe una rutina diaria, la que se encuentra a la vista en el comedor.

4.- Describa los componentes del proceso de acogida (primeros 5 dias del LACTANTE en la
residencia con énfasis en el primer momento)

Directora sefiala que se encuentra establecido en el reglamento. Sin embargo indica que se le

muestran las dependencias, se le asigna su cama o cuna, se le asigna ropa, se alimenta, se prepara

a las funcionarias para recibir al lactante, entre otras acciones.

e |
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Considerando lo anterior, evaliie con nota de 1 a 7 el proceso de acogida de los Nifios/as que
ingresan a la residencia. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 6.0

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.
2.
3.

Proceso: Diagnédstico Psicosocial.

1.- ¢Existe un protocolo para la evaluacién diagnéstica establecido en la residencia? é¢Considera
distintas instancias de recoleccién de informacién para la evaluacion? éSe contempla alguna
entrevista con padres o adulto responsable del LACTANTE?

Si existe un protocolo para confeccionar el Diagndstico, el cual debe estar elaborado dentro de los

20 dias desde el ingreso del nifio(a). La educadora tiene como tarea disminuir la angustia con la

gue se presentan los padres o cuidadores.

Para la recoleccion de informacidn se apovyan en las pericias psicosociales evacuadas por el Centro
DAM, entrevista directa, observacidn a los padres, visitas domiciliarias, gestiones comunitarias,
familia extensa, entre otros.

Considerando lo anterior, evalte con nota de 1 a 7 el proceso de acogida de los Nifios/as que
ingresan a la residencia. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 6.0

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.
2.
3.
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Proceso: Desarrollo plan de intervencion individual.

1.- ¢Existen Planes de Intervencion Individual? ¢Cémo se abordan en estos planes los
antecedentes relevados en la evaluacién diagnéstica? ¢Quién los disefia? Describa, en términos
generales, la estructura y contenido de un plan de intervencién individual.

Si existen planes de intervencién, son abordados dependiendo de cada caso ya que el objetivo
principal es restituir los derechos que han_sido vulnerados. La dupla psicosocial disefia y
confecciona el Plan de Intervencion.

La estructura de la sintesis diagndstica considera el dmbito individual, familiar y comunitario.

2.- ¢C6mo se implementan acciones o lineas de trabajo orientadas a cumplir los objetivos de los
Planes de Intervencién Individual? ¢Quién esta a cargo de evaluar el cumplimiento de objetivos?

Es la dupla psicosocial quien asume ésta tarea.

3.- De ejemplos de Planes de Intervencién Individual establecidos en las carpetas revisadas (se
sugiere revisar 3 carpetas al azar). Comente.

Todos abordan las dreas individual, familiar y comunitaria, naturalmente todos los casos son

distintos por tanto los planes se van adecuando a las necesidades de cada nifio(a). Para cada afio
se exige el cumplimiento de objetivos, por ejemplo que la planificacion se aplique en los plazos
estipulados, que los nifios cuenten con sus vacunas al dia.

4 ¢E! Plan de Intervencién Individual considera el fortalecimiento e intervencién familiar
permanente? En caso de respuesta afirmativa éDe qué manera esto se hace evidente?

Los casos que son atendidos por Centro Vigand y/o PIE, no se trabaja con las familias, sin embargo

casos en que los padres manifiesten la voluntad y esté permitido por el Tribunal visitar a sus hijos,

se trabaja el fortalecimiento familiar desde el primer momento, no se trabaja de manera

estructurada, la intervencién se va adecuando caso a caso. Se debe evitar la sobreatencién a las

familias.

5.- ¢éCudnto tarda la elaboracién de este Plan de Intervencion Individual en cada caso? De no
existir un estandar fijo, determinar un rango promedio de tiempo en base a lo que pueda
chequear con el personal y los registros con que cuente la residencia (carpetas individuales).

El diagnostico se confecciona rapidamente y para el Pll se tiene un plazo de 20 dias sin embargo la

Directora sefiala que ellos tardan en la elaboracién del Pil 1 semana aproximadamente.

M
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Considerando lo anterior, evalie con nota de 1 a 7 el proceso de desarrollo del P.L.I de los
Nifios/as que ingresan a la residencia. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 6.5

Comentarios de 1o Observado:

Recomendaciones:
1.
2.
3.

Proceso: Intervencidn con la familia.

1. ¢Existe un protocolo de contacto y trabajo con la familia del LACTANTE?

Si. Consiste en el primer contacto con los padres, adultos responsables y/o guardadores. Se ve la
relacion directa v regular, toma de antecedentes, las pertenencias del nifio v se evalia las

condiciones fisicas del ingreso.

2.- ¢Quién esta a cargo del contacto con la familia? é¢Se informa a la familia de que se trata de
una medida esencialmente temporal?

Directora, que es asistente social y Psicéloga, y en mayor medida la Parvularia. Se les informa que

es medida temporal.

3.- ¢Existe Plan de Intervencion Familiar? ¢En qué consiste?

Si. Consiste en implementar las acciones para cumplir con los objetivos a nivel familiar, psicosocial
y comunitario.

4.- ¢Disponen de alternativas de apoyo los nifios/as que no reciben visitas? ¢ Cuales?

Si. Visitas comunitarias, voluntariado y alumnos en practica.

Considerando lo anterior, evaltie con nota de 1 a 7 el proceso de intervencién con la familia
de los Nifios/as en la residencia. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 6

Comentarios de lo Observado: POSEEN UN BUEN NIVEL INTERVENTIVO.

e
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Recomendaciones:
1.
2.
3.

Proceso: Rutina Diaria

1.- ¢éEn qué consiste la rutina diaria de los LACTANTES en la residencia?

Alimentacidn, mudas, aseo dormitorios, actividades de estimulacion, siesta y actividades ludicas.

2.- éQué elementos incorpora la rutina diaria de la residencia para el desarrollo de
conocimiento, habilidades y destrezas individuales de los LACTANTES? De ejemplos concretos.

Actividades de estimulacién (sala especial), y refuerzos cuando hay procesos de rehabilitacion.

4.- {Se ven aseados los Lactantes? ¢En qué consiste la rutina de aseo de los lactantes?

Considerando lo anterior, evaliie con nota de 1 a 7 la organizacion de la rutina diaria de los
Nifios/as que ingresan a la residencia. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 7

Comentarios de lo Observado: SE OBSERVA ADECUADA RUTINA CON BASTANTE
ESTIMULACION.

Recomendaciones:

1

2

3
- |
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Proceso: Salud

1.- ¢Se hacen chequeos de salud de los LACTANTES a su ingreso? ¢Quién evalua el estado de
salud general de los LACTANTES de la residencia?

Si, se efectuan. Los hacen los médicos voluntarios. Existen cuatro médicos voluntarios a
disposicidn del hogar. Los contacta la encargada de Salud del Hogar. Al llegar los nifios al Hogar se
les bana y se les efectiia un chequeo médico. Eso queda registrado en el cuaderno de salud del
menor,

2.- ¢Cuentan los LACTANTES con una ficha de salud? ¢Dénde se lleva este registro de salud?
(Pida ver el registro).

Si, cuentan con ficha de salud. Tienen un cuaderno de salud donde se lleva el registro médico del
nifio. Los cuadernos de salud estédn organizados en recién nacidos, lactantes y pre-escolares. Existe
ademas un registro de medicamentos.

3.- éExisten Protocolos de atencion y derivaciéon? éQué dificultades existen para la derivacién a
centros de atencion de salud?

Se sigue atendiendo a los nifios en el CESFAM Thomas Fenton. No existen inconvenientes para la
derivacién a los centros de atencién de salud.

4.- éLos nifios/as estan inscritos en el Consultorio? Si hay lactantes no inscritos, averigiie las
causas y la forma en que la residencia aborda el asunto.

Todos estan inscritos en el CESFAM Thomas Fenton. La encargada de salud se encarga de cambiar

a un menor si esta inscrito en otro consultorio. Todos se encuentran con sus vacunas al dia.

5.- éCudles son los problemas de salud mas frecuentes de los LACTANTES? ¢Qué casos son los
mas frecuentemente derivados a un centro de salud?

Sindrome bronguial obstructivo, alergias, etc.

6.- ¢Existe algin convenio de atencién y derivacion a algun centro de salud? En caso afirmativo,
indique a cual.

Si, con el CESFAM Thomas Fentom. También hay convenio con el Centro de Rehabilitacién del Club
de Leones y el Hospital Clinico.

7.- ¢Tienen tratamiento especial los nifios/as con necesidades especiales o con necesidades de
salud particulares?

Si. Se tratan en el CESFAM o en el hogar con instrucciones del médico.

_- . —————— e e e
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8.- éSe llevan registros escritos de todos los medicamentos administrados a los nifios/as? ¢Quién
esta a cargo? Verificar existencia de registro escrito.

Si. Se lleva un registro escrito. Esta a cargo de él la encargada de salud.

Responda completando el siguiente cuadro:

Existen claros procedimientos escritos de promocion de la salud

de los nifios/as, relativos a: Si NO
Vacunas X

Dieta y nutricion X

Higiene personal X

Enfermedad Respiratoria X

Enfermedades Crénicas X

Considerando lo anterior, evalie con nota de 1 a 7 el proceso de salud de los Nifios/as que
ingresan a la residencia. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 7

Comentarios de lo Observado: Existe un espacio destinado a enfermeria, limpio y ordenado.
También hay un dispensador de medicamentos en buen estado.

Recomendaciones:
1.
2.
3.

e ——
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Proceso: Alimentacion

1.- ¢{Cuantas comidas diarias reciben los LACTANTES y en qué horarios? ¢Existe registro de
planificacién del menid semanal? ¢El menu se realiza en base a las necesidades nutricionales de
los LACTANTES de acuerdo a su edad? ¢ Cudl es el parametro utilizado para esto?

Desayuno de 07:15 a 07:30 horas.

Colacion a media madiana 10:00 horas (jugo, fruta o galletas).

Almuerzo 11:45 horas({ensalada, fondo, postre).

Once 16:00 horas.

Colacion de la tarde 17:00 horas (jugo con galletas).

Cena 18:30 horas.

Existe un registro de planificacién del ment semanal. Lo hace la nutricionista. Se hace de acuerdo
a la edad de los lactantes.

2.- ¢Qué medidas se toman en caso de los Lactantes que se rehtisan a comer, comen mas de lo
comtin o manifiestan otros desordenes alimentarios?

Estos casos se ven en primera instancia por las educadoras y por la encargada de salud. De todas

formas igual se recurre a la atencién médica para descartar cualquier tipo de enfermedad. Si hay

trastorno, se recurre también a la nutricionista.

Considerando lo anterior, evaliie con nota de 1 a 7 el proceso de alimentacion de los Nifios/as
que ingresan a la residencia. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 7

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

M
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Proceso: Sistema de Reclamos

Se sugiere a los miembros de la Comisidn revisar el libro de reclamos y/o sugerencias.
1.- ¢éEn qué consiste el procedimiento para realizar reclamos o quejas?

Se facilita el Libro de Reclamos y/o sugerencias o se les deriva a SENAME.

2.- ¢Cuenta la residencia con un abogado o representante de los intereses y derechos de los
LACTANTES que permanecen en la residencia? ¢CoOmo podria acceder a representacion legal en
caso necesario?

No cuentan con abogado, los nifios tiene Curador Ad Litem designado por el tribunal y se orienta a
los padres o familiares a concurrir a la Corporacién de Asistencia Judicial, si aun no tienen abogado

Responda completando el siguiente cuadro:

El procedimiento para la presentacion de reclamos o quejas permite: | SI NO

X
Presentar reclamos o quejas
Expresamente prohibe repercusiones en contra de las personas que X
presentan un reclamo 0 queja.
No se restringe el tipo de temas sobre los cuales presentar reclamos o X
qguejas.
Establece tiempos maximos de respuesta. X
Establece la necesidad de mantener a quien reclama o se queja, X
informado del curso de la accién adoptada.
Implica la necesidad de que la autoridad de la residencia desarrolle X
acciones preventivas.

Considerando lo anterior, evalie con nota de 1 a 7 el sistema de reclamos que maneja la
residencia. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 5

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Mejorar el sistema de reclamos y sugerencias, en cuanto a establecer un tiempo de respuestas
y la informacidn del curso del reclamo y medidas adoptadas.

2.

3.
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Proceso: Sequridad

1.- ¢éQué acciones se adoptan para mantener a los Lactantes, personal y visitantes seguros de
riesgos de incendios y otros riesgos?

Existen detectores de humo, CCTV, alarma sonora y planos de emergencia en casi la totalidad de
los recintos.

Existen 5 extintores, mas una red humeda.

2.- ¢Existe algun procedimiento especializado de evacuacion en casos de emergencias para los
Lactantes? ¢En qué consiste?

Si existe, se encuentra estipulado en el Plan.

En el caso de los lactantes, son sacados del inmueble en camilla y en el caso de lgs nifios mas

erandes, son salen caminando acompafiados de una parvularia, a cargo de estas tareas.

3.- ¢Cudndo se realizé el altimo simulacro de evacuacion de la residencia? ¢Quiénes
participaron?

Durante el primer semestre del afio 2012. Participaron Bomberos, carabineros y la Mutual.

4.- Indique si la residencia cuenta con un Informe de Seguridad de Bomberos, en caso afirmativo
indique las fechas.

No existe por parte de Bomberos, pero si se cuenta con un informe realizado por la Mutual.

5.- ¢Se realizan evaluaciones periddicas a la residencia destinadas a evitar riesgos a la salud y
bienestar de los lactantes? (Por ejemplo, revision de instalaciones eléctricas, de gas, de agua, de
mobiliario, de espacios recreacionales, etc.) ¢Quién lo realiza?

Si se realizan y son ejecutados por diferentes empresas y profesionales, dependiendo de la

tipologia de la inspeccién y cada materia a revisar.

Se cuenta con una carpeta, donde se constatd las certificaciones de los trabajos de revision.

6.- ¢Existe un plan de emergencia actualizado?

Si existe un Plan, pero se desconoce si se encuentra actualizado, dado que no tiene fecha de

confeccidn e impresion.

7.- éCuenta la residencia con salidas de emergencia adecuadas?

Cuenta con dos salidas, una de ellas ubicada en Avenida Espafia, la cual no cumple a cabalidad,
debido al sentido de apertura gue tiene. (la puerta debiera abrir hacia el exterior).

La otra salida de emergencia se encuentra ubicada en la esquina, de Avenida Espafia y Fagnano, la
cual cumple a cabalidad con las exigencias.

@
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8.- ¢El personal y familiares de los LACTANTES conocen el plan de emergencia y las salidas de
emergencia?

Se sefiala que el personal conoce el plan de emergencia, pero que los familiares no tienen
conocimiento.

9.- é{La residencia cuenta con extintores de incendio? ¢ Cuantos? Verificar fechas de vencimiento

Cuenta con cinco extintores y una Red Humeda.

Considerando lo anterior, evallie con nota de 1 a 7 el proceso de seguridad que maneja la
residencia. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 6

Comentarios de lo Observado:

Se recomienda, verificar la apertura de la salida de emergencia, que da hacia Avenida Espaiia.

Recomendaciones:
1.
2.
3.

e —
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e
INFORME PREVIO A LA VISTA

CISC PROTECCION
MAYORES

IDENTIFICACION DE LA
RESIDENCIA RPM* REN® REM-PER? RSP-PER*
(Marcar con una cruz)

X

CREAD OCA

NOMBRE DEL CENTRO: Compaiiia hijas de la Caridad de San Vicente de Paul
DIRECCION: 21 de Mayo 2442
COMUNA: Punta Arenas
FONO — FAX: 261161-260500
CORREQO ELECTRONICO DE hnmiraflores@yahoo.es
CONTACTO: ¥anoo.
ANO DE CONSTRUCCION: 1944
NOMBRE DEL DIRECTOR i
/PROFESION: Sor Germana Tola Roscetti
FECHA : 14 de Mayo 2013

! Residencia para Mayores.

? Residencia para Madres Adolescentes.

? Residencia para Mayores con Programa de Proteccidn Especializado en Intervencion Residencial.

% Residencia Especializada de Proteccién con Programa de Proteccidn Especializado en Intervencion Residencial.
—_—— e n————
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A. POBLACION

POBLACION ATENDIDA

Capacidad maxima del Centro (Nimero de plazas) 50
POBLACION VIGENTE® 32
TIPO DE RESIDENCIA (FEMENINA, MASCULINA O MIXTA)
Mixta

RANGO ETARIO DE LA POBLACION ATENDIDA 2 a 18 Afios
Numero de Nifios que recibe Subvencion SENAME 32
NUMERO DE NNA QUE AL DiA DE HOY SE ENCUENTRA EN 2
ACERCAMIENTO FAMILIAR O CON SUSCEPTIBILIDAD DE ADOPCION
NUMERO DE NNA QUE AL DIA DE HOY NO DUERME EN LA 0
RESIDENCIA PRODUCTO DE EVENTOS COMO FUGA.
NUMERO DE NNA QUE AL DIA DE HOY NO DUERME EN LA 7
RESIDENCIA PRODUCTO DE EVENTOS COMO HOSPITALIZACION,
PERMISO PROVISORIO U OTRO BAJO EL CONTROL DE LA
RESIDENCIA.
NUMERO DE NNA AL DiA DE HOY EN COMPLETO ABANDONO 0
NUMERO DE NNA DISCAPACITADOS 2
NUMERO DE NNA CON PROBLEMAS PSIQUIATRICOS 7

B. RECURSOS HUMANOS
RECURSO HUMANO EXISTENTE EN EL RECINTO sl NO N° Ratio
DIRECTOR X 1
PROFESIONALES X 4
TECNICO PROFESIONALES X 1
EDUCADORES/AS DE TRATO DIRECTO X 9
MANIPULADORES/AS DE ALIMENTO X 1
ALUMNOS EN PRACTICA X 1
PERSONAL ADMINISTRATIVO X 2
APOYO MEDICO ASISTENCIAL
PERSONAL VOLUNTARIO
SUBDIRECTORA 1
HERMANAS 2

Informe Previo contestado por Equipo de Trabajo de Hogar del Nifio Miraflores.

% Esto es, nimero de casos que figuran como atendidos a la fecha de este informe, incluyendo a los ausentes y
hospitalizados. No se trata del nimero de atendidos durante el afio, si no los que estén siendo actualmente atendidos al

dia en el que se responde este Informe Previo.

M
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INFORME PREVIO A LA VISTA
CISC PROTECCION

MAYORES

IDENTIFICACION DE LA
RESIDENCIA RPM® REN? REM-PER® RSP-PER*

(Marcar con una cruz)

CREAD OCA
NOMBRE DEL CENTRO: RESIDENCIA MADRE TERESA DE CALCUTA
DIRECCION: GARCIA HURTADO DE MENDOZA 605
COMUNA: PUERTO NATALES
FONO - FAX: 061-2411045

CORREO ELECTRONICO DE

CONTACTO: CALCUTA@FUNDACIONESPERANZA.CL

ANO DE CONSTRUCCION: 1977

NOMBRE DEL DIRECTOR

/PROFESION: RODRIGO DIAZ BORQUEZ

FECHA : 16-5-2013

! Residencia para Mayores.

? Residencia para Madres Adolescentes.

? Residencia para Mayores con Programa de Proteccién Especializado en Intervencion Residencial.

* Residencia Especializada de Proteccion con Programa de Proteccion Especializado en Intervencion Residencial.
= - ..
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A. POBLACION

POBLACION ATENDIDA

Capacidad maxima del Centro (Nimero de plazas)

26

POBLACION VIGENTE®

14

TIPO DE RESIDENCIA (FEMENINA, MASCULINA O MIXTA)

MIXTA

RANGO ETARIO DE LA POBLACION ATENDIDA

Numero de Nifios que recibe Subvencion SENAME

NUMERO DE NNA QUE AL DIA DE HOY SE ENCUENTRA EN
ACERCAMIENTO FAMILIAR O CON SUSCEPTIBILIDAD DE ADOPCION

NUMERO DE NNA QUE AL DIA DE HOY NO DUERME EN LA
RESIDENCIA PRODUCTO DE EVENTOS COMO FUGA.

NUMERO DE NNA QUE AL DiA DE HOY NO DUERME EN LA
RESIDENCIA PRODUCTO DE EVENTOS COMO HOSPITALIZACION,
PERMISO PROVISORIO U OTRO BAJO EL CONTROL DE LA
RESIDENCIA.

NUMERO DE NNA AL DIA DE HOY EN COMPLETO ABANDONO

NUMERO DE NNA DISCAPACITADOS

o

NUMERO DE NNA CON PROBLEMAS PSIQUIATRICOS

B. RECURSOS HUMANOS

RECURSO HUMANO EXISTENTE EN EL RECINTO St

NO

NO

Ratio

DIRECTOR X

PROFESIONALES X

TECNICO PROFESIONALES

EDUCADORES/AS DE TRATO DIRECTO X

MANIPULADORES/AS DE ALIMENTO X

ALUMNOS EN PRACTICA

PERSONAL ADMINISTRATIVO X

APOYO MEDICO ASISTENCIAL

PERSONAL VOLUNTARIO

Informe Previo contestado por Equipo de Trabajo de Hogar Madre Teresa de Calcuta.

5 . . . . .
Esto es, nimero de casos que figuran como atendidos a la fecha de este informe, incluyendo a los ausentes y

hospitalizados. No se trata del nimero de atendidos durante el afio, si no los que estdn siendo actualmente atendidos al

dia en el que se responde este Informe Previo.

e ——————

Informe Previo a la Visita CISC Proteccién para Mayores
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Ministerio de
| 4] us_t!_cie;‘;—'

CISC PROTECCION

LACTANTES

IDENTIFICACION DE LA RESIDENCIA
(Marcar con una cruz)

CREAD OCA

NOMBRE DEL CENTRO:

Centro de Transito y Diagnostico de Lactantes “
Ignazio Sibillo”

DIRECCION: Espana N2 1101, sector centro Punta Arenas
COMUNA: Punta Arenas

FONO — FAX: (2)226357

CORREO ELECTRONICO DE CONTACTO: hogar@ignaziosibillo.cl

ANO DE CONSTRUCCION: 2004

NOMBRE DEL DIRECTOR /PROFESION

Elisa Verdnica Faundez Morales
Asistente Social

FECHA: 14-05-2013
A. POBLACION

POBLACION ATENDIDA

Capacidad maxima del Centro (NUmero de plazas). 24

POBLACION VIGENTE! (NGmero total de casos vigentes). 20
20

Ndamero de Lactantes que recibe Subvencion SENAME.

NUMERO DE LACTANTES QUE AL DIA DE HOY SE ENCUENTRA EN 5

ACERCAMIENTO FAMILIAR O CON SUSCEPTIBILIDAD DE ADOPCION.

NUMERO DE LACTANTES QUE AL DiA DE HOY NO DUERME EN LA 0

RESIDENCIA PRODUCTO DE EVENTOS COMO HOSPITALIZACION,

PERMISO PROVISORIQO U OTRO BAJO EL CONTROL DE LA RESIENCIAL.

NUMERO DE LACTANTES AL DiA DE HOY EN COMPLETO ABANDONO.

NUMERO DE LACTANTES DISCAPACITADOS. 0

' Esto es, nimero de casos que figuran como atendidos a la fecha de este informe, incluyendo a los
ausentes y hospitalizados. No se trata del nimero de atendidos durante el afio, si no los que estan siendo
actualmente atendidos al dia en el que se responde este Informe Previo.

- ]

Informe Previo a la Visita CISC Proteccién para Lactantes
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POBLACION ATENDIDA

NUMERO DE LACTANTES CON PROBLEMAS NEUROLOGICOS. 0

B. RECURSOS HUMANOS

RECURSO HUMANO EXISTENTE EN EL RECINTO SI NO N°

DIRECTOR

PROFESIONALES

PARVULARIAS

TECNICO PROFESIONALES

EDUCADORES/AS DE TRATO DIRECTO

MANIPULADORES/AS DE ALIMENTO

ALUMNOS EN PRACTICA

PERSONAL ADMINISTRATIVO

APOYO MEDICO ASISTENCIAL

se |33 > [>< [ > [ | || >

PERSONAL VOLUNTARIO

Informe Previo contestado por Equipo de Trabajo de Hogar Ignazio Sibillo.

- o 1}
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