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I INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO

Califique con una nota de 1 a 7 los siguientes elementos de infraestructura. Donde 7 es muy
bueno y 1 muy malo y 0 {cero) si no existe.

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DEL RECINTO NOTA
DORMITORIOS (hay camas suficientes, closet, espacios individuales para guardar)

6
COMEDOR 5
BANOS (condiciones de higiene, agua caliente, ubicacién cercana a dormitorios, articulos | 4
de aseo, toallas, etc.)
PAREDES (condiciones de humedad, limpieza, pintura, etc.) 6
VENTANAS (condiciones de limpieza, estado, falta de vidrios, etc.) 6
COCINA (condiciones de higiene, menaje, distribucion espacial, seguridad de las | 5
instalaciones.)
VENTILACION Y/O LUMINOSIDAD DEL INMUEBLE 7
HIGIENE GENERAL DEL INMUEBLE 6
ESPACIOS COMUNES DE ESPARCIMIENTO 6
AREAS VERDES 6
LAVANDERIA 6
CALEFACCION 6
VIGILANCIA 2
MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS 6
SE CUENTA CON VEHICULO DE LA RESIDENCIA (Si=7, No=1) 7
EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL (PC, Internet, etc.) 6
LUGAR ESPECIFICO PARA LA REALIZACION DE VISITAS 4

Comentarios de lo Observado:

Se mantienen condiciones deficientes en lugar para visitas, no tiene privacidad, se mejord
ostensiblemente en la calidad de los espacios al aire libre con la adecuacién de areas verdes y la
implementacion de un taller de computacion.-

La escuelita aun se encuentra sin uso adecuado.-

Recomendaciones:

1. Continuar el trabajo para generar un ambiente adecuado acorde con un Hogar de Proteccion.
2. Aumentar los espacios dedicados a areas verdes.-

3. Habilitar algun espacio techado para deportes.-
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il RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS Sl NO |N°

Existe personal especialmente destinado a recibir y acoger a los NNA que | x 2
ingresan al centro

Existen encargados de caso por nifio X 2

1.- ¢Se han realizado capacitaciones dirigidas al personal del centro residencial durante el Gltimo
afio? En caso de respuesta afirmativa precisar en qué consistio o consistieron, su duracidn y si se
obtuvo certificacion.

No se han realizado durante el presente afio capacitaciones al personal del area técnica ni a los
educadores de trato directo.

Comentarios de lo Observado:

Se constata que no se han realizado actividades de capacitacion orientadas al desempeiio de las
funciones durante el primer semestre. Ademas, se observa la ausencia de personal
especialmente en el drea técnica y de intervencion.

Recomendaciones:

1. Gestionar capacitaciones permanentes atingentes, al desempefio de las funciones.

. GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Técnica de recoleccion de datos: Entrevista directivos y técnicos de la residencia y revision de

carpetas fisicas.
Fuente de informacion: Director del centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS Sl NO

¢EXISTEN CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA NNA?

¢ESTAN COMPLETAS Y ACTUALIZADAS? (Estado de causas, ficha
médica, etc.)

¢EXISTE REGISTRO DE VISITAS? X

¢EXISTE LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS A LIBRE DISPOSICION DE | x
NNA Y PADRES?

LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE EXISTEN EN EL RECINTO ¢SON | x
CONOCIDAS POR TODOS?
Existe un Plan de emergencia que es socializado con todo el centro.

Comentarios de lo Observado:
Desde el presente afio, se dispone del documento Protocolo de los Centros CREAD, que fue
elaborado desde el nivel central de Sename, el cual establece claramente la mayor parte de las
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acciones a desarrollar desde el ingreso de los NNA hasta el egreso, asi como el abandono del
sistema, entre otros.

Sin embargo, se observa que no se ha logrado implementar todos los protocolos ahi
establecidos.

Recomendaciones:

1. Incorporar en las carpetas de cada nifio, nifia y adolecente la ficha médica, de acuerdo a lo
establecido en las orientaciones técnicas de los CREAD.

2. Fomentar la implementacién de los protocolos en todas las areas.

IV. DIAGNOSTICO E INTERVENCION PSICOSOCIAL

Técnica de recoleccion de datos: Entrevistas y chequeo de carpetas
Fuente de informacién: Profesional psicélogo (si existe), otros profesionales que participen del
proceso de intervencion psicosocial de los NNA, e informacion contenida en carpetas.

1.- ¢El centro residencial cuenta con procedimientos establecidos de acogida para el momento
de la llegada de los NNA? ¢Estd determinado segtin las edades? ¢Quién estd a cargo? ¢Ddnde
estd regulado?

Proceso: Ingreso y acogida

Todos los ingresos de los NNA son a través de Tribunales de Familia, tanto de la Regiéon como
extraordinariamente de otras regiones. El centro cuenta con un procedimiento de acogida,
estandar para todas las edades, el cual consiste en:

e Entrevista Individual de acogida, realizada ya sea por el Coordinador o Encargada de
Estadisticas. En esta instancia se aplica un instrumento de recogida de informacion,
denominada Ficha de Ingreso, instrumento que rescata informacién general y especifica
con la que llega el ingreso.

e En esta entrevista de acogida se entrega informacion del funcionamiento del Centro, de
las funciones del equipo del centro, de las actividades, etc. Esta informacion se entrega
verbalmente y se refuerza con la entrega de un “libro de Bienvenida”, donde se consolidan
estos temas en un formato amigable para el NNA.

e En una segunda instancia, tras la entrevista de acogida, la Jefatura Técnica tras el ingreso
del caso, designa y delega la ficha del caso a la Dupla Psicosocial correspondiente.

e En una Gltima fase es la dupla psicosocial quien agenda entrevista con el NNA a fin de
iniciar el proceso diagnostico de la situacién del NNA.

2.- ¢Dicho procedimiento considera la designacion de un educador, profesional o técnico como
figura de apoyo y referencia?

Tras la entrevista de Acogida, se realiza la induccion y presentacion del Educador a Cargo, quien
asume como figura de referencia. Esta designacion se realiza en funcién de la casa de dependencia
en la que es ingresado el NNA.
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3.- ¢Dicho procedimiento contempla el apoyo al nifio ayudandole a conocer la situacion que
vive, y de acuerdo a su edad explicarle el motivo de su ingreso a la residencia?

Este procedimiento contempla mas bien el rescate de informacién, no se percibe un
procedimiento especifico dirigido a ayudar al nifio a incorporar y comprender el motivo de
ingreso.

4.- ¢Se dan a conocer al nifio/a, las reglas de funcionamiento internas de la residencia, incluidas
las funciones del equipo de trabajo, en forma clara, gradual si es necesario y considerando su
edad y capacidad de comprension?

La entrega de informacion respecto de las reglas de funcionamiento internas de la residencia se
concreta en estas instancias de acogida antes sefialadas, sin embargo al no estar configurado con
distincion de edades es un procedimiento estandar que estd sujeto a la capacidades y habilidades
de empatia propias de quienes realizan el proceso.

5.- éLos nifios/as y adolescentes ingresados a una residencia, reciben informacién acerca de los
servicios existentes en la residencia, cémo y por quiénes seran atendidos, con quién o quiénes
es posible que compartan?

Si, esta informacién forma parte de lo abordado en las distintas fases del proceso de acogida e
ingreso.

6.- Si el NNA por su edad o condicién no comprende esta informacién ¢Quién esta encargado de
velar por su adecuada atencién individual? ¢Se le entrega la informacién correspondiente a ese
adulto? ¢Quién entrega esa informacion?

La Jefatura Técnica es la encargada de entregar esta informacion en estos contextos. Sin embargo
son los Educadores quienes mantienen el rol de referente, por lo que se observan aun débiles la
instalacién de destrezas especificas en el equipo de cuidadores, a fin de manejar habilidades
involucradas en el manejo de condiciones especiales.

7.- éla residencia cuenta con rutinas preestablecidas y normas de funcionamiento? éSe
encuentra disponible para los padres u otras personas que lo requieran?

Estas rutinas estan definidas, disponibles para quienes lo requieran, dado que se encuentran en un
documento el cual se socializa al interior de las casas. Sin embargo se observa la necesidad de que
éstas se expongan con mayor visibilidad y vayan actualizandose a fin de que tanto los adultos que
visitan o para los nifios que recién ingresan al centro, les sea mas fécil incorporarlas.

8.- Describa los componentes del proceso de acogida (primeros 5 dias del NNA en el centro con
énfasis en el primer momento).

El proceso de acogida se inicia con una Entrevista de Ingreso, realizada por miembros del equipo
técnico (Coordinador o Encargada de Estadisticas), en donde se aborda el estado el nifio, se
rescata informacion relativa al ingreso y se realizan gestiones tanto con la familia o con otras

instancias atingentes. Se lleva a cabo una entrevista individual posterior, realizada por la Jefatura
M
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Técnica y apoyada en un Protocolo de Bienvenida, a fin de darle a conocer al nifio el
funcionamiento del centro y rescatar si el nifio ha comprendido dicha informacién. Se le presenta
al nifio el cuidador que estaré a su cargo, quien realiza la presentacién del nifio en la casa, a fin de
que tome contacto con los demas nifios y con el funcionamiento y rutina interna de la casa.

Considerando lo anterior, evaliie con nota de 1 a 7 el proceso de acogida de los Nifios/as que
ingresan al centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 6

Comentarios de lo Observado: Se observa un Proceso de Acogida e Ingreso organizado y
adecuado en términos generales, contando con protocolos establecidos tanto para la recogida
de informacién al ingreso del nifio como para la induccion del mismo respecto del
funcionamiento y dindmica del centro.

Recomendaciones:

1. Sistematizar un abordaje diferenciado, del ingreso y acogida en funcién de las distintas edades
de los nifios.

2. Visibilizar y actualizar las rutinas y actividades del centro, a fin de ser un recurso adicional que
favorezca el proceso de adaptacion de los nuevos ingresos.

Proceso: Evaluacion de la Situacion del Nifio/a.

1.- ¢Existe un protocolo de evaluacién diagnéstica de la situacién del NNA? ¢Existen protocolos
diferenciados de acuerdo a la edad y etapa de desarrollo del NNA?

La dupla Psicosocial asignada al caso es quien lleva a cabo el proceso diagndstico, rescatando
informacion de la red, y complementando dicha informacién con acciones directas como visitas a
familiares, evaluaciones Psicolégicas complementarias o de actualizacién. Este protocolo se
enmarca en un plazo, en donde debe concretarse el diagnostico, plazo determinado por SENAME,
el cual es de 30 dias habiles. Los diagndsticos, principalmente en el plano psicolégico, se
encuentran implicitamente diferenciados por la edad y etapa evolutiva del NNA, atendiendo al
tipo de estrategia diagnostica utilizada. Sin embargo existe un sélo formato de Plan de
Intervencion Individual, en donde se plasman los resultados del proceso diagnéstico y se plasman
los objetivos de la intervencién con el nifio.

2.- éLa evaluacién incorpora la opinién del NNA?

Si, la opinién es rescatada en las entrevistas que el nifio sostiene con la dupla psicosocial, durante
el proceso diagndstico. Instancia en donde se rescatan expectativas del nifio y aprehensiones

respecto de su ingreso al centro.

3.- éLa evaluacién incorpora la opinién de la familia del NNA?

M
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La opinién de la familia del NNA se incorpora bajo dos fuentes; la informacién rescatada en la red
y a raiz de las visitas domiciliarias o entrevistas en el centro, realizadas por la dupla psicosocial;
esto cuando es factible contactar a algun miembro de la familia del nifio.

Considerando lo anterior, evalte con nota de 1 a 7 el proceso de evaluacién de los Nifios/as que
ingresan al centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 5.5

Comentarios de lo Observado:

Este proceso realiza una evaluacién global y especifica de las condiciones actuales e historicas del
nifio. Sin embargo no se incorpora un diagnostico vincular relativo a las situacion del nifio con sus
pares y con otros miembros de su red social-familiar, quienes pudiesen alzarse como posibles redes
de apoyo o figuras significativas con quienes trabajar.

Cabe indicar que se observa que existiendo un protocolo del trabajo evaluativo del caso ingresado,
ante circunstancias internas que modifican las condiciones y disponibilidad del trabajo de la dupla
psicosocial (licencias médicas, reemplazos, etc.), se ve mermado el trabajo diagnostico de la
situacién del nifio, atendiendo que se percibe la sobrecarga de trabajo o la imposibilidad de que se
concrete la dupla psicosocial propiamente tal en la configuracion del equipo.

Recomendaciones:

1. Revisar las medidas internas asociadas a contener las circunstancias de ausencias de
profesionales, atendiendo que estas situaciones merman la calidad y profundidad del proceso
diagndstico.

2. Se recomiendan estrategias diagnosticas definidas que se dirijan a evaluar las redes extra nucleo
familiar del nifio, sociales-familiares, a fin de ampliar la vision relativa a otros referentes del nifio
que pudiesen alzarse como redes potenciales de apoyo.

3. Siguen sin observarse estrategias de diagnostico relativas a observar la situacion actual de los
nifios al interior del centro, a fin de recoger su percepcion e instalar en los planes de intervencién
estrategias y acciones puntuales que aborden y contengan estos elementos.

Proceso: Desarrollo Plan de Intervencion Individual.

1.- éExisten Planes de Intervencion Individual? ¢éCé6mo se abordan en estos planes los
antecedentes relevados en la evaluacién diagnéstica? ¢Quién los disefia? Describa, en términos
generales la estructura y contenido de un Plan de Intervencién Individual.

Si, existen planes de intervencién individual, estos abordan los antecedentes pesquisados en el
diagnostico a través de acciones terapéuticas de apoyo o soporte, en lo psicolégico y acciones
psicosociales con la familia cuando éstas se encuentran disponibles para dicho trabajo. Este plan
es disefiado por la dupla Psicosocial y cuentan con un formato dado por SENAME, el cual incorpora
el diagnéstico del nifio y objetivos generales y especificos a los que se dirigira la intervencion, con
indicadores asociados a cada accién sugerida. Este plan es trabajado también con el apoyo del ETD
tutor del niio.

M
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2.- ¢Como se implementan acciones o lineas de trabajo orientadas a cumplir los objetivos de los
Planes de Intervencién Individual? ¢ Quién esta a cargo de evaluar el cumplimiento de objetivos?

Las acciones se implementan a través del trabajo individual con el nifio o con su familia, o a través
de la derivacidn segun lo requerido en el diagnostico, a otras fuentes de intervencidn, en distintos
ambitos; de apoyo pedagdgico, médico, interventivo especializado, etc. El equipo completo del
centro es quien estd a cargo de evaluar el cumplimiento de dicho plan, a través de las reuniones
de caso que se realizan de forma periddica.

3. éSe registran evaluaciones trimestrales de avance y cumplimiento de objetivos de corto,
mediano y largo plazo? Ver carpetas individuales.

Si, se registran evaluaciones actualizadas de avance de los PIl, asi como el registro de las acciones
concretas realizadas por la dupla atingentes al plan. En la mayoria de las carpetas revisadas esta
informacién se encontraba al dia.

4.- De ejemplos de objetivos establecidos en las carpetas revisadas (se sugiere revisar 3 carpetas
al azar). Comente.

1. Area Escolar: Brindar apoyo pedagégico a la nifia y realizar gestiones conducentes a la
reinsercion escolar.

2. Area Psicoldgica: Favorecer y potenciar habilidades de comunicacion y expresion de emociones.

*Se observa el registro de acciones realizadas en las diversas dreas. Registro escueto y acotado,
donde se consignan en términos generales los avances conseguidos. Estos registros se realizan
digitalmente y en la ficha del nifio se encuentra plasmada la misma informacién que se ingresa al
SENAINFO. Sin embargo estas acciones se observan en algunos casos muy amplias o superficiales,
no siendo consistentes muchas de ellas con los objetivos planteados para cada area.

5.- ¢El plan de intervencion individual considera el fortalecimiento e intervencién familiar
permanente? En caso de respuesta afirmativa ¢De qué manera esto se hace evidente?

En el Pll existen indicadores asociados al trabajo con la familia del nifio. En este se consignan mas
bien las actividades que realiza la dupla de entrevistas en la fase diagndstica, visitas domiciliarias y
entrevistas de seguimiento de la situacion de la familia, las cuales se perciben como estrategias
mas de control y actualizacién de la informacién, mads que de intervenciéon con familia
propiamente tal.

6.- éCuanto tarda la elaboracién de este Plan de Intervencién Individual en cada caso? De no
existir un estandar fijo, determinar un rango promedio de tiempo en base a lo que pueda
chequear con el personal y los registros con que cuente el Centro (Ver carpetas individuales).

Para la elaboracién del Pll existe un plazo de 30 dias habiles, finalizado el proceso diagnostico.

#
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Considerando lo anterior, evalie con nota de 1 a 7 el proceso de elaboracién del Plan de
Intervencién Individual de los NNA que ingresan al centro residencial. Siendo 1 muy maloy 7
muy bueno.

NOTA: 5.0

Comentarios de lo Observado:

e Se sigue percibiendo debilidad en las acciones dispuestas como interventivas, algunas
siguen siendo muy superficiales, no siendo consistentes con los objetivos planteados en
el PIl.

e Se observa como un elemento que favorece dicha caracteristica, el que el equipo
psicosocial es escaso. En lo concreto durante la visita se observa la no existencia de una
dupla psicosocial, dado que la Psicéloga activa, se encontraba haciendo una subrogancia
de la jefatura técnica, por lo que se encontraba abocada a cumplir con dichas tareas;
existia solo una asistente social activa, dado que de la otra dupla, existia una licencia
médica de tiempo razonable de parte de la asistente social y el centro se enfrentaba a la
renuncia de la psicéloga que participaba de la segunda dupla.

Recomendaciones:

1. Disponer de acciones oportunas que vengan a resolver las situaciones de licencias médicas,
reemplazos, etc. A fin de que estos eventos no mermen la disponibilidad del trabajo que las
duplas psicosociales deben desplegar para que los Pll cuenten con acciones consistentes con lo
declarado.

2. Fortalecer y aumentar los recursos dirigidos a poder concretar intervenciones psicosociales
consistentes con la complejidad de los casos.

3. Instalar acciones extrainterventivas (fuera de las intervenciones individuales) en los espacios
libres de los nifios, en las que puedan ser posible trabajar contenidos asociados a los objetivos
planteados en los PII.

Proceso: Intervencién con la familia.

1.- éSe cuenta con evaluacién de la situacién de la familia y de las competencias de proteccion y
cuidado? ¢Existe un protocolo de contacto y trabajo con la familia del NNA?

En la primera fase del ingreso de un nifio, nifia o adolescente, se realiza un informe de
profundidad diagnostica que solicita el Tribunal, el cual debe realizarse dentro de los primeros 30
dias. Este informe incorpora los componentes social y psicolégico. En esta etapa la dupla
psicosocial analiza los antecedentes que existen en el sistema Senainfo y otras evaluaciones
anteriores con las que se cuente respecto de la situacién del nifio o adolescente. Ademas se realiza
una evaluacién individual y familiar con la aplicacién de pruebas psicométricas , asi como también
una visita domiciliaria, para evaluar las condiciones socio familiares, todos estos antecedentes son
evaluados en conjunto por la dupla.

El informe de profundizacion diagnostica estd compuesto por:
M
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I Identificacion
Il. Sintesis de evaluaciones diagnosticas anteriores

n. Motivo de evaluacion actual

v. Identificacion del grupo familiar
-Tipo de Familia
-Con quien vivia el NNA
- Otros

V. Evaluacion social
-Metodologia
-Historia Socio familiar
-Definicién de situacion de vulnerabilidad

VI. Evaluacion psicoldgica
-Metodologia
-Conducta observada y examen mental
-Antecedes relevantes
-Relato de la familia
- Relato del nifio o nifa
-Resultados de la evaluacién
-Factores protectores y de riesgo del nifio, adolescente y su familia.

Vil. Sintesis diagnostica
VIII. Conclusiones.

2.- ¢Quién esta cargo del contacto con la familia? ¢Se informa a la familia que se trata de una
medida esencialmente temporal?

La dupla psicosocial estd en contacto con la familia, especialmente la Asistente Social.
Dependiendo de con quien llegue al centro el nifio, es decir en compafiia de carabineros o con
algin familiar, el primer contacto se realiza con €l o la Jefe Técnico de acuerdo al protocolo de
bienvenida con el cual cuenta el centro desde el segundo semestre del afio 2012.

3.- éExiste Plan de Intervencién Familiar? ¢En qué consiste?

El plan de intervencion individual, integra intervenciones en el ambito individual, familiar y
comunitario. El PIl entre sus objetivos considera la realizacion de actividades con los NNA y sus
familias como entrevistas, visitas domiciliarias, pruebas diagndsticas, entre otras.

Asi mismo se desarrollan talleres de competencias parentales, durante este afio han realizado tres
uno en abril, mayo y el que se estd preparando en junio. Entre los temas a abordar se destaca el
desarrollo el desarrollo de competencias y habilidades parentales con la familia. Para facilitar la
participacion de los padres, familias y/o adulto significativo, se cancelan los pasajes y se les ofrece
almuerzo en el centro.

4.- ¢{Disponen de alternativas de apoyo los NNA que no reciben visitas? ¢ Cudles?

W
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Una sola joven no esta siendo visitada por su familia, principalmente por proteccién. En los demas
casos cuando no reciben visitas, se busca la forma de contactar algin familiar y/o adulto
significativo. Se realiza un trabajo de persuasidn con las familias en visitas domiciliarias, se permite
el contacto telefénico y se autorizan salidas.

Considerando lo anterior, evalGe con nota de 1 a 7 el trabajo de intervencion con la familia del
Plan de Intervencion Individual de los Nifios/as que ingresan al centro residencial. Siendo 1
muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 5

Comentarios de lo Observado:

Se observa, que la unica dupla que se encuentra cumpliendo con sus labores en el centro,
trabaja en base a los protocolos establecidos en cuanto al diagnéstico y los planes de
intervencion. Las intervenciones contemplan la realizaciéon visitas domiciliarias, en la sexta y
séptima regién. Se mantiene un registro de cada uno de los casos atendidos y de las actividades
realizadas.

Se considera totalmente insuficiente, la presencia de una dupla psicosocial para atender todos
los requerimientos emanados de los PIl del centro. En relacion al mismo tema, cabe destacar
que la Psicéloga asume adicionalmente, la funcidn de Jefa Técnica subrogante por la ausencia
de la profesional titular, que se encuentra con licencia médica.

No existen avances en lo referente a la cantidad de profesionales de las duplas psicosociales, en
lo practico presentan mayores deficiencias.

Recomendaciones:

1. Gestionar la incorporacion de los reemplazos y/o contrataciones de profesionales para
atender de manera especializada a cada NNA y evitar la sobrecarga laboral en dos
profesionales.

Proceso: Participacion y preparacién para la vida independiente

1.- ¢Qué estrategias existen para promover las opiniones del NNA en relacién a temas de
importancia y que afectan su vida diaria y su futuro?

Las estrategias existentes se enmarcan dentro de las mismas acciones interventivas dispuestas en
el P, las entrevistas con el nifio, espacios de talleres y otros. Sin embargo no se observan
instancias definidas propiamente tal para el rescate de estas variables, en los casos en los que el
énfasis esta en la preparacién para la vida independiente.

#
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2.- éExiste regularidad para recabar las opiniones de los NNA en todas las materias que los
afectan? ¢A través de qué mecanismos?

Existe cierta regularidad, a través de las entrevistas individuales con los nifios y lo comunicado por
los ETD tutores. Sin embargo no se observan en estas instancias un rescate especifico y
diferenciado dentro de los PII.

3.- Enuncie ejemplos concretos de participacién de los NNA en las decisiones que los y las
afecten.

En tres casos de la residencia se ha trabajado el apresto laboral, a fin de instalar habilidades
involucradas.

4.- ¢A través de qué mecanismos se procura la comunicacién con NNA que tienen dificultades
para la expresién verbal?

No existen mecanismos especificos para abordar dicha situacién.

5.- ¢A los NNA se les permite elegir la ropa y accesorios que requieren utilizar y efectuar
compras en el comercio normal establecido?

Si, se accede a dichas decisiones. En lo que respecta a la compra de dichos enseres, estas se
realizan bajo la compaiiia del CTD tutor.

6.- ¢Se les pueden asignar pequefias sumas de dinero a los NNA? ¢Como es manejado por el
personal?

Lo que se ha realizado en algunos casos, es que en los casos en los que los jévenes reciben algin
tipo de remuneracién por trabajos realizados, el ETD tutor abre una cuenta de ahorro, la cual
puede ser utilizada por el joven para realizar las compras que disponga, en compaiiia del tutor.

7.- éTienen los NNA su propia ropa y espacio para guardarla?
Si, sin embargo aun se hacen necesarios mas mobiliario para resguardar estos espacios.

8.- éSe celebran fechas importantes para los NNA? ¢Cudles y cémo? ¢Se integra a los padres o
familiares que puedan asistir?

Si, estas celebraciones se realizan al interior de cada casa, en donde ademas se fomenta la
incorporacién de dicha celebracién con un “mural de cumpleafios”. En los casos en los que es
factible, se integran los familiares del nifio.

Considerando lo anterior, evalie con nota de 1 a 7 el proceso de participacién de los Nifios/as
y su preparacion para la vida independiente. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 4.5

#
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Comentarios de lo Observado:

En la percepcion de la entrevistada (Psicdloga, Jefatura Técnica subrogante), el trabajo para la
preparacion de la vida independiente, sigue siendo un gran desafio para el equipo. Visualizan en
la red poca oferta como para poder articular reales acciones que favorezcan este trabajo.

Al interior de los Pll se perciben poco diferenciadas las acciones tendientes a trabajar este
aspecto.

Recomendaciones:

1. Instalar estrategias definidas y especificas para el rescate de motivaciones vocacionales,
habilidades, talentos y expectativas en torno a la vida independiente de los nifios.

2. Se hace necesario declarar y realizar acciones tendientes a que los nifios puedan tener una
vinculacién mas asertiva con su entorno social, potenciando acciones orientadas a desarrollar en
los nifios una mayor autonomia y autoregulacion.

Proceso: Resolucion de conflictos

1.- Cuéles son los problemas de convivencia mas frecuentes (peleas entre NNA; con el personal,
etc.).

Los educadores indican que son pocos frecuentes los problemas de convivencia (discusiones o
peleas) entre los residentes, pero cuando ocurren son respecto a la pertenencias que se pueden
extraviar, aclarando que en la mayoria de las veces las pertenencias son encontradas y no pasando
a mayores.

Se aclara que a pesar de las diferentes situaciones y dinamicas de los residentes suelen ser muy
respetuoso con los funcionarios del centro.

2.- ¢Cémo se resuelven los conflictos de convivencia entre los NNA? ¢Se establece algun tipo de
sancion?

No existe un protocolo por parte de los educadores, indican que existe una autorregulacion entre
los residentes, se observa que el proceso sinérgico es un gran aliado para el trabajo de los
educadores.

3.- ¢Cuél es el sistema de disciplina? (Reglamentacién, procedimientos y sanciones conocidas,
etc.) Describa.

Disciplina relacionado al manejo y control que puedan tener los educadores.

Considerando lo anterior, evaltie con nota de 1 a 7 el sistema de resolucién de conflictos del
centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 3

Comentarios de lo Observado:
Considerar protocolos de actuar y discursos estandarizados para (algunas) situaciones que se

#
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puedan dar, es importante regularizar considerando que durante una semana pueden ser mas
de 5 educadores que interactiian con los residentes, y cada uno de ellos con criterios y formas
distintas de resolver situaciones.

Recomendaciones:
1. Establecer un protocolo de resolucion de conflictos que sea conocido por todos los
educadores y coordinadores del centro.

Proceso: Rutina Diaria

1.- ¢En qué consiste la rutina diaria de los NNA en la Residencia?

Horarios de levantada para los residentes escolarizados (7:00 aprox.) y para quienes no asisten al
colegio (7:30 aprox.), aseo personal y dormitorios para luego el desayuno a las (8:00 aprox.),
almuerzo a las 13:00 horas y 20 horas la cena (onces) durante el dia existen talle de deporte ,
talleres de computacion, talleres de lectura, talleres de musica, talleres de manualidades; es
importante indicar que estos talleres no son todos los dias, ejemplo de ello es que el taller de
lectura se realiza solo los dias que asiste el educador al centro.

2.- ¢éEn qué consiste la rutina de aseo personal de los NNA? ¢Hay suficiente articulos de aseo
personal? ¢Se ve aseada la Residencia? ¢Se ven aseados los NNA?

Se visitaron tres dormitorios con diferente realidad, el dormitorios de nifias se observé muy sucio,
con camas sin hacer, basura en los dormitorios, ropa tirada por todos lados, bafios muy sucios y
sin aseo con papeleros llenos de basura considerando que eran las 15:15 hrs (aprox.) De las dos
piezas de hombres una de ellas se encontraba un poco mas desordenada que la otra pero con
detalles menores. Bafios y sala de televisién ordenas y limpias.

3.- éLa rutina diaria de la residencia promueve la autonomia del NNA y las oportunidades para la
toma de decisiones? De ejemplos segun lo observado.

La rutina se encuentra dada por las capacidades personales que tengan los educadores, el
educador que sabe de manualidades durante los dias que se encuentra en el centro realiza ese
taller y asi con otros casos como el taller de lectura. Cuando se consulta si los nifios recomiendas
talleres se indica que no se les consulta porque ellos solicitaran talleres que no se podran dar y
para evitar esa decepcion es mejor no consultar.

4.- ¢{Qué elementos incorpora la rutina diaria para el desarrollo de conocimiento, habilidades y
destrezas de preparacién para la vida independiente? De ejemplos concretos.

No se observa que exista como protocolo la existencia de esta necesidad, si se observa una vez
mas que esta opcion queda en manos de los educadores, durante la visita se observa educador
muy comprometido y preocupado por situacion posterior a los 18 afios en algunos residentes que
se observan con algunas discapacidades mentales, reitero que es el caso de uno de los educadores
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que observe y comente con el tal situacién. (Como dato era el mismo educador que tenia en
perfectas condiciones la habitacién a su cargo)

5.- Indique cuantas horas estin destinadas al tiempo libre y a qué actividades pueden acceder
los NNA en este lapso.

Durante las horas de tiempo libre se puede asistir a los diferentes talleres que se puedan dar
durante el dia, considerando si es el dia que asiste el educador o de lo contrario los nifios andan
dando vuelta por el centro, por lo menos fue lo que se observé durante la visita, muchos nifios sin
hacer nada o jugando solos, también se indica que cada vez los nifios no participan de los talleres
porque se aburren.

6.- ¢Qué actividades realizan los nifios/as fuera del centro?

En su gran mayoria actividades deportivas.

Considerando lo anterior, evaltiie con nota de 1 a 7 el sistema de rutina diaria que maneja el
centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 4

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Consultar a los jovenes sobre intereses personales, para evitar el aburrimiento y la
inasistencia a los talleres.

2. Gestionar actividades con instituciones de voluntariado ejemplo scouts, iglesia, etc.

3. Reforzar entre las acciones de la rutina, ventilar los dormitorios y secar las toallas en el
exterior bajo techo, especialmente en las casas de varones.

Proceso: Salud

1.- ¢Se hacen chequeos de salud de los NNA a su ingreso? ¢Quién evalua el estado de salud
general de los NNA en la residencia?

Se mantiene la observacion de la visita anterior, la cual indica que no se realiza chequeo médico al
ingresar a la residencia, sin embargo la Direccion opto por mantener un maletin médico, el cual
incluye las atenciones, diagnésticos médicos, certificados por enfermedad, entregados por
Consultorio Carlos Trupp, indicando los medicamentos a suministrar a los nifios/as del Centro.

e —— |
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2.- éCuentan los NNA con una ficha de salud? éDdénde se lleva este registro de salud? Pida ver el
registro.

Si, se elabord un registro tipo de gestiones para el drea salud, educacién, monitoreo en calle y
audiencias. Los cuales se encuentran en un archivador en el Area Técnica. (Se adjunta escaneado).

3.- ¢Existen Protocolos de atencidn y derivaciéon? ¢Qué dificultades existen para la derivacion a
centros de atencién de salud?

Se cuenta con un protocolo recepcionado desde el nivel central para los CREAD a nivel nacional (el
cual no se ha puesto en practica a la fecha).

Sin embrago desde la direccion de mantiene una agenda de salud, la cual indica las horas de
atencién de los nifios/as del centro, que es supervisada por la Direccion.

4.- {Los NNA estan inscritos en el Consultorio? Si hay casos en que no estén inscritos describa
causas y forma de abordar la situacién por la residencia.

Todos se encuentran inscritos en su mayoria en Consultorio Carlos Trupp.

5.- ¢Cudles son los motivos mas frecuentes por los cuales se debe derivar a los nifios/as a algtin
centro de salud?

Para atencién en Programa de Salud Mental.

6.- éLa residencia cuenta con convenios que favorezcan la adecuada atencion de los NNA en
salud fisica, mental y dental?

En cuanto a la actividad fisica, se encuentra en proceso de desarrollo programa desarrollado por el
IND Jévenes en Movimiento, el cual incluye taller Polideportivo, Baby Futbol y Ping-Pong .

En cuanto al drea mental, a través del GORE se adjudica Programa de Atencion en Salud Mental y
Consumo” el cual se ejecuta con la presencia de Profesional Psiquiatra, quien asiste tres veces a la
semana al centro a brindar atencion a los nifios/as. Independiente de las horas que asisten a
centro especializado La Escaleray APS.

7.- ¢Reciben los NNA informacién adecuada a su edad sobre salud preventiva (alimentacién,
salud sexual y reproductiva, habitos de higiene y aseo personal, entre otros)? ¢Qué acciones de
salud preventiva se realizan? De ejemplos.

Se trabaja con los nifios/as en talleres desarrollados dentro del centro (el cual no cuenta con
registro verificador).

Cada educador de trato directo entrega orientaciones sobre la higiene a seguir en cada casa.
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Acta de visita Centros Residenciales para Mayores Pagina 16




8.- ¢Son apoyados y acompafiados en forma especial los NNA con necesidades especiales o con
necesidades de salud particulares?

Si, segun registro el centro cuenta con 04 nifios/as con capacidades diferentes, los cuales
participan activamente en el area artistica, desarrollado a través de taller de musica del centro.

Los cuatro se encuentran matriculados en Escuelas Especiales de la Comuna de Talca (Escuela
Crecer, Presbiteriana e Iberia)

9.- ¢Se llevan registros escritos de todos los medicamentos administrados a los NNA?iQuién
estd acargo?

Los medicamentos son almacenados en la oficina del Director, los cuales se entregan
semanalmente a los educadores de trato directo de cada una de las casas para ser suministrados.
Cada vez que el educador entrega medicamentos se registra en libro de novedades de cada casa.

(Se adjunta copia escaneada de registro)

Existen claros procedimientos escritos de promocion de la

salud de los niiios/as, relativos a: Si NO
Vacunas X
Dieta y nutricién X

Ejercicio y descanso X
Higiene personal X

Salud sexual X
Efectos del alcohol, drogas, cigarrillos y otras substancias X
Sida y otras enfermedades de transmision sexual X
Otras enfermedades hereditarias X

Considerando lo anterior, evaltiie con nota de 1 a 7 el sistema de salud que maneja el centro
residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 5

Comentarios de lo Observado: Falta de coordinacidon con el centro de salud y ordenar
antecedentes médicos de cada usuario en una sola parte (se recomienda carpeta individual).
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Recomendaciones:

1. Mantener todos los antecedentes de salud en carpeta individual de cada nifio, para que los
funcionarios en caso de emergencia cuenten con la informacion actualizada de posibles
medicamentos alérgicos, enfermedades y tratamientos a los que puedan estar asistiendo los
nifio/as.

2. Coordinar protocolo de actuacién con profesional de Centro de Salud, para atenciones y
urgencias, con el propdsito de recibir atencion oportuna.

3. Trabajar con el protocolo de actuacion entregado desde el nivel central en el mes de Abril.

4. Coordinar talleres de sexualidad e higiene.

Proceso: Alimentacion

1.- {Cuantas comidas diarias reciben los NNA y en qué horarios? ¢Existe registro de planificacion
del menud semanal? ¢El menu se realiza en base a las necesidades nutricionales de los NNA de
acuerdo a su edad? ¢Cual es el parametro utilizado para esto?

Cuentan con 06 comidas diarias (Desayuno, colacion, almuerzo, colacién, once, comida) Minuta
Semanal elaborada por nutricionista Sra. Francisca Moscoso, quien evalua las calorias por comida
y variacion de alimentos. (Se adjunta minuta escaneada)

Considerando lo anterior, evalie con nota de 1 a 7 el sistema de alimentacién que maneja el
centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 6

Comentarios de lo Observado:
Segun informacion de los nifios/as, no se pueden repetir la comida y si no quieren comer no
existe una alternativa de almuerzo, quedandose sin comida hasta la hora de colacion.

Recomendaciones:
1. Establecer estrategias y alternativas, para los casos de los NNA que se rehusen

alimentarse.

Proceso: Educacion

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A 5
ANOS) ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 12
TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUALA S | 13
ANOS) NO ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
TOTAL NNA EN LA RESIDENCIA 25

P ——————— - ]
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1.- Describa la situacion de los NNA que NO asisten a un establecimiento educacional. Enumere
las causas y c6mo se satisface en estos casos el derecho a la educacién.

Los alumnos que no quieren asistir a la educacion formal, cuentan con alternativa de nivelacion de
estudios en escuela al interior del centro a cargo de un profesor, el cual tiene como maximo 4
alumnos por clase.

2.- ¢Quién estd a cargo de la educacion de los NNA en la residencia?

Existe una escuelita la cual durante la visita se encontraba cerrada, el profesor Sr. José Avila
Valderrama, se encuentra con licencia desde hace una semana, por tal motivo no existe quien
realice las clases, informan que para el segundo semestre se contara con alumnas en practica de
pedagogia basica para tener profesores en caso de licencia del profesor titular.

3.- éLa carpeta de cada NNA contiene sus certificados educacionales y/u otros documentos
relevantes de su historia educacional?

Se revisan al azar tres capetas de menores que asisten al sistema educacional, dos de ellas no
tenian ninguna informacion educacional, una de las carpetas contaba con certificados educacional,
notas y matriculas correspondiente.

4.- ¢{Cuentan los NNA con espacios aptos para el estudio y realizaciéon de tareas? éSon
activamente motivados y apoyados en sus necesidades educacionales? (acceso a material
bibliografico, computadores, idealmente bibliotecas).

Los espacios no son del todo adecuados, las casas habitacidn tiene una especia de hall o sala
antes de entrar a los dormito, los cuales no permiten concentracién al momento del estudio, esto
a raiz que es paso obligado para el transito entre el patio y los dormitorios, por otro lado existe
una sala de computacién que tampoco esta apta para el estudio, existe una especie de biblioteca
donde se realizan los talleres de lectura, pero solo se encuentra abierta los dias que se asiste a los
talleres. La escuelita se encuentra cerrada y no esta definido su espacio y no se reconoce por los
residentes como un espacio educacional.

5.- ¢Quién asiste a las reuniones de apoderados en las escuelas de los NNA? ¢Se informa a los
padres de éstas? ¢Quién hace las veces de apoderado para estos efectos cuando los padres no
pueden asistir?

Los apoderados son los educadores, y asisten a sus reuniones, (puede ser cualquiera de los
educadores que se encuentre de turno, no esta establecido que sea un Gnico apoderado)

6.- ¢Se dispone de apoyo para casos de NNA con necesidades especiales, de forma que puedan
disfrutar de actividades al interior y fuera de la residencia? ¢En qué consiste?

No existen apoyo para las necesidades especiales, en la visita se observé que uno de los residentes
acude a un colegio especial (Colegio Iberia).

”
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Considerando lo anterior, evaliie con nota de 1 a 7 el sistema de atencién educativa que
maneja el centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 3

Comentarios de lo Observado:

Mejorar los espacios educativos, la escuelita debe funcionar todos los dias y que se permita
regularizar el sistema educacional, hoy en dia la escuelita no esta apta para regularizar el nivel
escolar, contar con alumnos en practica es una buen idea para reforzar a quienes asisten al
colegio, como a quienes deben nivelar estudios dentro del centro. Adaptar la sala del taller de
lectura como biblioteca seria una buena opcion para quienes deban estudiar. Se debe
regularizar el contenido de las carpetas con la informacién educacional de los residentes.

Recomendaciones:

1. Regularizar escuelita y posibilidad real de nivelar estudios

2. Adaptar una sala de lectura y tareas

3.Regularizar el contenido de las carpetas con informacion educacional

4. Regularizar al educador como apoderado del residente y no tener muchos apoderados para
un mismo nifio.

Proceso: Sistema de Reclamos

Se sugiere a los miembros de la Comisidn revisar el libro de reclamos y/o sugerencias.
1.- ¢En qué consiste el procedimiento para realizar reclamos o quejas por parte de los NNA?
Solo en forma verbal a la dupla quien la transmite al Coordinador.

2.- ¢Cuenta la residencia con un abogado o representante de los intereses y derechos de los NNA
que permanecen en la residencia? ¢Como podria acceder a representacion legal en caso

necesario?

No.
El procedimiento para la presentacién de reclamos o quejas | Sl NO
permite

X

A NNA y familias presentar reclamos o quejas
Expresamente prohibe repercusiones contra los NNA u otros que X
presentan un reclamo o queja.
No se restringe el tipo de temas sobre los cuales presentar X
reclamos o quejas
Establece tiempos maximos de respuesta X
Establece la necesidad de mantener a quien reclama o se queja, X
informado del curso de la accién adoptada
Expresa la necesidad de que la autoridad de la residencia X
desarrolle acciones preventivas
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Considerando lo anterior, evalie con nota de 1 a 7 el sistema de reclamos que maneja la
residencia. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 1

Comentarios de lo Observado:
La situacién no muestra mejoras ni cambios respecto de la visita anterior, poca voluntad de
implementar cambios.-

Recomendaciones:
1. Habilitar buzén y/o libro de reclamos dispuestos en lugares de facil y libre acceso de los NNA.
2. Implementar el protocolo de respuesta a reclamos familia y visita.

Proceso: Sequridad

1.- ¢Qué acciones se adoptan para mantener a los NNA, personal y visitantes seguros de riesgos
de incendios y otros riesgos?

Existe brigada de emergencias y se han realizado simulacros internos.-

2.- ¢Cuando se realizéd el Gltimo simulacro de evacuacion de la residencia? ¢Quiénes
participaron?

El 28 de Abril con la participacidn de todos los integrantes del centro.

3.- Indique si la residencia cuenta con un Informe de Seguridad de Bomberos, en caso afirmativo
indique las fechas.

No se cuenta con informe de seguridad alguno.

4.- ¢Se realizan evaluaciones periddicas a la residencia destinadas a evitar riesgos a la salud y
bienestar de los NNA? (por ejemplo, revision de instalaciones eléctricas, de gas, de agua, del
mobiliario, espacios recreacionales, etc.) ¢Quién lo realiza?

No observado.

5.- éExiste un plan de emergencia actualizado?

Si.

7.- éLos NNA y el personal conocen el plan de emergencia y las salidas de emergencia?
No observado.

8.- ¢ Cuenta el centro con salidas de emergencia adecuadas?

Tiene salidas de emergencia.-

Acta de visita Centros Residenciales para Mayores Pagina 21



9.- ¢El centro cuenta con extintores? ¢Cudntos? Verificar fechas de vencimiento.

Si, al dia en vencimiento.

Considerando lo anterior, evaltie con nota de 1 a 7 el sistema de seguridad que maneja el
centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 4

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1. Se insiste en socializar con el personal y los NNA el plan de emergencia.-
2. Realizar un simulacro de emergencia con Bomberos.-

#
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I INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO

Califique con nota de 1 a 7 los siguientes elementos, siendo 1 muy malo y 7 muy bueno:

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DEL RECINTO NOTA

DORMITORIOS (hay camas suficientes, closet, espacios individuales para | 6
guardar)

COMEDOR 6

[e)]

SEDILE (servicio dietético leche)

BANOS (condiciones de higiene, agua caliente, ubicacién cercana a |5
dormitorios, articulos de aseo, toallas, etc.)

PAREDES (condiciones de humedad, limpieza, pintura, etc.) 5

%]

VENTANAS (condiciones de limpieza, estado, falta de vidrios, etc.)

%]

COCINA (condiciones de higiene, menaje, distribucién espacial, seguridad
de las instalaciones.)

VENTILACION Y/O LUMINOSIDAD DEL INMUEBLE

HIGIENE GENERAL DEL INMUEBLE

ESPACIOS COMUNES DE ESPARCIMIENTO

AREAS VERDES

LAVANDERIA

CALEFACCION

VIGILANCIA

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS

SE CUENTA CON VEHICULO DE LA RESIDENCIA (Si=7, No=1)

| RO | |ODO

SE CUENTA CON SILLAS DE NINO PARA VEHICULOS (Si=7, No=1)

EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL (PC, Internet, etc.)

LUGAR ESPECIFICO PARA LA REALIZACION DE VISITAS 3

Comentarios de lo Observado:

Residencia se ubica en sector residencial de la comuna, a metros de una Unidad de Carabineros y
Policia de investigaciones, cercana a consultorio del sector, jardines infantiles y bomberos, con
excelente acceso a los medios de locomocion.

La vivienda en términos generales, se encuentra en buenas condiciones de mantencion. No
obstante, se observa humedad en muros de ventanas y cortinas.

En sector del patio y bodega se observa acumulacidn de objetos en desuso.

Recomendaciones:

1. Realizar un plan de mantenimiento de la residencia, que incorpore limpieza y pintura de muros,
lavado y reposicién de cortinas.

2. Retirar del patio y bodega, todos aquellos objetos que no se encuentran en uso.
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L. RECURSOS HUMANOS
Técnica de recoleccién de datos: Entrevista
Fuente de informacién: Director del Centro/ Profesionales disponibles para entrevistar.
Responda completando el siguiente cuadro:

RECURSOS HUMANOS Sl NO |N°

Existe personal especialmente destinado a recibir y acoger a los LACTANTES | X 2
que ingresan a la residencia.

Existen encargados de caso por niiio. X 2

1.- ¢Se han realizado capacitaciones o entrenamientos dirigidos al personal dela residencia
durante el dltimo afio? En caso de respuesta afirmativa, precisar en qué consistio o consistieron,
su duracion y si se obtuvo certificacion.

No se realizan con frecuencia capacitaciones. La ultima a la cual asistieron fue respecto a la
tematica de género, otorgada por Sename.

2.- ¢El personal a cargo de los nifios del establecimiento ha recibido capacitacion y/o
entrenamiento practico en primeros auxilios en el ultimo afo?

Se realizé un taller en primeros auxilios con una Enfermera y un Prevencionista de Riesgos de la
Fundacidn Caritas en Manejo de extintor y amago de incendio.

Comentarios de lo Observado:

Pocas actividades de capacitacién para el personal de la residencia, tanto profesional como para
las educadoras de trato directo.

Al interior de la residencia, se realizan algunos talleres por la Psicéloga para el personal de trato
directo en tematicas de su interés.

Recomendaciones:

1. Fortalecer el drea de capacitacidn tanto para el Equipo Técnico como para las educadoras de
trato directo en tematicas atingentes a las etapas de desarrollo del nifio, estimulacién, primeros
auxilios, etc.
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. GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Técnica de recoleccidn de datos: Entrevista y revisidon de carpetas fisicas.
Fuente de informacion: Director del centro/Profesionales disponibles para entrevistar
Responda completando el siguiente cuadro:

GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS Sl NO
¢EXISTEN CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA LACTANTE? X

¢ESTAN COMPLETAS Y ACTUALIZADAS? (Estado de causas, ficha médica, X

etc.)

¢POSEE REGISTRO DE VISITAS?

¢EL REGISTRO DE VISITAS SE ENCUENTRA AL DIA?

¢EXISTE LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS A LIBRE DISPOSICION? X

¢LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE EXISTEN EN EL RECINTO SON X
CONOCIDAS POR TODOS? (Describir en qué consisten y cual es el
protocolo).

Existe un protocolo de seguridad y se han realizado Plan Deysi, a fin de que todo el personal sepa
como actuar frente a una situacidn de riesgo de manera de evacuar hacia la zona de seguridad.

Comentarios de lo Observado:

Segun los antecedentes recopilados durante la visita, es posible constatar que, si bien es cierto
existen procedimientos establecidos verbalmente, para el desempefio de funciones desde el
ingreso de un lactante hasta el egreso, no existen protocolos escritos respecto a las actuaciones
de la residencia.

Recomendaciones:

1. Implementar libro de sugerencias y reclamos para los padres y/o adulto responsable de los
lactantes.

2. Trabajar en la elaboracién, socializacién e implementacion de protocolos escritos de:
- Ingreso

- Acogida

- Informe diagndstico

-Plan de Intervencion

-Intervencién con la familia

-Salud (atencién y derivacién)

- Alimentacion

-Cambio de panales

-Higiene y bafio a los lactantes

-Entrega de turnos

-Administraciéon de medicamentos

-Visitas

-Salidas / Salidas con padres o adulto significativo

- Reclamos
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I DIAGNOSTICO E INTERVENCION: PROCESOS.

Técnica de recoleccién de datos: Entrevistas y chequeo de carpetas.
Fuente de informacion: Profesional psicélogo (si existe), otros profesionales que participen del

proceso de Diagnostico e Intervencion de los LACTANTES, e informacion contenida en carpetas.

La entrevista fue realizada a Directora de la Institucién por encontrarse Psicéloga fuera del
establecimiento.

Proceso: Ingreso y acogida

1.- ¢La residencia cuenta con procedimientos establecidos de acogida para el momento de la
llegada de los LACTANTES? ¢ Quién esta a cargo? ¢Ddnde esta regulado?

Se cuenta con procedimientos establecidos para la acogida sélo desde ahora (el mismo dia de la
visita indica que informaria a personal sobre el procedimiento; sin embargo no da a conocer cual
es ese procedimiento); comenta que anteriormente no se contaba con un procedimiento.

Quien estd a cargo de ejecutar los procedimientos es el equipo técnico constituido por Directora,
Psicdloga y Trabajadora Social.

El procedimiento sélo se regula internamente y sera la Directora quien procurard su cumplimiento.

2.-éDicho procedimiento considera la designacion de un equipo de intervencién como figura de
apoyo y referencia?

No se establece una designacidn de un equipo de intervencidn o persona responsable que cumpla
la funcién de ser figura de apoyo o referencia, es mas, indica que se le solicita al personal no
vincularse afectivamente con los nifos y nifias con la finalidad de evitar que se establezca apego o
gue se “encarifien” con los nifios. Reporta presentar escasa rotacion del personal; sin embargo el
mismo dia de la visita se estaba despidiendo a dos funcionarias.

Comenta que todo el personal esta instruido para contener a los lactantes, nifos y nifias.

Dentro de los objetivos del plan de intervencion se indica favorecer el proceso de adaptacidn de
los nifios y nifias en la residencia, pero no se especifica la forma en que ello se puede hacer.

3- ¢éLa residencia dispone una rutina y normas de funcionamiento? ¢Se encuentra disponible
para los padres u otras personas que lo requieran?

Si, la residencia cuenta con rutinas estandarizadas y establecidas que contemplan cada una de las
actividades que se llevara a cabo; sin embargo estas rutinas no se encuentran disponibles para los
padres u otras personas que lo requieran (no visibles). Sin embargo la Directora menciona que se
le hace saber a los padres, verbalmente en entrevistas personales, cuales son estas rutinas y los
horarios en que se pueden acercar a la residencia.
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4.- Describa los componentes del proceso de acogida (primeros 5 dias del LACTANTE en la
residencia con énfasis en el primer momento)

Debido a que no se ha implementado auln el procedimiento de acogida, la Directora aporta
antecedentes en relacién a la forma en que se hace hasta ahora el proceso.

Durante el primer mes se prioriza la vinculacidn con el nifio (no se especifica formas, estrategias ni
encargados), promoviendo que los lactantes nifios y nifias se acostumbren a la residencia. Indica
que se solicita a tias procurar la contencidn de los nifios durante los primeros dias.

Se realiza un trabajo interdisciplinario mas directo con los padres que con los nifios y nifias.
Realizando entrevistas, evaluaciones e intervenciones con ellos.

Se procura formar al personal en relacidn a los estilos relacionales (para vincularse con los nifias y
nifios); sin embargo no cuentan con un estilo deseable pre establecido (ningun referente tedrico),
por lo que no queda claro qué estilo es el que forman.

Considerando lo anterior, evaltie con nota de 1 a 7 el proceso de acogida de los Nifios/as que
ingresan a la residencia. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 3

Comentarios de lo Observado:

Se distingue en conversacidn, contradicciones en lo reportado, relacionadas con el vinculo y
estilo relacional que la residencia promueve y/o ejecuta. No se cuenta con modelos tedricos que
respalden las acciones del personal, ni se promueve la generacion de vinculos con los nifias y
nifios, sin embargo se exige como parte de las acciones que el personal logre contener a los
nifios y favorecer su adaptacion a la residencia, pero éCédmo se hace esto? No esta
estandarizado ni queda claro.

Recomendaciones:

1. Se sugiere estandarizar el proceso de acogida de los nifios y nifias.

2. Se sugiere que se disefie este proceso en torno a base tedrica que respalde y promueva la
vinculacion sana, la reparacion y el desarrollo de estilos relacionales.

3. Se sugiere que se designe equipo para hacer el proceso de acogida y que se forme a este
equipo en estrategias y estilos relacionales.
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Proceso: Diagndstico Psicosocial.

1.- ¢Existe un protocolo para la evaluacion diagndstica establecido en la residencia? ¢Considera
distintas instancias de recolecciéon de informacion para la evaluacion? ¢Se contempla alguna
entrevista con padres o adulto responsable del LACTANTE?

Si, Este protocolo considera diversas instancias para recolectar informacién:
1.- Entrevista diagndstica y evaluacién social

2.- Evaluacion en terreno (visita domiciliaria)

3.- Confeccidén de informe social

4.- Evaluacion Psicoldgica

5.- Evaluacion Kinesioldgica (estudiantes en préctica junto a docente)

6.- Evaluacion a padres (Psicdloga)

Considerando lo anterior, evaltie con nota de 1 a 7 el proceso de Diagndstico Psicosocial de los
Nifios/as que ingresan a la residencia. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 5

Comentarios de lo Observado:
Se distingue en conversacion escasa estandarizacidon de la informacidén, y escasa claridad de
pruebas y/o instrumentos de evaluacién que se hacen.

Recomendaciones:
1. Se sugiere estandarizar el proceso, considerando aspectos relacionados con cada especialidad
(que se hace en cada evaluacion, que instrumentos se aplicaran, entre otros)

Proceso: Desarrollo plan de intervencion individual.

1.- ¢Existen Planes de Intervencion Individual? ¢Coémo se abordan en estos planes los
antecedentes relevados en la evaluacion diagndstica? ¢Quién los disefia? Describa, en términos
generales, la estructura y contenido de un plan de intervencién individual.

Si, el plan es entregado desde SENAME. Se cuenta con red de apoyo comunitario que permite dar
respuesta a necesidades detectadas en evaluacidn diagnéstica.

Para el niflo/a = Educacidn y Salud, red SENAME
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Para la Familia = Entrenamiento en habilidades parentales, centros de apoyo, red SENAME
Desde la comunidad = CESFAM, Jardin Infantil

A modo general consiste en Definir: Diagndstico, Objetivos, Resultados esperados, Plazo, Logros
alcanzado. Este plan se revisa y complementa cada 6 meses.

2.- ¢Como se implementan acciones o lineas de trabajo orientadas a cumplir los objetivos de los
Planes de Intervencidn Individual? ¢ Quién esta a cargo de evaluar el cumplimiento de objetivos?

Quien evalla, dirige y coordina las acciones que se ejecutaran es la Directora y Supervisor de
SENAME (visitas técnicas cada 2 o 3 meses). Se designan las tareas considerando competencias
(tedricas y técnicas) y disposiciones personales del equipo de trabajo.

3.- De ejemplos de Planes de Intervencidn Individual establecidos en las carpetas revisadas (se
sugiere revisar 3 carpetas al azar). Comente.

Se revisa dos planes de intervencidn, se distingue sélo uno de los planes completo, el otro se
observa escasa informacién y plan de intervencidn centrado en lo general (lo que evidencia escasa
indagacién en lo especifico), esto puede ser atribuido a que el nifio llegé hace poco tiempo a la
residencia. El otro plan de accién evidencia revisiones cada 6 meses, y se cuenta con todos los
antecedentes del nifio.

4 ¢El Plan de Intervencion Individual considera el fortalecimiento e intervencion familiar
permanente? En caso de respuesta afirmativa ¢ De qué manera esto se hace evidente?

Si lo considera, solo en los casos en que es viable llevarlo a cabo. Ello depende de la evaluacidn
que hace Psicéloga y trabajador social de la familia, y de la disposicidn que muestra la misma
familia. En relacidn a lo observado, no se distingue informacion en fichero dirigida a las familias,
pero el trabajo se realiza en visitas domiciliarias, en citacidn a reuniones, y entrenamiento en
habilidades parentales que realiza el personal de la residencia.

5.- ¢Cudnto tarda la elaboracion de este Plan de Intervencion Individual en cada caso? De no
existir un estandar fijo, determinar un rango promedio de tiempo en base a lo que pueda
chequear con el personal y los registros con que cuente la residencia (carpetas individuales).

Aproximadamente 15 dias para el plan de intervencion y posterior a ello durante un mes se va
revisando el plan para incluir mejoras. Ademas se realiza revision y complemento del plan de
intervencién cada 6 meses.

Considerando lo anterior, evalliile con nota de 1 a 7 el proceso de desarrollo del P.l.I de los
Nifios/as que ingresan a la residencia. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 5

Comentarios de lo Observado: Los antecedentes entregados permiten interpretar que se puede
demorar la presentacion del primer plan de intervencidn, lo que potencialmente podria afectar la
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pertinencia y prontitud con que se ejecuten las acciones requeridas por el nifio/a y por la familia.

Recomendaciones:

1. Estructurar y priorizar el trabajo del equipo multidisciplinario, en pro de la confeccidn
oportuna del plan de intervencién, y su implementacion.

2. Se sugiere revisar carpetas por nifio/a y completar antecedentes que falten.

3.- Se sugiere que objetivos de los planes de intervencidn consideren la reparacién de vinculos
afectivos, y/o de dafio segln sea pertinente.

Proceso: Intervencion con la familia.

1. ¢Existe un protocolo de contacto y trabajo con la familia del LACTANTE?

No se observa un protocolo escrito, sin embargo es posible constatar que existe un trabajo y
contacto permanente y estandarizado de la residencia con las familias.

Se desarrollan talleres 2 veces al mes de habilidades parentales, que abordan tematicas tales
como: derechos del nifio, ciclo vital, modelos de crianza, estimulacién del nifo, entre otros. Se
realizan intervenciones personales con los padres y se les insta a aportar en pequeifias necesidades
de sus hijos, como por ejemplo: colaciones.

Ademas, el Plan de Intervencién Individual, considera un trabajo con los padres en temas de redes,
como por ejemplo como postular a una vivienda, atencién de salud primaria, etc.

Los Pll se proyectan en un plazo de seis meses dentro de los cuales se evalua la posibilidad de que
los lactantes vuelvan con sus familias.

2.- éQuién esta a cargo del contacto con la familia? ¢Se informa a la familia de que se trata de
una medida esencialmente temporal?

El contacto con la familia estd a cargo del equipo técnico, compuesto por la Directora, Asistente
Social y Psicdloga. Existe un protocolo de ingreso a la residencia y se les explica el funcionamiento
interno y la posibilidad de visitar a sus hijos.

3.- ¢Existe Plan de Intervencién Familiar? ¢En qué consiste?

Para cada lactante cuenta con un Plan de Intervencién Familiar, que consiste principalmente en
que los padres se hagan responsables, que busquen trabajo y que reciban apoyo psicolégico para
volver a tener a sus hijos bajo su cuidado.

4.- ¢{Disponen de alternativas de apoyo los nifios/as que no reciben visitas? ¢Cuales?

Cada tres meses se realiza visita domiciliaria a las familias y se les insta a visitar a sus hijos, en la
ocasion, se reitera la informacién de que sus hijos podrian ser susceptibles de adopcidn.
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Considerando lo anterior, evaltie con nota de 1 a 7 el proceso de intervencion con la familia
de los Nifios/as en la residencia. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 6

Comentarios de lo Observado:

Se realizan gestiones derivadas del Plan de Intervencidn a fin de fortalecer a las familias y a fin
de que cuenten con herramientas que les permitan mantener a sus hijos en buenas
condiciones.

Recomendaciones:
1. Fortalecer el trabajo de talleres en lo referente a la oferta de la red en cuanto a educacién,
postulacion a beneficios sociales, subsidio habitacional, entre otros.

Proceso: Rutina Diaria

1.- ¢éEn qué consiste la rutina diaria de los LACTANTES en la residencia?

Los lactantes comienzan su rutina diaria alrededor de las 7:00 AM. Momento en el que se les da su
leche como desayuno, posterior a ello comienzan a mudarlos y levantarlos, entendiendo que solo un
numero reducido de ninos controlan esfinter, una vez es levantados pasan al salén de juegos
mientras esperan la llegada de la educadora que realiza trabajos de estimulacién con los pequefios,
en la sala que se encuentra destinada para esos fines, y el transporte escolar para aquellos nifios
qgue van al jardin en la jornada de la mafiana. A las 9:00 se les da una merienda a los ninos. Durante
el transcurso de la manana asisten Kinesiélogos de la Universidad de Talca a trabajar con los nifios
en el area respiratoria, con aquellos que lo requieran y en el drea psicomotora.

La educadora comienza su rutina de trabajo en la sala de estimulacién a las 10:00 AM.

A las 11:30 comienzan a darles el almuerzo a los nifios que no se encuentran en el jardin. Una vez
terminado el almuerzo los nifios duermen una siesta antes de ir a sus respectivos jardines, ya que
aquellos nifios que no van en la jornada de la mafana lo hacen en la tarde.

Desde las 16:30 comienzan a llegar los nifios de sus respectivos jardines, a las 17:30 se comienza a
servir la cena a medida que los nifios llegan del jardin.

A las 19:00 ya todos se encuentran en la residencia y han cenado, comenzando con la hora del bafio,
mientras uno se bana los otros permanecen en la sala de juegos hasta que la totalidad se ha bafiado,
comenzando el proceso para hacerlos dormir. A las 20:30 ya se encuentran todos los nifos
acostados y durmiendo.
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2.- ¢Qué elementos incorpora la rutina diaria de la residencia para el desarrollo de conocimiento,
habilidades y destrezas individuales de los LACTANTES? De ejemplos concretos.

Los lactantes trabajan durante la jornada de la mafiana con una educadora, la cual tiene una sala de
estimulaciéon para poder trabajar con ellos, ademas tienen el apoyo de kinesidlogos de la
Universidad de Talca, quienes apoyan en el trabajo con los nifios en el area respiratoria y
psicomotora

3.- ¢Se ven aseados los Lactantes? ¢En qué consiste la rutina de aseo de los lactantes?

Los pocos lactantes que se encontraban a la hora de la visita se veian aseados, si bien la rutina de
aseo es rigida en relacion a la hora del baio (19:00) y el aseo en la mafiana (7:30 aprox.), como la
gran mayoria de los nifios no controlan esfinter los nifios son monitoreados y mudados en relacion
a los requerimientos del menor.

Considerando lo anterior, evaltie con nota de 1 a 7 la organizacidn de la rutina diaria de los
Nifios/as que ingresan a la residencia. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 6

Comentarios de lo Observado: La rutina para los Nifios es aceptable y apunta a las
necesidades de los niilos en relaciéon a su edad.

Recomendaciones:

1. En los horarios en que los nifios se encuentran en el salén de juegos, mds que solo ver
televisidn deberian realizar mas juegos diddacticos, que ayuden a potenciar el desarrollo de los
ninos.

Proceso: Salud

1.- ¢Se hacen chequeos de salud de los LACTANTES a su ingreso? ¢{Quién evalua el estado de
salud general de los LACTANTES de la residencia?

Como protocolo a seguir en primera instancia se asea al lactante, generando una primera
impresién de salud a cargo de la Educadora, luego se solicita hora de atencién al CESFAM La
Florida, el cual atiende al nifio/a y entrega un certificado de estado de Salud.-

2.- ¢{Cuentan los LACTANTES con una ficha de salud? ¢Dénde se lleva este registro de salud?
(Pida ver el registro).

Cada lactante cuenta con su cuaderno de control de salud y repisa en la sala de estimulacién, en
la cual se almacena la camara de inhalacién y medicamentos de cada lactante en forma individual
y rotulada con sus respectivos nombres. En forma paralela se encuentra en las carpetas
individuales los exdmenes y atenciones recibidas por los lactantes en el Centro de Atencidn
Primaria.
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3.- é{Existen Protocolos de atencion y derivacion? ¢Qué dificultades existen para la derivacién a
centros de atencion de salud?

No se cuenta con un protocolo en papel, sin embargo existe la coordinacion permanente con el
CESFAM la Florida, a través de la participacidon de algun representante de la residencia en las
reuniones mensuales del sector amarillo a cargo del Psicélogo Juan Pablo Mondaca, profesional
que coordina directamente con la residencia.

4.- ¢Los nifios/as estan inscritos en el Consultorio? Si hay lactantes no inscritos, averigiie las
causas y la forma en que la residencia aborda el asunto.

Todos se encuentran inscritos en el CESFAM La Florida.

5.- éCuales son los problemas de salud mas frecuentes de los LACTANTES? ¢Qué casos son los
mas frecuentemente derivados a un centro de salud?

Los resfriados que presentan los lactantes

6.- ¢Existe algun convenio de atencidn y derivacidn a algtin centro de salud? En caso afirmativo,
indique a cual.

No en estricto rigor, pero en caso de alguna urgencia se coordina directamente con Juan Pablo
Mondaca Psicdlogo del CESFAM la Florida, quien realiza las coordinaciones para atencion.

7.- ¢Tienen tratamiento especial los nifios/as con necesidades especiales o con necesidades de
salud particulares?

No existe

8.- ¢Se llevan registros escritos de todos los medicamentos administrados a los nifios/as? ¢Quién
esta a cargo? Verificar existencia de registro escrito.

Detras de la puerta de la cocina existe un registro de los medicamentos a suministrar a los
lactantes, los cuales quedan a cargo de una educadora, la que se rota de manera mensual.

Responda completando el siguiente cuadro:

Existen claros procedimientos escritos de promocion de la salud

de los nifios/as, relativos a: Si NO
Vacunas X

Dieta y nutricion X

Higiene personal X

Enfermedad Respiratoria X
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Enfermedades Crénicas X

Considerando lo anterior, evaliie con nota de 1 a 7 el proceso de salud de los Nifios/as que
ingresan a la residencia. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 7

Comentarios de lo Observado: Se evidencia una real preocupacion por el estado de salud de los
lactantes, se revisaron los cuadernos de control de cada lactante, los cuales se encontraban
actualizados, y con vacunas al dia.

Existe Protocolo de salud en caso de enfermedad (se adjunta escaneado)

Se cuenta con calendario de bafio para los lactantes ( lunes-miércoles-viernes y domingos ) y las
lactantes ( martes , jueves y sdbado)

Recomendaciones:

1. Mantener coordinaciéon con CESFAM la Florida.

2. Seguir participando en el Consejo de Desarrollo Local, para trabajar en Red de acuerdo a las
necesidades que se puedan presentar en la residencia.

3. Aumentar los bafos de los y las lactantes

Proceso: Alimentacion

1.- {Cuantas comidas diarias reciben los LACTANTES y en qué horarios? ¢Existe registro de
planificacion del mend semanal? ¢El menu se realiza en base a las necesidades nutricionales de
los LACTANTES de acuerdo a su edad? ¢Cual es el parametro utilizado para esto?

Srta. Carmen Leriqueo Gutiérrez, (Manipuladora de Alimentos) elabora Minuta de la Residencia, la
gue cuenta con un menu semanal, el que incluye Desayuno, Almuerzo, Once y Cena (se adjunta
minuta semanal escaneada). Esta se presenta a la nutricionista del Consultorio y se aprueba.

2.- ¢Qué medidas se toman en caso de los Lactantes que se rehldisan a comer, comen mas de lo
comun o manifiestan otros desordenes alimentarios?

A la fecha no se ha presentado dificultades en los horarios de alimentacidn.

Considerando lo anterior, evaltie con nota de 1 a 7 el proceso de alimentacién de los Nifios/as
que ingresan a la residencia. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 7

Comentarios de lo Observado: Se cuenta con registro de menu, el cual se encuentra bastante
variado y saludable.
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Recomendaciones:

1. Mantener coordinacién con nutricionista de Consultorio, para variar menu de los/as lactantes.

Proceso: Sistema de Reclamos

Se sugiere a los miembros de la Comisidn revisar el libro de reclamos y/o sugerencias.
1.- ¢éEn qué consiste el procedimiento para realizar reclamos o quejas?
Se les solicita que se dirija a la Directora o al equipo técnico de forma verbal.

2.- ¢Cuenta la residencia con un abogado o representante de los intereses y derechos de los
LACTANTES que permanecen en la residencia? ¢{Cdmo podria acceder a representacion legal en
caso necesario?

La residencia especificamente no cuenta con abogado, sin embargo la Directora de la Fundacién
Caritas, es abogado.

Responda completando el siguiente cuadro:

El procedimiento para la presentacién de reclamos o quejas permite: | SI NO

Presentar reclamos o quejas

Expresamente prohibe repercusiones en contra de las personas que | X
presentan un reclamo o queja.

No se restringe el tipo de temas sobre los cuales presentar reclamos o X
quejas.

Establece tiempos méximos de respuesta. X
Establece la necesidad de mantener a quien reclama o se queja, X

informado del curso de la accidn adoptada.

Implica la necesidad de que la autoridad de la residencia desarrolle | X
acciones preventivas.

Considerando lo anterior, evalie con nota de 1 a 7 el sistema de reclamos que maneja la
residencia. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 4

Comentarios de lo Observado:

Segun el relato de la profesional, no existen mayores conflictos entre los padres o adultos
significativos y generalmente estos se resuelven verbalmente. Sin embargo es necesario poner a
disposicion de los padres un libro de reclamos de modo que exista un registro de las situaciones y
un respaldo de la respuesta y la gestidn realizada por la residencia.
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Recomendaciones:

1. Implementar un libro de reclamos, que se encuentre a disposicion de los padres o adulto
significativo.

2. Elaborar un protocolo de reclamos que establezca las acciones a seguir una vez que se reciba
un reclamo y dar respuesta a quien presenta el reclamo en forma escrita, en un plazo
determinado.

Proceso: Sequridad

1.- ¢Qué acciones se adoptan para mantener a los Lactantes, personal y visitantes seguros de
riesgos de incendios y otros riesgos?

Existe plan de seguridad implementado por un Prevencionista de Riegos.

2.- éExiste algun procedimiento especializado de evacuacién en casos de emergencias para los
Lactantes? ¢En qué consiste?

Siy el personal estd instruido.

3.- éCuando se realizd el ultimo simulacro de evacuacion de la residencia? ¢Quiénes
participaron?

No se han realizado simulacros de evacuacién con externos.-

4.- Indique si la residencia cuenta con un Informe de Seguridad de Bomberos, en caso afirmativo
indique las fechas.

No.

5.- éSe realizan evaluaciones periddicas a la residencia destinadas a evitar riesgos a la salud y
bienestar de los lactantes? (Por ejemplo, revision de instalaciones eléctricas, de gas, de agua, de
mobiliario, de espacios recreacionales, etc.) éQuién lo realiza?

Si, lo realiza un prevencionista.
6.- ¢Existe un plan de emergencia actualizado?
Si.

7.- éCuenta la residencia con salidas de emergencia adecuadas? Los dormitorios de los NNA si
cuentan con vias de evacuacion despejadas?

Las vias de evacuacidn se encuentran despejadas.
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8.- ¢El personal y familiares de los LACTANTES conocen el plan de emergencia y las salidas de
emergencia?

El personal si, se desconoce la situacién de familiares.

9.- ¢La residencia cuenta con extintores de incendio? ¢ Cuantos? Verificar fechas de vencimiento

Siy vigentes.

Considerando lo anterior, evaltie con nota de 1 a 7 el proceso de seguridad que maneja la
residencia. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 6

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Efectuar coordinacion con 52 Cia. de Bomberos a fin de que emitan un informe de seguridad y
plan de evacuacion.-
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l. INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO
Califique con una nota de 1 a 7 los siguientes elementos de infraestructura. Donde 7 es muy
bueno y 1 muy malo y 0 (cero) si no existe.

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DEL RECINTO NOTA
DORMITORIOS (hay camas suficientes, closet, espacios individuales para guardar)

4
COMEDOR 3
BANOS (condiciones de higiene, agua caliente, ubicacién cercana a dormitorios, articulos | 3
de aseo, toallas, etc.)
PAREDES (condiciones de humedad, limpieza, pintura, etc.) 2
VENTANAS (condiciones de limpieza, estado, falta de vidrios, etc.) 4
COCINA (condiciones de higiene, menaje, distribucion espacial, seguridad de las | 2
instalaciones.)
VENTILACION Y/O LUMINOSIDAD DEL INMUEBLE 2
HIGIENE GENERAL DEL INMUEBLE 3
ESPACIOS COMUNES DE ESPARCIMIENTO 1
AREAS VERDES 1
LAVANDERIA 4
CALEFACCION 2
VIGILANCIA 2
MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS 3
SE CUENTA CON VEHICULO DE LA RESIDENCIA(Si=7, No=1) 1
EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL (PC, Internet, etc.) 1
LUGAR ESPECIFICO PARA LA REALIZACION DE VISITAS 1

Comentarios de lo Observado:

Condiciones deficientes en general, casa no cuenta con condiciones minimas de construccién,
espacio y seguridad para ser utilizada como Hogar de Proteccion.-

Se realiza un recorrido por los dormitorios de la casa, se advierte que siendo mas de las 15:00 hrs.
no se habian ventilado, motivo por el cual el lugar se encuentra con mal olor. Se revisan las camas y
las almohadas, se observan sucias.

Los casilleros para guardar articulos personales, se encuentran desordenados algunos sin puerta y
con ropa en desorden.

Se observa tirado en el suelo, un colchén en un espacio comun del segundo nivel de la casa. Al
consultar las razones de la presencia de este fuera de los dormitorios, refieren que ser encuentra
ahi por estar mojado con orina, sin embargo si la idea es ventilarlo y secarlo, dificilmente se lograra
en ese lugar con las ventanas cerradas.

Los bafios y la cocina se mantienen en precarias condiciones de higiene.

No existe un espacio de adecuado para actividades de recreacion, el patio de tierra, se encuentra
dividido por una débil estructura de madera con una de las casas vecinas y lo Unico que tiene es
una mesa de ping-pong, bajo un techo.

El comedor se compone de varias mesas, que al momento de la visita se encuentran sucias con
restos de comida.

El dnico medio de calefaccién, es una estufa a gas que se mantiene en el primer piso, lo que
claramente es insuficiente considerando las bajas temperaturas de la temporada. La puerta de
acceso principal, tiene filtraciones de aire.

En sintesis, el lugar no cuenta con ningln elemento acogedor y difiere de un lugar que pueda
otorgar las condiciones basicas de proteccion.
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Recomendaciones:

1. Gestionar el traslado de la residencia a una vivienda, que reuna las condiciones de habitabilidad
pertinentes para el funcionamiento de un hogar de proteccion.

2. Establecer vy verificar el cumplimiento efectivo de la rutina de aseo diario, considerando que se
menciona en la rutina de la residencia, pero claramente no se cumple.

3. Lavar con la frecuencia necesaria la ropa de cama y almohadas.

4. Ventilar la casa.

5. Mejorar la implementacion de la cocina y la higiene del espacio.

6. Disponer de organizadores para almacenar los Utiles de aseo personal, que se observan sobre
los lavamanos y la ducha.

I RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS Sl NO |N°

Existe personal especialmente destinado a recibir y acoger a los NNA que | X 3
ingresan al centro

Existen encargados de caso por nifio X 2

1.- ¢Se han realizado capacitaciones dirigidas al personal del centro residencial durante el ultimo
afno? En caso de respuesta afirmativa precisar en qué consistié o consistieron, su duracion y si se
obtuvo certificacion.

Sin informacién.

Comentarios de lo Observado:

Los profesionales con los que cuenta la residencia, estan contratados media jornada. Por tanto se
desconoce, la efectividad de las intervenciones, considerando que los residentes asisten en
jornadas de mafnana o tarde a los establecimientos educacionales, por lo cual no evidentemente es
posible que algunos de los nifios y adolescentes, no coincidan con los horarios en los cuales los
profesionales desarrollan sus funciones.

Recomendaciones:

1. Aumentar la jornada de los profesionales, para otorgar las intervenciones psicosociales
pertinentes a los nifos, adolescentes y sus familias.
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. GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Técnica de recoleccion de datos: Entrevista directivos y técnicos de la residencia y revision de
carpetas fisicas.
Fuente de informacion: Director del centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS Sl NO
¢EXISTEN CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA NNA? X

¢ESTAN COMPLETAS Y ACTUALIZADAS? (Estado de causas, ficha X
médica, etc.)

¢EXISTE REGISTRO DE VISITAS? X

¢EXISTE LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS A LIBRE DISPOSICION DE X
NNA'Y PADRES?

LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE EXISTEN EN EL RECINTO ¢SON X
CONOCIDAS POR TODOS?

Comentarios de lo Observado:

Existen carpetas de cada uno de los residentes, en una de las carpeta revisada al azar se constata
la falta de antecedentes actualizados.

No se observa la presencia de un libro de reclamos y sugerencias, lo que tienen es un buzdén
ubicado en un espacio comun de la residencia, pero se desconoce su eficiencia.

De acuerdo a la informacidn entregada existe un protocolo de seguridad, elaborado con la mutual
gue se encuentra en revision.

Recomendaciones:

1. Implementar un libro de reclamos y sugerencias que se encuentre al alcance tanto de los
padres como de los residentes.

2. Actualizar permanentemente las carpetas de los nifios y adolescentes respecto a las
intervenciones y al avance de PII.
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IV.DIAGNOSTICO E INTERVENCION PSICOSOCIAL
Técnica de recoleccion de datos: Entrevistas y chequeo de carpetas

Fuente de informacidn: Profesional psicdlogo (si existe), otros profesionales que participen del
proceso de intervencion psicosocial de los NNA, e informacion contenida en carpetas.

Proceso: Ingreso y acogida

1.- ¢El centro residencial cuenta con procedimientos establecidos de acogida para el momento de
la llegada de los NNA? ¢Esta determinado segun las edades? ¢Quién esta a cargo? ¢Donde esta
regulado?

No existe un protocolo de actuacién al momento de ingreso de los nifios, quien recepcionara al
nifio es quien se encuentre en la Residencia, pudiendo ser Director, Profesionales y/o educadores
de trato directo.

2.- é¢Dicho procedimiento considera la designacion de un educador, profesional o técnico como
figura de apoyo y referencia?

No cuenta con un educador designado para cada nifio, sin embargo como figura de apoyo cuentan
con la Unica dupla psicosocial que trabaja en la residencia por media jornada cada una.

3.- éDicho procedimiento contempla el apoyo al nifio ayudandole a conocer la situacion que vive,
y de acuerdo a su edad explicarle el motivo de su ingreso a la residencia?

Quien realiza el ingreso del nifio, es quien entregas las orientaciones solo del funcionamiento de la
residencia y posteriormente la dupla psicosocial informa en detalle la situacion actual del nifio.

4.- ¢Se dan a conocer al nifio/a, las reglas de funcionamiento internas de la residencia, incluidas
las funciones del equipo de trabajo, en forma clara, gradual si es necesario y considerando su
edad y capacidad de comprension?

Al momento de realizar el ingreso al nifio, se informa del funcionamiento del centro vy
posteriormente la dupla psicosocial es quien indica el trabajo que se realizara con cada, estimando
el tiempo a intervenir y permanencia del nifio.

5.- éLos nifios/as y adolescentes ingresados a una residencia, reciben informacion acerca de los
servicios existentes en la residencia, c6mo y por quiénes seran atendidos, con quién o quiénes es
posible que compartan?

Si, a cada nifio al momento de hacer el ingreso a la residencia se les da a conocer el funcionamiento
operativo y se hace un recorrido al interior del centro, informando cudl serd su dormitorio y con
quien compartira pieza.
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6.- Si el NNA por su edad o condicion no comprende esta informacion ¢ Quién esta encargado de

velar por su adecuada atencién individual? ¢Se le entrega la informacion correspondiente a ese

adulto? {Quién entrega esa informacion?

Los educadores reciben informacion brindada por la dupla psicosocial, quienes insuman datos

relevantes para los cuidados particulares de cada nino.

7.- éLa residencia cuenta con rutinas preestablecidas y normas de funcionamiento? ¢Se encuentra

disponible para los padres u otras personas que lo requieran?

A continuacidn se detalla rutina elaborada por residencia:

Mahana
Hora | Actividad Lunes martes | miércoles | jueves | viernes
06:30 e Levantarse para el colegio, v v v v
ducha. v
07:00 e Aseo, limpieza de v v v v v
dormitorio.
07:30 e Desayuno. v v v v v
e Retiro a colegio. v v v v v
08:00 °
Grupo del 80 %
v v v v v
09:30 e Levantarse para el colegio,
ducha.
10:00 e Aseo, limpieza de v v v v v
dormitorio.
10:30 e Desayuno. v v v v v
11:00 e Espacio de estudio v v v v v
12:30 v v v v v
e Recreacion.
12:50 v v v v v
e Preparacion para el colegio
v v v v v
13:00 e Almuerzo.
13:30 e Retiro al colegio. v v v v v
[ ]
Grupo del 20%
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Tarde

hora actividades lunes martes miércoles jueves Viernes
16:00 Llegada del v v v v v
colegio.
16:30 Colacion. v v v v v
17:00 Descanso. v v v v 4
17:30 Espacio de estudio v v v v 4
y tareas.
19:00 Ingresan los nifios v v v v v
que se encuentran
en jornada de
tarde. Se sirve la
cena.
19:40 Aseo de aéreas 4 v v v v
sucias.
20:00 Recreacion. v v v v 4
21:00 Acostarse. v v v v 4
Rutina fin de semana:
Hora Actividad Sabado Domingo
10:00 Levantarse, ducha. v v
10:30 Desayuno. v v
11:00 Aseo dormitorio. v 4
12:30 Aseo casa. v v
13:00 Almuerzo. v 4
Limpieza del 4rea sucia, cocina y v 4
13:45 comedor.
14:00 Actividades programadas E.T.D. v 4
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17:30 Colacién. v 4

18:00 Estudio. v v

19:00 Cena. v v

19:40 Limpieza del drea sucia, cocina y v 4
comedor.

20:00 Recreacidn. v v

22:00 Acostarse. v v

8.- Describa los componentes del proceso de acogida (primeros 5 dias del NNA en el centro con
énfasis en el primer momento).

No cuenta con protocolo de primera acogida, inicialmente se trabaja la vinculacién con el nifio y los
funcionarios del centro como apoyo a su nuevo ambiente familiar, posteriormente se trabaja en la
vinculacidn con sus pares y posterior a esto se comienza con los acercamientos mads personalizados
con la dupla psicosocial, con el objetivo de levantar Pll y comenzar proceso de intervencion.

Considerando lo anterior, evaliie con nota de 1 a 7 el proceso de acogida de los Nifios/as que
ingresan al centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 5

Comentarios de lo Observado: No existe protocolo de primera acogida, por lo que el ingreso del
nifio queda sujeto a quien se encuentre en el centro, por lo que se considera necesario levantar
protocolo y socializarlo con todo el equipo de trabajo, para generar un Unico protocolo al
momento de ingresar a un nifio.

Recomendaciones:

1. Elaborar protocolo de primera acogida y socializarlo con el equipo.

Proceso: Evaluacidn de la Situacidn del Nifio/a.

1.- ¢{Existe un protocolo de evaluacion diagnéstica de la situacion del NNA? ¢Existen protocolos
diferenciados de acuerdo a la edad y etapa de desarrollo del NNA?

Se cuenta con PII, el que incluye un formato diagndstico que comprende el area social y psicoldgica
de la situacion inicial del nifio.
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2.- é{La evaluacion incorpora la opinion del NNA?
De acuerdo al diagndstico revisado, evidentemente carece de la opinion del nino.
3.- éLa evaluacidn incorpora la opinion de la familia del NNA?

Segun diagndstico, no incluye la opinidn de la familia.

Considerando lo anterior, evaltie con nota de 1 a 7 el proceso de evaluacién de los Nifios/as que
ingresan al centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 4

Comentarios de lo Observado:

Carencia de protocolos de ingreso a la residencia, lo que genera ambigiliedad en las funciones de
los funcionarios, no delimitando el que hacer de cada uno.

En cuanto al diagndstico inicial, carece de la opinién tanto del nifio como de su familia, siendo muy
basica la informacidn, en cuanto al area educacional solo menciona la comunidad educativa, siendo
relevante el comportamiento del nifio y otros antecedentes que pudieran incorporar al Pll.

Recomendaciones:

1. Elaborar Protocolo de Ingreso

2. Elaborar Manual de funciones del personal
3. Mejorar Diagnéstico Inicial del nifio

Proceso: Desarrollo Plan de Intervencion Individual.

1.- ¢éExisten Planes de Intervencidon Individual? ¢Cémo se abordan en estos planes los
antecedentes relevados en la evaluacion diagndstica? ¢Quién los diseiia? Describa, en términos
generales la estructura y contenido de un Plan de Intervencién Individual.

El Pl comprende lo que se detalla a continuacion:

e Identificacion del nifio

e Etapa diagnostica (area social , area psicolégica y observaciones)

° PIl (desarrollo de trabajo a realizar con el nifio, con la familia, con la comunidad. Cada una
de ellas contiene objetivo, actividades en general, resultados, tiempo esperado, responsable).
Finalizando con las firmas de toma de conocimiento por parte del nifio, adulto responsable y dupla
psicosocial.

éComo se implementan acciones o lineas de trabajo orientadas a cumplir los objetivos de los
Planes de Intervencidn Individual? ¢ Quién esta a cargo de evaluar el cumplimiento de objetivos?

De acuerdo a la etapa diagndstica, se logra incorporar en el Pll las acciones mas relevantes a
subsanar, en virtud de las necesidades evidenciadas.
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La dupla psicosocial es quien evalla el cumplimiento de los objetivos

3. éSe registran evaluaciones trimestrales de avance y cumplimiento de objetivos de corto,
mediano y largo plazo? Ver carpetas individuales.

Si, cuentan con los registros.

4.- De ejemplos de objetivos establecidos en las carpetas revisadas (se sugiere revisar 3 carpetas
al azar). Comente.

En relacion al proceso de intervencién a realizar con el nifio/joven como objetivo indica lo que
detalla: “promover desarrollo personal y autocuidado”, el cual va a generar actividades como
intervenciones psicoldgicas, intervenciéon grupal y talleres grupales.

Cabe sefialar que los PIl elaborados, presentan referentemente objetivos a corto plazo y bien
realistas en virtud de la permanencia y de los compromisos que adquieran tanto los nifios como el
adulto responsable.

5.- ¢El plan de intervencion individual considera el fortalecimiento e intervencion familiar
permanente? En caso de respuesta afirmativa ¢ De qué manera esto se hace evidente?

Efectivamente dentro del PIl existe un drea dirigida a la intervencién familiar, la cual comprende
visitas domiciliarias, contactos telefénicos, logrando generar un mejor vinculo afectivo,
mejoramiento del rol parental, mayor responsabilidad.

6.- éCuanto tarda la elaboracion de este Plan de Intervencion Individual en cada caso? De no
existir un estandar fijo, determinar un rango promedio de tiempo en base a lo que pueda
chequear con el personal y los registros con que cuente el Centro (Ver carpetas individuales).

Aproximadamente 30 dias.

Considerando lo anterior, evaltie con nota de 1 a 7 el proceso de elaboracion del Plan de
Intervencidn Individual de los NNA que ingresan al centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7
muy bueno.

NOTA: 5

Comentarios de lo Observado: Los PIl abarcan las areas de intervencion solicitados desde los
lineamientos técnicos.

Recomendaciones:

1. Incorporar mayores antecedentes en el diagndstico, para generar mejores estrategias en el
proceso interventivo.

2.
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Proceso: Intervencion con la familia.

1.- ¢Se cuenta con evaluacidn de la situacién de la familia y de las competencias de proteccién y
cuidado? éExiste un protocolo de contacto y trabajo con la familia del NNA?

No existe protocolo para el trabajo y contacto con la familia, sino mas bien se evalla la situacion en
particular de cada nino desprendida del diagndstico y se generan los objetivos a trabajar con la
familia.

2.- ¢Quién esta cargo del contacto con la familia? ¢Se informa a la familia que se trata de una
medida esencialmente temporal?

Los profesionales de la dupla psicosocial, estan a cargo del contacto con las familias. Al momento
del ingreso se les explica que es una medida temporal y que pueden visitar a sus hijos y que
durante el proceso sus hijos podrian visitar también sus domicilios.

3.- ¢Existe Plan de Intervencién Familiar? ¢En qué consiste?

Los planes de intervencién incorporan trabajo con las familias. Se insta a las familias a hacerse
parte de los procesos de sus hijos, como por ejemplo: asistir a las reuniones de apoderados.

4.- {Disponen de alternativas de apoyo los NNA que no reciben visitas? ¢ Cudles?

No refieren la existencia de un procedimiento establecido, como alternativa de apoyo a quienes no
reciben visitas. Actualmente sélo uno de los residentes no recibe visitas, la situacion es atendida
por una de las educadoras quien refiere que sale con el nifio, ademds es posible desarrollar
actividades de entretencidn al interior del centro como por ejemplo: ver television.

Considerando lo anterior, evalte con nota de 1 a 7 el trabajo de intervencion con la familia del
Plan de Intervencion Individual de los Nifios/as que ingresan al centro residencial. Siendo 1
muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 4

Comentarios de lo Observado:
En virtud que el Pll debe trabajar en base a los antecedentes derivados del diagndstico, es

necesario recabar mayor informacién para el diagndstico.

Recomendaciones:
1. Establecer un protocolo que identifique claramente las alternativas y acciones a
desarrollar en caso de que los jovenes no reciban visitas.
2. Incorporar mayor informacidn al diagndstico.
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Proceso: Participacion y preparacion para la vida independiente

1.- {Qué estrategias existen para promover las opiniones del NNA en relacién a temas de
importancia y que afectan su vida diaria y su futuro?

Las duplas psicosociales a través de talleres con los nifios/jovenes adquieren informacidn relevante
de su opiniéon de acuerdo a los temas que le afectan.

2.- ¢Existe regularidad para recabar las opiniones de los NNA en todas las materias que los
afectan? ¢A través de qué mecanismos?

Solo a través de los talleres grupales que se realizan dentro del centro. No cuentan con estrategias
alternativas.

3.- Enuncie ejemplos concretos de participacion de los NNA en las decisiones que los y las
afecten.

No se visualizan.

4.- ¢A través de qué mecanismos se procura la comunicacién con NNA que tienen dificultades
para la expresion verbal?

Hasta el momento no se han presentado dificultades de esta envergadura.

5.- ¢A los NNA se les permite elegir la ropa y accesorios que requieren utilizar y efectuar compras
en el comercio normal establecido?

Si, cada niflo puede utilizar los utensilios que tengan a su disposicion.

6.- éSe les pueden asignar pequeiias sumas de dinero a los NNA? ¢{Como es manejado por el
personal?

Si, por lo general manejan ellos su plata, pero a los mds pequefios los educadores la administran de
acuerdo a las necesidades y solicitud de los nifios

7.- ¢Tienen los NNA su propia ropa y espacio para guardarla?

Si, cuentan con repisas de madera separadas sin puertas y casilleros metalicos en regular estado de
conservacion.

8.- ¢Se celebran fechas importantes para los NNA? ¢Cudles y cOmo? ¢Se integra a los padres o
familiares que puedan asistir?

Si, se juntan todos los nifios de la residencia y se celebra, se invita en primera instancia a adulto
responsable y algunos hermanos dependiendo del caso.

Considerando lo anterior, evaliie con nota de 1 a 7 el proceso de participacion de los Nifios/as
y su preparacion para la vida independiente. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.
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NOTA: 4

Comentarios de lo Observado: Se evidencia una escasa participacién de los niflos en cuanto a
manifestar sus necesidades e inquietudes.

Recomendaciones:

1. Generar estrategias de reflexién y toma de conocimiento, en cuanto a las necesidades que
presentan los nifos. Logrando de esta manera mejorar su estadia en el centro.

2. Desarrollar en los Pl mejores estrategias para la vida independiente

3. Trabajar a con todos los nifios/ jovenes en torno a las herramientas para desenvolverse en la
vida independiente y proyecto de vida.

Proceso: Resolucion de conflictos

1.- Cuales son los problemas de convivencia mas frecuentes (peleas entre NNA; con el personal,
etc.).

No identifican ningun tipo de conflictos grave en el centro durante estos 6 meses, si indican que en

algunas oportunidades hay algunos residentes que faltan el respeto cuando se le indica realizar

alguna tarea y no estdn de acuerdo, esto se resuelven de forma rdpida y con espacios de

conversacion.

2.- ¢COmo se resuelven los conflictos de convivencia entre los NNA? ¢Se establece algun tipo de

sancion?

Conversando y dando el tiempo para calmarse a los nifios y adolescentes.

3.- éCual es el sistema de disciplina? (Reglamentacidn, procedimientos y sanciones conocidas,

etc.) Describa.

Existen sanciones que son conocidas por todos los integrantes de la casa que consiste en no

permitirles ver televisién y enviar a dormir a las 19.00 hrs.

Considerando lo anterior, evalliie con nota de 1 a 7 el sistema de resolucidon de conflictos del
centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 5

Comentarios de lo Observado:
Es poca informacion entregada por parte de la educadora.

Recomendaciones:
Sin recomendaciones.
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Proceso: Rutina Diaria

1.- ¢En qué consiste la rutina diaria de los NNA en la Residencia?

Horarios de levantada a contar de las 7:00 de la mafiana, aseo personal y dormitorio, almuerzo a las
13:30 aprox. A quienes regresan del colegio, muchos de ellos el almuerzan en el colegio, once a
contar de las 20:00 hrs. Existen talleres para los nifios, tienen un sistema y calendario de
actividades durante el mes, cada educador (son 4) debe realizar 4 actividades recreativas por mes.
También tienen actividades deportivas con profesor del IND.

2.- ¢éEn qué consiste la rutina de aseo personal de los NNA? ¢Hay suficiente articulos de aseo
personal? ¢Se ve aseada la Residencia? ¢Se ven aseados los NNA?

Existen dos bafios en la casa, se observa la casa poco aseada, durante la visita los dormitorios se
encontraban con muy mal olor, ventanas y cortinas cerradas, camas sin hacer, cocina con mal olor.
Se observan residentes que regresan del colegio con ropa limpia y bien presentada.

3.- ¢éLa rutina diaria de la residencia promueve la autonomia del NNA y las oportunidades para la
toma de decisiones? De ejemplos seguin lo observado.

Cada actividad es elegida por los residentes, son ellos quienes solicitan diferentes actividades, es
por eso que cada educador debe programar sus 4 actividades mensualmente, considerando las
sugerencias de los residentes del hogar.

4.- {Qué elementos incorpora la rutina diaria para el desarrollo de conocimiento, habilidades y
destrezas de preparacion para la vida independiente? De ejemplos concretos.

La residencia cuenta con una bitacora diaria, en ella se pudo observar que las actividades que se
realizan son cumplir por un lado las expectativas personales de los nifios, y por otro lado son
actividades educativas, y mucho trabajo en equipo y compafierismo. Esto se debe al espacio
pequefio donde deben convivir 17 nifios mas los educadores.

5.- Indique cuantas horas estan destinadas al tiempo libre y a qué actividades pueden acceder los
NNA en este lapso.

Todos los nifios se encuentran en el sistema educacional, el tiempo libre es compensado con los
diferentes talleres que se dan y que son sugeridos por los mismos nifios.

6.- ¢Qué actividades realizan los nifios/as fuera del centro?

Actividades deportivas y visitas a sus familias.

Considerando lo anterior, evaltiie con nota de 1 a 7 el sistema de rutina diaria que maneja el
centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 5
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Comentarios de lo Observado:
Mejorar los espacios disponibles, ejemplo patio mal distribuido y poco amigable, algo sucio.

Recomendaciones:
1. Gestionar actividades con instituciones de voluntariado ejemplo scouts, iglesia, etc.

Proceso: Salud

1.- ¢Se hacen chequeos de salud de los NNA a su ingreso? ¢Quién evalla el estado de salud
general de los NNA en la residencia?

Cada nifio y adolescente que ingresa se inscribe en el consultorio del sector la Florida.

2.- ¢Cuentan los NNA con una ficha de salud? ¢{Ddnde se lleva este registro de salud? Pida ver el
registro.

Los documentos de cualquier atencién médica, se encuentran en las carpetas de cada nifo.

3.- éExisten Protocolos de atencidn y derivacion? ¢Qué dificultades existen para la derivacion a
centros de atencidn de salud?

No existen protocolos escritos, sdlo instrucciones verbales. Los educadores estan al tanto, que en
caso de enfermedad deben trasladar a los residentes al consultorio.

En lo referente a las dificultades en materia de salud, lo mds complejo es acceder a horas de
dentista y oftalmdlogo ya que la espera de atencidn oscila entre 2 a 3 meses.

4.- ¢Los NNA estdan inscritos en el Consultorio? Si hay casos en que no estén inscritos describa
causas y forma de abordar la situacién por la residencia.

Educadora informa que todos los jovenes se encuentran inscritos en el consultorio.

5.- ¢Cuales son los motivos mas frecuentes por los cuales se debe derivar a los nifios/as a algin
centro de salud?

Los motivos mas frecuentes para el traslado de los nifios y adolescentes, al centro de salud son los
resfrios, bronquitis y laringitis.

6.- éLa residencia cuenta con convenios que favorezcan la adecuada atencién de los NNA en salud
fisica, mental y dental?

No existe ningln convenio.
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7.- éReciben los NNA informacion adecuada a su edad sobre salud preventiva (alimentacidn,
salud sexual y reproductiva, habitos de higiene y aseo personal, entre otros)? ¢Qué acciones de
salud preventiva se realizan? De ejemplos.

Se realizan talleres internos, como por ejemplo de refuerzo de habitos de higiene basicos.

8.- ¢Son apoyados y acompaiiados en forma especial los NNA con necesidades especiales o con
necesidades de salud particulares?

No existe ninglin adolescente con necesidades especiales.

9.- ¢Se llevan registros escritos de todos los medicamentos administrados a los NNA? ¢ Quién esta
acargo?

Existe un registro de medicamentos que se administran. Los educadores de turno hacen entrega a
los residentes. Los medicamentos se almacenan en la oficina del director.

Existen claros procedimientos escritos de promocion de la

salud de los nifios/as, relativos a: Si NO
Vacunas X

Dieta y nutricidn X
Ejercicio y descanso X

Higiene personal X

Salud sexual X

Efectos del alcohol, drogas, cigarrillos y otras substancias X

Sida y otras enfermedades de transmisién sexual X

Otras enfermedades hereditarias X
Considerando lo anterior, evaltie con nota de 1 a 7 el sistema de salud que maneja el centro
residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 4
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Comentarios de lo Observado:
Se realizan las gestiones basicas en cuanto a los requerimientos de salud, pero es necesario
reforzar todos los aspectos y trabajar en materia de promocion de la salud, asi como en la
gestion de redes que permitan otorgar oportuna atencidn y acceder a atencidon a través de
algun convenio con las universidades.

Recomendaciones:

1. Gestionar convenios de atencién de especialidades, con alumnos en practica de alguna
universidad.

2. Elaborar un protocolo de procedimientos escritos de promocién de la salud, socializarlo con
los profesionales, educadores de trato directo y trabajar permanentemente la temdtica con los
jovenes.

Proceso: Alimentacion

1.- ¢Cuantas comidas diarias reciben los NNA y en qué horarios? ¢Existe registro de planificacion
del menu semanal? ¢El menu se realiza en base a las necesidades nutricionales de los NNA de
acuerdo a su edad? ¢Cudl es el parametro utilizado para esto?

La alimentacién recibida por los niflos y adolescentes se distribuye en cuatro momentos: desayuno,
almuerzo, once y colacién. De acuerdo a los antecedentes, entregados por la Unica educadora
presente al momento de la visita, las comidas entregadas diariamente, se basan en la experiencia
de la manipuladora de alimentos, ya que no cuentan con minuta elaborada por un nutricionista.

Considerando lo anterior, evaltie con nota de 1 a 7 el sistema de alimentaciéon que maneja el
centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 3

Comentarios de lo Observado:

Se realiza inspeccién visual de la cocina, la cual se encuentra en precarias condiciones de
higiene, se aprecia muros sucios y grasa. El espacio es muy reducido, para manipular
adecuadamente alimentos para un grupo de mas de 15 residentes.

No existe refrigerador para mantener alimentos, sélo cuentan con una congeladora que se
aprecia suciay que se encontraba practicamente vacia.

Se visita una pequena bodega ubicada en el patio, donde se almacenan alimentos, utiles de
aseo, entre otras cosas. En cuanto a los alimentos lo mas abundante son fideos, un par de bolsas
de leche en polvo, ademas de productos como té y manjar.-

No se visualiza ninguna fruta o verdura, la explicacion entregada ante la consulta por la ausencia
de este tipo de alimentos, es que se compran diariamente en una verduleria vecina.

Se observa un quintal de harina en el suelo de una de las dependencias de la casa, el que es
trasladado mensualmente a una panaderia cercana, que sélo requiere ese insumo para
diariamente entregarles el pan.

No es posible entrevistar a la manipuladora de alimentos, ya que al momento de la visita no se
encontraba lugar. No cuentan con minuta alimenticia elaborada de acuerdo a los
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requerimientos energéticos para etapa de desarrollo de los nifios y adolescentes, refieren haber
solicitado apoyo al consultorio del sector, sin resultados positivos.

Recomendaciones:

1. Mejorar las condiciones de higiene de la cocina y la bodega.

2. Gestionar asesoria nutricional para la minuta alimenticia, con alguna universidad.
3. Instalar un refrigerador.

4. Mantener una cantidad de frutas para el consumo de los residentes.

Proceso: Educacion

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUALA 5
ANOS) ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 17
TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUALAS5 | 0
ANOS) NO ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
TOTAL NNA EN LA RESIDENCIA 17

1.- Describa la situacidon de los NNA que NO asisten a un establecimiento educacional. Enumere
las causas y como se satisface en estos casos el derecho a la educacidn.

Todos asisten.
2.- ¢éQuién esta a cargo de la educacidon de los NNA en la residencia?

Una de las educadoras es la apoderada de los nifios, y asiste a las reuniones, también se informa a
los padres de su rendimiento escolar, y se promueve que sean los padres los apoderados.

3.- éLa carpeta de cada NNA contiene sus certificados educacionales y/u otros documentos
relevantes de su historia educacional?

Se revisan 3 carpetas al azar y todas contaban con su documentacién educacional.

4.- {Cuentan los NNA con espacios aptos para el estudio y realizacion de tareas? ¢éSon
activamente motivados y apoyados en sus necesidades educacionales? (acceso a material
bibliografico, computadores, idealmente bibliotecas).

La residencia es una casa de dos pisos, pequefia para el numero de nifios que la habitan en la casa
(17), los espacios son demasiado pequefios y no existe un lugar habilitado para el estudio, cuentan
en el segundo piso con un computador que no se encuentra en buenas condiciones y ademas que
no es suficiente para 17 nifios, es importante que se revise constantemente el acceso a internet y
que los profesores tengan un poco mas de preocupacién en la informacién que entregan y dejan
para que aprendan los nifios, esto a raiz que se encontraban las tablas de multiplicar pegadas en un
muro en grandes proporciones, y especificamente mal indicadas, un ejemplo de esto es que la tabla
del 2 especificamente indicaba que 2x5=15;y 2 x 9=27.
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5.- éQuién asiste a las reuniones de apoderados en las escuelas de los NNA? ¢Se informa a los
padres de éstas? ¢ Quién hace las veces de apoderado para estos efectos cuando los padres no
pueden asistir?

Los educadores asisten a la escuela y son los apoderados e informan constantemente a los padres
de la situacion escolar de sus hijos.

6.- éSe dispone de apoyo para casos de NNA con necesidades especiales, de forma que puedan
disfrutar de actividades al interior y fuera de la residencia? ¢En qué consiste?

Se informa que no tienen nifios con necesidades especiales, por tal motivo no han tenido un
protocolo para esta situacién.

Considerando lo anterior, evaliie con nota de 1 a 7 el sistema de atencion educativa que
maneja el centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 5

Comentarios de lo Observado:
Mejorar espacios destinados a la educacién, existe el caso de un nifio que se arranca
constantemente del colegio, a pesar de eso el centro se encuentra realizando gestiones para
cambiarlo de colegio a establecimiento educacional, que se encuentra mds cercano a la
residencia, para asi monitorear constantemente el reintegro del nifo.

Recomendaciones:

1. Adaptar una sala de lectura y tareas

2. Que el profesor de matematicas publique correctamente tablas de multiplicar” (que se
preocupen de revisar el material a utilizar y entregar a los nifios...)

Proceso: Sistema de Reclamos

Se sugiere a los miembros de la Comisidn revisar el libro de reclamos y/o sugerencias.
1.- ¢éEn qué consiste el procedimiento para realizar reclamos o quejas por parte de los NNA?

En forma verbal y por medio de un buzén ubicado en el comedor.

2.- ¢Cuenta la residencia con un abogado o representante de los intereses y derechos de los NNA
que permanecen en la residencia? ¢Como podria acceder a representacion legal en caso
necesario?

No.
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El procedimiento para la presentacion de reclamos o quejas | SI NO
permite

X
A NNA y familias presentar reclamos o quejas
Expresamente prohibe repercusiones contra los NNA u otros que X
presentan un reclamo o queja.
No se restringe el tipo de temas sobre los cuales presentar X
reclamos o quejas
Establece tiempos maximos de respuesta X
Establece la necesidad de mantener a quien reclama o se queja, X
informado del curso de la accidn adoptada
Expresa la necesidad de que la autoridad de la residencia X
desarrolle acciones preventivas

Considerando lo anterior, evaliie con nota de 1 a 7 el sistema de reclamos que maneja la
residencia. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 1

Comentarios de lo Observado:
No se observa ningun trabajo, que propicie la presentacion de reclamos y respuesta a estos.
Existe un buzdn, pero se desconoce su uso efectivo y la existencia de un procedimiento claro
frente al tema.

Recomendaciones:

1. Habilitar libro de reclamos dispuestos en lugares de facil y libre acceso de los NNA.

Proceso: Sequridad

1.- {Qué acciones se adoptan para mantener a los NNA, personal y visitantes seguros de riesgos

de incendios y otros riesgos?

Nula accién de seguridad.

2.- ¢éCuando se realizo el Gltimo simulacro de evacuacidn de la residencia? ¢ Quiénes participaron?
No se tiene registro.

3.- Indique si la residencia cuenta con un Informe de Seguridad de Bomberos, en caso afirmativo
indique las fechas.

No se cuenta con informe de seguridad alguno.

4.- ¢Se realizan evaluaciones periddicas a la residencia destinadas a evitar riesgos a la salud y
bienestar de los NNA? (por ejemplo, revision de instalaciones eléctricas, de gas, de agua, del
mobiliario, espacios recreacionales, etc.) ¢ Quién lo realiza?

No observado.
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5.- éExiste un plan de emergencia actualizado?

Si.

7.- éLos NNA y el personal conocen el plan de emergencia y las salidas de emergencia?
No observado.

8.- éCuenta el centro con salidas de emergencia adecuadas?

No, el lugar en general no reune las condiciones para albergar menores.

9.- ¢El centro cuenta con extintores? ¢ Cuantos? Verificar fechas de vencimiento.

Si, solo dos, al dia en vencimiento.

Considerando lo anterior, evaliie con nota de 1 a 7 el sistema de seguridad que maneja el
centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 4

Comentarios de lo Observado:

Por las caracteristicas del inmueble en el cual funciona la residencia es importante trabajar en la
implementacion de medidas se seguridad, ya que los dormitorios se ubican en un segundo nivel
de constituido en un 100% de madera.

Recomendaciones:

1. Se insiste en socializar con el personal y los NNA el plan de emergencia.-

2. Realizar un simulacro de emergencia con Bomberos.-

Acta de visita Centros Residenciales para Mayores Pagina 21



