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Junto con saludarle, el presente tiene por objetivo compartir con usted los avances
obtenidos en relacion a las observaciones realizadas por la Comision Interinstitucional de
Residencias de Proteccidon a proyectos administrados por organismos colaboradores y directamente
por el Servicio Nacional de Menores, en la Region de la Araucania.

Cabe destacar que este trabajo fue realizado por los(as) supervisores(as)
técnicos(as) de nuestra Direccién Regional en el marco del proceso de supervision actualmente
vigente.

Los Informes de visitas compartidos por nuestra instancia regional, e incluidos en el
presente documento, corresponden a las siguientes residencias:

e CREAD Belén
e Residencia Francisco Valdés
s Residencia Newn Domo Lautaro
e CREAD Alborada
Nombre Observaciones de | Fecha de | Acciones realizadas para superar Ilas
del Centro | la CICS que | Informe de | observaciones y plazo en que se concreto o se
Residencial | requiere solucién o | Proceso en | concretara la solucién o mejoramiento
de mejoramiento que la
Proteccion supervision
abordé las
observaciones
CREAD Debido a cambio de Debido a que este desorden correspondia a una
Belén ventanas el patio se situacién puntual y que no es una condicién

encontrada
desordenado,
escombros.

por

permanente de observar en el centro, no se
notific6 en su momento, mas aln cuando en
posteriores visitas, las condiciones de orden e
higiene eran adecuadas.

El dormitorio para los
ninos es insuficiente
para sus necesidades
(estrecho).

18,25,27 de
abril del 2012.

27 de junio del
2012.

22 y 29 de

agosto del
2012.
24 y 31 de
octubre del
2012.

19,21 y 23 de
diciembre del
2012.

Todos los problemas y limitaciones en materia de
espacios que presenta el CREAD, son materia de
continua  preocupacién de sus directivos,
generando en forma permanente estrategias de
reubicacion del equipamiento a fin de maximizar la
utilizacién. Asi mismo el Servicio se encuentra en
proceso de mejora a través de la presentacion de

proyecto al FNDR. Plazo indeterminado. Cabe
sefialar que los ingresos al centro son
determinados por los Tribunales y el equipo

permanentemente se encuentra en la bisqueda de
vacantes como una estrategia de ajustar el numero
de plazas segun lo convenido.




Implementar
gimnasio.

Si bien se ha hecho presente en cada momento de
supervision, las condiciones de hacinamiento
presentadas en el centro, lo cual limita espacios
para la recreacion, dormitorios, salas de
estimulacion, oficinas, hall, sala de visitas, entre
otras, no se ha planteado la necesidad explicita de
un gimnasio por cuanto actualmente y basado en
un criterio de realidad, no es posible pensar en su
concrecién en breve plazo debido a la ausencia de
espacio tanto dentro como fuera del CREAD. Sin
perjuicio de ello, el Sename se encuentra en
proceso de mejora de esta infraestructura, a través
de inversion via FNDR, contemplando Ia
habilitacion de estos espacios. Sin desmedro de
ello, se monitorea que los nifios y nifias cuentan
en forma permanente con actividades fisicas,
desarrollo de juegos y estimulacion conforme sus
edades y necesidades. El CREAD conté con
alumnos en proceso de practica de Educ. Fisica
quienes entregaron elementos a las educadoras
para continuar con una rutina de ejercicios similar
a la puesta en marcha por ellos al momento de su
presencia. El monitoreo de su cumplimiento es
permanente.

Se evaluara con la Direccién Regional la factibilidad
de compartir el espacio del Gimnasio del centro
Alborada algunos dias de la semana.

Falta un lugar especial
y privado para las
visitas.

18,25,27 de
abril del 2012,

27 de junio del
2012.

22 y 29 de
agosto del
2012.

24 y 31 de

octubre del
2012.
19,21 y 23 de
diciembre del
2012.

Al igual que la explicacion entregada anteriormente
en materia que es una necesidad sentida,
observada desde el centro, desde la supervision,
los usuarios, donde el CREAD ha desarrollado una
serie de estrategias para optimizar los espacios y
mejorar este ambito. No se cuenta con un lugar
especial y privado, sin embargo, el centro se ocupa
de que el lugar asignado sea acogedor. La
propuesta de mejora de la infraestructura, via
FNDR, considera espacios para la atenciéon de
visitas.

Se evalla en
condicién de regular
la cantidad de sillas
en el comedor, acorde

Esta observacion se tendra presente en la proxima
visita fechada antes de fines del mes de enero.

con la poblacién
atendida.
Se evalua en En el mes de diciembre del afio 2012, el centro

condicién de malo los
espacios comunes de
esparcimiento.

finalizé el proyecto “Mejorando mi centro” en el
cual se acondicioné parte del jardin instalando
juegos, bancas donde los nifios pueden jugar y
permanecer si las condiciones climaticas Ilo
permiten. Este proyecto apoya instancias de
esparcimiento en el exterior, requiriéndose de
espacios al interior, lo cual es trabajado en las
mismas salas, siendo en general insuficiente
debido a los problemas antes descritos. En forma
permanente se monitorea el cumplimiento de
compromisos asociados al ejercicio del derecho al
esparcimiento y recreacion.

Contratar un meédico
pediatra, aumentando
las horas para que sea
mas atractiva la oferta
de trabajo.

18,25,27 de
abril del 2012.

27 de junio del
2012.

22 y 29 de
agosto del
2012.

24 y 31 de
octubre del
2012.

19,21 y 23 de
diciembre del
2012.

Se tiene claridad respecto de las limitaciones
encontradas para la contrataciéon de horas pediatra,
donde no se han presentado profesionales
interesados en el cargo, se ha enfatizado ademas
en la importancia de que los nifios y nifias cuenten
con la revisién periddica de un profesional de esta
area a través del sistema publico o privado, de tal
manera que ésta evaluacién se cumpla en rangos
de tiempo establecidas. Plazo para regularizar el
control de nifio sano Marzo del 2013.




Considerar  espacios
para alumnos en
practica.

En consideracion a la falta de espacios en distintas
areas de funcionamiento del CREAD, se ha
planteado preferentemente que la presencia de
alumnos en proceso de practica sea reducida a
aquellos que efectivamente puedan ser
considerados de acuerdo a los espacios disponibles
y a la capacidad de los profesionales (tiempo) para
conducir los procesos. Cumplimiento permanente.

Aumentar las horas
para el kinesidlogo del

18,25,27 de
abril del 2012.

Se valora el aporte realizado por el profesional que
actualmente se encuentra desempefiando esta

Centro, en especial tarea, considerando su efectividad en los
'dur.ante el otofio e | 27 de junio del | problemas de salud en que interviene, la capacidad
invierno. 2012. de trabajo en equipo y disposicién de apoyo.
Debido a la dotacion promedio de nifios y nifias vy
22 y 29 de|la prevalencia de enfermedades especialmente
agosto del | respiratorias, se requiere el aumento de horas,
2012. idealmente a jornada completa. Plazo de
cumplimiento a partir del afio 2013.
24 y 31 de
octubre del
2012.
19,21 y 23 de
diciembre del
2012.
Mantener a Luego de la observacion planteada por la CISC en

disposicion del publico
libro de reclamos vy
sugerencias.

Colocar las sefiales de
emergencia faltantes,
debido al cambio de
ventanales.

el 1°informe emitido al respecto de visita al centro,
éste habilita y mantiene a la vista Libro de
reclamos y sugerencias.

Respecto de las sefiales de emergencia faltantes
se revisara su instalacion conforme las
orientaciones entregadas al respecto por los
organismos de seguridad, en proxima supervision.

Mantener el orden
observado en las

11 de enero del
2012

Las carpetas en general, cuentan con adecuado
ordenamiento. En las supervisiones realizadas se

carpetas de los enfatiza especialmente situaciones relacionadas
ninos(as). 18,25,27 de | con la pertinencia y oportunidad en la elaboracion

abril del 2012, de instrumentos como Diagnoésticos, PII, Informes

a Tribunales, registro de las intervenciones, entre

27 de junio del | otros.

2012.

22 y 29 de

agosto del

2012.

24 y 31 de

octubre del

2012.
Desarrollar un | 24 y 31 de | Durante las dos ultimas supervisiones realizadas al
protocolo de | octubre del | CREAD se consigné la importancia del trabajo
funcionamiento 2012, realizado en el ambito de salud y nutricion,

relacionado con salud
y nutricion.

19,21 vy 23 de
diciembre del
2012.

especialmente en el marco del Control de nifio/a
sano/a que éstos deben tener. A partir de ello se
visualiza la importancia de dar cumplimiento en el
breve plazo, considerandose el primer trimestre
del afio 2013.

Aclarar el Se trabajarda con el equipo en la proxima
procedimiento de supervision, fechada antes de fines del mes de
reclamos y enero del afio en curso.
sugerencias que se
ingresan al buzén,
acotar los tiempos de
respuestas.
Residencia Establecer una sala | 12-12-12 A través de las supervisiones se ha solicitado
Francisco para la recepcion de | 24-10-2012 readecuar y potenciar los espacios existentes. En
Valdés las visitas. este contexto la residencia ha realizado acciones
orientadas a mejorar las condiciones de la sala de
espera o visita, ubicadas en sector de oficinas de
profesionales, siendo este espacio el mas adecuado
por cuanto permite supervision respecto al vinculo
del nifio y sus referentes.
Reparar el vehiculo de | Proxima Se aborda en supervisiones la pertinencia de
la residencia. supervision mantener  intervencién en terreno en forma

permanente. En proxima supervision se analizara si




existen fondos para la reparacién del vehiculo o
buscar alternativas para que exista una
intervencion permanente en terreno.

A simple vista, se | 12-01-2012 En términos generales la Residencia cuenta con la
observa la falta de | 26-04-2012 dotacion de educadores y profesionales acorde a lo
personal en la | 05-06-2012 definido a las Bases Técnica, contratdndose
residencia, lo que | 12-12-2012 durante el afio educadores para cubrir jornada
trabajan realizan nocturna. Por otro lado, el trabajo durante el afio
multiples tareas a fin se apoya con alumnos en practica de las carreras
Qe paliar la de trabajo social, psicologia, educacion diferencial
insuficiencia de los y durante el 2013 se espera contar con alumnos de
mismos. la carrera de terapia ocupacional, a fin de trabajar
y mejorara el sistema de rutinas diarias.
Contratar 12-01-2012 La contratacion de profesionales de salud no es un
profesionales para el | 26-04-2012 ambito exigido en la modalidad de atencién. No
grea de salud vy | 05-06-2012 obstante, desde los lineamientos se ha requerido al
psicosocial. 12-12-2012 establecimiento mantener protocolos y sistemas de
registro y control de la atencién de salud de todos
los nifilos y adolescentes que lo requieran,
utilizandose los dispositivos publicos de salud.
Mejorar la calefaccion | 2-06-2012 En las diversas visitas realizas se ha abordado y
sobre todo al interior | 5-06-2012 monitoreado  sistemas de calefaccion de las
de las oficinas | 27-06-2012 diversas dependencias.
administrativas. 24-10-2012 En este contexto desde la Direccién se ha instruido
12-12-2012 mantener estufas de combustiéon lenta encendidas,
especialmente en periodos de bajas temperaturas.
Se cuenta con combustiéon lenta encendida en el
hall de acceso y cada una de las oficinas cuenta
con calefactor.
Abrir Libro de | -—-----—--- Uno de los instrumentos definidos como Servicio
Reclamos y para conocer opinién de los usuarios/as y sus
Sugerencias. referentes familiares, lo constituye el Buzdén de
opinién y sugerencias. Aspecto gue es monitoreado
a través de aplicacion de encuesta de opinién a los
ninos y Nifias y adolescentes beneficiarios del
sistema residencial.
Por otro lado, desde los lineamientos técnicos se
solicita que como parte de los enfoques técnicos,
se potencie la participacion de los usuarios,
conociendo directamente  sus necesidades,
inquietudes, quejas, dudas y requerimientos.
Realizar protocolo de | 12-01-2012 Desde lo técnico, la direcciébn y el equipo de
ingreso para los | 26-04-2012 intervencién han generado flujos de informacion y
usuarios de la protocolos de ingreso con las diversas instancias
Residencia. de derivacion del sistema.
Por otro lado, se encuentra en proceso de
implementacién de protocolo de ingreso interno, el
que debera quedar consignado en nuevo proyecto
de funcionamiento.
Faltan actividades | 12-01-2012 La Direccién , en conjunto con el equipo técnico y
para los nifios. 05-06-2012 el apoyo de estudiantes de diversas carreras del
24-10-2012 area social, desarrollaron talleres orientados a una
mejor utilizacién del tiempo libre , asi como talleres
de tipo educativos y formativos.
Este 2013 se espera aumentar el desarrollo de
actividades haciéndolas mas acordes a las
particularidades de cada grupo.
Establecer una gran | 12-12-2012 Se desarrollé reunién con todo el personal y los
asamblea donde nifios y jovenes beneficiarios a fin de informar,
participen la conocer inquietudes, establecer acuerdos, etc.
Directora, Se mantiene el desarrollo de reuniones periodicas
profesionales, con educadores y equipo técnico.
técnicos y nifios con
el objetivo de tratar
temas de interés para
todos.
Planificar talleres de | 12-01-2012 La Direccidn, en conjunto con el equipo técnico y el
acuerdo a los | 05-06-2012 apoyo de estudiantes de diversas carreras del drea
intereses de los | 24-10-2012 social, desarrollaron talleres orientados a una
nifos. mejor utilizacién del tiempo libre, asi como talleres
Desarrollar 12-01-2012 de tipo educativo y formativo.
actividades que | 05-06-2012 Este 2013 se espera aumentar el desarrollo de




promuevan la | 24-10-2012 actividades haciéndolas mds acordes a las
ay_tonomia de los particularidades de cada grupo.
nifios.
Elaboracion de | 2-06-2012 En términos generales , la residencia cuenta con la
Protocolos 27-06-2012 definicién de acciones a desarrollar por parte de los
relacionados en la educadores y/o equipo técnico asociadas a
tematica de salud. garantizar la atencion de salud de los nifios y
jovenes y la coordinacién permanente con los
diversos centros de salud de la comuna de Temuco
u otras de la regién seglin corresponda.
Dicho protocolo deberd quedar consignado en
nuevo proyecto de funcionamiento.
Adquisicién de otro | 12-12-2012 Si bien se reconoce una necesidad, actualmente los
PC para los nifios. recursos financieros no permiten adquirir un nuevo
PC, esperéndose que con la postulacién a nuevo
proyecto, que integrara otros recursos financieros,
se cubra esta necesidad.
Elaborar programas y | 12_01-2012 La Direccién, en conjunto con el equipo técnico v el
actividades que | 05-06-2012 apoyo de estudiantes de diversas carreras del drea
incorporen a los social, desarrollaron talleres orientados a una
padres de los nifios. mejor utilizacién del tiempo libre, asi como talleres
de tipo educativos y formativos, incluidos a los
padres y adultos significativos de los nifios.
Este 2013 se espera aumentar el desarrollo de
actividades haciéndolas mds acordes a las
particularidades de cada grupo.
Mejorar la | 12-01-2012 Lo anterior se espera sea desarrollado a través de
convivencia de los la implementacién de actividades integrativas.
nifios al interior de la
Residencia.
Atendido el caso de | 26-04-2012 Se implementaron una serie de mecanismos
secuestro indicado | 27-06-2012 disuasivos y de prevencion orientadas a mejorar la
por uno de los nifios | 12-01-2012 proteccién y cuidado de los nifios, como por
entrevistado, mejorar | 2-06-2012 ejemplo sensores de luz en todo el perimetro de la
la seguridad de Ia residencia, se incrementé vigilancia nocturna, se
residencia. reforzaron procedimientos y protocolos de
emergencia, etc.
Residencia La sala de juegos en Se monitoreara en proxima supervisién, ain no se
Newen proceso de conocia esta observacion al momento de la Ultima
Domo instalacién debe supervision en que se valord los avances respecto
Lautaro contar con juguetes del proceso de instalacion de la sala.
de acuerdo a la edad
Nota: fecha | de las nifias.
de inicio | Mejorar el stock de Se abordara en proxima visita.
nuevo libros de la biblioteca,
proyecto que es muy
como REM | deficitario.
PER: 16- | se mantiene  la | Monitoreo Anteriormente se reportdé que dado que no es
08-2012 observacion en | realizado en | factible ampliar el nimero de duchas, se ha
relacion a la poca | proyecto dispuesto gque las nifias pequefias se duchen en las
cantidad de duchas el | anterior, antes | tardes antes de Ila «cena, lo cual ha
interior de la | de la 2° visita | descongestionado las duchas de la mafana,
residencia. de la Comisién facilitando el funcionamiento.
Solucionar la Se abordara en proxima visita. Hasta hace unos
situacion del furgdn meses el furgén lo manejaba el director del centro,
de la residencia, lo que no ocurre hoy dado el cambio en la
contratando un direccion, no obstante ha sido prioridad instalar el

chofer con la licencia
requerida.

nuevo proyecto REM PER y habilitar y mejorar la
calidad de vida de las nifias lo que dificulta
presupuestariamente concretar lo observado por
ahora.

Se evalla en | 28-11-12 Se monitored avances en la implementacién de
condicion de muy espacios recreativos para las nifias, que incluye
malo tanto las areas instalacion de bancas en el patio y juegos
verdes como la infantiles. Plazo 15 de enero de 2013.
vigilancia de la El tema de la vigilancia se vincula al punto mas
residencia. abajo sefialado, relativo a personal en turnos de
noche.
Se evalla con | Monitoreo La caldera se encuentra operativa y se enciende en
condicién de malo la | realizado en | las mafianas hasta las 11.30 aprox. También se
calefaccion de la | proyecto encienda en las tardes, segun situacion climatica.
residencia. anterior, antes

de la 2° visita




de la Comisidn

Contrataciéon de mas
personal para los
turnos de noche.

Monitoreo
realizado en
proyecto
anterior, antes

de la 29 visita
de la Comisién

En reporte del mes de Octubre se informé que no
es posible aln contratar otra educadora para el
turno de noche, pero si se incorpord una educadora
a las 06:30 hrs. en el turno de la mafana para
apoyar en la preparacion de las nifias para el
colegio.

A fin de resguardar la integridad de las residentes,
se reforzd la instruccibn y los ensayos de
evacuacion y / o reaccibn frente a potencial
situacién de emergencia, especialmente en los
turnos de noche, para lo cual se efectuaron las
coordinaciones respectivas con Bomberos y
Carabineros, lo que fue monitoreado en
supervision. Los simulacros estaban planificados

28-11-12 para la primera quincena de diciembre,

seguimiento corresponde en préxima supervision.
Mantener actualizado | Monitoreo Anterior a Ultima visita de la Comisién se instruyd a
el registro de las | realizado en | educadoras mantener ordenado y con informacién
salidas de las nifias. proyecto completa el Libro de Registro de Salidas a Familia;
anterior, antes | ademas se elabor6 un libro de Registro de Salidas

de la 2° visita

Diarias con familiares autorizados. En proxima
supervision se revisara si estd actualizado.

Abrir un Libro de Se abordara en proxima supervision.

Sugerencias i

Reclamos.

Contar, por escrito, | Monitoreo En reunion de personal, se da a conocer el
de las normas vy | realizado en | Reglamento interno y el Manual de Buenos Tratos y
rutinas del | proyecto Convivencia 2012 de la Fundacién La Frontera,
funcionamiento de la | anterior, antes | quedando acta de respaldo con la firma de los

residencia.

de la 2° visita
de la Comisién

participantes. Asi también se hard seguimiento
respecto a la sistematizacion de las rutinas.

Realizar  Protocolos
de intervencion.

Se abordard en préxima supervisién, aun cuando
ello se encuentra claramente definido en el
proyecto.

Actualizar las | 28-11-12 Se monitorea permanentemente. Ultima
carpetas de las ninas, supervision releva los avances en ello e indica
debiendo contar con requerimiento de terminar el trabajo de
toda la actualizacibn de antecedentes, diagndstico,
documentacion evaluacion y sistematizacion. Plazo: A la brevedad,
necesaria para en forma permanente.
visualizar el avance
de los PII.
Falta mejorar la | 28-11-12 Segun Ultima supervision se contdé con alumnos en
planificacion de las Practica Profesional de Ed. Fisica, que estuvieron
actividades extra realizando actividades deportivas y recreativas con
escolares. las nifias 2 veces a la semana. Lo que se replicara
en el 2013,
Se enfatizara en proxima supervision la realizacién
de actividades en fin de semana.
Llama profundamente | Monitoreo En reunion de personal se da a conocer el Manual
la atencion que la | realizado en | de Buenos Tratos y Convivencia 2012 de la
sancion mas comun | proyecto Fundacién La Frontera, quedando acta de respaldo
para las nifias sea | anterior, antes | con la firma de los participantes.

privarlas de las
salidas de fines de
semana a sus casas
con familiares, toda
vez que uno de los
fines de la residencia
es potenciar y
fomentar las
competencias
parentales.

de la 29 visita

Se esta trabajando en Manual de Convivencia
Interno con las mismas nifias y adolescentes, a fin
de normar el funcionamiento interno y dar
respuestas adecuadas a algunos problemas
conductuales o de no cumplimiento de normas.

Se abordard en préxima supervision la existencia
de la sancion detectada por la Comision respecto a
restringir salidas con sus familias, situacién que
debe dejar de aplicarse, siendo éste un aspecto
presente en los monitoreos de los casos y de los
protocolos de actuacién del centro.

Dejar a disposicion
del resto de los
profesionales el
registro de salud de
las ninas, se
encontraba bajo
llave.

Se abordard en proxima supervisiéon, alun no se
conocia esta observacion, la que quizas
corresponda a un evento puntual.




Contratacion de
profesional con
conocimientos en el
area de nutricién.

28-11-2012

En supervision se orienté a la residencia que para
contar con evaluacion nutricional y apoyo en la
elaboracién de minutas, se solicitara colaboracién
al Departamento de Salud Municipal, accién en
proceso. En el intertanto, desde el proceso de
supervision se revisaran las minutas para que sean
acorde a los requerimientos nutricionales.

Contar con minutas
para los fines de
semana y dias
festivos.

Se monitoreara en visita de fin de semana.

Fomentar los
espacios recreativos
al interior de Ia
residencia.

28-11-12

Se monitorea avances en la implementacion de
espacios recreativos para las nifias, esto incluye
juegos en el patio, proyectandose su concrecién a
fines de diciembre o principio de Enero con aporte
de empresas privadas.

Reponer las
sefialéticas faltantes.

Se abordara en préxima supervision, en revisiones
anteriores no existia esta falencia.

Las nifias duermen
encerradas en sus
dormitorios por falta
de personal en turno
de noche.

Monitoreo
realizado en
proyecto
anterior, antes
de la 2° visita

En reporte anterior se informd que se reitero
observacién realizada sobre “nifias que duermen
encerradas”, lo que no seria efectivo. De igual
manera en supervision nocturna realizada en 19
semestre no arrojé esta situacién. Se revisara en
préxima visita nocturna.

CREAD
Alborada

Falta PC con acceso a
internet  para los
ninos.

23-07-2012

Actualmente cada una de las casas cuenta con PC a
disposiciéon y uso de los nifios(as), proceso que es
monitoreado y vigilado por educador de turno.

Instalar una sala para
visitas.

23-07-2012

Dado la necesidad de contar con mas espacios
construidos que permita el desarrollo de diversas
actividades, actualmente se ha definido como
espacio para las visitas, el Hall de acceso al
centro, habilitindose como un espacio adecuado y
pertinente para dichos efectos, considerando, en
ciertas circunstancias la necesidad de supervisar
algunos contactos entre los nifios y sus referentes
por parte del personal del centro.

Si bien se reconoce la necesidad de contar con un
espacio ‘“especialmente" habilitado para tales
efectos, se espera que con la implementacion vy
ejecucion de nuevo proyecto de construccion del
Centro , se integre esta necesidad. Proyecto FNDR
se encuentra ingresado al banco de proyectos de la
region.

Mejorar el sistema de
calefaccion.

18-04-2012
17-18 y 23 de
octubre de 2012
23-07-2012

Actualmente cada casas (en donde se encuentran
los nifios(as)), asi como oficinas del personal
técnico y administrativo cuenta con un sistema de
calefaccion independiente (a gas o petrdleo), ya
sea por radiador o sistema de calefaccion de masas
de aire el cual es posteriormente inyectado hacia el
interior de las casas.

El Gnico espacio que no cuenta con sistema de
calefaccion son los pasillos.

En el mes de lulio, se revisaron y repararon los
sistemas de calefaccion monitoredndose su
funcionamiento a fin de aumentar el poder calérico.
Respecto a otros espacios del centro, no es posible
instalar sistemas de calefaccién debido al alto costo
que ello involucraria.

Los sistemas de calefaccion seran monitoreados
regularmente generando las instancias de
reparacién de forma oportuna si se requiere.

Analizar el tema de
las licencias médicas
que tienen un periodo
largo de duracion.

23-07-2012
18-04-2012
14-02-2012
17-18 y 23 de
octubre del
2012

A la fecha el centro cuenta con todo su eguipo
directivo vigente vy operativo, presentandose
licencias prolongadas de parte de solo dos
profesionales del equipo técnico (psicologa vy
asistente social), esta ultima pre-natal. Las dos
profesionales agredidas ya se encuentran
incorporadas en funcionamiento del centro.

Los reemplazos de estas personas, se tramitan
acorde a los lineamientos y procedimientos
administrativos del Servicio. Ademas cabe sefialar




que existe un monitoreo permanente en relacion a
las licencias médicas presentadas.

Prorrogar el contrato
del asesor juridico ya

17-18- y 23 de
octubre del

Si bien se reconoce un aporte, actualmente no es
posible acceder a este recurso humano,

gue cumple una labor | 2012 priorizdndose otros cargos que a la fecha se

importante de orden encuentran pendientes para su concrecion, como

de las carpetas de los por ejemplo Coordinador Interno.

ninos y  jovenes,

actualizando las

mismas y realizando

seguimiento en los

Tribunales, entre

otras.

Implementar en un | ---------- Aspecto no definido como observacion en 1° visita

100% el cuaderno o de la Comisién.

libreta para la Sin desmedro de lo anterior, actualmente a nivel

familia. nacional se esta realizando revision al documento
técnico para el uso adecuado del cuaderno de
familia. Este procedimiento serd aplicado a nivel
nacional, estableciéndose un reconocimiento al
proceso de trabajo del CREAD.

Incorporar a la rutina | 14-02-2012 El CREAD cuenta con una rutina general vy por

diaria actividades | 18-04-2012 casa que integra el desarrollo de diversos talleres

como juegos ludicos, | 28-05-2012 orientados a trabajar las particularidades de cada

previamente 23-07-2012 Casa, los intereses de los nifios(as) atendidos, sus

acordados con los

17-18 y 23 de

caracteristicas individuales y recursos disponibles.

nifios y jovenes. octubre del | El afio 2013 finaliza la capacitacién “Intervencion
2012 grupal y refuerzo de rutina desde el Enfoque de la
Establecer una rutina | 14-02-2012 Terapia Ocupacional”, segunda parte, dirigida a
mas o] menos | 18-04-2012 educadores y profesionales con el objetivo de
uniforme para el | 28-05-2012 lograr que éstas se ejecuten de acuerdo a
Centro. 23-07-2012 lineamientos técnicos y que ademads respondan a
17-18 y 23 de | las necesidades de los nifios, nifias y jovenes
octubre del | atendidos.
2012
Crear espacios de | 14-02-2012 El CREAD cuenta con una rutina general y por
esparcimientos, 18-04-2012 casa que integra el desarrollo de diversos talleres
programas de talleres | 28-05-2012 orientados a trabajar las particularidades de cada
laborales, culturales y | 23-07-2012 Casa, los intereses de los nifios(as) atendidos, sus

deportivos.

17-18 y 23 de

caracteristicas individuales y recursos disponibles.

octubre del | Cabe sefialar que dentro de las exigencias técnicas
2012 para esta modalidad de atencidn esta la realizacién
de talleres, apresto pre laboral, desarrollo personal
y competencias parentales (ésta Ultima para
trabajo con familia), por tanto la supervision
abordara el tema con el equipo y sera contemplado
en proxima supervision.
Tomar en cuenta la | 14-02-2012 El plan de trabajo para la implementacion de
opinién de los nifios y | 18-04-2012 talleres (cualquiera sea su naturaleza) integra la
jévenes en la | 28-05-2012 participacion y opinién de los nifios(as).
implementacién  de | 23-07-2012
los talleres y | 17-18 y 23 de
actividades. octubre del
2012
Generar mecanismos | 4-02-2012 Desde el area de salud, se realizan las
de convenios para la | 23-07-2012 coordinaciones necesarias para garantizar acceso a
atencion dental de los atencién dental y cualquier otro tipo de atencion
nifios y jévenes. especializada que los nifios (as) requiera.
Mantener y mejorar | 23-07-2012 Actualmente el centro no cuenta con recurso
la unidad de humano, especialmente a cargo del area educativa
educacién del Centro. de los nifios (as) atendida. En ese contexto, la
labor de monitoreo de dicha drea son desarrolladas
por dupla de intervencidn Psicosocial y educadores
de la casa en la cual se encuentra los nifios(as).
Si bien existen usuarios(as) que no estan
asistiendo al sistema formal de educacion, desde el
Plan de trabajo se estd en permanente blsqueda
de alternativas que garanticen su reinsercion
escolar, acorde a las caracteristicas y capacidad del
usuario/a. El desarrollo de esta area es parte de los
lineamientos técnicos por cuanto ello sera
supervisado por la Direccion Regional.
Incentivar a los nifios | 23-07-2012 Se mantienen acciones permanentes orientadas a

a permanecer en el

motivar e incentivar la permanencia en sistema




sistema educacional.

educacional, asi como orientar y educar para
evitar la desercion y ausentismo escolar.

Mejorar el | -------- En términos generales los reclamos son abordados
procedimiento de en forma inmediata, teniendo como
reclamos responsabilidad el equipo directivo y/o
determinando los profesionales a cargo del caso.

tiempos de

respuesta.

Realizar  simulacros | 28-05-2012 El proyecto CREAD Alborada, cuenta con Plan de
de emergencia, tanto | 17-18 y 23 de | emergencia y Seguridad, elaborado segun
de dia como de | octubre del | lineamientos y orientaciones definidas desde nivel
noche. 2012 Central. En este contexto los simulacros y fechas

de aplicacibn e los mismos estan definidas en el
Plan elaborado para cada afio.

Se cuenta con las medidas de seguridad requeridas
por el servicio, las cuales son monitoreadas en
periodos de contingencia a través de las pautas de
cotejo.

En el mes de julio del 2012 se realizé visita de
arquitecto de la Direccién Nacional SENAME, quien
hizo entrega formal de sistema de Red
Humeda/Seca.
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