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El presente informe, corresponde al | semestre del afio 2008 y ha sido elaborado
por la Comision Interinstitucional de Supervision de Centros Privativos de Libertad para
Adolescentes, constituida en la region de la Araucania, de acuerdo al Art.80 Del
Reglamento Ley 20 084, el dia jueves 29 de noviembre del ano 2007, con el objeto de
“Asesorar el debido resguardo de los derechos de los y las adolescentes y sus
condiciones de vida al interior de Centros Privativos de Libertad administrados por
el Sename y Secciones Juveniles Establecimientos Penitenciarios de Gendarmeria
de Chile".

= [De acuerdo a lo dispuesto en el Art.91 y Art. 159 del Reglamento Ley 20.084, y lo
sefialado en el pnimer informe correspondiente al Segundo Semestre del ano 2007
la Comision procedid visitar durante el mes de julic de 2008 el Centro de
Internacion Provisoria y Privativo de Libertad de Chol-Chol, el Centro Semicerrado
de Temuco y la Seccion Juvenil del Centro de Cumplimiento Penitenciano de
Temuco. con el objeto de observar y supervisar las condiciones de vida de los
adolescentes que se encuentran en dichos Centros y asesorar tanto a las
Instituciones a cargo de los mismos en el debido respeto de los derechos de los

adolescentes y de sus condiciones de vida al interior de los mismos

e Para este Segundo Semestre del ano 2008, en la Region de la Araucania la
Comision se encuentra constituida por el Secretario Regional Ministerial de
Justicia, don Christian Dulansky Araya, una representante de los colaboradores
acreditados que trabajen en el area de infractores de ley, dona Maria Alejandra
Rios Toro, una representante de la Sociedad Civil que trabaje en maternias de
infancia o juventud, Srta. Pamela Garrido Riquelme, una representante del
mundo acadéemico, dofa Sandra Riquelme Sandoval, un representante de la
Defensoria Penal Publica, Sr. Jose Martinez Rios, un representante del Poder
Judicial, Magistrado Sra Karina Rubio Solis, nombrada por el pleno de la | Corte
de Apelaciones de Temuco, un representante del Ministerio Publico, don Miguel
Contreras Arellano; y una representante UNICEF dona Soledad Larrain

En esta segunda visila realizada por la Comisién durante el ano 2008, ha podido
constatarse que parte de las indicaciones respecto a situaciones calificadas
antenormente como de especial preocupacion y en algunos casos de urgencia, como la
falta de agua potable en el Centro Cerrado de Chol Chol, no han sido resueltas pese a la

representacion efectuada a las autondades correspondientes

En el capitulo correspondiente ademas de la descripcion cuantitativa efectuada a

traves de pautas de trabajo se formulan observaciones cualitativas destinadas a servir de



bases a propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los
adolescentes en los Centros y Seccién Juvenil visitados.

METODOLOGIA DE LAS VISITAS.

En cuanto a la metodologia empleada, ésta se desarrollo en funcion de las Etapas de

Trabajo establecidas, esto es:
1.- Preparacion Visita Semestral, mediante la solicitud de informacion previa tendiente a

establecer el diagnéstico de los Centros, para orientar y focalizar la observacion,
2.- Visita por inspecciones directas realizadas el mes de julio de 2008

Fecha Visita Lugar Representante

28 de julio 2008 | CIP- CRC CHOL | Christian Dulansky Araya
CHOL Centro | Karina Rubio Solis
Cerrado Pamela Garrido Riquelme
Sandra Riquelme Sandoval
José Martinez Rios

Miguel Contreras Arellano
Maria Alejandra Rio Toro

29 de julic de | Centro Christian Dulansky Araya
| 2008 Semicerrado Karina Rubio Solis
Temuco Pamela Garrido Riquelme

Sandra Riquelme Sandoval
Soledad Larrain

Rodrigo Lillo Vera

Miguel Contreras Arellano
Maria Alejandra Rio Toro

29 de julio de | Seccion Juvenil Christian Dulansky Araya
2008 CCP Temuco Karina Rubio Solis

Pamela Garrido Riqueime
Sandra Riquelme Sandoval
| Soledad Larrain

[ Rodrigo Lillo Vera

| Miguel Contreras Arellano
Maria Alejandra Rio Toro

.- DESCRIPCION POR INDICADORES PREESTABLECIDOS EN
INSTRUMENTO DE OBSERVACION DE VISITAS: CUANTITATIVA Y
CUALITATIVA



I.1.- CIP- CRC CHOL CHOL Centro Cerrado

Visita efectuada el dia 28 de julio de 2008 Aproximadamente 16:30 horas.

La Comision se presento ante el Jefe Técnico del Centro, quien se encontraba en
ese momento a cargo. Durante la entrevista se solicité informacion del funcionamiento
del Centro, en el aspecto administrativo y del cumplimiento del rol resocializador a que
debe onientarse la intervencion a cargo de educadores, profesores y otros, se nos facilité
parte de la informacion que era posible obtener en forma inmediata de los computadores

Se advierte la falta de programas de computacion que permitan obtener
estadisticas y antecedentes de mayor envergadura en forma inmediata tanto de los
jovenes que se encuentran internados, como del personal que labora en el Centro

Se faciité el ingreso al Centro sin inconvenientes y acompand la visita de la
Comision, conjuntamente con un contingente de Gendarmeria, en un numero adecuado
no supernor a 5 gendarmes.

En primer lugar se visitd las dependencias administrativas del Centro, de Sename
y/lo Gendarmeria de Chile, luego se procedio a la inspeccidn de cuatro de las siete casas
funcionando, los sectores de cocina, gimnasio, lavanderia, celdas de contencién
(Castigo) y seccion de CONACE

En cada una de las casas visitadas se converso con los jovenes en grupo y de
manera individual y con los educadores.

La revision de antecedentes administrativos se realizo en tres areas

1 - Revision de contratos y situacion laboral del personal

2 .- Revision de infraestructura

3 - Revision de carpetas de plan individual de trabajo y conversacion con el coordinador

el coordinador tecnico reemplazante.

Observaciones.

1.- Respecto de la presencia de personal de Gendarmeria.

El personal de Gendarmeria no intervino en las conversaciones con los
adolescentes, por lo que esta pudo desarrollarse con entera normalidad, no obstante,
observar rutinas de formacion propias de revision, control y allanamientos -

Puede observarse respeclo a la presencia de Gendarmeria que resulta poco
recomendable que cuenten con autorizacion para fumar dentro de las casas de los

adolescentes, si precisamente es una de las prevenciones que se intenta tener con ellos

2.- Respecto de los Educadores y Funcionarios Sename



Puede efectuarse la misma observacion anterior, en el sentido g no resulta
recormendable que los educadores fumen dentro de las casa de los adolescentes, por

todo el peligro que ello involucra.

3.- Respecto de la Infraestructura.
Ademas de reiterarse la urgente necesidad de contar con el suministro de agua

potable que permita a los adolescentes cubrir sus necesidades minimas Estima esta
Comision de suma urgencia la habilitacion de |a casa para segregacion que se encuentra

construida en el recinto.

INFORMACION CUANTITATIVA.

|, RECOLECCION DE INFORMACION CUANTITATIVA Y SOBRE INFRAESTRUCTURA

DATOS CENTRO

FECHA VISITA 28.07.08
HORARIO VISITA mncio | 1626 | TERMINO | 19:30
DATOS CENTRO CPL CHOL-CHOL

DIRECCION Km 27 Chel-Chot sin

COMUNA Chol-Chaol

ANQ CONSTRUCCION 2005

FONG 742300

MOMBRE DIRECTOR | .
PROFESICN Victor Alongueo, Asistente Secial
NOMBRE JEFE TECNICD/

| FROFESION Andres Colque Torres, Psicologo
NOMBRE JEFE ADMINISTRATIVO

{ FROFESION Marcos Gonzélez Zenof
NOMERE JEFE DESTACAMENTO

I RANGD Flavio Torres
RECEPCION MUNICIPAL DE LA

CERA S x NO ANO
CUENTA CON UNIDAD DE CORTA
ESTAD|A Sl NO | X
DEPENDENCIAS DE SALUD CON

| AUTORIZACION SEREMIA SALUD | S NO | X
ESCUELA CON AUTORIZACION

SEREMIA EDUCACION sl x NO
TRAMITES FENDIENTES

POBLACION ATENDIDA
Internacion Condenado Medida de
N* atendidos Provisaria proteccion Otros TOTAL
H M H M H M H M H
Ciagela Visia 134 | 2
Mes antenar®

POBLACION VIGENTE EL DIA DE LA VISITA Y EL MES ANTERIOR
Con desglose por delito, fecha de ingreso, calidad procesal, tribunal que ordeno el ingreso, ubicacion al
interior del centra. Solicitar esta informacion al iniciar |a visita para retirarla al final.

POBLACION ATENDIDA POR EQUIPOS DE TRATAMIENTO DROGAS
Plan de Durante

Sancion Intervencidn | Internacion
N* atendidos Accesoria Provisoria TOTAL




Umdad de Corta Estadia 47 2
Programa Intensivg

RECURSOS HUMANOS (*)(*)

FPERSONAL [ INSTITUCION SENAME GENCHI CONACE OTROS TOTAL

H M H M H M H M H M

DIRECTIVOS 3 0

PROFESIONALES

- Psicologos 0 1

TECNICOS

AOMINISTRATIVOS

EDUCADORES®

AUKILIARES 2 6

DIRIGENTES SINDICALES 2

VIGILANTES™ ¢

PERSONAL CON LICENCIA EL
DiA DE LA VISITA o] e

OFICIALES

OTROS, SENALAR

{*] En caso de las Secciones Juveniles considerar solo personal con lrabajo direclo con los adolescentes
*Se incluye coordinador de trato directo.
** Dotacion general, no solo personal de garita.

VEHICULOS

TIPO PROPIEDAD ANO CAPACIDAD
(GENCHI | SENAME)

Furgén Sename 2005 9-10 personas

ACCESIBILIDAD CENTRO

ACCESO A CENTRO URBAND
MAS CERCAND KM TIEMPO
Chol-Chol 1 Im

ACCESD A SERVICICS DE
LUTILIDAD PUBLICA VIA
VERICULD K TIEMFO
CONSULTORIO 1 im

HOSPITAL 27 {Impenal) a0m
CARABINERDS 1 Im
BOMBEROS i im

OTROS, SENALAR

DBSERVACIONES

CALIDAD DE
ACCESO

MOVILIZACION PUBLICA PARA
FUNCIOMNARIOS ¥ FAMILIARES X

ILUMINACION DE ACCESO X

EQUIPAMIENTO



N° de lerminales (aparatos) | Exslencia Linea
Fax
LINEAS TELEFONICAS 12 LINEAS, 1 CENTRAL sl
INTERNET N* COMPUTADORES 18
CON
COMPUTADORES E 3l D INTERNET SIN INTERNET
INTERNET 4 MEGA
Velocidad ge
X Conexion
Si WO Cantoad
IMPRESORAS K 3
SEGURIDAD

e

ISy
i
c=

“w v 0y .

FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

N* DE EDUCADORES POR CASA 8 casas | 14 lotal, 2 educadores por casa

habililadas
HORARIO DE LEVANTADA 7.30 hrs
HORARIO DE INICIO ACTIVIDADES

. SOCIOEDUCATIVAS 1000 hrs
HORARIO DE TERMIND ACTIVIDADES
SOCIOEDUCATIVAS 18:30 hrs.
NUMERO DE VISITAS RECIBIDAS EN EL MES. PCR
JORNADA

N° DE SANCIONES APLICADAS DURANTE EL
ULTIMO MES, SEGUN REGISTRO

N* DE FUNCIONARIOS QUE HAN PARTICIPADO EN
CAPACITACIONES DURANTE EL ANO 3 luncignarios/as

N* DE REUNIONES DE EQUIPD AL MES 4 profesionales
Quincenales educadores y responsable del caso

N* OE REUNIONES DE COORDINACION CON
EQUIPDS CONACE, AL MES 2al mes

N* DE CHARLAS O TALLERES DE DIFUSION Y
PROMOCION DE LOS DERECHOS Y

OBLIGACIONES DE LOS ADOLESCENTES, EN EL | 1 mensual (delensaria)
ANO

| ¢CENTRO CUENTA CON NORMATIVA INTERNA? S|, &n proceso de rewision (10 normas)

AREA A: ADMINISTRACION

EXISTENCIA CALIDAD
RECINTOS 8l | NO | N° B R M
ACCESO GENERAL EXTERIOR
1 | Porleria X




2 | Espacio para espera de visilas
3 | Bafos publicos para visitas X
ACCESD Y CONTROL
GENDARMERIA DE CHILE (cerrado y S.)
4 | Sala de tecnovigilancia X 01
5 | Banos para personal X 04
6 | Espacios suficlentes para el personal exislente
T | Espacios adecuados para actividades
8 |Equipamento suficiente ]
9 | Equpamiento adecuado X
Observaciones
1 - Hay una sala de espera para visilas dependiente
10 | de GEMCHI
2 - Hay 03 bafos para personal tecnico.
Ingreso de jovenes
11 | Sala de revision X 02 X
12 | Baros adolescenles % 0 X
13 | Salade Espera
Ingreso de visitas
14 | Sala para revision de visilas X
15 | Baflos mujeres X
16 | Bafios homtres
Dormitorios
17 | Bahos luncionanos
18 | Sala de estar y comedor
19 | Espacio suliciente para los funcianarios
20 | Equipamienio adecuado
2 Observaciones
DIRECCION Y ADMINISTRACION SENAME
29 Espacios suficientes para la realizacion de
aclivdades
23 | Espacios para profesionales
24 Eqpipmtentu adecuado para la realizacion de
aclividades
25 | Sala para reuniones
26 | Red Himeda
27 | Red Seca
28 | Exlintores
AREA B: SERVICIOS GENERALES
EXISTENCIA
COCINA Sl NOD
1 | Condiciones de higieng x
2 | Dependencias adecuadas
3 | Bafio para manipuiadoras de alimentos X
LAVANDERIA Y ROPERIA
4 | Espacio adecuado X | |
EXISTENCIA CALIDAD
DEPENDENCIAS DEL PERSONAL ] NO N® B
5 | Comedor X 1 X
& | Bafos mujeres X 3 %
7 | Bafos hombres x 4 %




8 Espacio para casilleros o guarda pertenencias del L i
personal
9 | Red Seca
10 | Red Homeda
11 | Exfintores
12 | Otro, sefalar X
AREA C: SERVICIOS COMUN ES
EXISTENCIA
ENFERMERIA s1 NO
i Condiciones de higiene X
¢ | Espacio adecuado X
3 | Mobiliario adecuado X
4 |Observaciones
EXISTENCIA CALIDAD
Sl NO N® B R M
5 | Boxde Consulta X X
Bafios personal X b
7 Baflos pacientes X X
SEGREGACION
8 | Dormitorios individuales X X
9 | Estar comedor x X
10 | Oficina para wigilante con bafio X X
11 Sala multiuso X X
12 Luminosidad de los espacins x X
13 | Buzones de sugerencias X
SERVICIOS RELIGIOSOS
14 | Espacios destinados a la actividad X
VENUSTERIOS L3
15 | Espacios destinados a la actividad X
Observaciones
SALAS DE ATENCION FAMILIAR
|- EXISTENCIA CALIDAD
Sl NO N B R M
16 | Salas de entrewistas con familiares X x
17 | Red Seca
18 RE;.‘I Humeda
18 | Exfintores
UNIDAD CORTA ESTADIA
20 | Espacios adecuados X
21 | Condiciones de higiene ¥
22
UNIDAD EQUIPO INTENSIVO DE
TRATAMIENTO DE DROGAS
23 | Espacios adecuados X
24 | Condiciones de higiene X

OBSERVACIONES
25

Excelentes nivel de mantencidn

SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS (estimacién) ]

80%

AREA D: CASAS Y ESPACIOS PARA DORMITORIOS (*)

DORMITORIOS

Identificacién




Capacidad

MNumero de adolescentes
por casa

Criterio de segregacidn

EXISTENCIA

CALIDAD

Sl | NO | N°

B R M

Dormitorios

Bafios adolescentes

Bafios profesional

Sala de estar

Mo | | | o

Comedor

Espacio para la alencidn de profesional p
abogado

Espacio para la atencian psicosocial X

Red Seca

Red Himeda

13

Extintores

14

Otro, sefialar

SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONAT

O EN VENTANAS (estimado) T0%

SENALAR PORCENTAJE DE COLCHONES IGNIFUG
(eshmada)

ADOS EN BUEN ESTADD ﬂ

AREA E: ACTIVIDADES Y TALLERES

EXISTENCIA

CALIDAD

TALLERES

Sl | NO | N

R

Mombre taller Marrogqueria

Nombre taller Gastronomia

Nombre laller - Madera

Baflo comin para jdvenes

| |

O P | L | B —

Cficina para monitores

H = || =

Otro, sefalar
Armado de computadores (INACAP)
Gastronomia (INACAP)

SALAS DE CLASES (CERRADO Y 8J)

EXISTENCIA

8 | NO| N

Espacios destinados a la ensefanza X

Biblioteca

Bafio para jovenes X

10

Bafio para profesores

1

Espacio para reuniones de profesores X

>
el el e B=R Y

12

Observaciones: no existe un espacio habilitado para
reunion de profesores, se utiliza un espacio coman
aledafio a los talleres de computacion. No existe
biblioteca, se observan cajas de libros del Ministerio de
Educacion sin utilizar en un sector del centro destinado a
visitas de famillares, reuniones, etc.

SALAS MULTIUSO

13

Salas multiuso

14

Baiio comin

15

Red Seca

16

Red Humeda

17

Extintores. No se ven, el coordinador socioeducativo, don
Segundo Llancaleo, indica que los estarian recargando.

SENALAR PORCENTALE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS

100%

z
- 2 2



AREA F: RECREATIVA EXISTENCIA CALIDAD
Sl NO N°® B R [

GIMNASIO
Gimnasio

Fatio

Bafio Comun
Bafios Mujeres .
Bafigs Hombres
Red seca

Red Huomeda
Extinlores
Equipamiento adecuado
Chservationes

[(T-MF--BIEERIE- B E - R

—
(=]

EXISTENCIA CALIDAD

AREA G: SUP. ABIERTAS
CUBIERTAS Sl NO N® B R M

1 | Pasos cubiertos

0 , | Espacio techado para
visias
3 | Redseca
4 | Red Himeda
.5 Exlinlores

6 | Olro, seialar
SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS %

INFORMACION CUALITATIVA.

Los miembros de la Comision que lo estimaron pertinente, formularon las
siguientes observaciones

REPRESENTANTE COLABORADORES RED SENAME

DESCRIPCION CUALITATIVA AREA D
OBSERVACIONES GENERALES

1.- SEGURIDAD

2.- HIGIENE

Se Vistan 4 casas de las cuales 1 es la nueva casa habilitada para la poblacion
femenina, no se discrimina entre CIP y CRC: la casa se encuentra en buenas
condiciones de infraestructura cuenta con mobiliario acorde a las necesidades, servicios
higiénicos en buen estado.

En las casas para poblacion masculina se hace la segregacion entre CIP Y CRC, las 3
casas visitadas cuentan con poblacién al maximo, policarbonatos faltantes en ventanas.
no existe un sistema adecuado de ventilacion, las condiciones de higiene son pesimas
los servicios higiénicos funcionan en un 30%, los colchones debido a no existir un



sistema de calefaccion adecuada (solo una estufa electrica por casa) y de ventilacion los
colchones se encentran mojados

El sistema de calefaccion es insuficiente, para el tipo de construccion

Las dependencias de los educadores se encuentran deficientes, ocupando los banos
como bodegas, no cuentan con mobiliario adecuado

REPRESENTANTE MUNDO ACADEMICO

DESCRIPCION CUALITATIVA AREA D
OBSERVACIONES GENERALES

1.- INTERCULTURALIDAD. No existen programas socioceducativos que consideren este
componente, tanto en talleres, como en la escuela del Centro. Al respecto, solo puede
identificarse una educadora intercultural del CONACE. Lo mismo puede senalarse para
el componente de género. no existiendo actividades destinadas a las jovenes Internas (2)
las que declaran no realizar actividades durante el dia. El director (s) del Centro refiere
que a partir del mes de agosto se incorporarian a actividades de educacion fisica

2.- ESPECIALIZACION Y PROYECCION.

En base a informacion proporcionada por el coordinador sociceducativo, don Segundo
Llancaleo, y visita ocular realizada, puede senalarse que:

Existen en el Centro, los talleres de: marroqueria, gastronomia, madera, artistico y
educacion fisica. La escuela por su parte, realiza el taller de alfabetizacion digital. Por
ultimo, INACAP desarrolla 2 talleres dingido a 20 jovenes, armado de computadores y
gastronomia

Como obstaculizadores para la consecucion de los objetivos socioeducativos
realizados, encontramos: |la falta de regularidad en la frecuencia de los talleres, sujeta
a las licencias meédicas solicitadas por los monitores, no siendo reemplazados en sus
tareas, por cuanto no existe personal disponible para ello. Asi también, los materiales
necesarios para su implementacion —principalmente en el casoc del laller de
marrogueria y madera- son escasos, lo que de acuerdo al encargado socioeducativo,
se ha visto dificultado a partir de la implementacion del sistema Chile Compra,
aduciendo la demora y que no existiria la oferta de los matenales que necesitan. En
cuanto al taller de Alfabetizacion escolar, existen 7 computadores disponibles, de los
cuales 3 estan operativos. Por otra parte, no existen espacios fisicos adecuados para
la realizacion de talleres, ya que por falta de espacio han debido habilitarse por
ejemplo, los camarines del gimnasio para tales efectos (taller de armado de



computadores y madera). Los banos son compartidos por monitores y Jovenes. En

cuanto a espacios fisicos de coordinacion para monitores, solo existe una muy

pequena oficina para 7 personas.
Durante las entrevistas realizadas a jovenes del Centro, éstos refieren la falta de
periodicidad de los mismos, declarando que son insuficientes, ya que no permitirian
completar una rutina diaria. Por otra parte, refieren problemas de pertinencia, esto es,
sostienen que estos talleres no les permitira aprender un oficio que facilite su reinsercion
social. A su vez tampoco visualizan que cumplan objetivos referidos a la utilizacion del
tiempo libre

SEREMI JUSTICIA

DESCRIPCION CUALITATIVA AREA C
OBSERVACIONES GENERALES

En la visita se puede observar un mejoramiento gradual en las condiciones de
infraestructura, con la observacion de efectuar una mejor dotacion de las dependencias
revisadas. atendido a la demanda que constantemente la cantidad de adolescentes
existentes en el Centro exigen un mejoramiento en cuanto a la calidad de los SEervicios en

estas dependencias.

Para los efectos de segregacion deberan mejorarse sustantivamente las
condiciones en que esta se produzca tanto en el cuidado de los adolescentes como la
habilitaciéon de la misma aun cuando los momentos de segregacion sean relativamente

breves.
Existen espacios para el tratamiento intensivo de drogas tanto en lo que se refiere

a las condiciones de higiene como a los espacios propiamente tales. Debera aumentar
cobertura de en este tipo de intervencién.-

PODER JUDICIAL

DESCRIPCION CUALITATIVA AREA B
OBSERVACIONES GENERALES

CASILLEROS.

Casilleros guarda pertenencias de personal: se advierten en buenas condiciones, pero se
ubican la mayoria en pasillo externo lado comedor, es decir, casi al aire libre, ya que
pasillo da a patio interno. Por tanto, sin calefaccion y sin privacidad. Ademas no existen
en N° adecuado, sin perjuicio, manifesté el personal que se esta en proceso de
adquisicion.

COCINA.



Se entrevisto a la Nutricionista, sra , Lorena Fuentes Quien refirio que todos los dias se
cocina carne, legumbres dos veces a la semana. Proteinas en la mafana y en la tarde,
acompanadas siempre con ensaladas No se sirve fruta (fermentacién) Almuerzo y cena
consisten en plato fondo, ensalada, postre y pan

La comida se traslada a cada una de las casas en carros metalicos (térmicos refirio
nutricionista), si bien evitan se enfrien rapidamente los alimentos, se advirtié que no
mantienen el calor de los mismos.

Utensilios de cocina, de melamina, donde pocillo para sopas, es separado de la bandeja,
por lo que, no se sirve directamente en ésta ese tipo de alimentos.

Se observaron refrigeradores, unidades de frio y congeladores de buena calidad.
Nutricionista manifesto que son suficientes

Almuerzo 13,00 hrs , Cena 6,30 hrs. aproximadamente.

Abastecimiento abarrotes, verduras, carnes, huevos, por medio de convenios marco
Personal seccion cocina total= 6. En funciones por dia= 4

LAVANDERIA.

El lavado de ropa, se programa por casa.

Los dias miércoles se lava la ropa de cama. Centro cuenta con ropa para proporcionar a
los adolescentes que no tienen.

Se observaron lavadoras y secadoras de buena calidad

Instalaciones adecuadas.

MINISTERIO PUBLICO

DESCRIPCION CUALITATIVA AREA A
OBSERVACIONES GENERALES

Falta espacio para coficinas y bodegas, porque existe una sola para maternales
practicamente ocupada en su tolalidad, actualmente se ocupa el patio de lavanderia para
acopio de material

I.Il.- Centro Semicerrado Temuco

La wvisita se efectud el dia 29 de julio de 2008, sin previo aviso al Centro, m
funcionarios.
El Director del Centro facilité la informacion requerida, pudiendo desarrollarse entrevistas
individuales y colectivas con jovenes y funcionarios, conversacion y revision de material
por parte de la Comision
Se visitaron dependencias administrativas del Centro, se procedio a la inspeccion de
habitaciones, bafos cocina, lavanderia. Ademas casa habitacion en obras de
mejoramiento que colinda con el Centro Semicerrado por la parte posterior de los patios
Se entrevisto a los jovenes residentes el dia de |a visita en grupo y de manera individual

La revision de antecedentes administrativos se realizo en tres areas



1.- Revisién de contratos y situacion laboral del personal

2 - Revision de infraestructura

3 - Revision de carpetas de plan individual de trabajo

Observaciones.

1- Al momento de ingresar al Centro, el personal se encontraba trabajando en forma
normal, lo que no incidié en las entrevistas a los jovenes pues estos se encontraban en

dependencias aparte.

2 - Puede sefalarse que a diferencia de la visita efectuada el semestre pasado existe un
alto numero de jovenes cumpliendo sus condenas en este Centro, por lo que resulta
aconsejable se estime por la autoridades competentes, que para un adecuado resguardo
de los derechos de los adolescentes y condiciones de vida dignas debe estimarse la

posibilidad de mejoramiento de infraestructura.

INFORMACION CUANTITATIVA

RECOLECCION DE INFORMACION CUANTITATIVA Y SOBRE INFRAESTRUCTURA

DATOS CENTRO

FECHA VISITA 29.07.08

HORARIO VISITA INCIO | 16:00 | TERMINO | 730
DATOS CENTRO Semicerrado

DIRECCION Baimaceda 751

| COMUNA Temuco

AND CONSTRUCCION 2007 readecuacién

FOND 214537-214514

NOMBRE DIRECTCOR
| PROFESION Rodrigo Godoy, Asistents Social

NOMBRE JEFE TECNICD/

PROFESION Carolina Riffo, Antropdioga

NOMERE JEFE ADMINISTRATIVO

| PROFESION Mantza Rivas Tomres, Contador Auditor

NOMBRE JEFE DESTACAMENTO

{ RANGO No exisle

RECEFCION MUNICIPAL DE LA .

OBRA N sl NO | X ANO

CUENTA CON UNIDAD DE CORTA

ESTADIA 5l NO | X

DEPENDENCIAS DE SALUD CON
 AUTORIZACION SEREMIA SALUD Si NO A

ESCUELA CON AUTORIZACION

SEREMIA ECUCACION Sl NO b

TRAMITES PENDIENTES Se encueniran pendigntes tramitaciones municipales
POBLACION ATENDIDA

internacion Condenado | Medida de
N atendidos Provisoria proteccian Otros TOTAL
H M H| M| H M H| M H M

Diadeta Visla




| Mes antenor* | | [ . | ] L

POBLACION VIGENTE EL DIA DE LA VISITA Y EL MES ANTERIOR
Con desglose por delito, fecha de ingreso, calidad procesal, Inbunal que ordeno el ingreso, ubicacion al
interior de! centro. Solicitar esta informacion al iniciar la visita para retiraria al final

POBLACION ATENDIDA POR EQUIPOS DE TRATAMIENTO DROGAS

Plan de Duranle
Sancidn Intervancién | Intermacidn
N° alendidos Accesoria Provisoria TOTAL

H M H M H M H M

Linigad de Cona Estadia
Programa Intensivo

RECURSOS HUMANOS (*)(*")
PERSOHAL I INSTITUCION SENAME GENCHI CONACE OTROS TOTAL
H M H M H M H M H W

DIRECTIVOS
PROFESIONALES

TECNICOS
ADMINISTRATIVOS
EDUCADORES”
AUXILIARES

DIRIGENTES SINDICALES

VIGILANTES™
PERSONAL CON LICENCIA EL
DiA DE LA VISITA

OFICIALES
OTROS. SENALAR

{*} En caso de las Secciones Juveniles considerar stlo personal con irabaje directo con los adolescenles
*Se incluye coordinador de trato directo.

** Dotacion general, no solo personal de garita.

VEHICULOS

TIPO PROPIEDAD ANOD CAPACIDAD
{GENCHI | SENAME)

Minibus Van Sename 2007 12 personas
{incluide chofer)

ACCESIBILIDAD CENTRO

ACCESD A CENTRO URBAND
MAS CERCAND K TIEMPO

ACCESD A SERVICIOS DE
UTILIDAD PUBLICA VIA
VEHICULO KM TIEMPO

CONSULTORIO Z Im
HOSPITAL 1 am

CARABINEROS ! &m
BOMBEROS Zm

DTROS, SENALAR

OBSERVACICNES

CALIDAD DE
ACCESO




AREA A: ADMINISTRACION

EXISTENCIA CALIDAD
RECINTOS 8l | NO | N° R
ACCESO GENERAL EXTERIOR
1 | Porleria X x
2 | Espacio para espera de visitas
3 | Bafios publicos para wisitas
ACCESO Y CONTROL
GENDARMERIA DE CHILE (cerrado y SJ)
4 | Sala de lecnovigilancia
5 | Bafios para personal
6 | Espacios suficientes para el personal exstente
7 | Espacios adecuados para actividades
8 | Equipamiento suficiente
9 | Equipamiento adecuado
10 | Observaciones
Ingreso de jévenes
11 | Sala de revision
12 | Bafos adolescentes X 2 X
| 13 | Sala de Espera
Ingreso de visitas
14 | Sala para revision de visilas
15 | Bafos mujeres
16 | Bafos hombres
Dormitorios X 5 X
17 | Bafos funcionarios X 1
18 | Sala de estar y comedor x
18 | Espacio suficiente para los funcionarios
20 | Equipamienlo adecuado X
21
DIRECCION Y ADMINISTRAGCION SENAME
22 Espaciﬂs suficientes para Ia realizacion de
actividades
23 | Espacios para profesionales
"_24 Equipamiento adecuado para Ia realizacion de y
actividades
25 | Sala para reuniones
26 | Red Himeda
27 | Red Seca
28 | Extintores

AREA B. SERVICIOS GENERALES

[ ——— e
EXISTENCIA

COCINA

NO

Condiciones de higiene

Dependencias adecuadas




B R M
MOVILIZACION PUBLICA PARA
FUNCIOMARIOS Y FAMILIARES X
ILUMINACION DE ACCESO X ]
EQUIPAMIENTO
| N* de lerminales (aparatos) | Exsiencia Linea
Fax |
LINEAS TELEFONICAS
a2 1
INTERNET N° COMPUTADORES
CON
COMPUTADDRES E sl WO INTERWET SIN INTERNET
INTERNET 10
Velocidad de
X Conaxitn
Sl NO Canhdad
3 LASER; Z INYECCION DE
IMPRESORAS x TINTA
SEGURIDAD

—

LA

— |

2
g
=

W

FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

SOCIOEDUCATIVAS

N* DE EDUCADORES POR CASA Dia: 1 hombre y uma mujer
Moche: 4 a 5 educadores, de los cuales uno de ellos al
MEnQs es mujer

HORARIO DE LEVANTADA 6.30

HORARIO DE INICIO ACTIVIDADES | 830

SCCIOEDUCATIVAS

HORARIO DE TERMINO ACTIVIDADES | 22:00

NUMERO DE VISITAS RECIBIDAS EN EL MES, POR
JORNADA

40 VISITAS APROX AL MES (4 a 5 en promedio por javen)

PROMOCION DE LOS  DERECHOS Y

EﬂBLIGhCIDNEB DE LOS ADOLESCENTES, EN EL
9]

N° DE SANCIONES APLICADAS DURANTE EL | 20

ULTIMO MES, SEGUN REGISTRO

N* DE FUNCIONARIOS QUE HAN PARTICIPADO EN | 31
CAPACITACIONES DURANTE EL ANO

N* DE REUNIONES DE EQUIPO AL MES 2

N° DE REUNIONES DE COORDINACION CON | 2 (quincenales)
EQUIPOS CONACE, AL MES

N° DE CHARLAS O TALLERES DE DIFUSION Y | 1semanal

(CENTRO CUENTA CON NORMATIVA INTERNA?

Si, reglamento inlemo




-__h._....._.-_-.1—:—~mnn|{r.mummmmmmc

3 | Bafio para manipuladoras de alimentos | |
LAVANDERIA ¥ ROPERIA
4 | Espacio adecuado | x |
EXISTENCIA CALIDAD
DEPENDENCIAS DEL PERSONAL sl ND | N°® B
5 | Comedor
£ |Bafios mujeres
7 | Bafios hombres
8 Espacio para casilleros o quarda pertenencias del
personal
8 |Red Seca
10 | Red Himeda
11 | Extinlores
12 | Otro, sefalar
AREA C: SERVICIOS COMUNES
EXISTENCIA
ENFERMERIA sl NO
Condiciones de higiene No existe
2 | Espacio adecuado No existe
3 | Mobiliario adecuado No exisle
Observaciones
4
EXISTENCIA CALIDAD
Sl NO N® B R M
5 Eox de Consulta X
Bafios persanal X
Bafos pacientes X
SEGREGACION X
8 | Dormitones individuales X
9 Estar comedor X
10 | Cficina para wigilante con bafin X
11 | Sala multiuso A
12 | Luminosidad de los espacios X
13 | Buzones de sugerencias X
SERVICIOS RELIGIOSOS X
14 | Espacios destinados a la achividad X Comur
VENUSTERIOS X
15 | Espacios destinados a la actividad x
Observaciones
SALAS DE ATENCION FAMILIAR
- EXISTENCIA CALIDAD
1| NO N® B R M
4
16 | Salas de entrevistas con tamiliares com
un
17 | Red Seca
18 | Red Himeda
19 | Extintores
UNIDAD CORTA ESTADIA
20 | Espacios adecuados X
21 | Condiciones de higiene X
22
UNIDAD EQUIPO INTENSIVO DE




TRATAMIENTO DE DROGAS
23 | Especios adecuados A
24 | Condiciones de higiene X
OBSERVACIONES
25
SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS (estimacian) | 95%

AREA D: CASAS Y ESPACIOS PARA DORMITORIOS (*)

DORMITORIOS
Identificacion ;

1 Capacidad

3 Numero de adolescenies
por casa

3 | Cnterip de segregacion

EXISTENCIA CALIDAD
Sl | NO | N° B R M
4 | Dormitonos
5 | Bafios adolescenles
6 | Bafos profesional
7 Sala de eslar
8 | Comedor
g Espacio para la alencion de profesional
abogado
10 | Espacio para la alencibn psicosocial
11 | Red Seca
12 | Red Humeda
13 | Extintores
14 | Otro, sefalar

SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS (estimado)

SENALAR PORCENTAJE DE COLCHONES IGNIFUGADOS EN BUEN ESTADO

{estimado)

AREA E: ACTIVIDADES Y TALLERES

EXISTENCIA

CALIDAD

TALLERES

S| | NO | N°

Nombre talier, Desamolio Personal (sexualidad. género,

1 | drogadicoitn, auloesbma, valoracion personal, respelo a simsmoy

at olro, amistad, wolencia en la pareja)

X

Nombre lalier: Reforzamiento escolar

3 Nombre lalker

Bario comun para jovenes

5 | Oficina para monilores

X faita

de

espacio

6 | Otro, sefalar

SALAS DE CLASES (CERRADO Y 5J)

EXISTENCIA

CALIDAD

S| | NO | N°

Espacios destinados a la enseftanza

Bibhoteca

Bafo para [Ovenes

10 | Bafg para profesores

11 | Espacio para reuniones de profesores

Xsala
mullius

Q




12 | Cbservaciones
SALAS MULTIUSO
X lalta

13 | Salas multivso i espacio

14 | Bafg comin X X

15 | Red Seca X X

16 | Red Homeda X x

17 | Extintores
SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS %
AREA F: RECREATIVA EXISTENCIA CALIDAD

Sl NO N° B R M
GIMNASIO

1 | Gimnasio

2 | Patio

3 | Bafio Comun

4 | Bafios Mujeres

5 | Bafios Hombres

6 |Redseca

7 | Red Himeda
h-ﬂ Extinfores

9 | Equipamiento adecuado

10 | Observaciones

EXISTENCIA CALIDAD

AREA G: SUP. ABIERTAS
CUBIERTAS sl NO N® B R M

| | Pasos culvertos

9 Espmn techado para

visitas

_3 Red seca

4 | Red Homeda

5 | Exlinlores

6 | Oto, sefatar
SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS Y

INFORMACION CUALITATIVA.

Los miembros de la Comisiéon que lo estimaron pertinente, formularon las
siguientes observaciones

MUNDO ACADEMICO
DESCRIPCION CUALITATIVA AREA D
OBSERVACIONES GENERALES

1.- INTERCULTURALIDAD Se aborda como uno de los tema en talleres de Desarrollo
Personal. Incipiente.

2.- ESPECIALIZACION Y PROYECCION.

Obstaculizadores: falta de espacio fisico (talleres implementados por ejemplo en sala de
estar) , inexistencia de talleres laborales, estigmatizacion de establecimientos



educacionales para recibir jovenes en calidad de alumnos. Se recomienda disenar
sistemas de evaluacion de proceso y resultado de talleres

PODER JUDICIAL

DESCRIPCION CUALITATIVA AREA A

OBSERVACIONES GENERALES

PERSONAL.

Mobiliario y espacios insuficientes para los funcionarios. Existe para todos ellos, hombres
y mujeres, un solo bano. (medio bafo). Para mas de treinta funcionarios

No poseen comedor, deben comer en sus puestos de trabajo

Dormitorios adolescentes, mujeres y hombres en la misma casa y en el mismao piso

Se contemplaron inicialmente 4 dormitorios, finalmente se tuvo que adecuar una sala
como 5 dormitorio en el primer piso

Actualmente tres dormitorios en primer piso, dos mujeres - uno hombres y dos
dormitorios en segundo piso, ambos para varones.

Ropa de cama se observo en buenas condiciones y seca.

Aseo adecuado en dependencias de la casa.

Extintores aproximadamente 10,

Dos barnos para adolescentes en la casa Primer piso nifas. Segundo piso varones

Se observaron en buenas condiciones.

SEREMI JUSTICIA
DESCRIPCION CUALITATIVA AREA C
OBSERVACIONES GENERALES

En relacion a los Servicios Comunes, la realidad observada da cuenta de que
actualmente la infraestructura de la casa que se encuentra habilitada, para los efectos de
enfermeria, atendida la proximidad en distancias a consultorio y Hospital Regional no
cuenta con una dependencia destinada a ese fin, asi como tampoco cuenta con los
respectivos box de consultas, dado que estas o se hacen en el consultorio Miraflores o el
Hospital dependiendo de |a gravedad.

Actualmente y por razones el no funcionamiento de una segunda casa (actualmente en
proceso de reparaciones) no existe segregacion entre hombres y mujeres.

En general los no existen espacios de uso exclusivo de forma que tanto las visitas como
servicios religiosos se efectuan en dependencias de uso multiple.

Se puede apreciar que en el momento en que sea habilitada una segunda casa podra
existir segregacion, y espacios que pudiesen ser destinados con algun tpo de
exclusividad



REPRESENTANTE COLABORADORES DEL SENAME
DESCRIPCION CUALITATIVA AREA D
OBSERVACIONES GENERALES

1.- INTERCULTURALIDAD

2.- ESPECIALIZACION Y PROYECCION

Las actividades de talleres socioeducativos estan enfocados principaimente al uso del
tiempo libre, no se logra apreciar una secuencia de talleres donde se puedan medir
posterior a la aplicacion de estos avances, como Vver si los adolescentes logran
responsabilizarse o se encuentran habilitados para el proceso de reinsercion.

Al revisar carpetas de adolescentes (por el tiempo solo 3) no se aprecia trabajo con
familia

Por el aumento de casos ingresados los profesionales para intervencion y gestion de
redes han debido asumir como encargados de casos los que practicamente hacen una
labor informativa y evaluadora de conducta y no se realizan los procesos de intervencion

REPRESENTANTE DE UNICEF
DESCRIPCION CULITATIVA

El centro semicerrado permite una mayor inclusién social de los nifios y nifias en este
sistema, en la medida que parte de su jornada se desarrolla en los sistemas universales
(educacion, salud), lo que facilita la integracién social de los nifios. En ese sentido se
valora que la oferta de educacion, capacitacion laboral, salud y rehabilitacion de drogas
sea externa al centro.

El trabajo con la familia es mensual, lo que se considera que se debiera establecer al
menos una frecuencia quincenal, que fortalezca el vinculo y que prepare a la familia para
el egreso

Hay una propuesta orientada a generar en los adolescentes responsabilizacion sobre sus
conductas, trabajando paralelamente temas como autoestima, proyecto de vida personal,
sexualidad responsable, valoracién personal . Es importante tener criterios para evaluar
el impacto de dichos talleres, mas alla de |la simple asistencia.

Hay carencias importantes de infraestructura. La demanda del centro supera de manera
significativa la capacidad que este tiene, entendiendo por demanda real los adolescentes
que son enviados al centro para el cumplimiento de sentencia. Es necesario terminar los
arreglos que se estan realizando, implementar la separacion de nifos y ninas y aumentar
la dotacion de personal para responder a la demanda que hoy existe.

Dado la experiencia que ya existe en el centro, es importante tener claridad respecto a
los adolescentes que cumplen ocn las condiciones par estar en un sem| cerrado y que se
ven favorecidos del sistema. Eso implica tener un perfil de los adolescentes que deben
ser enviados a estos centros.



I.1ll.- Seccién Juvenil Centro de Cumplimiento Penitenciario Temuco

La visita se efectuo el dia 29 de julio de 2008, sin previo aviso a la Unidad Penal

La primera entrevista se efectud con el Jefe de Unidad Subrogante a quien se
solicité la autonzacion para el ingreso de la Comision a las dependencias destinadas a
los adolescentes dentro del centro penitenciario, 1a cual fue accedida sin inconvenientes.

Se solicito ademas informacion relativa a la infraestructura y personal que labora
con los adolescentes recluidos

Las dependencias administrativas, enfermeria y cocina. corresponden a las
mismas destinadas para la poblacion adulta, sin peruicio de lo cual el personal de
Gendarmeria a tomado providencias suficientes para gue no exista contacto entre unos y
otros durante el cumplimiento de sus condenas

Se entrevistd a los |ovenes residentes el dia de la visita en grupo y de manera

individual.

Observaciones

1 - Al momento de ingresar a las dependencias fue posible apreciar que las conductas
desarrolladas por los adolescentes en su diaric vivir coinciden en gran parte con
conductas propias de poblacién adulta

2- Una de las mayores inquietudes representadas por los adolescentes en las
entrevistas fue la falta de respuestas a las peticiones formuladas Los miembros de la
Comision coinciden en sugerir se establezca algon tipo de procedimiento suficiente que
permitan otorgar certeza a los adolescentes de recibir una respuesta oportuna,
estimandose que dicha circunstancia influye directamente en los grados de ansiedad de
los adolescentes.

3 - No obstante las medidas adoptadas por Gendarmeria, se sugiere la existencia de
recintos separados de la poblacién adulta para enfermeria de los jovenes recluidos.

INFORMACION CUANTITATIVA

I. RECOLECCION DE INFORMACION CUANTITATIVA Y SOBRE INFRAESTRUCTURA

DATOS CENTRO
FECHA VISITA 29.07.08
HORARIO VISITA ncio | 1740 | TERMINO |
DATOS CENTRO Seccién Juvenll CCF TEMUCO
DIRECCION Balmaceda N°450
COMUNA Temuco
AND CONSTRUCCION 1994 Breconsiruido)




(*) En caso de las Secciones Juveniles considerar solo persanal con irabajo directo con los adolescentes,
*Se incluye coordinador de trato directo.
** Dotacion general, no solo personal de garita.

VEHICULOS
TIPO PROPIEDAD AND CAPACIDAD

[GENCHI | SENAME)

Genchi 12-14 |ovenes (se
trasladan sin
poblacian adulta)

|
ACCESIBILIDAD CENTRO
ACCESO A CENTRO URBAND
| MAS CERCANO KM TIEMPO
ACCESO A SERVICIOS DE
UTILIDAD PUBLICA VIA
VEHICULO K TIEMPO
| CONSULTORIO
HOSPITAL (SAMU) im
CARABINEROS 5m
5 m existe brigada
BOMBERDS intema
OTROS, SENALAR
COBSERVACIONES
CALIDAD DE
ACCESO
B R M
MOVILIZACION PUBLICA PARA
| FUNCIONARIOS ¥ FAMILIARES | X
ILUMINACION DE ACCESO X
E_t'.ﬂ.IIF'A MIENTO
N° de terminales (aparatos) | Existencia Linea
Eay
LINEAS TELEFONICAS NO
INTERNET N® COMPUTADORES
CON
COMPUTADORES E sl NO | INTERNET | SININTERNET
INTERNET
X
Sl NOD Canlidad
IMPRESORAS b
SEGURIDAD

=
—




FONO 211944
NCOMBRE DIRECTOR /
PROFESION Luis Camino Fanss
NOMEBRE JEFE TECHICO _
PROFESION Suboficial Domingo Gomez Luengo
NOMBRE JEFE ADMINISTRATIVO _ _
{ FROFESION Sra Veranica Contreras, Asistente Social, Flor Campos Asistente Social
NOMBRE JEFE DESTACAMENTO
{ RANGO

RECEPCION MUNICIPAL DE LA
DERA Sl X NO

CUENTA CON UNIDAD DE CORTA
ESTADIA = NG x
Jévenes asislen
con aduitos
DEPENDENCIAS DE SALUD CON {custooia del
AUTORIZACION SEREMIA SaLUD | S X NO personal)

ESCUELA CON AUTORIZACION
SEREMIA EDUCACION Sl NO X

TRAMITES FENDIENTES

o=r

POBLACION ATENDIDA
Internacién Condenado | Medida de

N*® atendidos Provisona profeccitn Otros TOTAL
H M H M H M H M H M

Dia ge la isita 1

Mes antanor®

POBLACION VIGENTE EL DIA DE LA VISITA'Y EL MES ANTERIOR
Con desglose por delito, fecha de ingreso, calidad procesal, tribunal que ordeno el ingreso, ubicacion al
interior del centro. Solicitar esta informacion al iniciar la visita para retirarla al final,

POBLACION ATENDIDA POR EQUIPOS DE TRATAMIENTO DROGAS

Plan de Durante
Sancién Intervencidan | Inlernacidn
N® atendidos Accesoria Provisaria TOTAL

H M H M H M H M

Umdad de Cona Estadia
Programa Inlensiva

RECURSOS HUMANOS (*)(**)

PERSONAL ! INSTITUCION SENAME GENCHI CONACE OTROS TOTAL
H M H ] H M H M H M

DIRECTIVOS
PROFESIONALES

—— Psiclogos
TECNICOS
ADMINISTRATIVOS
EOUCADORES®
AUXILIARES

DIRIGENTES SINDICALES

VIGILANTES™
PERSCNAL CON LICENCEA EL
ClA DE LA VISITA

OFICIALES _
OTROS, SENALAR




| ARMAS X Baston y
sable (armas
cantundentes

OTROS

FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

"N* DE EDUCADORES PCR CASA

5 luncipnanios (3 dia y uno de noche)

HORARIO DE LEVANTADA

B:30

| HORARID 0E INICIO ACTIVIDADES
SOCIOEDUCATIVAS

Proyecto Epul-Mapu Sename 10:00

HORARIO DE  TERMING  ACTIVIDADES
SOCIOEDUCATIVAS

16:30

NUMERO DE VISITAS RECIBIDAS EN EL MES, POR
JORNADA

N° DE SANCIONES APLICADAS DURANTE EL
ULTIMO MES. SEGUN REGISTRO

Existe un Consejo Técnico de Genchi, en el cual paricipa
Proyecto Epul-Mapu y encargade seccion.

Al momente de la visita exislian 2 |ovenes en celad de
aislamiento,

N* DE FUNCIONARIOS QUE HAN PARTICIPADO EN
CAPACITACIONES DURANTE EL ANO

N* DE REUNICNES DE EQUIPO AL MES

N° DE REUNIONES DE COORDINACION CON
EQUIPOS CONACE, AL MES

3 veces al aflo

N* DE CHARLAS O TALLERES DE DIFUSION Y

PROMOCION DE LOS DERECHOS Y

EEL;GAC!UNES DE LOS ADOLESCENTES, EN EL
0

2

¢ CENTRO CUENTA CON NORMATIVA INTERNA?

AREA A: ADMINISTRACION

EXISTENCIA CALIDAD

RECINTOS

S | NO| N | B R M

ACCESO GENERAL EXTERIOR

1 | Porteria

Espacio para espera de visilas

Banos publicos para wisilas

ACCESO Y CONTROL

GENDARMERIA DE CHILE (cerrada y SJ)

Sala de tecnovigilancia

Bafios para personal

Espacios suficientes para el personal existente

Espacios adecuados para aclividades

Equipamiento suficiente

w0 |~ T

Equipamiento adecuado

10 | Obsarvaciones

Ingreso de jovenes

11 | Sala de revisicn

12 | Bafos adolescentes:

13 | Sala de Espera

Ingreso de visitas

14 | Sala para revision de visitas

15 | Banos mujeres




16 | Bafos hombres
Dormitorios

17 | Bafios luncionanos

18 | Sala de estar y comedor

19 | Espacio suficente para los funcionanos

20 | Equipamienio adecuado
Obsarvationes

21
DIRECCION ¥ ADMINISTRACION SENAME

92 Espat_cius suficientes para la realizacion de
actividades

23 | Espacios para profesionales

24 Equ:pammnlu adecuado para la realizacion de
actvidades

25 | Sala para reuniones

26 | Red Humeda

27 |Red Seca

28 | Extintores

AREA B: SERVICIOS GENERALES

EXISTENCIA

COCINA

sl

NO

Condiciones de higiene

Dependencias adecuadas

Bafo para manipuladoras de alimenlos

LAVANDERIA ¥ ROPERIA

Espacio adecuado

| x

EXISTENCIA

CALIDAD

DEPENDENCIAS DEL PERSONAL

Sl

NO

Hﬂ

Comedor

Bafios mujeres

Bafnos hombres

Espacio para casilieros o guarda pertenencias del
personal

5
6
?
B
g

Red Seca

10

Red Humeda

"

Extintores

12

Diro, senalar

AREA C: SERVICIOS COMUNES

EXISTENCIA

ENFERMERIA

Sl

NO

Condiciones de higiene

Espacio adecuado

=

Mobiliano adecuado

Observaciones: Debe habilitarse un
espacio especial para adolescentes ya
que en caso de requerirse, se trasladan a
la Enfermeria del propio CCP

EXISTENCIA

CALIDAD

SI | NO

R

Box de Cansulla

X
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Espacio para la atencién de profesional
abogado

& | Bafios personal A
7 | Bafios pacientes X
SEGREGACION
8 Dormitorios individuales X
9 | Eslar comedor X
10 | Oficina para vigilante con bafio X
11 | Sala mullivso X
12 | Luminosidad de los espacios X X
13 | Buzones de sugerencias x
SERVICIOS RELIGIOSDS
b4
14 | Espacios destinados a I actividad 'f“s;
an
VENUSTERIOS
15 | Espacios destinados a la actividad X
Observaciones
SALAS DE ATENCION FAMILIAR
EXISTENCIA CALIDAD
Si | NO N° B R M
16 | Salas de entrevistas con familiares X
17 | Red Seca
18 | Red Himeda
18 | Extinlares
UNIDAD CORTA ESTADIA
20 | Espacios adecuados X
21 | Condiciones de higiene X
22
UNIDAD EQUIPO INTENSIVO DE
- TRATAMIENTO DE DROGAS
23 | Espacios adecuados X
24 | Condiciones de higiene X
OBSERVACIONES
25
SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS (estimacion) | 98%
AREA D: CASAS Y ESPACIOS PARA DORMITORIOS (*)
DORMITORIOS
Identificacién -
1 | Capacidad
2 Numero de adolescentes
= por casa
3 | Criterio de segregacitn
EXISTENCIA CALIDAD
sl NO | N° B R M
4 Dormitorios
5 | Bafos adolescentes
] Bafios profesional
7 | Sala de estar
8 Comedor
]




10 | Espacio para la alencién psicosocial
11 | Red Seca

12 | Red Humeda

13 | Extintores

14 | Oiro: sefialar

SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS (estimado)

SENALAR PORCENTAJE DE COLCHONES IGNIFUGADOS EN BUEN ESTADO

(eshimado)

AREA E, ACTIVIDADES Y TALLERES

EXISTENCIA

TALLERES

Sl

NO | N® B

Nombre taller:  Manualigades

X

Mombre taller  Apoyo psicosccial

X

Nombre lalier

Bafo comin para jovenes

Cficina para monitores

L= T £ - U A

Oiro, sefialar

SALAS DE CLASES (CERRADO Y SJ)

EXISTENCIA

CALIDAD

NO | N B

7 | Espacios destinados a la ensefianza

Biblioleca

9 | Bafio para jovenes

10 | Bafio para prolesores

11 | Espacio para reuniones ge profesores

E A A

12 | Observaciones

SALAS MULTIUSO

13 | Salas mulbuso

14 | Bano comun

15 | Red Seca

16 | Red Humeda

>

17 | Extintores,

S | 2w

SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS

EXISTENCIA
AREA F: RECREATIVA

CALIDAD

S NO N" B

GIMNASIO

Gimnasio

Palio

Bafo Comun

Bafios Mujeres

Bafnos Hombres

Red seca

Red Humeda

Extintores

D EE | = O | e s | e R =

Equipamiento adecuado

—
Lo

Observaciones

EXISTENCIA

CALIDAD

AREA G: 5UP. ABIERTAS
CUBIERTAS sl NO N B

1 | Pasos cubeertos

2 | Espatio techado para




visitas

3 | Redseca
4 |Red Humeq?_
&

] Exlintores
6 | Otro, sefalat
SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS %‘

INFORMACION CUALITATIVA.

Los miembros de la Comisién que lo estimaron pertinente, formularon las
siguientes observaciones

SEREMI JUSTICIA

DESCRIPCION CUALITATIVA AREA C
OBSERVACIONES GENERALES

Para efectuar los procesos propios para adolescentes mayores de edad no se
cuentan con los espacios adecuados, pues en algunos casos ni siquiera existen, al

interior de la seccion juvenil del CCP de Temuco.

Actualmente, se puede apreciar la no habilitacion de espacios adecuados destinados
para el area de servicios comunes que sin duda son necesarios para los procesos de
rehabilitacion
que actualmente exige la Ley 20.084, siendo insuficientes los que actualmente estan
destinados para esta area.

Asi mismo resulta preocupante la inexistencia de espacios destinados exclusivamente

a la atencion de enfermeria para adolescentes.-
MUNDO ACADEMICO

DESCRIPCION CUALITATIVA AREA D
OBSERVACIONES GENERALES

1.- INTERCULTURALIDAD. No existen programas socioeducativos que consideren

este componente.
2.- ESPECIALIZACION Y PROYECCION.

En base a informacion obtenida en el documento “Rutina Diaria de la seccion juvenil
C.C.P. Temuco” en el que se consignan las actividades diarias durante la semana, puede



sefalarse que existirian talleres de. Deporte, Manualidades y Talleres de apoyo a la
reinsercion realizados por el Proyecto Epul Mapu de Sename.

No obstante, en entrevistas con los jovenes, se revisan las actividades establecidas
segun documento, existiendo grandes contradicciones en cuanto a la frecuencia y
realizacion de las mismas Esto es, en el caso de los talleres de Deporte se refenria a
pin-pon pero que por falta de "paletas’ noc se realizaria En lo que respecta a
Manualidades, se realizaria una vez a la semana, durante una hora, por cuanto no
cuentan con los materiales e insumos para desarrollarlos Por ultimo, los talleres de
apoyo a la reinsercion, no son valorados por los jovenes como una instancia real de
contencion, elaboracion psicoemocional o espacios a partir de los cuales logren
desarrollar competencias personales y/o sociales que favorezcan su reinsercion al

momento del egreso.

En definitiva, durante las entrevistas realizadas a jovenes, estos refieren que durante
el dia realizan muy pocas actividades, declarando que practicamente no existen, no
permitiendo completar una rutina diania Es decir, los talleres no cumplen funciones
referidas a la utilizacion del tiempo libre, asi como tampoco funciones crientadas a la

reinsercion social

DESCRIPCION CUALITATIVA
OBSERVACIONES UNICEF
De acuerdo a la informacion que entregan los jovenes entrevistos en la visita, los

principales problemas que senalan son los siguientes

No hay clandad respecto a los beneficios, se sienten discriminados en relacion al centro
Chol chol vy la la seccion adultos. Hay jGvenes que han cumplido mas de la mitad de la
condena y aun no tienen salidas los domingos, sitluacion que no sucede en el centro
anteriormente mencionado

En relacion a la infraestructura hay problemas de aseo, de higiene, no hay banos para
las visitas, no hay espacios de areas comunes hay quejas en relacion a la comida,
especialmente la de |a tarde

El contacto con la familia se dificulta por los horarios de visita, muchos familiares viven
muy lejos, lo que implica salir muy temprano en la manana, para lograr estar no mas de
¥2 hora con sus familiares



Los horarios de actividades deja a los jovenes largos periodos sin actividad, en la tarde
muy temprano ya estan en el dormitorio. Se sienten “botados”, sin interlocutores para

saber de sus beneficios.

Il.- CUADROS DE NECESIDADES IDENTIFICADAS EN LA VISITA DE
2007 Y OBSERVACIONES

CIP CPL CHOL CHOL

NECESIDADES [DENTIFICADAS  VISITA | OBSERVACIONES SUGERENCIAS
DICIEMERE 2007

Se mantiene ain no se cuenta
DOTACION SISTEMA DE AGUA POTABLE con agua potable. Obras de
mitigacién  en  crisis. Se
proyecta Torre de Estangue
para el mes de octubre 2008,

Se mantiene. No hay puertas en
PRIVACIDAD DE SERVICIOS HIGIENICOS servicios higignicos.

ELABORACION, DESARROLLO ¥ | S¢ mantiene. No existen
EJECUCION DE ESTRATEGIAS DE | programas diferenciados por
IMTERVENCION  DIFERENCIADAS  POR | compromiso delictual ylo dafio
COMPROMISC DELICTUAL ¥/CO DANO | psicosocial y género.

PSICOSOCIAL Y GENERO

Se han incorporado 2 talleres
DIVERSIFICACION DE TALLERES, TANTO | de formacion laboral Inacap:
EN CANTIDAD COMO EN PERTINENCIA armado de computadores y
gastronomia (20 jovenes). Asi
también taller artistico y
educacion fisica.

Se encuentran implementados
mas talleres pero aun no se
logra incluir a toda |la
poblacién, La pablacion
femenina con una participacion
minima

REGULARIZACION DE ESTUDIOS | En ensefianza media, programa
CORRESPONDIENTES A ENSENANZA | de reescolarizacion, modalidad
MEDIA de validacién examen 2 veces
al afio. No atiende mujeres.

La poblacién femenina no tiene
3CCeso a escuela.




ADOPCICN DE MEDIDAS PARA MANTENER
LA CONTINUIDAD DE LOS PLANES DE
INTERVENCION, EN CASO DE AUSENCLA

Distribucién por casa.

DE LOS PROFESIONALES QUE LOS
DESARRCLLAN

Se ha aumeniado dotacién
AUMENTO  DOTACION  FUNCIONARIA | Sename: existen 16

(GENCHI-SENAME)

profesionales para caso. Han
ingresado entre 20 a 25 nuevos
profesionales.
Genchi permanece estable
cantidad de personal,

INSTALACION DE SISTEMAS INTERNOS DE
SEGREGACION

Existe solo segregacion por
sexo, basicamente para dormir
y comer.

MEJORAMIENTO DEL  SISTEMA  DE
TELEVIGILANCIA Y DE LA SEGURIDAD

Mo se ha implementado 5° torre
de vigilancia. En cuanto a |a
conexidn entre torres, se ha
licitado por 3° wez sin
resultado.

SISTEMAS DE CONTROL SOBRE LA
APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS
POR PARTE DE FUNCIONARIOS DE
SENAME

Existe un Comité disciplinario

IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
REGULACION Y CONTROL EN LA
DISTRIBUCION ¥  SUMINISTRO DE
FARMACOS

Actualmente los medicamentos
son distribuides por wn
paramédico de enfermena.
Sename asume el control de
medicamentos. Conace a cargo
del 1qirusulegrusn.

CENTRO SEMICERRADO TEMUCO

NECESIDADES IDENTIFICADAS  VISITA

DICIEMERE 2007

OBSERVACIONES

SUGERENCIAS

EXISTENCIA DE ESPACIOS SEPARADOS
PARA MUJERES., ¥ LUGARES DONDE
DESARROLLAR ACTIVIDADES DE
ESPARCIMIENTO Y TALLERES LABORALES

Se mantiene

Aun no se encuentra habilitada
la 2* casa la cual permitiria la
Separacion por géneros.

Los espacios son Inadecuados
para la  cantidad  de
adolescentes.

EXCLUSION DEL INDICADOR *ABSTENCION
DE COMISION DE NUEVOS DELITOS® EN
LOS PLANES DE INTERVENCION

EL INCUMPLIMIENTO DEL PLAN (Y SUS
INDICADORES) SE SANCIONA A TRAVES
DEL PROCEDIMIENTD DE
QUEBRANTAMIENTO, REGULADD EN EL
ARTICULC 52 DE LA LEY N® 20.084

UN NUEVO DELITO, DARIA PIE A UNA
DOBLE SAMCION QUEBRANTAMIENTO Y
LAS IMPUESTAS POR UN TRIBUNAL QUE
CONOZCA LA NUEVA CAUSA




ADOPTAR MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE
OTORGUEN CARACTERISTICAS DE UN
LUGAR DE CUMPLIMIENTO DE CONDENAS
RESTRICTIVAS DE LIBERTAD.

Se aprecia un leve
mejoramiento de los cierres
perimetrales

ESCASA DISPONIBILIDAD DE
PROFESIONALES, PARA EL CUIDADO Y EL
SEGUIMIENTO DE LOS JOVENES

Mejora en el sentido de un
aumento de contratacion de 4
nuevos profesionales a contar
del segundo semestre de 2008,
sin perjuicio de lo cual aun se
estima deficitario

ESCASO TRABAJO PSICOSOCIAL EN EL
AMBITO FAMILIAR

Se mantiene

Ne se refleja en carpetas
individuales de los
adolescentes trabajo realizado
con familia.

DISTRIBUCION DEL TIEMPO  LIBRE,
ESCASAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR
DURAMNTE EL DA

Se mantiene

Se realizan actividades fuera
del establecimiente, como ir al
gimnasio.

Ill. CUADRO DE NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA LA SECCION

JUVENIL EN VISITA PRIMER SEMESTRE 2008




NECESIDADES IDENTIFICADAS VISITA

JULIO 2008

OBSERVACIONES

SUGERENCIAS

Los jovenes mno cuentan con  beneficios
intrapenilencianos

En entrevistas personales a los
jévenes, se advierte una gran
necesidad de respuesta a las
peticiones que formulan en
relacion a los beneficios.

Generar un mecanismo de
solicitud y respuesta por
BSCrito, que permita
disminuir & estado de
ansiedad en que los
jovenes se encuentran por
la falta de informacion

No ewsten 1alleres socioeducalivos regulares y
perinenies  Asl -como fampoco, lalleres
laborales que lacililen el aprendizaje de un
oficio.

Se advierte por la Comisidn la
urgente necesidad de contar
con equipo profesional y
técnico destinado a la Seccion
Juvenil, que permita desarrallar
actividades que disminuyan el
tiempo “libre” de los
adolescentes.

Falta de control fhente a actwdades
plamficadas dianamente La rulina diana no se
cumple en horanos ni achwdades.

Descoordinacion enfre Proyecto Sename y
Consejo Tecmco Genchi

Preocupa a la Comision el
termino de actividades del
Programa Sename, por la
necasidad de dotacion
profesional  suficiente  en
Gendarmeria para hacerse
cargo de |as actividades de los
adolescentes

Falta de privacidad en Servicios Higiénicos de
[ovenas y visilas

Regimen inlrapenitenciano para adultos: dllima
comida del dia 1530 horas, cuenla y encieno
1700 horas, comidas Irias, sin calefaccion, elc




