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1. INFORMACION GENERAL

"DATOS BASICOS DEL INFORME

LISTA DE DOCUMENTOS ANEXOS™

Region: Araucunia

Fecha informe anterior:
Fnero 2009 — correspondiente al  Segundo
semestre 2008

|| Centros visitados y fechas:
| - Semicerrado

- Chol Chol

- Seccion Juvenil

Miembros de la Comision que asistieron a las
distintas visitas:

- Franciseo Muioz Flores

- Andrea Benavente

- Claucha Sanchez Slater

- Birbara Katz

- Miguel Contreras Arellano

- Fabiola

- Sandra Riguelme

- Alejandro Mondaca

s (Oficios remitidos con ocasion de las visitas a
fos centros.-

»  Fsiadistica de Ingresos v Egresos de los
Centros Visitados -

v Permisos Admumstrativos,
Médicas

»  Mena del dia de la visita Seceidn Juventl

Licencias

I, INFORMACION POR CENTRO

' NOMBRE DEL CENTRO: CHOL CHOL

"PARTE 1: OBSERVACION DE LA VISITA

"KL informe no puede contener mas de 7.000 palabras en total. En cada item de evaluacion, asi como en fas
conclusiones por centro v en las conclusiones generiles, se podrin expresar acliraciones o disdencias por
parte de los miembros de las CISC. cuidando de distinguir las apreciaciones que son objeto de consenso en la
CISC v aquellas que son sostenidas por salo alguno o algunos de sus integranies.

" Ejemplo: Actas de visitas de centros, Oficios, Informucion previa de los cenfros, Respuestas a las
recomendaciones  anferiores,  Informes  del periodo intermedio entre visitas,  Informes de o visitas
extraordinarias, Informes de visitas de tribunales, ete. Todos los documentos anexos deben acompaiarse en

D ROM, digitaligados en formato PDE,




Diagnostice weneral

Se estima que ¢l Centro no cumple condiciones de habitabilidad para |
los fines de reinsercion que persigue la Ley 20.084.-

Peficiencias detectadas

Hacinamiento, E] dia de la visita hay 134 adolescentes siendo
el centro proyectado para 60

Inexistencia de agua potable para consumo v sistema de
alcantarillado. El sistema de Fosa Séptica.  representa un
peligro para la salud de los internos

Ausencia de sistema calefaccion. Se aprecia un calentador
eléctrico por casa lo gue atendidas las condiciones climdticas v
estructura de las casa (4 mis.de altura aprox es insuliciente.
Deliciencias en los bafos, no cuentan con  pucrtas m
separacion del drea donde los jovenes ingieren sus alimentos.
En la mayoria de las casa funciona solo una ducha.

Ausencia de espacios como comedores v equipaniento de
mesas. sillas v otros mobiharios. lo que impide una rutina
adecuada  de  alimentacion  y  condiciones  dignas  de
convivencia

Humedad permanente de camas v colchones agravado por la
falta de ventilacion v calefaceion, numero nsufliciente de
frazadas

Falta de iluminacion en algunas habitaciones

Enfermeria no esta acondicionada para emergencias,

Unidad de Separacion desascada y colchones en ¢l suelo,

Avances desde el informe anerior

Recomendaciones

L ]

Establecer plazos para ¢l mejoramiento de los items indicados
on punle anteror.

Adquisicion  de colchones  aptos  para  las  condiciones
climaticas y/ o proveer un sistema de secado diario. Instalar
extraclores de aire u otro sistema que mejore la ventilacion de
los dormitorios,

SENAME informar el plazo dentro del cual el Centro guedara
conectado al sistema de alcantarillado v agua potable,
Acondicionar un comedor.

Instalar las ventanas gue faltan en los bafos v puertas que
aseguren un minimo de privacidad ¢ higiene Hov los jovenes
comen mirando ¢l bafio.

Reponer las ampolletas que falian en las casas.

{iras observaciones

Se despacho Oficio Director Nacional Sename.-

B.SEGURIDAD®

Iiagnostico gencral

Se entendera como parte de segunidad no 5610 aspectos de equipamiento ¢ infracstructura, sino tambien oiros
de cardcter funcional. como por ejemplo, segregacion v uso de ka fuerzn,




Preficiencios detectadas |

Avances desde el infornme amteror

Kecomendaciones

VAU RTINS

| Cris vbae

C. DISCIPLINA ¥ REGLAMENTO INTERNO'
Riagnostive gencrul = Inexistencia de reglamentacion interna diticulta la disciplina v
cumplimiento de normas al interior del Centro

Pretiviencins detectadas s  Considerando los tiempos sin actividades para los jovencs se

han presentado situaciones de caracter delictivo entre ellos. los
que claramente se pudieron haber evitado si hubiera existido
una real presencia de los educadores de trato directo

* Ll remistro de mslamiento ne contempla ni Ja razon de la
separacion. ni lo autondad responsable;

e  El centro no cuenta con un “Reglamento de Convivencia™ lo
que o pesar de las respuestas dadas o las  anteriores
observaciones de esta Comision

s No hay un proceso de induccion al ingreso, en el cual se
explique el funcionamiento intermo del Centro. Salo se entrepa
cantilly derechos v deberes de SENAME

Avances desde el infirme ontenior

P Se recomicnda abordiar. entre otros asuntos, el prroceso de induccion del regimen intermo.



Recomendaciones

Fijar plazo para disefar. claborar v definir la normativa de
convivencia interna, la que debe informarse desde el ingreso a
adolescentes ¢ instruir debidamente a los [uncionarios sename
v wendarmeria v educadores de trato  directo. para su
aplicacion.

Mayor dotacion de personal. cuya seleccion se realice por
criterios predefinidos, en cuanto a la experticia, habilitacion
profesional v perfil psicologico.

La Direccion del Centro debe informar acerca de su sistema de
denuncins de maltrato hacia los adolescemes (relaado en la
reunion con la CISC)

Informar acerca del registro escrito de incidentes durante los
allanamientos de GENCIIL

Chiras observaciones

La fulta de mobiliario para comer en las casas provoca gue los

jovenes se alimenten en ¢l patio. dormitorios o de pie. vcasion

que en circunstancias distintas podrin aprovecharse para la
instruccion de reglas basicas de convivencia,

D. SALUDY

Drimendstico general

Regular. los circuitos institucionales de acceso a los sistemas
de salud se estiman como no expeditos.

Las atenciones primarias se dan en ¢l consullorio de Chol
Chol. Hay falta de especialistas. La distancia (y la calidad del
camino) desde ¢l CIP CRC a los centros de atencion en
Temuco. Nueva Imperial ¢ incluso Chol Chol puede constituir
un peligro.

D ficiencias detecticdas

Falta de  presencia permancnte  de  personal  médico,
especialmente de salud mental, El centro no cuenta con ningun
medico que lo visite La enfermeria o cargo de solo un
parameédico, sin acondicionamiento minimo, Existe un déficit
de 2 paramédicos.

Poca claridad en sistema en L entrega de medicamentos.

Se requiere mavor numero de horas de psigquiatra.

Poca  claridad  respecto  de profesional  gque  hace  los
diagnosticos v receta los  medicamentos. Registros  de
suministro v persona  responsable  de la oentregn de
medicamentos a los adolescentes,

Carencia de sistemas de control v planes preventivos de
enlermedades contagiosas.

Avances desde ¢l informe anterior

Recomendaciones

L}

Incorporar sistemas de atencion preventiva, a [in de evitar que

Se recomicndi indugar sobree L revision médica que eventmimente se haga al ingresar el adoleseente al

entrao.




en la practica, los tribunales deban subsanar dicha carencias.
via amparo de garantias,

- Contar con atencion meédica psiquiatrica distinta a Conace

- Aumento de paramédicos que permitan establecer turnos
completos v presencia durante la noche

- Favorecer un protocolo de acuerdo de menciones medicas con
¢l Servicio de Salud. a in de disminuir los tiempos de espera
en el aceeso a especialidades médicas en el Hospital Regional
de Temuco (nivel terciario de atencion).

Oiras observaciones

Se oficio a la Secretaria Regional Ministerial de Salud o lin de que se
informe la Unidad v procedimiento existente, o cargo de lu salud
mental de adolescentes  imputados v condenados, especialmente
respecto de aguellos que el SMLL. declare inimputables

Se oficio al Centro para que se disponga la consulta medica de
jovenes que se encuentran actualmente afectados con enfermedades
cronicas.

. EDUCACION, CAPACITACION, Y RECREACION

Dhingndstico vencral

s necesario mejorar la interveneton gue se desarrolla con los
adolescentes en materia de reinsercion social. En cuanto a la relacion
con los educadores. los jovenes maniliestan mantener una buena
CONVIvencii.

Deficiencids detectadas

- FEscasos talleres educativos. pre laborales v laborales. maximo
3 horas de elase de lunes a viernes. los wlleres existentes no
funcionan de manera regular v se desconoce st tienen
certificacion que habilite de mejor forma la vida laboral
posterior. Falta de materiales para el desarrollo de actividades
Fotal ausencia en una de las casas. debido a licencia médica de
cducadores

- Falta de educador en deporte. Los jovences pasan demastadas
horas sin actividades itiles para su desarrollo v vida futura,

Avances desde el inloeme anterior

- Educacion escolar de las jovenes regularizadu. es decir
actualmente cuentan con apoyo escolar en el Centro
- Las mujeres internas (2) asisten a la escuela.

Recomendaciones

- Elaborar malla de actividades permanentes para lodas las
casas, con mas horas de talleres v educativos, implementar un
sistema que evile que casas queden sin talleres por licencias
medicas de los funcionuarios

- Diversificacion de wlleres ¢ implementacion adecuada de los
mismos. en términos de cantidad v calidad, considerando |a
poblacion juvenil existente en el Centro.

- Giestionar apoyo para la obencion de dicho lin, especidmente
¢l que guarda relacion a la capacitacion laboral, Tactor




indispensable para la reinsercion
Capacitar en este sentido a los educadores de trato directo.
toda vez que son ellos los finalmente la mayor parte del
tiempo con los adolescentes. de esta forma poder convertir los
tiempos de ocio en actividades ttiles que podrian cumplir
ineluso al interior de In casas.

Otras observaciones

—

F. ALIMENTACION Y ASEQ

Diagnostico general

Falta de equipamiento adecuado para traslado de comida a las casas
Faltan insumos para el aseo.

Setvicios de alimentacion

No hay espacio apropiado ni mobiljario para ingerir las

L
comidas diarjas.
* Losadolescentes comen en la casa con v ista al baio abierto
*  Alimentacion fria producto del traslado de las bandejas
* Los adolescentes refieren necesidad de tomar leche, ya que
| solo reciben café puro y no consumen fruta.
[
Deficiencias detectadas o Comida fria.
* Dietano incluye leche ni fritas.
* Racion diaria de pan insuliciente. S¢ requiere aumentar
menos 1 pan adicional al desayuno.
* Insuficiente inmobiliario tmesa-sillas) en las cuales puedan
consumir sus alimentos
e Fala de utensilios de aseo.
* Colchones en mal estado ¥ algunos sin forro. Sillones en mal
estado. Mobiliario insuficiente.
| Avances desde el informe anterior
Recomendaciones ® Habilitar comedores con mesas ¥y sillas adecuadas,
* Entregar chalas-hawaianas individuales para la ducha
®  Asegurar el aseo diario de los bafios. con cloro,
* Incluir dentro de la dieta diaria leche, mavor racion de pan v
frutas
° Implementar acciones para que  losfas  jovenes  reciban

alimentacion a temperatura adecuada (caliente).

(hras observaciones

| No existen quejas de la calidad de las comidas

G. SITUACIONES DE C

RISIS®

Diagnostico general

" Por ejemplo, motines. incendios, suicidios




Deficiencias detectadas

Avances desde el informe anterior

Recomendaciones

Chras observaciones

S¢ oficio al Centro informe sobre la existencia de planes de
emergencia  en  casos de incendio.  inundaciones.  motines.
enfermedades contagiosas.

H. CONACE - DROGAS

Diagndstico general

Considerando que laantervencion en drogas forma parte de un
proceso integral llama la atencion que los Planes de intervencion
SENAME-CONACE se realicen en paralelo, sin mediar la necesaria
Integracion de dreas. que permitiria potenciar el trabajo realizado con
el /la joven. como asimismo otorgan sentido al trabajo de seguimicnto
¥ monitoreo realizado por las/os profesionales de ambas instituciones

No es posible constatar indicadores de intervencion Conace. ni

verificar si hay ofenta disponible para todos aquellos que los necesiten

Avinces desde el imforme anterior

Recomendaciones

* Planes de intervencion integrados CONACE-SENAME

® Se sugiere maniener registro de intervencion Conace en
carpeta CRC

* * Informar a los Tribunales, conforme al articulo 24 letra ) de

la Ley 20.084. cuando tomen conocimiento de CONSuUMo
abusivo o problemitico de alcohol y/o drogas de jovenes CIP.
para los efectos previstos en el articulo 7 de la misma Lev. s
por esta via optimizar los recursos. en cuanto a Progranas,
ofrecidos por el CONACE

(imas ohservaciones

S¢ despacho oficio al Director Regional Conace para gue informen
sobre oferta programatica que se esti desarrollando al interior del
Centro. v solicitar que la informacion se ncorpore en las carpetas de
administracion de Senume

L. PERSONAL - DOTACION ]
| Diagnostico gencral Deficiencias en dotacion y calificacion de personal i
Deficiencias detecradas o Carencia en personal encargado de casos. al parecer en
implementacion recurso humano.
* Dotacion de personal profesional insuficiente. yue solo pucde
operar como medida de contencion v de satisfaccion de
. necesidades minimas sin lograr objetivos de mayor desarrollo
£. o De acuerdo a informacion proporcionada por fa Directora del

Centro existiria un déficit de 17 ETD, Por otra parte. cs
necesario aumentar dotacion de  paramedicos, por cuanto
cuentan con un solo profesional para un total de 132 jovenes
(1 de juniv)




e No existe sistema de reemplazo de personal en caso de
licencias médicas o permisos administrativos, los cuales se
observan en allo porcentae.

Avinces desde el miorme anterior

Se incremento dotacion de prolesionales encargados de caso,

Recomendociones

e Mcjorar sistemu de calificacion de personal

e Necesidad de  incrementar  dotacion
principalmente E1T1),
Verificar permanentemente:

o Personal contratado v personal con licencia,

o Personal de salud mental. sus funciones en ¢l centru,

de  personal.

s observiaciones

J. ADMINISTRACION DEL CENTRO'

Dhagndstico general

Adecuado.

Deficiencias detectadas

o No existen espacios apropiados para ¢l desarrollo  de
entrevistas de evaluacion de adolescentes

o Falla implementacion  de  eriterios  de  segregacion,
permaneciendo en algunos casos imputados y condenados en
LI MISma casa.

Avandes desde el informe anterior

e Sccontrato un jefe iéenico
o Se destind un funcionario a estadisticas

Recomemndaciones

Orns ohservaciones

o Mejorar la infracstructurg  permitid  disminuir - la
sobrepoblacion que dificulta la segregacion efectivi,

e Silo como observacion cabe hacer presente gue la actual
directora del Centro asumio su funcion en el mes de Marzo del
presente ano, por lo que no posible distinguir adecuadamente
su gestion

K. VISITAS Y COMUNICACIONES?

Bringndstice general

No se observan dificultades desde la administracion del Centro. sin
embargo influye negativamente la distancia, escasa locomocion v
tulta de inlraestructura pacd ¢l desarrollo de actividades con la Bamilia.

Deficiencias detectudas

o [Hay varios adolescentes que no reciben visita dado ¢l dificil y
costoso acceso al Centro.

e [nexistencia de un espacio lisico de espera para familiares de
jovenes puedan, previo al control de Gendarmena de Chile.
Situacion que se agrava Jdadas las caracteristicas climiticas de
la region v la distancia geografica de Temuco. Los familiares
de jovenes de comunas deben primero legar a Temuco v
posteriormente trasladarse o Chol-Chol,

Avimees desde ¢l informe amterior

Recomendaciones

Habilitar un espacio fisico para los lines va senalados.

8¢ recomiendn observar los srados de sepresacion existentes
" Incluye las visitas propimmente tles, v otro tipo de conumicaciones Hisicas, lelefonicas o electrinicas.



Otrdis observaciones

L. OTROS (especificar)

Diagenostico general

Deficiencias dewctadas

e [Plancs de wratamiento no se encuentran diferenciados de
acuerdo a grados de “compromiso delictual” y/o complejidad
de problematica abordada.

o Carencin de trabajo con grupo familiar relerente de losias
jovenes.

o Fn la cencralidad de los casos. los ETD reficren desconocer
planes  de  intervencion 3y lincamientos  de  acciones
programaticas que complementen ¢l rabajo de habilitacion.
reparacion e inclusion social dirigido por encargados de caso.

e Talleres prelaborales no logran cubrir adecuadamente la rutina
diaria de los/as jovenes, dado su bajo numero

o Alla rotacion de funcionariosfas v cantidad de  licencias
meédicas,  difieulta procesos de sistematizacion v
retroalimentacion en los planes de tratamiento disenados,

Avances desde el informe anterior

Recomendaciones

Ciras observaciones

Respecto del acceso a informacion sobre procesos judiciales. los
jovenes reportan escasa informacion vio contacto con abogado
detensor,

PARTE 1I: ENTREVISTAS A LOS ADOLESCENTES

Infruestructurs v equipamicnto

Principales deficiencias:

- Ausencia de calefaccton

- Mal estado de griteria de baiio. duchas. inodoros (WC)

- Falta de mesas v sillas en algunas casas. ¥ en olras mesas eon
mal estado

- Escasez de frazadas y cabeceras

- Exceso de humedad en las casas

= Piezas con deficiencias en el sistema de iluminacion

- Mugehles para guardar prendas de vestir v evitar su humedad.

- Colchones “mojados™

- Falta de agua de consumo (existencia de casas sin suministro
al dia de la visita)

Seeuridad

Losfas jovenes no refieren situaciones de maltrato de personal de
Cienchi en allanamientos cjecuados.

Discipling v reglamento interg

Se reclama mayor aceeso a beneficios.
No cuentan con Reglamento de convivencia

Salud

Se reguicre atencion dental.

Indican que los medicamentos son entregados en periodicidad
cantidad adecuada. Demandan mejor atencion en salud. haciendo
referencia al acceso a especialistas médicos.

Jovenes solicitan mejorar olerta en salud




Educacion,  capacitacion v

" o Lscasez de talleres v demasiado tiempo libre
feeeagion o Iiscasez de materiales para desarrollar talleres preclaborales.
como marroquineria v madera y computacion donde solo
contarian con 9 computadores, lo que limita ¢l aceeso de
jovenes a diario
o Al momento de la visita, los/as jovenes que se encontraban en
las casas, permanecen mirando V.
Alimentacion y aseo o Agud para higiene en mal estado
o Ausencia de racion de frutas v leche en la dieta
o Necesidad de aumentar la frecuencia en el lavado de ropa
o Faltan implementos de asco.

Situaciones de crisis

Refieren desconocer procedimientos en caso de emergencias.

CONACE-drogas

En su mayoria los jovenes refieren como “distante”™ ¢l programa, no se
registran indicadores en los discursos de los jovenes referidos a
valoracion del mismo.

Personal-dotacion v calidad

Refieren falta de medicos

L]

o Ausencias por licencias meédicas derivan en falta de talleres.
Visitas y comunicaciones o Sereclama por suspension de las visitas especiales externas

e Inexistencia de espacio lisico adecuado de espera previo al

control de Gendarmeria de Chile.

PARTE 111: CONCLUSIONES RESPECTO DEL CENTRO

I. La Comision concluye que se manticnen las observaciones formuladas en visitas anteriores,
lo que se traduce en graves deficiencias de infraestructura, falta de sistemas de calefaccion,
[alta de agua potable, lalta de trabajo de intervencion tamiliar ¢ individual. A mivel teenico
impresiona ¢l escaso trabajo socioedueativo desarrollado con los jovenes, la escasa oferta
programitica de talleres, capacitueion, orientacion respecto de sus procesos de intervencion
ele. lo que permite establecer que en las condiciones sefaladas no s posible dur
cumplimiento a los fines de reinsercion social previstos en la Ley N"20.084

2. Se concluve asimismo que no obstanie lo anterior se ha avanzado en las siguientes materias;
a) Acceso de las jovenes a la escuela y b) mejoramiento de actividades.

Lsd

Se concluye también que no se advierten malos tratos con los encargados de trato directo -

4. RECOMENDACIONES GENERALES:
- Procurar entrevistarse con el adolescente en condiciones adecuadas de privacidad. sin
presencia de los educadores de trato directo ni personal de Gendarmeria
- Se hace necesaria una mavor participacion de los encargados de caso en el desarrollo
de las actividades de intervencion,




N{lMHI{I* D L ( I:_N _R(}. hI'.MICLRHAI)U - 1

I'ARI'I' I (IH'\P RVACION DE LA \I%II&_ - R —_—
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“Hli:ll""l"-ﬂ general En general el centro cuenta con equipamiento adecuado, tmuqut

impresiona la falta de higiene, se aprecia una distribucion de espacios

poco apropiada para el funcionamiento,

El dia de la visita el entorno v la jnfraestructura se encuenira en

| — | aparente normalidad, — - B |

Deficiencins detectadas = Pendiente decreto de funcionamiento Il'll.:ll}li.I[‘m[

* Dependencias deterioradas. Estulas en mal cstado v/o sin
funcionar,

* Humedad en Jos colchones del primer piso

Avances  desde  ef  informe
anlerior

Recomenduaciones Muodificar ¢l sistema de calefaceion con el fin de evitar la humedad en
| - — los Lt&._l"i_l._l_l'rl..\ de los :Jt.:trnmurm\. del primer piso.
LHirns ubservacivnes Intorme sobre autorizacion tI‘lI!l'IILIj,"Idt

B. SECG UHII)AH

I'!m;_mnhc o L{IIL"“‘

l‘h ficiencins detectadas

Avanees  desde el nforme | Montienen coordinacion con Carabineros v IPIn
anferior o
H"-""“m’l‘lldﬂf HIines

ras slservacismnes

C. DISCIPLINA Y REG L:‘\MF TO INIFRI\()
"l-'hlm‘-ﬁﬂ-t.tmr.nl I‘rnﬁ.:-smrm]u reportan_contar con c;crl.um:nln interno o w.I ~cual wrml

! Se entenderi como parte de seguridad no solo pspectos de equipamicno ¢ infraestructura, sino tambicn oiros
».I searter funcional. como por ejemplo, seprepacion ¥ uso de b lueren
"Se recomicndd abordar, entre ofros asuntos, el proceso de imduccion Jdel FUEITICH ILErTi



=

aceptado por los jovenes que ingresan al recinto. si embargo no se
tuvo acceso dl documento ¢l dia de Ta visita,

Deficiencias deteetadas

Avances  desde ¢ informe

anterior

Recomendaciones

Otras observaciones 51 Poder Judicial manifiesta estimar un exceso de voluntariedad en las
conductas exigidas a lo jovenes sujetos a esta sancion, lomando en
consideracion que de conformidad a la Ley es una sancion privativa
de libertad.

D. SALUD" |

Diagndstico general

Deficiente, sobre todo en materia de salud mental |

Deficiencins detectadas

o No hay institucion que se haga cargo de tratamientos medicos
4 jovenes con problemas sicologicos o siquidtricos, ampoco
con problematica grave de droga.

o FExcesivos tiempos de espera de atencion a especialidades

meédicas.
Avainees desde el informe
anterior
Recomendaciones o Generar en un plazo prudente (breve) las redes de atengion

apropiadas para los jovenes en estas situaciones.
o Implementar una enfermeria que cuente con los suministros
bisicos de primeros auxilios.

Otras observaciones

Se despacho oficio a la Secretaria Regional Ministerial de Salud,
solicitando informe cual es la Unidad v procedimiento existente a
cargo de la salud mental de adolescentes imputados y condenados,
especialmente respecto de aquellos que el SML. declare inimputables.

E. EDUCACION. CAPACITACION, Y RECREACION

Diagnostico general

Liscasa oferta en maleria de capacitacion.

eficiencins detectadas

o [iscasos talleres laborales v pre-laborales.

o Dificullades de acceso a ncorporar a losfas jovenes @
programas  de insercion  laboral  SENCE  dados  os
requerimientos exigidos que no responden al perfil de éstos,

o Falta de talleres o cursos especiales para los jovenes
infractores de este centro dirigidos en el tema de empleo v
emprendiniento.

Avances  desde el

anterior

informe

o Fortalecimicnto de redes con establecimicentos educacionales
que anteriormente presentaban resistencia 4 aceptar matricula
de jovenes provenienies del Ceniro.

Mg 5 = ¥k v qr -
'S¢ recomienda indagar sobre la revision médica que eventualmente se haga al ingresar el adolescente al

coniro,



Recomenduciones e Necesidad de coneretar convenios con organismos del sector
publico para la capacitacion e insercion laboral asi como prarral
brindar atencion siquidtrica para el perfil especifico de los
Jovenes.

Olras observaciones :‘-h:_:_iu:-;pu-:hﬁ ulicio al Sence para e “informe sobre PrORranmis
especilicos  para insercion  laboral v capacitacion para jovenes
I -— ..l_ﬂ}"r_u@_&rr,u_ﬂ-*
| F. ALIMENTACION Y ASEO

Dingnostico general MNo 1'111:_{1-.::-ih||:_uhh::r\.'lr

Servicios de alimentacion

Deficiencins detecthdas

Avaneds  desde ¢l informe
#anterisr -
| Recomendaciones

Implementar un baino mis v/o reparacion de la ducha existente en L
casade los hombres.

s ulﬁt‘rt‘ﬁiunc;
G. SITUACIONES DE CRISIS"
Diagnistico general

Deficiencings deteeiadas

Avances . desde el informe
[ anterior
Hecomenduaciones

Ohras obwervaciones

H.CONACE_DROGAS

plugnosticogenersl | No fue posible observar -

Deficiencias deteetudas *  Scoestima que no hay presencia de oferta CONACE en el
Centro.

* Falta de implementacion v desarrollo de progeamas dirigidos
tanto a la prevencion comeo al tratamiento de adicciones.

Avanees desde ¢l informe

anierior _ N

Recomendaciones Solicitar al Conace implementacion  de progriumas que busguen
solucionar los problemas de drogadiccion can Presencin permanente
cnel Centro

Otfrus ubservaciones Se despucho oficio al Director Regional Conace para que informe

_sobre olerta programitica que se esta 0 podria desarrollarse al interior

U Por gjemplo. motines, incendios, suicidios



| del Centro.

I. PERSONAL - DOTACION

Diagndstico gencral

e Incorporacion muy lenta de profesionales encargados de casos
o  Numero de profesionales reducido respecto al numero  de
Jovenes.

Deficiencias detectadas

Falta de profesionales de apoyo psicosocial v FTD de acuerdo a
poblacion existente.

Avances  desde el informe
anterior
Recomendacinnes Aumento de personal calificado.

Otrns abservaciones

J. ADMINISTRACION DEL CENTRO"

Diagndstico genersl s Fxiste seeresacion de hombres/ mujeres

Deficiencias detectadas e Centro no cuenta con sala de espera

Avances  desde e informe

anterior

Recomendaciones

Otrax uhservaciones e S manifiesta preocupacion por la administracion Jel centro.

K. VISITAS Y COMUNICACIONES"

Diagndstico general

Positivo sistema de comunicacion entre los jovenes v sus familias v
regimen de visitas normal.

Deficiencias deteetnduas

Avances  desde el informe
anterion
Recomendaciones

Oras abservaciones

L. OTROS (especificar)

Diagnastico general

Al momento de la visita solo se encontraba un joven en el centro.

Deficiencins detectadas

Avances  desde ¢l informe
anlerinr
Recomendaciones

(Mras nbservaciones

Atendido a que actualmente y por derivacion del Coordinador Judicial
¢l Centro se encuentra con listas de esperas. se debiera instar por la
pronta autorizacion municipal de la casa ubicada en calle Prat. y de
esta forma aumentar las plazas.

PARTE I1: ENTREVISTAS A LOS ADOLESCENTES

Infraestructura ¥ equipamicnto

Reportan necesidad de mejorar sistema de caletaccion

Seguridadl

Disciplina v reglamento inferno

El joven entrevistado no  reportd mayores de

comportamicnto entre los jovenes.

problemas

Sl

' Se recomienda observar 105 grados de segresacion existentes
" ncluve las visitas propismente tales, v otro tipo de comunicaciones fsicas, telelonicas o electronicas.




Fducacin,  capacitacion
recreaciin

v

Reconoce la existencia de talleres v actividades. jumo con la
posibilidad de poder desarrollar un sistema de vida acorde a un joven
de su edad.

Alimentaciin v aseo

No se detectan problemas

Situaciones de crisis

CONACE-drogas

Joven reporta escasa intervencion de profesional encargado de caso.

Persomal-dotacion y calidd

Visitus ¥ comunicaciones

Respecto al acceso o informacion sobre procesos judicial. reporta
escasa informacion y/o contacto con abogado delensor

PARTE 111: CONCLUSIONES RESPECTO DEL CENTRO

I

fand

I. Se estima por algunos miembros de la Comision una buena prictica del centro incluir en el
plan de intervencion la reconduccion del joven a su escucla y familia, aun cuando esta quede
ferst de la comuni. con awtorizacion del Tribunal y siguiendo el espiritu de o que busca ¢l
Centro Semicerrado. Sin embargo en opinion de otros miembros de la Comision, no es
posible concluir que efeetivamente sea aplicado este eriterio pues no hubo revision de
carpetas de planes de intervencion. por lo que no fue posible constatar la circunstancia que
solo fue descrita por la encargada de caso que hizo la exposicion,

Deficiente difusion acerca de implementacion de sanciones accesorias que se encuentran a
cargo de Conace, sobre tratamiento de drogas.

RECOMENDACION GENERAL: Instar por la visita de jucces de garantia a la seeeion
Juvenil, oficiando al Presidente de la Corte,

1. INFORMACION POR CENTRO

—

NOMBRE DEL CENTRO: Seccion Juvenil

PARTE I: OBSERVACION DE LA VISITA

A INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Diagnostico general

La seccion juvenil se ubica demro de una carcel que alberga
aproximadamente 850 adultos.  Los  adoleseentes  comparten la
enfermeria con ¢llos. La dupla psico social, asiste 3 veees a la semana
al centro, pero debe atender anto a la poblacion adulta como a la
adolescente (22 jovenes al dia de la visita). lmpresiona ¢l
hacinumiento en que se encuentran los jovenes.  El recinto se
encuentra en regulares condiciones, bafos ¢ instalaciones cléeiricas
deteriorados.

Fuera de la escuela, no hay acuvidades para los jovenes.

Deficiencias detectadis

e Falta de duchas de agua caliente. existe solo una en deficiente
estado que debe ser wsada por todos los jovenes. falta de
caletaceion adecuada,

e |Lspacio fisico reducido de permanencia diara de los jovencs,
permancecen durante ¢l dia en unu sala. Inexistencia de patio
interno.




Calefaccion inadecuada. colchones “mojados”

Filtracion de aguas sucias que caen desde el bano del segundo
piso. ¥ que genera ung permanentemente  inundacion en ¢l
baiio. afectando condiciones de higiene v salud.

No hav dispositivo CONACE. |
Muchas horas de encierro: levantada 8:45. acostada [6:00
horas. (Entrevista adolescentes).

No hay acceso 4 libros,

No hav lavanderia, los jovenes lavan y seean su ropa en los
dormitorios generando mas humedad,

Avances desde el informe anterior

Recomendiciones

Habilitacion de duchas v agua caliente. Reparacion de
artelactos defectuosos en los baios (duchas, inodoros, tuberias
de alcantarillado) para terminar con inundacion del bafo ¥
parte del hall.

Hacer convenio con alguna entidad de la sociedad civil. para
formacion de biblioteca exclusiva para la seccion juveml.
Implementar sistema de llamados telefomcos una vez a la
semana, con prelerencia para aquellos cuyas familias viven
fuera de Temuco.

Matricula para aquellos jovenes con estudios incompletos v
sin matricula.

ras observaciones

Hay tres jovenes con medidas de seguridad personal gque no l
acceden a ningin programa. ni a la escuela, ni a actividades
recreativas, Las medidas se estiman vejatorias v sentitorias a
los derechos de los adolescentes. claramente no se respetan las
garantias minimas, situacion que debiera ser reparada en ¢l
corto tiempo. toda vez que Hevan mas de seis meses viviendo
en tales condiciones, de no tomarse las medidas necesarias ¢
unico fin posible es el cumplimiento otal de la condena en
dicha condiciones. Lu justificacion de Gendarmeria es evitar la
agresion por la discriminacion evidenciada en la visita,

Hay varios adolescentes provenientes de otras ciudades de la
Region que reportan dificultades para ¢l contacto con sus
familias. Hay solicitudes de traslado pendientes,

Hay adolescentes asistiendo a clases sin estar matriculados,
debido o que sus antecedentes académicos no han legado al
CCP desde el Sename




B. SEC trlunmy“‘

I hagndstice veneral

Delicwnoias \IL'IL'L'!;.IEI.;I‘-.

AW I1I|..|.\ :ium el mlmmq.

1{ L‘I I um.' 1 I-Lf.ll.' AT

EMros obscerviaciones

C. DISCIPL Iha\ Y

i nosticn L"LI!'II_I._I,l

Deliciencios deteetadas

r Recomendi s

Chiras observaciones

- T b
D.SALUD'T
Pragndstiico eoneral

Deficiencins detectadiss

Acvaces desde el informe ;

Ir'llLﬂl'l'r

Thulu SC l..tli..]"ll-l con unl'cnm:riu uunumlj_uru i

"u. l.'l'tLquHr:l a mrl_u de Gendarmeria

| No hay un pmu.m v de induccion al ingreso, en ¢l cual se '.\phqm: el |

funcionamiento interno del centro.

° [niun'ﬂ T acerea del registro escrito de incidentes durante los
allunamientos

s Elaborar Codipe de Convivencia Interna.  considerar
participacion de los adolescentes.,

- l'_-'luh!u:_ : '_t_u_::m -.J-. IHdLILLH‘III

Lﬁnlpnﬂ.ﬂnu_l!ln

1 poblacion penal.

* Deficiencias en los sistemas de atencion en el aceeso o Salud
Mental de los jovenes, Existen elementos Gue ponen en riesgo
constante o salud de los jovenes.

Falta de materiales de aseo v desinfectantes en los baiios.
Excesiva humedad en ¢l baio y hall del primer piso.

Horario de entrepa de comidas tambi¢n arviespa su estudo |

" Se emenders cond parte de seguridad no solo aspectos de equipamiento ¢ infracstructur, sino Gonbien
stros de caricler funcional, eomo por ciempla, seurepacion v uso de by fuvrza

_Se recomienda abordar, entre otros asunios. el proceso de induceion del réghmen interng

S¢ recomicndn indugar sobree Iy revision meédica que eventualmente se haga al ingresar el adolescente al

Conr



nutricional.

Avances desde el infornmie dnterior

Recomendaciones

Reparacion de bafos vy entrega de materiales de aseo s
desinfeccion. terminar con la inundacion wral del bano vy de
patrte del hall.

Distribucion de los alimentos en horarios que no signifiquen
una deficiente nutricion. medida que no es dificil de aplicar
debido al reducido nimero de jovenes privados de libertad.

I Onras observaciones

Existen dudas respecto de los siguientes punios

o

Profesional  que  hace  los  diagnosticos  y  receta los
medicamentos.

Persona encargada  de entregar los  medicamentos a1 los
adolescentes.

Existencia de registros en relacion a la adninisiracion de
medicamentos (tipo. dosis, prolesional responsable. fecha del
proximo control, ee.)

Planes de prevencion de enfermedades contagiosas,

Existencia de inconvenientes con la derivacion de pacientes al
sistema de atencion publica de salud.

E. EDUCACION. CAPACITACION, Y RECREACION

Dizngnostico weneral

Si hien se aprecian esfuerzos tendientes al drea educacional, no son
suficientes para una adecuada reinsercion en la comunidad. Solo hay
eseuela durante 2 horas v media diarias, luego no hayv programas ni
talleres.

Encierro a las 16:00 hrs.

Dreficiencias detectidas

e Poca dotacion profesional educativa, no hay actividades
deportivas dirigidas.

e Sistema  escolar  unidocente  dificulia  la diferenciacion
(nivelacion basica/media) de avances curnculares. Compartir
ambaos ciclos de estudio la misma sala v contenidos limita ¢l
aceeso d una educacion de calidad, resultando asi jovenes con
liceneia pero. con ausencia de contenidos basicos.

o Se observa la falta de preparacion para la PSLL, no reciben los
contemdos medidos en esa evaluacion.

e No se realiza actualmente ninguna actividad referente a la
capacitacion laboral,i cultural, mi artistica.

o Escasez de actividades recreativas que estimulen aspectos
culturales, como masica, artes visuales o literarios,

o Nohav lalleres laborales a la lecha de L visit

e No hay biblioteca.

Avances desde el informe anterior o Implementacion de sistenma escolar de manera regular @ ruting
diaria

e Existe un notable avance en el plano de la re escolarizacion de




los jovenes.

Recomendaciones

|

L]

Aumeniar la dotacion de profesionales del drea de la
educacion, presencia permanente de al menos un educador.
Implementacion diferenciada de sistema escolar enseianza
Basica v Media, Desarrollar en mejores condiciones su
mvelacion de estudios. entregando no solo la licencia de
educacion  media,  sino tambien  los  conienidos
correspondientes o acordes con ¢l nivel de estudios,
Preparacion para la PSU. al menos para los interesados. asunto
gue  puede  solucionarse al menos  dejando el material
necesario. como libros v faesimiles. a disposicion de los
interesados,

Realizar convenios con urganizaciones pablicas v privadas que
s¢ dediguen a los jovenes, con ¢l fin de llevar al centro de
reclusion capacitaciones que puedan contribuir a ¢ntregar
competencias 1anto en lo laboral como en lo personal.
Desarrollar diversos tipos de  charlas encaminadas a la
busqueda de intereses que puedan realizar posteriormente. con
el fin que su motivacion se extienda a querer realizarlos una
vez que estén en libertad v asi interactr con sus pares ¢n las
areas que ellos decidan.

Llevar & la seccion juvenil actividades de entretencion como
peliculas. documentales. ete.

Realizar talleres deportivos. musicales o de cualguier otro tipo
de manifestacion artistica que permita a los jovenes ocupar su
tiempo libre constructivamente v disminuir asi los grandes
periodos de ocio, Asegurar Talleres Laborales certilicados
durante 1odo el ano. INACAP,

Implementar Biblioteca.

Ohiras observaciones

| Contribuir 2 I reinsercion social estimulando actividades wendientes a

s participacion e inclusion.

F. ALIMENTACION Y ASEQ

Dringndstico general

Alimentos de deficiente calidad. Se anexa meni del dia de la visita,
Deficiencias en el aseo e higiene de banos

Servicios de allmentacion

e Deficientes, inadecuada distribucion de alimentos, desde un
punio de vista nutricional. los horarios son poco adecuados.
e No hay espacio apropiado para comer las comidas diarias.
Deficiencias detectadas o Jovenes manifiestan que los alimentos son de mala calidad por |
lo que evitan ingenirlos.
o Algunos de los jovenes refieren consumir su primera comida o

Jas 12:00 horas, por cuanto no aleanzarian o desayunar dado
que al existur una sola ducha. excederian el tiempo para
ingresar a clases (9:00 hrs). Agregan a lo antenor. la mala
calidad de dieta diana,




Avances desde ¢l informe anterior

Recomendaciones

o Mcjorar calidad de alimentacion y horarios

s Habilitar sistema de duchas para cantidad de  poblacion
existente.

o Entregar clementos que permitan la limpicza de zonas
comunes. Habilitar comedores con mesas v sillas adecuadas.
para todos

Uras observaciones

Mejoramiento de calidad de dieta diaria
Ausencin de lavadora

G, SITUACIONES DE CRISIS™

Diagndstice weneral

Existe plan de contingencia

[3eficiencias detectadas

Aislamiento excesivo de jovenes discriminados por delito de ingreso.

Avanees desde ¢l miorme anterior

Becomendaciones

Adoptar medidas que permitan mayor esparcimiento i los aislados

Oras observac iones

Evitar situaciones de conflicto al no reunir en un mismo espacio a los

jovenes aislados ¢on el resto de la poblacion de la seecion para evitar

incidentes de gravedad.

H. CONACE - DROGAS

Hagnostico general

No existe intervencion en consumo de drogas. Falta total de acciones
tendientes a la prevencion v recuperacion de drogadiceion.

Denciencins detectudas

e Ausencia de dispositiva CONACE  desde enero pasado
viendose interrumpidos los tratamientos iniciados por algunos
jhvenes

e Fala absoluta de sistema de entrega de medicamentos para
jovenes gue venian con tratamiento medico desde Chol-Chol
{(u otro centro),

e Sin tratamicnto farmacalogico para dependencias.

e Ausencia de cualquier tipo de accion relacionada con este
punto

Avances desde el informe anterior

Recomendaciones

e Realizar en breve plazo las coordinaciones necesarias pura la
presencia permanente de Conace en la seecion.

e Crear sistema de informacion coordinado desde Chol-Chol u
olro centro acerca de eventuales  tratmmientos  medicos v
avances de los jovenes en proceso de reinsercion.

e Instar a la instituciones correspondientes a realizar las tareas
respecto la drogadiceion de los jovenes infractores.

Ciras observaciones

1,- Olicio Director Regional Conace para que informen sobre oferta
programatica a desarrollar en la seecion juvenil

2- Ofictar a Gendarmeria para que mlorme st existe disposilivo
Conace desarrollando acciones al interior de la seecion v desde
cuando.

. PERSONAL - DOTACION

" Por ejemplo, motines, incendios, suicidios




Diggnostico general

Insuficiente dupla psicosocial se requicre dotacion especifica de
intervencion con adolescentes gue garantice un trabajo psicosocial
con ellos.

Deficiencins detectadas

e Falta presencia de personal profesional en la secaion, se
detecty tnicamente presencia permanente de Gendarmes. lo
que refleja que solamente existe interés de contencion
Horas educativas muy escasas, {alha absoluta de alleres
Atencion irregular a jovenes por parle de dupla psicosocial. Lo
anterior referido a tempo real destinado a seccion juvenil. Al
respecto, no existe registro de asistencia de dupla psicosocial
en registro de asistencia de profesionales de la seceion juvenil.

e En planes de intervencion revisados al azar durante Ty visita,
se consigna trabajo grupal con jovenes con fecha 23 de marzo
del 2009, Casi nula participacion de  los  jovenes con
profesionales, sicologos. asistente sociales. ele.. cudlguicra
gue pueda contribuir a realizar algin tipo de orientacion,

Avances desde el informe anterior

Recomendaciones

Dupla psicosocial exclusiva

Oitras observaciones

En registro de asistencia de profesionales de la seecion, se consigna
como visitas del defensor/a penal durante el presente ano:
= 30 de enero
- 05 de marzo
07 de mayvo
11 de mayo

Nota: visita inspectiva realizada ¢l martes 09 de junio 2009.-

J. ADMINISTRACION DEL CENTRO"

Diagndstico seneral

No existe contacto con poblacion penal adulta

Deficiencias detectadas

Carencia en la explicacion sobre los derechos anexos que le asisten.
como  beneficios. traslados. procedimientos que beneficim a los
Jovenes. ete.

Avances desde el informe amerior

Recomendaciones

e [Entrega transparente  de  informacion  de
procedimientos destinados 4 los jovenes.

e (Coordinacion con la red de servicios publicos y privados para
la cobertura de necesidades v derechos de los adolescentes

benelicios v

Oiras obscrvaciones

K. VISITAS Y COMUNICACIONES™

Diagndstico general

No cuentan con visitas diferenciadas.

" Se recomienda observar los grados de segregacion existentes
ncluyve lus visitas propramente tales, v otro tipo de comunicaciones lisicas, wletomicas o electronicas.




Deficiencias detectadas

Sistema de participacion con las Tamilias de los jovenes no funciona
con aguellos con domicilio en otras regiones.

Avances desde el intorme anterior

Recomendaciones

Mantener un contacto mas regular entre los jovenes v sus [amilias, en
los casos de quienes provienen de otras regiones.

Chtras observaciones

Informar sobre todo lo observado que. a su juicio v teniendo presente
Jos derechos de Tos adolescentes que no estan legitimamente limitados
por la pena. constituyan una vulneracion que afecte las condiciones de
vida de los internos.

| L. OTROS (especificar)

Diagndstico general

Carencia de medidas destinadas a contribuir al desarrollo de los
jovenes en relacion a su perspectiva de luturo,

Deficencias dewendas

No se desarrollan actividades tendientes a ocupar los momentos
libres, 1o que se extiende o la mayvor parte del dia, desaprovechando la
oportunidad de inculear valores como el trabajo, la asociatividad,
emprendimiento entre olros.

Avanees desde el inlorme anlerior

Recomendaciones

Coordinar redes con instituciones como Sence. Sename. Injuv y otros
que desarrollen talleres y charlas que incentiven valores para alrontar
Ja vida. una vez cumplidas las condenas respectivas.

Chras observaciones

e Planes de tratumiento no se encuentran  diferenciados de
acuerdo a grados de “compromiso delictual™ y/o complejidad
de problematica abordada, Inexistencia de un trabajo con
grupo familiar referente de los jovenes.

o lnexistencia de  Talleres que  favorezean  procesos  de
remsercion v/o habilitacion en competencias laborules.

PARTE 1l: ENTREVISTAS A LOS ADOLESCENTES

Infraestructin v equipamicnto

o Existe una sola ducha. en regulares condiciones, para mas de
20 internos.

o La I'V no liene volumen.

o Jovenes reportan  necesidad  de mejorar  condiciones  de
infraestructura. solicitan abrir pasillo lo que segun ellos
mejoraria las condiciones de hacinamiento

o Faltla de agua caliente para las duchas, humedad cn
habitaciones. Refieren espacio lisico reducido de permanencia
diaria,

o Indican no  contar  con implementacion  deportiva v
recreacional.  Reclamos por el reducido espacio en el cual
tienen sus dormitorios.

e Humedad permanente en sus colchones

Seauridud

No hay manifestacion de malestar

Disciplina ¥ reglamento intermo

e Internos imputados tienen la percepeion que sus solicitudes de
TRASLADO no son acogidas por los tribunales por | |




ausencia de Tuncionarios del SENAMLI en las audiencias.
Se constata menor intensidad de reclamos en ¢l sentido de

-
malos tratos de parte de Gendarmeria gue en visitas anieriores.
se veritica un mejor ambiente dentro de laseccion.

e Reconocen apeeo al reglumenio de forma regular.

Sitlud o Fulta de sceuimiento respecto de tratamicnto médico que
recibian en centro del cual provienen.

o La falta de actividades recrcativas v de cualquier otra indole
deja la mavor cantidad del tiempo destinado al ocio, alectando
su salud mental.

Educacion.  capacitacion v Solo hay una mesa de ping pong para 22 jovenes.
feereaeien o Falta mavor presencia v continuidad en ¢l trabajo de la dupla
sico — social.

o Escasos talleres. pocas clases, Tl de monitor deportive, si
bien en la rutina diaria s¢ encuentra contemplado una hors
(13:00 a 14:00 hrs) generalmente son wrasladados al gimnasio
con retraso de 13 a 20 minutos, luego de hora de almuerzo.

o Jovenes sienten nulo avance en sus procesos personales de
desarrollo. Demasiadas horas de ocio ¥ encierro.

e No hay en la seccion ningun joven con derecho a salida
dominical o de fin de semana

e Conenidos v evaluaciones idénticas en los dos ciclos de
educacion.

e Falta de preparacion para la PSU

Television sin audio.

Alimentacion v asco

Mejorar recursos de asco

Alimentos mala calidad. no reciben leche.

Problemas con la dieta alimenticia. principalmente con los
almuerzos.

Sttuaciones de crisis

Solo se presentan sitiaciones de erisis por problemas con ¢l grupo e
los aislados. es decir cuando comparten simultaneamente  algan
esparcio comun.

CONACE-drogas

Ausencia de dispositivo Conace.

Personal-doacion v calidad

e Lscasa presencia de  dupla sico-social  por no lener
exclusividad para la seccion.

e No se reportan problemas con personal de gendarmeria.

Visitas y comunicationes e Solicitan visitas diferenciadas

e Indican la necesidad de habilitar bafios para visitas. refieren
existencin de “hanos turcos™ que resultan inadecuados para
lamiliares.

o Faltu de visita de jueces v defensores,




| PARTE I11: CONCLUSIONES RESPECTO DEL CENTRO
| 1 - Instar por la visita de jueces de garantia a la seccion juvenil, oficiando al Presidente de fa Corte.

2.- Se sugiere que resuelas las peticiones, recursos y acciones de garamtia deducidas por los
adolescentes ante los distintos  organismos. exista una instancia informativa respecto de los
resultados. principalmente acciones judiciales en las cuales se sienten victimas.

3. La defensoria a través de su representante, adquiere el compromiso de una visita mensual a la
seccion por parte de un abogado, para lo cual s¢ oficiard a Gendarmeria para que proporcione fas
carpetas de los adolescentes

4.~ Insuliciente presencia de dupla psicosocial. Se¢ requiere contratacion de personal exclusivo para 1
seceion,

5.- Falta de ralleres v actividades recreativas. Se sugiere hacer mas continua lus actividades
relacionadas con el teatro, en vista de positivas experiencias,

6.- I8 necesario capacitar a los funcionarios de GEMCHI encargados de la seecion y dotarlos de
herramientas de sicologia tamo para efectos de autocuidado como para potenctarlos como agentes
activos en ¢l proceso de reinsercion. eelebrando al efecto convenios con Universidades locales,

11, CIERRE DEL INFORME

RECOMENDACIONES FINALES™

I.- Dar prioridad a los temas relativos a agua potable, calefaccion y alimentacion de los
adolescentes del CIP CPL Chol Chol, estableciendo plazos definitivos para su solucion,

2.- Generar a nivel eentral convenios y medios suficientes con instituciones publicas o privadas
que permitan entregar a los adolescentes una oferta eficaz de talleres ¥ estudios que les
permitan reinsertarse definitivamente en la sociedad una vez cumplidas las sanciones
respectivas.

1

"CONCLUSIONES FINALES DE LAS VISITAS

Se acuerda por la Comision efectuar una visita de verificacion respeeto de las solicitudes de caracier
urgente que dicen relacion con las condiciones minimas de dignidad de los adolescentes en los
centros. esto es: colchones. calefaccion: agua. mobiliano: colchones. alimentacion.- Esta se realizara
fa primera quincena del mes de agosto.-

Estas conelustones fueron mencionadas deralladamente al final de la evaluacion de cada Centro, _
FIRMAS DE LOS INTEGRANTES

! 8¢ recomienda distinguir lus recomendaciones segun destinaturio de las mismas (p. ¢). autoridades locales.
regionales o nacionales, Dircccion del Centro, ete.) v segin ¢l grudo de orgencia gue reguicre su
implementacion,
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INFORME CISC!
REGION DE LA ARAUCANIA

I INFORMACION GENERAL

DATOS BASICOS DEL INFORME

LISTA DE DOCUMENTOS ANEXOS™

Region: Araucania

Fecha informe anterior:

Centros visitados v fechas:
- Semicerrado

- Chol Chol

- Seccion Juvenil

Miembros de la Comision que asistieron a las
distintas visitas:

- Francisco Munoz Flores

- Andrea Benavente

= Claudia Sanchez Slater

- Birbara Katz

- Miguel Contreras Arellano

- Fabiola

- Sandra Riquelme

= Alejandro Mondaca

= (Oficios remitidos con ocasion de las visitas o
los centros.-

* [stadistica de Ingresos v Egresos de los
Centros Visitados.«

= Permisos Administrativos. Licencias
Meédicas

s Meni del dia de la visita Seccion Juvenil

I INFORMACION POR CENTRO

NOMBRE DEL CENTRO: CHOL CHOL

PARTE 1: OBSERVACION DE LA VISITA

A. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Magnostico general

Se estima que el Centro no cumple condiciones de habitabilidad para
los fines de reinsercion que persigue la Ley 20.084.-

Dehiciencias detectadas ®

Inexistencia

eléctrico por

alcantarillado. El sistema de Fosa Séptica,
peligro para la salud de los internos
Ausencia de sistema calefaccion. Se aprecia un calentador

estructura de

Hacinamiento. El dia de la visita hay 134 adolescentes siendo
el centro proyectado para 60

de agua potable para consumo y sistema de
representa un

casa lo que atendidas las condiciones climiticas v
las casa (4 mts.de altura aprox)es insuficiente.

"Elinforme no puede contener mis de 7.000 palabras en total. En cada ltem de evaluacion, asi como en las

conclusiones por cenird v en las conclusiones generales, se

podrin expresar aclaraciones o disidencias por

parte de los miembros de las CISC, cuidando de distinguir las apreciaciones que son objeto de consenso en la
CISC y aquellas que son sostenidas por solo alguno o algunos de sus integrantes,

" Ejemplo: Actas de visitas de centros, Oficios, Informacion previa de los centros, Respuestas a las
recomendaciones  anteriores, Informes del periodo  intermedio  entre  visitas, Informes de  visuas
extraordinarias, Informes de visitas de trilimales, cre. Todos los documentos anexos deben acompaitarse en

CI ROM, digitalizados en formato PDF,



¢ Deficiencias en los bafios. no cuentan con puertas ni
separacion del drea donde los jovenes ingieren sus alimentos.
En la mayoria de las casa funciona solo una ducha.

® Ausencia de espacios como comedores y equipamiento de
mesas, sillas v otros mobiliarios, lo que impide una rutina
adecuada de alimentacion y  condiciones dignas  de
convivencia

* Humedad permanente de camas y colchones agravado por la
falta de ventilacion y calefaccion, nimero insuficiente de
frazadas

¢ Falta de iluminacion en algunas habitaciones
Enfermeria no esta acondicionada para emergencias.

* Unidad de Separacion desaseada y colchones en el suelo,

Avances desde el informe anterior

Recomendaciones e Establecer plazos para el mejoramiento de los items indicados
€n punto anterior.

* Adquisicion de colchones aptos para las condiciones
climaticas y/ o proveer un sistema de secado diario. Instalar
extractores de aire u otro sistema que mejore la ventilacion de
los dormitorios.

* SENAME informar ¢l plazo dentro del cual el Centro quedara
conectado al sistema de alcantarillado y agua potable.

* Acondicionar un comedor.

* Instalar las ventanas que faltan en los bafios y puertas que
aseguren un minimo de privacidad e higiene. Hoy los jovenes
comen mirando ¢l baio.

: - ® Reponer las ampolletas que faltan en las casas. |
(tras ubservaciones Se despacho Oficio Director Nucional Sename.-

| B. SEGURIDAD’

Diagnostico seneral

Deliciencias detectadas

Avances desde el informe anterior |

Recomendaciones

' Se entender como parte de seguridad no solo aspectos de equipamiento e infraestructura, sino también otros
de cardcter funcional, como por ejemplo, segregacion v uso de li fuerza,



Oiirus observiciones

| C. DISCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNO

Diagnostico general

-

Inexistencia de reglamentacion interna diliculta la disciplina y
cumplimiento de normas al interior del Centro.

Deficiencias detectadas

Considerando los tiempos sin actividades para los jovenes se
han presentado situaciones de caracter delictivo entre ellos, los
que claramente se pudieron haber evitado si hubiera existido
una real presencia de los educadores de trato directo

1 registro de mslamiento no contempla ni la razon de la
separacion, ni la awtoridad responsable.

k=l centro no cuenta con un "Reglamento de Convivencia™ lo
que @ pesar de las respuestas dadas a las  anteriores
observaciones de esta Comision.

No hay un proceso de induccion al ingreso, en el cual se
explique ¢l funcionamiento interno del Centro. Solo se entrega
cartilla derechos v deberes de SENAME

Avances desde el informe anterior

Recomendaciones

Fijar plazo para disedar, elaborar v definir la normativa de
convivencia interna. la que debe informarse desde el ingreso a
adolescentes ¢ instruir debidamente a los funcionarios sename
¥ gendarmeria vy educadores de trato  directo, para su
aplicacion.

Mavor dotacion de personal, cuya seleccion se realice por
criterios predefinidos. en cuanto a la experticia. habilitacion
prolesional v perfil psicologico.

La Direccion del Centro debe informar acerca de su sistema de,
denuncias de maltrato hacia los adolescentes (relatado en la
reunicn con la C1SC)

Informar acerca del registro escrito de incidentes duranie los /
allanamientos de GENCHIL

Oras observaciones

Jinstruccion de reglas basicas de convivencia. ]

La falta de mobiliario para comer en las casas provoca que los |
jovenes se alimenten en el patio, dormitorios o de pie, ocasion
que en circunstancias distintas podria aprovecharse para la

D. SALUD®

Diagndstico sencral

Regular, los circuitos institucionales de aceeso a los sistemas
de salud se estiman como no expeditos,

l.as atenciones primarias se dan en el consultorio de Chol
Chol. Hay lalta de especialistas, La distancia (y la calidad del |
eamino) desde el CIP CRC a los centros de atencion en
Temuco, Nueva Impertal ¢ incluso Chol Chol puede constituir

un peligro.

Peliciencias detectadas

Jalta  de presencia permanente  de personal - medico,

prq..cmlmu.uh. de salud mental. El centro no cuenta con ningun

'*u.: recamicnda abordar, entre otros asuntos, el proceso de induccion del regimen interno,
" S¢ recomienda indagar sobre la revision medica que eventuaimente se haga al ingresar ¢l adolesceme al

Centro.



médico que lo visite La enfermeria a cargo de solo un
paramédico. sin acondicionamiento minimo. Existe un déficit
de 2 paramedicos.

e Poca claridad en sistema en la entrega de medicamentos.

e Se requiere mavor nimero de horas de psiquiatra.

- Poca claridad respecto de  profesional que  hace los
diagnosticos v receta  los medicamentos. Registros  de
suministro vy persona responsable  de  la entrega  de
medicamentos a los adolescentes,

- Carencia de sistemas de control v planes preventivos de
enfermedades contagiosas.,

Avances desde el informe anterior

Recomendaciones

- Incorporar sistemas de atencion preventiva, a fin de evitar que
en la practica, los tribunales deban subsanar dicha carencias,
via amparo de garantias.

- Contar con atencion médica psiquidtrica distinta a Conace

- Aumento de paramédicos que permitan establecer turnos
completos v presencia durante la noche

- Favorecer un protocolo de acuerdo de atenciones médicas con
el Servicio de Salud. a fin de disminuir los tiempos de espera
en el acceso a especialidades médicas en ¢l Hospital Regional
de Temuco (nivel terciario de atencion).

Oiras observaciones

Se oficio a la Secretaria Regional Ministerial de Salud a fin de que se
informe la Unidad y procedimiento existente. a cargo de la salud
mental de adolescentes imputados v condenados, especialmente
respecto de aquellos que el SML, declare inimputables

Se oficio al Centro para que se disponga la consulta médica de
jovenes que se encuentran actualmente afectados con enfermedades
cronicas,

E. EDUCACION, CAPACIT

ACION, Y RECREACION

Diagndstico general

Es necesario mejorar la intervencion que se desarrolla con los
adolescentes en materia de reinsercion social. En cuanto a la relacion
con los educadores, los jovenes manifiestan mantener una buena
convivencia.

Deficiencias detectadas

- [Escasos talleres educativos, pre laborales v laborales, maximo
3 horas de clase de lunes a viernes, los talleres existentes no
funcionan de manera regular v se¢ desconoce si tienen
certificacion que habilite de mejor forma la vida laboral
posterior. Falta de materiales para el desarrollo de actividades.
Total ausencia en una de las casas, debido a licencia meédica de
educadores.

- Falta de educador en deporte. Los jovenes pasan demasiadas
horas sin actividades Utiles para su desarrollo v vida futura.

Avances desde el informe anterior

- Educacion escolar de las jovenes regularizada, es decir
actualmente cuentan con apoyo escolar en ¢l Centro
- Las mujeres internas (2) asisten a la escuela,

Recomendaciones

- Elaborar malla de actividades permanentes para todas las
casas, con mis horas de talleres v educativos. implementar un
sistema que evite que casas queden sin talleres por licencias
médicas de los funcionarios

- Diversificacion de talleres ¢ implementacion adecuada de los




mismos, en términos de cantidad v calidad, considerando la
poblacion juvenil existente en ¢l Centro.

Gestionar apovo para la obtencion de dicho fin, especialmente
el que guarda relacion a la capacitacion laboral, factor
indispensable para la reinsercion

Capacitar en este sentido a los educadores de trato directo,
toda vez que son ellos los finalmente la mayor parte del
tempo con los adolescentes, de esta forma poder convertir los
tiempos de ocio en actividades wtiles que podrian cumplir
incluso al interior de la casas.

Oiras observaciones

F. ALIMENTACION Y ASEO

Diagndstico gencral

Falta de equipamiento adecuado para traslado de comida a las casas
Faltan insumos para el aseo.

Servicios de alimentacion

e No hay espacio apropiado ni mobiliario para ingerir las
comidas diarias.
Los adolescemes comen en la casa con vista al bafo abierto
Alimentacion fria producto del traslado de las bandejas
Los adolescentes relieren necesidad de tomar leche. ya que
solo reciben café puro y no consumen fruta.
Deliciencias deteciadas e (Comida fria.
Dieta no incluye leche ni frutas.
Racion diaria de pan insuficiente. se requicre gumentar al
menos | pan adicional al desayuno.
e Insuficiente inmobiliario (mesa-sillas) en las cuales puedan
consumir sus alimentos
Falta de utensilios de aseo.
Colchones en mal estado v algunos sin forro. Sillones en mal
estado. Mobiliario insuficiente.
Avances desde el informe anterior
Recomendaciones e Habilitar comedores con mesas v sillas adecuadas.
e Entregar chalas-hawaianas individuales para la ducha
s Asepurar el aseo diario de los hafios, con cloro.
e Incluir dentro de la dieta diaria leche, mayor racion de pan y
frutas
e Implementar acciones para que losfas  jovenes reciban

alimentacion a temperatura adecuada (caliente).

Oiras observaciones

No existen quejas de la calidad de las comidas

G. SITUACIONES DE CRISIS®

Dingndstico peneral

No es posible constatar condiciones de funcionamiento de red humeda
y red seca

Deficiencias detectadas

Necesidad de definir un Plan  de Contingencia  ante
emergencias v socializarlo entre las/os jovenes v funcionarios
Necesidad de realizar con caracter preventivo, “ensayos de
emergencia” ante incendios. terremoios. elc.

Avances desde el informe anterior

Recomendaciones

Ofras observaciones

Se oficio al Centro informe sobre la existencia de planes de

" Por ciemplo, mitines, incendios, suicidios




mismos, en erminos de cantidad v calidad, considerando la
poblacion juvenil existente en el Centro.

- Gestionar apoyo para la obtencion de dicho fin, especialmente
el que guarda relacion a la capacitacion laboral, factor
indispensable para la reinsercion

- Capacitar en este sentido a los educadores de trato directo.
toda vez que son ellos los finalmente la mavor parte del
tiempo con los adolescentes, de esta forma poder convertir los
tiempos de ocio en actividades dtiles que podrian cumplir
incluso al interior de la casas.

Otras abservaciones
F. ALIMENTACION Y ASEO

Diagndstico general Falta de equipamiento adecuado para trasludo de comida a las casas
Faltan insumos para el asco,

servicios de slimentacion e No hay espacio apropiado ni mobiliario para ingerr las

comidas diarias.

* Los adolescentes comen en la casa con vista al baio abierto
Alimentacion fria producto del traslado de las bundejas

* Los adolescentes refieren necesidad de tomar leche, va gue
solo reciben café puro y no consumen fruta.

Deficiencias detectadas e Comida fria

¢ Dieta no incluye leche ni frutas.

® Racion diaria de pan insuficiente, se requiere aumentar al
menos | pan adicional al desayuno.

¢ [nsuficiente inmobiliario (mesa-sillas) en las cuales puedan
consumir sus alimentos
Falta de utensilios de aseo.

® Colchones en mal estado y algunos sin forro. Sillones en mal
estado. Mobiliario insuficiente.

Avances desde el informe anterjor

Recomendaciones * Habilitar comedores con mesas v sillas adecuadas.
* Entregar chalas-hawaianas individuales para la ducha
e Asegurar el aseo diario de los bafios. con cloro.
L]

Incluir dentro de la dieta diaria leche, mayor racion de pan y
frutas

* Implementar acciones para que los/as jovenes reciban
L alimentacion a temperatura adecuada (caliente),
Otras observaciones No existen quejas de la calidad de las comidas

_G. SITUACIONES DE CRISIS®

Diagnostico general

Deficiencias detectadas

Avances desde ¢l informe anterior

Recomendaciones

Oiras obwervacionss T R )

" Por ejemplo. motines, incendios, suicidios




emergencia  en casos  de  incendio. inundaciones, molines,

enfermedades contagiosas.

H. CONACE - DROGAS

Diagnostico peneral

Considerando que la intervencion en drogas forma parie de un
proceso integral llama la atencion que los Planes de intervencion
SENAME-CONACE se realicen en paralelo, sin mediar la necesaria
integracion de dreas, que permitiria potenciar ¢l trabajo realizado con
el /la joven. como asimismo otorgan sentido al trabajo de seguimiento
v monitoreo realizado por las/os profesionales de ambas instituciones

Deficiencias detectadas

No es posible constatar indicadores de intervencion Conace, ni
verificar si hay oferta disponible para todos aquellos que los necesiten

Avances desde clinforme anterior

Recomendaciones

¢ Planes de intervencion integrados CONACE-SENAME

e Se sugiere mantener registro de intervencion Conace en
carpeta CRC

e * Informar a los Tribunales. conforme al articulo 24 letra 1) de

la Ley 20.084. cuando tomen conocimiento de consumo
abusivo o problematico de alcohol y/o drogas de jovenes CIP,
para los efectos previstos en el articulo 7 de la misma Ley. v
por esta via optimizar los recursos, €n cuanlo a programas.
ofrecidos por el CONACE

Oiras observaciones

Se despacho oficio al Director Regional Conace para que informen
sobre oferta programitica que se estd desarrollando al interior del
Centro, y solicitar que la informacion se incorpore ¢n las carpetas de
administracion de Sename

I. PERSONAL - DOTACIO

N

Diagndstico gencral

Deficiencias en dotacion y calificacion de personal

Deficiencias detectadas

e Carencia en personal encargado de casos, al parecer en
implementacion recurso humano.

Dotacion de personal profesional insuficiente. que solo puede
operar como medida de contencién y de satistaccion de
necesidades minimas sin lograr objetivos de mayor desarrollo.
De acuerdo 4 informacion proporeionada por la Directora del
Centro existiria un déficit de 17 ETD. Por otra parte. es
necesario aumentar dotacion de  paramedicos. por cuanio
cuentan con un solo profesional para un total de 132 jovenes
(1 de junio)

No existe sistema de reemplazo de personal en caso de
licencias médicas o permisos administrativos. los cuales se
observan en alto porcentaje.

Avances desde el informe anterior

Se incremento dotacion de profesionales encargados de caso.

Recomendaciones

e Mejorar sistema de calificacion de personal
e Necesidad de  incrementar  dotacion  de  personal.
principalmente ETD.

Verificar permanentemente:
Personal comratado v personal con licencia.
Personal de salud mental, sus funciones en el centro.

Orras observaciones

1. ADMINISTRACION DEL CENTRO'

Diagndstico penern)

Adecuado.

" Se recomicnda observar los grados

de segregacion existentes



Defciencias detectadas

e No existen espacios apropiados para ¢l desarrollo de
entrevistas de evaluacion de adolescentes
e Falta implementacion de  criterios  de  segregacion,
permaneciendo en algunos casos imputados y condenados en
una mismi casa.
Avances desde el informe anterior Se contraté un jefe 1éenico
Se destind un funcionario a estadisticas
Recomendaciones
Otras observaciones e Mejorar la  infraestructura  permitird  disminuir  la
sobrepoblacion que dificulta la segregacion efectiva,
e Solo como observacion cabe hacer presente que la actual

directora del Centro asumio su funcion en el mes de Marzo del
presente afio. por lo que no posible distinguir adecuadamente
su gestion

K. VISITAS Y COMUNICACIONES®

Diagnostico general

No se¢ observan dificultades desde la administracion del Centro. sin
embargo influye negativamente la distancia, escasa locomocion y
falta de infraestructura para ¢l desarrollo de actividades con la famili.

Deficiencias detectadas

Hav varios adolescentes que no reciben visita dado el dificil y
costoso acceso al Centro,

Inexistencia de un espacio fisico de espera para familiares de
jovenes puedan, previo al control de Gendarmeria de Chile.
Situacion que se agrava dadas las caracteristicas climdticas de
la regitm v la distancia geogrifica de Temuco. Los familiares
de jovenes de comunas deben primero llegar a Temuco y
postertormente trasladarse a Chol-Chol.

Avances desde el informe anterior

Recomendaciones

Habilitar un espacio fisico para los fines ya senalados,

Oiras observaciones

L. OTROS (especificar)

Diagndstico genceral

Deficiencias detectadas

Planes de tratamiento no se encuentran diferenciados de
acuerdo a grados de “compromiso delictual™ v/o complejidad
de problemaitica abordada.

Carencia de trabajo con grupo familiar referente de los/as
jovenes.

En la generalidad de los casos, los ETD refieren desconocer
planes de intervencion y lincamientos de acciones
programaticas que complementen el trabajo de habilitacion,
reparacion e inclusion social dirigido por encargados de caso.
Talleres prelaborales no logran cubrir adecuadamente la rutina
diaria de los/as jovenes, dado su bajo nimero

Alta rotacion de funcionarios'as y cantidad de licencias
médicas,  dificulta  procesos  de  sistematizacion v
retroalimentacion en los planes de tratamiento diseiados.

Avances desde ¢] infbrme anterior

Recomendaciones

Otras observaciones

Respecto del acceso a informacion sobre procesos judiciales, los
jovenes reportan escasa informacion v/o contacto con abogado
defensor.

PARTE I1: ENTREVISTAS A LOS ADOLESCENTES

Infraestructurn v equipamiento

Principales deficiencias:

Ausencia de calelaceion

" Incluve las visitas propiamente tales, y otro tipo de comunicaciones fisicas, telefonicas o electrinicas.




= Mal estado de griferia de baiio, duchas, inodoros (WC)

- Falta de mesas v sillas en algunas casas, y en otras mesas en
mal estado

- Escasez de frazadas v cabeceras

- Exceso de humedad en las casas

- Piezas con deficiencias en ¢l sistema de iluminacion

- Muebles para guardar prendas de vestir y evitar su humedad.

- Colchones “mojados™

- Falia de agua de consumo (existencia de casas sin suministro
al dia de la visita)

Seayridad

Los/as jovenes no refieren situaciones de maltrato de personal de
CGenchi en allanamientos ejecutados,

Disciplina ¥ reglamento interno

Se reclama mavor acceso d beneficios.
No cuentan con Reglamento de convivencia

Salud

Se requiere atencion dental.

Indican que los medicamentos son entregados en periodicidad v
cantidad adecuada. Demandan mejor atencion en salud. haciendo
referencia al acceso a especialistas médicos.

Jovenes solicitan mejorar oferta en salud

Educacion,
fegrescion

capacitacion

¥

I:scasez de talleres y demasiado tiempo libre

e [iscasez de materiales para desarrollar talleres preelaborales,
como marroquineria y madera ¥ computacion donde solo
contarian con 9 computadores, lo que hmita ¢l acceso de
jovenes a diario

e Al momento de la visita, los/as jovenes que se encontraban en
las casas, permanecen mirando TV.

Allmemacion v asco

Agua para higiene en mal estado

Ausencia de racion de frutas v leche en la dieta
Necesidad de aumentar la frecuencia en el lavado de ropa
Faltan implementos de asco.

e & @ @

Situaciones de crisis

Refieren desconocer procedimientos en caso de emergencias.

CONACE-drogas

En su mavoria los jovenes refieren como “distante”™ el programa. no se¢
registran indicadores en los discursos de los jovenes referidos a
valoracion del mismo.

Personal-dowacion v calidad

e Refieren tulta de médicos
Ausencias por licencias médicas derivan en lalta de 1alleres.

Visitas v comunicaciones

-

e Se reclama por suspension de las visitas especiales externas

e Inexistencia de espacio fisico adecuado de espera previo al
control de Gendarmeria de Chile.

PARTE 111: CONCLUSIONES RESPECTO DEL CENTRO

I. La Comision concluye que se mantienen las observaciones formuladas en visitas anteriores,
lo que se wraduce en graves deficiencias de infraestructura, falta de sistemas de calefaccion.
falta de agua potable, lalta de trabajo de intervencion familiar e individual. A nivel téenico
impresiona ¢l escaso trabajo socioeducativo desarrollado con los jovenes. la escasa oferta
programatica de 1alleres, capacilacion, orientacion respecto de sus procesos de intervencion
cte. lo que permite establecer que en las condiciones senaladas no es posible dar
cumplimiento a los fines de reinsercion social previstos en la Ley N°20.084

2. Se concluye asimismo que no obstante lo anterior se ha avanzado en las siguientes malterias:
a) Acceso de las jovenes a la escuela y b) mejoramiento de actividades.




3. Se concluye también que no se advierten malos tratos con los encargados de trato directo.-

4. RECOMENDACIONES GENERALES:
- Procurar entrevistarse con el adolescente en condiciones adecuadas de privacidad, sin
presencia de los educadores de trato directo ni personal de Gendarmeria
- Se hace necesaria una mayor participacion de los encargados de caso en el desarrollo
de las actividades de intervencion.

'NOMBRE DEL CENTRO: SEMICERRADO
PARTE I: OBSERVACION DE LA VISITA

A. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Diagnastico general

En general el centro cuenta con equipamiento adecuado, aunque

impresiona la falta de higiene, se aprecia una distribucion de espacios

poco apropiada para el funcionamiento.

Ll dia de la visita el entorno y la infraestructura se encuentra en

- aparente normalidad.

Deficiencias detectadas e Pendiente decreto de funcionamiento municipal

* Dependencias deterioradas. Estufas en mal estado vio sin
funcionar.

e Humedad en los colchones del primer piso

Avances desde el informe

anterior

Recomendaciones Madificar el sistema de calefaccion con el fin de evitar la humedad en
los colchones de los dormitorios del primer piso.

Otras observaciones Informe sobre autorizacion municipal.

B. SEGURIDAD”

Diagndstico general

F

Dehiciencias detectadas

Avances desde el  informe
anterior
Hecomendaciones

(Mras observaciones

C. DISCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNO™
Diagnostico General | Profesionales reportan contar con reglamento interno el cual seria

" Se entenderd como parte de seguridad no solo aspectos de equipamiento e infraestructura, sino 1ambién ofros
de caracter funcional, como por ejemplo, segregacian y uso de la fuerza,
" Se recomienda abordar, entre otros asuntos, el proceso de induccion del régimen interno.



aceptado por los jovenes que ingresan al recinto, si embargo no se
tuvo acceso al documento el dia de la visita,

Deficiencias detectadas

Avances  desde el informe
anterior
Recomendaciones
Otras observaciones El Poder Judicial manifiesta estimar un exceso de voluntariedad en las
conductas exigidas a lo jovenes sujetos a esta sancion, tomando en
consideracion que de conformidad a la Ley es una sancion privativa
de libertad.
D. SALUD"
Diagndstico general Deficiente. sobre todo en materia de salud mental
Deficiencias detectadas e No hay institucion que se haga cargo de rratamientos médicos
a jovenes con problemas sicolGgicos o SIGUIAHCOS, lAMPoco
con problematica grave de droga.
e [Excesivos tiempos de espera de atencion a especialidades
medicas.
Avaneces  desde el informe
anterior

Hecomendaciones

e Generar en un plazo prudente (breve) las redes de atencion
apropiadas para los jovenes en estas situaciones.

e [mplementar una enfermeria que cuente con los suministros
basicos de primeros auxilios.

Otras obseryaciones

Se despachd oficio a la Secretaria Regional Ministerial de Salud,
solicitando informe cual es la Unidad v procedimiento existente a
cargo de la salud mental de adolescentes imputados v condenados,
especialmente respecto de aquellos que el SML., declare inimputables.

E. EDUCACION, CAPACITACION, Y RECREACION

iagnostico gencral

Escasa oferta en materia de capacitacion.

Deficiencias delectadas

Escasos talleres laborales y pre-laborales.
Dificultades de acceso a incorporar a los/as jovenes a
programas de insercion laboral SENCE  dados los
requerimientos exigidos que no responden al perfil de éstos.

e Falta de talleres o cursos especiales para los jovenes
infractores de este centro dirigidos en ¢l tema de empleo v
emprendimiento.

Avances  desde el informe

anterior

e Fortalecimiento de redes con establecimientos educacionales
que anteriormente presentaban resistencia a aceptar matricula
de jovenes provenientes del Centro.

Recomendaciones

e Necesidad de concretar convenios con organismos del scctor
publico para la capacitacion ¢ insercion laboral asi como para
brindar atencion siquidtrica para ¢l perfil especifico de los
jovenes.

Otras observaciones

Se despachd oficio al Sence para que informe sobre programas
especificos para insercion [laboral y capacitacion para  jovenes
infractores.-

F. ALIMENTACION Y ASEO

Diagndstico gencral

No fue posible observar

Servivios de alimentacion

""" Se recomienda indagar sobre la revision médica que eventualmente s¢ haga al ingresar el adolescente al

centro,




De ficiencias detectadas

Avances  desde el informe

anterior

Recomendaciones

Implementar un baiio més y/o reparacion de la ducha existente en la
casa de los hombres.

Otras abservaciones

G. SITUACIONES DE CRISIS"

Diagndstico genernl

Deficiencias detectadas

Avances  desde el informe
anferior
Recomendaciones

Solicitar que se implementen sistema de prevencion de riesgos v
medidas de seguridad en caso de emergencias

Mras observaciones

Se despacho oficio al Centro solicitando informe sobre la existencia
de planes de emergencia en casos de incendio, inundaciones. motines,
enfermedades contagiosas.

H. CONACE - DROGAS

Diagnostico general

No fue posible observar

Deficiencias detectadas

e Sc estima que no hay presencia de oferta CONACE en el
Centro.

* Falta de implementacion y desarrollo de programas dirigidos
tanto a la prevencion como al tratamiento de adicciones.

Avances  desde el

anterinr

informe

Recomendaciones

Solicitar al Conace implementacion de programas que  busquen
solucionar los problemas de drogadiccion con presencia permanente
en el Centro

Oiras abservaciones

Se despacho oficio al Director Regional Conace para que informe
sobre oferta programatica que se estd o podria desarrollarse al interior
del Centro.

I. PERSONAL - DOTACIO

N

Diagndstico general

® Incorporacion muy lenta de profesionales encargados de casos
* Numero de profesionales reducido respecto al nimero  de
jovenes.

Deficiencias detectadas

Falta de profesionales de apoyo psicosocial v ETD de acuerdo a
poblacion existente.

Avances  desde ¢l

anterior

informe

Recomendaciones

Aumento de personal calificado.

(Mras observaciones

J. ADMINISTRACION DEL CENTRO"™

Diagndstico general

* Existe segregacion de hombres/ mujeres

Deficiencias detectadas

e Centro no cuenta con sala de espera

Avances  desde el

anlerior

informe

Recomenidaciones

ﬁatrns observaciones

® Se manifiesta preocupacion por la administracion del centro.

K. VISITAS Y COMUNICACIONES™

2 TR : ey
Por ejemplo, motines, incendios, suicidios

" Se recomienda observar los grados de segregacion existentes

1 ) . » - o . 5w N,

' Incluye las visitas propiamente tales, y otro tipo de comunicaciones fisicas, telefonicas o electronicas.




Diagndstico peneral

Positivo sistema de comunicacion entre los jovenes v sus familias v
regimen de visitas normal.

Deficiencias detectadas

Avances  desde ¢l informe

anterior

Recomenidaciones

Ortras observaciones

L. OTROS (especificar)

Diagndstico general

Al momento de la visita solo se encontraba un joven en el centro.

Denciencias detectadas

Avances  desde el informe

anlerior

Recomendaciones

Otras observaciones

Atendido a que actualmente y por derivacion del Coordinador Judicial
¢l Centro se encuentra con listas de esperas, se debiera instar por la
pronta autorizacion municipal de la casa ubicada en calle Prat, y de
esta [orma aumentar las plazas.

PARTE Il: ENTREVISTAS A LOS ADOLESCENTES

Infraestructura v equipamienio

Reportan necesidad de mejorar sistema de calefaccion

Seguridad

Disciplina y reglamento interno | | joven entrevistado no  reportdo  mayores problemas  de
comportamiento entre los jovenes.

Salud

Educacion,  capacitacion v | Reconoce la existencia de talleres v actividades, junto con la

recreacion

posibilidad de poder desarrollar un sistema de vida acorde a un joven
de su edad.

Alimentacion vy aseo

No se detectan problemas

Sitwaciones de crisis

CONACE-drogas

Joven reporta escasa intervencion de profesional encargado de caso.

Personal-dotacion vy calidad

Visitas v comunicaciones

Respecto al acceso a mformacion sobre procesos judicial, reporta
escasa informacion y/o contacto con abogado defensor

PARTE 1I: CONCLUSIONES RESPECTO DEL CENTRO

I. Se estima por algunos miembros de la Comision una buena prictica del centro incluir en ¢l
plan de intervencion la reconduccion del joven a su escuela v familia, aun cuando esta quede
fuera de la comuna, con autorizacion del Tribunal y siguiendo el espiritu de lo que busca ¢l
Centro Semicerrado. Sin embargo en opinion de otros miembros de la Comision, no es
posible concluir que electivamente sea aplicado este criterio pues no hubo revision de
carpetas de planes de intervencion, por lo que no fue posible constatar la circunstancia que
solo fue deserita por la encargada de caso que hizo la exposicion.

I

Deticiente difusion acerca de implementacion de sanciones accesorias que se encuentran a

cargo de Conace. sobre tratamiento de drogas,

3. RECOMENDACION GENERAL: Instar por la visita de jueces de garantia a la seccion
juvenil, oficiando al Presidente de la Corte.

I1.

INFORMACION POR CENTRO

NOMBRE DEL CENTRO: Seccion Juvenil

PARTE I: OBSERVACION DE LA VISITA

A. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Diagndstico general

La seccion juvenil s¢ ubica dentro de una circel que alberga
aproximadamente 850 adultos. Los adolescentes comparten la




enfermeria con ellos. La dupla psico social, asiste 3 veces a la semana
al centro. pero debe atender tanto a la poblacion adulta como a la
adolescente (22 jovenes al dia de la visita). lmpresiona el
hacinamiento en que se encuentran los jovenes.  El recinto se
encuentra en regulares condiciones. baios e instalaciones eléctricas
deteriorados.

Fuera de la escuela, no hay actividades para los jovencs.

Deliciencias detectadas

Falta de duchas de agua caliente, existe solo una en deficiente
estado que debe ser usada por todos los jovenes, falta de
calefaceion adecuada.

Espacio fisico reducido de permanencia diaria de los jovenes,
permanecen durante el dia en una sala. Inexistencia de patio
mtemo,

Calefaccion inadecuada, colchones “mojados™.

Filtracion de aguas sucias que cacn desde ¢l bafio del segundo
piso. v que genera una permanentemente  inundacion en el
baiio, afectando condiciones de higiene v salud,

No hay dispositivo CONACE.

Muchas horas de encierro: levantada 8:45. acostada 16:00
horas. (Entrevista adolescentes).

No hay acceso a libros.

No hay lavanderia. los jovenes lavan y sc¢can su ropa en los
dormitorios generando mas humedad.

Avances desde ¢l Informe anterior

Recomendaciones

Habilitacion de duchas v agua caliente. Reparacion de
artefuctos defectuosos en los banos (duchas, inodoros. tuberias
de alcantarillado) para terminar con inundacion del bano y
parte del hall.

Hacer convenio con alguna entidad de la sociedad civil. para
formacion de biblioteca exclusiva para la seccion juvenil.
Implementar sistema de llamados telefonicos una vez a la
semana, con preferencia para aquellos cuyas familias viven
fuera de Temuco.

Matricula para aquellos jovenes con estudios imcompletos y
sin matricula.

Otras observaciones

Hay tres jovenes con medidas de seguridad personal gue no
acceden a ningn programa. ni a la escuela, ni 4 actividades
recreativas. Las medidas se estiman vejatorias y alentatorias a
los derechos de los adolescentes, claramente no se respetan las
garantias minimas, situacion que debiera ser reparada en ¢l
corto tiempo, loda vez que llevan mas de seis meses viviendo
en tales condiciones, de no tomarse las medidas necesarias ¢l
inico fin posible es el cumplimiento total de la condena en
dicha condiciones. La justificacion de Gendarmeria es evitar la
agresion por la discriminacion evidenciada en la visita.

Hay varios adolescentes provenientes de otras ciudades de la
Region que reportan dificultades para el contaclo con sus
familias. Hay soliciiudes de traslado pendienies,

Hay adolescentes asistiendo a clases sin estar matriculados,
debido a que sus antecedentes académicos no han legado al
CCP desde el Sename




B'

B. SEGURIDAD'™

Diagndstico general

Deficiencias detectadas

Avances desde el informe anterior

Recomendaciones

J
Mantener un Libro de Registro de Sanciones: Molivo,/
duracion, autoridad responsable.

Chtras observaciones

C. DISCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNO"

Diagnostico general

Se encuentra a cargo de Gendarmeria

Deficiencias detectadas

No hay un proceso de induccion al ingreso, en el cual se explique el
funcionamiento interno del centro.

Avances desde ¢l informe anterior

Recomendaciones

e Informar acerca del registro escrito de incidentes durante los
allanamientos.

e Elaborar Cédigo de Convivencia Interna, considerar la
participacion de los adolescentes.

= Establecer un sistema de induccidn.

U ras observaciones

Existe una voluntad colectiva respecto de los jovenes a tener un buen
comportamiento.

| D.SALUD"

Diagnostico general

Solo se cuenta con enfermeria general para toda la poblacion penal.

Deficiencias detectadas

e Deficiencias en los sistemas de atencion en el acceso a Salud
Mental de los jovenes. Existen elementos que ponen en nesgo
constante la salud de los jovenes.

o Falla de materiales de aseo y desinfectantes en los bahos.
Excesiva humedad en el bafio y hall del primer piso.

e Horario de entrega de comidas también arriesga su estado
nutricional.

Avances desde ¢l informe anterior

Recomendaciones

e Reparacion de bafios y entrega de materiales de aseo y
desinfeccion, terminar con la inundacion total del bafio y de
parte del hall.

e Distribucion de los alimentos en horanos que no signifiquen
una deficiente nutricion, medida que no es dificil de aplicar
debido al reducido nimero de jovenes privados de libertad.

Ortras observaciones

Existen dudas respecto de los siguientes puntos

|. Profesional que hace los diagnosticos y recela los

"* Se entendera como parte de seguridad no solo aspectos de equipamiento ¢ infraestructura. sino tambicn
otros de caracter funcional, como por ejemplo, segregacion y uso de la fuerza.

" Se recomienda abordar, entre otros asuntos, el proceso de induccion del régimen interno.

"' Se recomienda indagar sobre la revisién médica que eventualmente se haga al ingresar el adolescente al

centro




ipd

medicamentos.

Persona encargada de entregar los medicamentos a los
adolescenes.

Existencia de registros en relacion a la administracion de
medicamentos (tipo. dosis. profesional responsable, fecha del
proximo control, ete.)

Planes de prevencion de enfermedades contagiosas.

Existencia de inconvenientes con la derivacion de pacientes al
sistema de atencion publica de salud.

E. EDUCACION, CAPACITACION, Y RECREACION

Diagnostico general

Si bien se aprecian esfuerzos tendientes al drea educacional. no son
suficientes para una adecuada reinsercion en la comunidad. Solo hay
escuela durante 2 horas y media diarias, Juego no hay programas ni
talleres.

Encierro a las 16:00 hrs.

Dreliciencias detectadas

Poca dotacion profesional educativa, no hay actividades
deportivas dingidas.

Sistema  escolar  unidocente  dificulta  la  diferenciacion
(nivelacion basica/media) de avances curriculares. Compartir
ambos ciclos de estudio la misma sala y contenidos limita el
acceso a una educacion de calidad. resultando asi jovenes con
licencia pero, con ausencia de contenidos basicos,

Se observa la falta de preparacion para la PSU. no reciben los
contenidos medidos en esa evaluacion,

No se realiza actualmente ninguna actividad referente a la
capacitacion laboral.i cultural, ni artistica.

Escasez de actividades recreativas que estimulen aspectos
culturales, como musica, artes visuales o literarios.

No hay Talleres laborales u la fecha de la visita.

No hay hiblioteca.

Avances desde el informe amenor

Implementacion de sistema escolar de manera regular a rutina
diaria

Existe un notable avance en el plano de la re escolarizacion de
los jovenes.

Recomendaciones

Aumentar la dotacion de profesionales del area de la
educacion, presencia permanente de al menos un educador.
Implememacion diferenciada de sisiema escolar ensenanza
Basica v Media; Desarrollar en mejores condiciones su
nivelacion de estudios, entregando no sélo la licencia de
educacion  media, sino  también  los  contenidos
correspondientes o acordes con ¢l nivel de estudios.
Preparacion para la PSU. al menos para los interesados, asunto
gque puede solucionarse al menos dejando el matenal
necesario. como libros v facsimiles. a disposicion de Jos
interesados.

Realizar convenios con organizaciones publicas y privadas que
se dediquen a los jovenes, con el lin de Hevar al centro de
reclusion capacitaciones que puedan contribuir a entregar
competencias tanto en lo laboral como en lo personal.
Desarrollar  diversos tipos de charlas encaminadas a la
busqueda de intereses que puedan realizar posteriormente, con
el 1in que su motivacion se extienda a querer realizarlos una
vez que estén en libertad v asi interactuar con sus pares en las
areas que ellos decidan.




e Llevar a la seccion juvenl actividades de entretencion como
peliculas, documentales, etc.

o Realizar talleres deportivos, musicales o de cualquier otro tipo
de manifestacion artistica gque permita a los jovenes ocupar su
tiempo libre constructivamente v disminuir asi los grandes
perindos de ocio. Asegurar Talleres Laborales centificados
durante todo el ano. INACAP.

¢ [mplementar Biblioteca.

Uhtras observaciones

Contribuir a la reinsercion social estimulando actividades tendientes a
su participacion ¢ inclusion.

F. ALIMENTACION Y ASEO

Diagnostico gencral

Alimentos de deficiente calidad. Se anexa menu del dia de la visita.
Deficiencias en el aseo e higiene de bafios

Servicios de alimentacion

e Deficientes. inadecuada distribucion de alimentos. desde un
punto de vista nutricional. los horarios son poco adecuados,
e No hay espacio apropiado para comer las comidas diarias.

Deficiencias detectadas

e Jovenes manifiestan que los alimentos son de mala calidad por
lo que evitan ingerirlos,

e Algunos de los jovenes refieren consumir su primera comida a
las 12:00 horas, por cuanto no alcanzarian a desavunar dado
que al existir una sola ducha, excederian el tiempo para
ingresar a clases (9:00 hrs). Agregan a lo anterior, la mala
calidad de dieta diaria.

Avances desde el informe anterior

Recomendaciones

e Mejorar calidad de alimentacion v horarios
Habilitar sistema de duchas para cantidad de poblacion
existente.

o Entregar clementos que permitan la limpieza de zonas
comunes. Habilitar comedores con mesas v sillas adecuadas,
para todos

Otras observaciones

Mejoramiento de calidad de dieta diaria
Ausencia de lavadora

G. SITUACIONES DE CRISIS™

Driagnostico general

Existe plan de contingencia

Deticiencias derectadas

Aislamiento excesivo de jovenes discriminados por delito de ingreso.

Avances desde el informe anterior

Recomendaciones

Adoptar medidas que permitan mayor esparcimiento a los aislados

CHras observiciones

Evitar situaciones de conflicto al no reunir en un mismo espacio a los
jovenes aislados con ¢l resto de la poblacion de la seccion para evitar
incidentes de gravedad.

H. CONACE - DROGAS

Diagndstico general

No existe intervencion en consumo de drogas. ala total de acciones
tendientes 4 la prevencidn y recuperacion de drogadiccion,

ehciencas detectadas

e Ausencia de dispositivo CONACE desde enero  pasado
viéndose interrumpidos los tratamientos iniciados por algunos
jovenes

e Falta absoluta de sistema de entrega de medicamentos para
jovenes que venian con tratamiento médico desde Chol-Chol
(u otro centro).

e Sin tratamiento farmacoldgico para dependencias.

e Ausencia de cualguier tipo de accion relacionada con este
punto

" Por ejemplo, motines, incendios, suicidios




Avances desde el informe anterior

Recomendaciones

e Realizar en breve plazo las coordinaciones necesarias para la
presencia permanente de Conace en la seccion.

e Crear sistema de informacion coordinado desde Chol-Chol u
otro centro acerca de eventuales tratamientos médicos y
avances de los jovenes en proceso de reinsercion.

o Instar a la instituciones correspondientes a realizar las tareas

respecto la drogadiccion de los jovenes infractores.

Oiras observaciones

1.- Oficio Director Regional Conace para que informen sobre oferta
programatica a desarrollar en la seccion juvenil

2- Oficiar u Gendarmeria para que informe si existe dispositivo
Conace desarrollando acciones al interior de la seecion v desde
cuando.

I. PERSONAL - DOTACIO

N

Diagnostico general

Insuficiente dupla psicosocial se requiere dotacion especifica de
intervencion con adolescentes que garantice un trabajo psicosocial
con ellos.

Dehciencias detectadas

e Falta presencia de personal profesional en la seccion, se
detecta Unicamente presencia permanente de Gendarmes, lo
que relleja que solamente existe interés de contencion
Horas educativas muy escasas, falta absoluta de 1alleres.
Atencion irregular a jovenes por parte de dupla psicosocial. Lo
anterior referido a tiempo real destinado a seccion juvenil, Al
respecio. no existe registro de asistencia de dupla psicosocial
en registro de asistencia de profesionales de la seccion juvenil,

o En planes de intervencion revisados al azar durante la visita.

se consigna trabajo grupal con jovenes con fecha 23 de marzo
del 2009. Casi nula participacion de los jovenes con
profesionales. sicologos, asistente sociales, etc.. cualquiera
que pueda contribuir a realizar algin tipo de orientacion.

Avances desde el informe anterior

Recomendaciones

Dupla psicosocial exclusiva

Oiras observaciones

En registro de asistencia de profesionales de la seccion, se consigna
como visitas del defensor/a penal durante el presente ano:

30 de enero

05 de marzo

07 de mayo

11 de mavo

-

Nota: visita inspeciiva realizada el martes 09 de junio 2009.-

J. ADMINISTRACION DEL CENTRO"

Diagnostico general

No existe contacto con poblacion penal adulta

Deficiencias detectadas

Carencia en la explicacion sobre los derechos anexos que le asisten,
como beneficios, traslados, procedimientos que benefician a los
jovenes, ete.

Avances desde el inlorme anterior

Recomendaciones

o Entrega iransparente de informacion de beneficios v
procedimientos destinados a los jovenes,
o Coordinacion con la red de servicios publicos y privados para

la cobertura de necesidades v derechos de los adolescentes

" Se recomiends observar los grados de segregacion existenies




(iiras observaciones

K. VISITAS Y COMUNICACIONES™

Diagnostico general

No cuentan con visitas dilerenciadas.

Deficiencias detectadas

Sistema de participacion con las familias de los jovenes no funciona
con aquellos con domicilio en otras regiones.

Avances desde ¢l informe amerior

Recomendaciones

Mantener un contacto mas regular entre |os jovenes y sus lamilias, en
los casos de quienes provienen de otras regiones.

Oiras ohservaciones

Informar sobre todo lo observado que, a su juicio y teniendo presente
los derechos de los adolescentes que no estin legitimamente limitados
por la pena., constituyan una vulneracion que afecte las condiciones de
vida de los internos.

L. OTROS (especificar)

Phagnostico general

Carencia de medidas destinadas a contribuir al desarrollo de los
jovenes en relacion a su perspectiva de [uturo,

Peficiencias detectadas

No se desarrollan actividades tendientes a ocupar los momentos
libres, lo que se extiende a la mayor parte del dia, desaprovechando la
oportunidad de inculcar valores como el trabajo, la asociatividad.
emprendimiento entre otros.

Avanges desde el informe anterior

Recomendaciones Coordinar redes con nstituciones como Sence. Sename. Injuv v otros
que desarrollen talleres y charlas que incentiven valores para afrontar
la vida, una vez cumplidas las condenas respectivas.

Otras observaciones e Planes de tratamiento no se encuentran diferenciados de

acuerdo a grados de “compromiso delictual™ y/o complejidad
de problematica abordada. Inexistencia de un trabajo con
grupo familiar referente de los jovenes.

o Inexistencia de Talleres que [favorezcan procesos de
reinsercion y/o habilitacion en competencias laborales,

PARTE I1: ENTREVISTAS A LOS ADOLESCENTES

Infragstructura y equipamiento

e [Existe una sola ducha, en regulares condiciones, para mas de
2() internos.

e La IV po tiene volumen.

e Jovenes reportan necesidad de mejorar condiciones de
infraestructura, solicitan abrir pasillo lo que segin ellos
mejoraria las condiciones de hacinamiento

e Falta de agua caliente para las duchas. humedad en
habitaciones. Refieren espacio fisico reducido de permanencia
diaria,

s Indican no contar con implementacion deportiva v
recreacional. Reclamos por el reducido espacio en ¢l cual
tienen sus dormitorios.

e Humedad permanente en sus colchones

Seguridad

No hay manifestacion de malestar

Driscipling y regluamento internae

e Internos imputados tienen la percepeion que sus solicitudes de

TRASLADO no son acogidas por los tribunales por la

ausencia de funcionarios del SENAML en las audiencias.

e Se constata menor intensidad de reclamos en el sentido de
malos tratos de parte de Gendarmeria que en visitas anteriores.

se verifica un mejor ambiente dentro de la seccion.

“Incluye las visitas propiamente tales, v otro tipo de comunicaciones fisicas, telefonicas o electronicas.




e Reconocen apego al reglamento de forma regular,

Salud e Falta de seguimiemo respecto de tratamiento medico que
recibian en centro del cual provienen.

e La falia de actividades recreativas y de cualguier otra indole
deja la mayor cantidad del tiempo destinado al ocio, afectando
su salud mental.

Educacion,  capacitacion Solo hay una mesa de ping pong para 22 jovenes,
HET IFalta mayor presencia y continuidad en el trabajo de la dupla
sico — social.

o Lscasos talleres. pocas clases. falta de monitor deportivo, si
bien en la rutina diaria se encuentra contemplado una hora
(13:00 a 14:00 hrs) generalmente son trasladados al gimnasio
con retraso de 15 a 20 minuos, luego de hora de almuerzo.

e Jovenes sienten nulo avance en sus procesos personales de
desarrollo. Demasiadas horas de ocio v encierro,

e« No hay en la seccion ningin joven con derecho a salida
dominical o de fin de semana.

e Contenidos v evaluaciones idénticas en los dos ciclos de
educacion.

e Falta de preparacion para la PSU

e Television sin audio.

Alimentacion v aseo

Mejorar recursos de aseo

Alimentos mala calidad, no reciben leche.

Problemas con la dieta alimenticia. principalmente con los
almuerzos.

Situnciones de crisis

Salo se presentan situaciones de erisis por problemas con el grupo de
los aislados. es decir cuando comparten simultancamente algun
CSPAcio comun.

CONACE-drogas

Ausencia de dispositivo Conace.

Personal-dotacion v calidad

e Escasa presencia de dupla sico-social por no  lener
exclusividad para la seccion.

e No se reportan problemas con personal de gendarmeria.

Visilas y comunicaciones e Solicitan visitas diferenciadas

o Indican la necesidad de habilitar bafos para visitas, refieren
existencia de “bafios turcos” que resultan inadecuados para
familiares.

o Falta de visita de jueces y defensores.

PARTE 111: CONCLUSIONES RESPECTO DEL CENTRO

|- Instar por la visita de jueces de garantia a la seccion juvenil. oficiando al Presidente de la Corte.

2.- Se sugiere que resueltas las peticiones. recursos v acciones de garantia deducidas por los
adolescentes ante los distintos organismos, exista una instancia informativa respecto de los
resultados, principalmente acciones judiciales en las cuales se sienten victimas,

3.- La defensoria a través de su representante, adquiere el compromiso de una visita mensual a la
seccion por parte de un abogado, para lo cual se oficiard a Gendarmeria para que proporcione las
carpetas de los adolescentes.

4.- Insuficiente presencia de dupla psicosocial. Se requiere contratacion de personal exclusivo para la

seccion.




5.- Falta de talleres y actividades recreativas. Se sugiere hacer mas continua las actividades
relacionadas con el 1eatro, en visia de positivas experiencias.

6.- Es necesario capacitar a los funcionarios de GEMCHI encargados de la seccion v dotarlos de
herramientas de sicologia tanto para efectos de autocuidado como para potenciarlos como agentes
activos en ¢l proceso de reinsercion, celebrando al efecto convenios con Universidades locales,

111. CIERRE DEL INFORME

RECOMENDACIONES FINALES®

I.- Dar prioridad a los temas relativos a agua potable, calefaccion y alimentacién de los
adolescentes del CIP CPL Chol Chol, estableciendo plazos definitivos para su solucion.

2.- Generar a nivel central convenios ¥y medios suficientes con instituciones pablicas o privadas
que permitan entregar a los adolescentes una oferta eficaz de talleres y estudios que les
permitan reinsertarse definitivamente en la sociedad wna vez cumplidas las sanciones
respectivas.

CONCLUSIONES FINALES DE LAS VISITAS

Se acuerda por la Comision efectuar una visita de verificacion respecto de las solicitudes de caracter
urgente que dicen relacion con las condiciones minimas de dignidad de los adolescentes en los
centros. esto es: colchones, calefaceion: agua, mobiliario; colchones, alimentacion.- Esta se realizard
la primera quincena del mes de agosto.-

Estas conclusiones fueron mencionadas detalladamente al linal de la evaluacion de cada Centro.

FIRMAS DE LOS INTEGRANTES

' Se recomienda distinguir las recomendaciones segin destinatario de las mismas (p. ¢j. amoridades locales,
regiondles o nacionales, Direccion del Centro, ete.) ¥ segin ¢l grado de urgencin que reguiere su
implementacion




COMISION INLERINSTUTULIONAL UE SUPERVISIUMN
SISTEMA FRIVATIVII DE LIBEHTAL
PEY UE HESPUNSABILIDAD FENAL ADULESCENIE -

SEREMI DE JUSTICIA - TARAPACA

—

Crenbd canan Adnesa del Licea CERAL 14 cual purel intermedio de la CORMUDEST mipare cursos desde
1* piivel bisico hasue 4% wio Medi.

Cuenis con Ccustio salas de clases enoel scotor Ares comun pard la stencion de 25 a 30 ntermus cada sala,
ademiis cuenti con uia sala de uso multiple] cucnia un bafto ¢n ¢l putio de la Escucls. Toda la
miraustruciura e buen estade

['6.2 Talleres: describir brevemente ¢l nimery y s naturaleas de los wlleres impariidos, boranio de
Muncipnamicnio de cfu, presencia de bados (N y estado de conservacionj

St cuentd con U1 Laller, con dus mesunes, En regula estado de conservacion.

0.5 lustalucivnes depurlivis: describir ¢l aumery y tipo de instalacivnes deportivis (gHuousi,
mullicsncha, etc.), su estado de cunservacion, borarius para L practica de educacion fsica, prescacia y
Murmu de funcionaniento de duchas, bafius ¥y CHmarines

Cuents con O patio, que se pucde scondicionar park realiat deiyidades deportivis.
M s Cuenit con mmplememacion deportivi

|"?. Hecreucitn! describir brevemente horsrios y_furmn de recredcion, Seoular iostulaciones y recursus
disputnbles para ello (prescocia de patios o dreas verdes, tipos de actividedes recreativas incenliviedas,
elc. )

Cotho i Cadsten lersas ¢n esta $eCC1on, no exisie una Prograinucion fecreativo pard Lias niterms

B Sulud
8.1 tostaluciooes: deseribir brevemente estudo de instalacivoes para la atencion de salud, Lipo de
wiencibn que pucde prestar el centro y recursos técoicos disponibles pura ello (equipus, stuck Je

farmacus, prado de especializscibn, ele)

Este recinto Cuenis con uns Enfermeria, en dunde lus inleroas reciben gleacion de Medicina Gueneral,
Uental, Gineeolopics, de Eofermeria, y Hospitalizaciones si sou requeridas.

B.2 Persunul: sefalar uamera y grado u;l:_cﬂpl;:-ll.nﬂﬁn del personal especiulizadu eo sulud. Especilicar
Aurius y Turmu de coberturd u las distintas huras

w4 Il'luluhmn.;lq,:: de Lspecialidad (Mediciog General, Denlisks, Mutrous, Enfermero).
03 Lnlenmeros, 01 Teenologe y seis auxilares Paramédicos

K3 lncidentes: breve resedn de incidentes gue hao requendoe de atencion medics o co eufermeria

9.1 Nistemy de vigilocia: describir brevemenie su uuplum:nuéiﬁn material y prucedimentalmenle

9.2 Uso de la fueres; scanlar N* de situsciones de erisis. Describir procedimientos uuliuti;h_lwﬂ su
enlrentamcnio ¥ rE!E!dus obremdos
Mo hay.




COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION
SISTEMA PRIVATIVO DE LIBERTAD
LEY IE HESPONSARILIDAD PENAL ADOLESCENTE

SEREMI DI JUSTICIA - TARAPACA

2.2 Egresos NE Desglosar segnun Desglosar segtin tipo de | Desglosar segun cussa
contahilizados 8 situacidn procesal delite por el cual se¢ de egreso
| contar del (IR 062007 ingresd
Homhres 03 Condenados 012 Hobo con 13 Sustnucion
Intimidacion y 01 con | Condicional de la Pena
Hobo en Lugar .
i Habitado
Mujeres N
1
Toral Mo

Ohsgrvaciones Dichos internas se han acogide a los beneficios olargados por In lev 20 D84

2.1 Pohlacifn actual | N9 Desglosar segun situscitn procesal | Desglosar segan tipn de delito por ol -
de internos eusl se ineresd
Hombres 06 Condenados en su totalidad 01 Robo en Logar Habitndo Robo
con vinlencia =
03 Robo con intimidacion
(11 Robo con intimidacion v Horlo
01 Roboen Lugar Hubitado
Mujeres Mo Mo No
ol e T |
Ohservaciones Actualmente, cuenta con tres imtemos de salida semanal

E3 Unidades residencintes

21 Casas v secciones: sefiglar niomero, estado de conservacion y olras observaciones. Indicar nimerp
 de internos por casa o seccidn

001 Seccion, con 01 Modulo de tres pisos, con S0 dormitorios individuales, de los cuales 47 en buen esindo v
0% incendindos
Hacienda sole use del pasillo del tercer piso, ¢l cual cuenta con doce dormilorios.

3.2 Dormitorios. sefslar niomero, estado de conservacitn v olras observaciones, Indicar nimero de
internos por dormitorio

S0 Dormitarios individuales, de los cunles 47 en huen estado v 03 incendiados.

AN Camas. sefslar nimero total v nimero por dormitorio, estadao de conservacion y otras
observaciones

=

S camas v wna por dormitorio 47 en buen estado v 03 incendiadas,

1.4 Bahos: sefialar nimero, estado de conservacidn y olras ohservaciones
5 baftos en buen estado, 47 en buen estado y 03 incendindos
Ademas. s¢ cuenta con In cantidad de 03 haflos de lus denominados Turcos, en el sector de Patio. -

4. Comedor v cocina: describir brevemente estado de conservacion, presencia de baflos y otras
instaluciones sanitariss, horarios de las comidas y calidad del servicio




COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION

SISTEMA PRIVATIVO I3 LIRERTAL
LEY E RESPUNSABILIIDAL PENAL ADOLESCENTE

SEREMI DE JUSTICIA - TARAPACA

9.3 Procedimicntos disciphnarios: N° de casos, breve descripeitin de éstos y inedidas aplicadus

Nohay

94 Fu pgrs: sefalar N" de casos, siluacion procesal y causs de ingreso de los fugados

No hny

. Visitus. deseribir brevemente dias, horario, lugar y sistema de visitas.
'Las internas acogidas a In Ley N° 20,084, contarian con visitas de familiares y amigos, los dias dumingo
en horsrins de 13:00 & 16 horas v los dins martes de 09:00 a8 11:00 horas v de 14:00 8 16:00 horas.




5 COMISION INVERINSTITUCTONAL DE SUPERVISION
SISTEMA FPHIVATIVO DE LIHEHEAD
LEY 1 HESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE

. SEREMI DE JUSTICIA - TARAPACA

Comision Interinstitucional de Supervision de Centros Privativos de Libertad para
Adolescentes de SENAME y Secciones Juveniles de Gendarmeria

CENTHOSENAME 100, SECCION JUVENTL FEMENINA IO - SECOLON JUVENIL MASCHLINA ALTO HOSPICIO

Solicitud de Informacion Previa a Visita del 22 de Julio de 2008

E—
Datod penerales
Fechu v lughe en gue se | lguigue, 1) de Juliv de 2008
expide solicitud
Repion — Repidn de Tarapach
SEREMI (S) solichante | Ana Marls Vargas Vasquez - Abugadu
fdentificacion o Seccion Juvenil Centro de Cumplimmiento Pentenciurio de lquiyque
nombre del centro o
seceidn penal puvenil
Tipo de centro Cermdu
Director responsable Alcalde Umidad, Jele Interno,
Fechu pars remith 17 de Julio de 2008, antes de las 14:00 hrs., Via Oficio y por Imail:
solig it seremibl@minjusticis.cl - charrelto@@minjusiicis.cl
— | Informucién solicitnda
! V. Personul del Centro | N7 Desglosar segun funcion desempefiada
uoseceihn peonl
Ju\lznil —_—
Frralesipnales az FPaiuo gy
FAsistente Social
Véenicys Mo Mu hﬁ_l,-
Adminmtralives Mo M hay
Auailbares N N By
Vigilantes 01 - funcisnaria Guardia de Seczion
Oficiales No No hay
. Observaciones A la HIE.:ha en esta Uinidad, no exasten intermas recluidas scogidas sl Ley N®
20,084
2 Mobincian
2.1 Inpresos " \resglosar segun situacion procesal | Desglosar segun tipa de delito por el
contabilizudos o cual s ingresd
contar del (I8.06.2007
Hombres No
Mujires My
lonal Nao
Observaciones A 1o fechs en esta Unidad, no existen internas recluidas acogidas ala Ley N*
20.084 -
(2.3 Egresos N® Desglosar segun Desglosar segun tipo de | Desglosar segin causa
contabilizados s situation procesal detita por e cuul se de egreso
contar del D8.06.2007 ingresd
Homhres MNn -




