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PRESENTACION

El presente Informe, corresponde al Il semestre del ano 2008 y ha sido

elaborado por la Comisién Interinstitucional de Supervision de Centros Privativos de
Libertad para Adolescentes, constituida en la region de la Araucania, de acuerdo al
Art.890 Del Reglamento Ley 20.084, el dia jueves 29 de noviembre del ano 2007, con
el objeto de “Asesorar el debido resguardo de los derechos de los y las
adolescentes y sus condiciones de vida al interior de Centros Privativos de
Libertad administrados por el Sename y Secciones Juveniles Establecimientos

Penitenciarios de Gendarmeria de Chile".

De acuerdo a lo dispuesto en el Art 91 y Art.159 del Reglamento Ley 20.084, y
la Comision procedié visitar durante los meses de diciembre y enero de 2008,
el Centro de Internacién Provisoria y Privativo de Libertad de Chol-Chol; el
Centro Semicerrado de Temuco y la Seccién Juvenil del Centro de
Cumplimiento Penitenciario de Temuco, con el objeto de observar y supervisar
las condiciones de vida de los adolescentes que se encuentran en dichos
Centros y asesorar a su vez a las Instituciones en el debido respeto de los
derechos de los adolescentes y de sus condiciones de vida al interior de los

centros,

Para este Sequndo Semestre del afio 2008, en la Region de la Araucania la

Comision se encuentra constituida por 1as siguientes personas.

Secretario Regional Ministerial de Justicia, don Christian Dulansky Araya
Representante de los colaboradores acreditados que trabajen en el area de
infractores de ley, dofia Maria Alejandra Rios Toro

Representante de la Sociedad Civil que trabaje en materias de infancia o
juventud, Srta. Pamela Garrido Rigquelme

Representante del mundo académico, dofia Sandra Riquelme Sandoval
Representante de la Defensoria Penal Publica, Sr José Martinez Rios
Representante del Poder Judicial, Magistrado Sr Jorge Romero Adriazola
Representante del Ministerio Publico, don Miguel Contreras Arellano
Representante UNICEF dona Soledad Larrain



En esta sequnda visita realizada por la Comisién durante el afio 2008, ha podido
constatarse que parte de las indicaciones respecto a situaciones calificadas
anteriormente como de especial preocupacion y en algunos casos de urgencia, como
la falta de agua potable en el Centro Cerrado de Chol Chol, no han sido resueltas
pese a |la representacién efectuada a las autoridades correspondientes.

En el capitulo correspondiente ademas de la descripcion cuantitativa efectuada a
través de pautas de trabajo se formulan observaciones cualitativas destinadas a servir
de bases a propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los
adolescentes en los Centros y Seccion Juvenil visitados.

METODOLOGIA DE LAS VISITAS.

En cuanto a la metodologia empleada, ésta se desarrollé en funcion de las Etapas de
Trabajo establecidas, esto es:

1.- Preparacion Visita Semestral, mediante la saolicitud de informacion previa tendiente
a establecer el diagnéstica de los Centros, para orientar y focalizar |a observacion,

2.- Visita por inspecciones directas realizadas los meses de diciembre 2008 y enero
2009,

3.- Elaboracién de informe

Fecha Visita | Lugar Asistentes

|
29 de diciembre | CIP- CRC CHOL | Luis Risso Rocco

2008 CHOL Centro | Maria Alejandra Rio Toro
| Cerrado Jorge Romero Adriazola

Pamela Garrido Riquelme
Soledad Larrain
Miguel Contreras Arellano

08 de enero | Centro Luis Risso rocco
2009 Semicerrado Pamela Garrido Riguelme

| Temuco Sandra Riguelme Sandoval




Soledad Larrain
Miguel Contreras Arellano
QOlga Navarrete Berrios

08 de enero de | Seccion Juvenil L.uis Risso rocco

2009 CCP Temuco Pamela Garndo Riguelme
Sandra Riquelme Sandoval
Soledad Larrain

Migue! Contreras Arellano
Sandra Riquelme Sandoval
Olga Navarrete Berrios

|.- DESARROLLO DE LA VISITA
I.l.- CIP-CRC CHOL CHOL Centro Cerrado

Visita efecluada el dia 29 de diciembre de 2008.

Se da inicio a la reunién de los Comisionados en la sala de reuniones de la
Seremi de Justicia, a las 10:00 horas. Para efectos de optimizar el usoc del tiempo, se
acuerda solicitar informe de los aspectos netamente administrativos, y avocarse a Ia
inspeccion visual y entrevistas. Ademas se acuerda poner énfasis en identificar los
problemas relevantes y temas que en la visita anterior resultaron deficientes

A la hora de llegada al Centro se estaba llevando a cabo un procedimiento
de allanamiento preventivo por eventuales contingencias de fuga, suicidios,
elaboracion de bebidas fermentadas y armas blancas, durante el periodo de afo
nuevo Para dicha diligencia se llevo al gimnasio a los adolescentes, se revisaron las
instalaciones y pertenencias. En este operativo, de acuerdo a lo informado a la
Comision, se encontrd un numero considerable de fierros, obtenidos de sillas vy
mobiliario y cuatro litros y medio de alcohol casero.



En relacién a las observaciones efectuadas en la wvisita anterior La
representante de UNICEF, preguntd acerca del suministro de medicamentos y su
distribucion, informandose que es un paramedico quien los suministra y que &l horano
diurno es el mas optimo para verificar que los jovenes efectivamente se toman los
farmacos.

Se concluye por los asistentes que sin perjuicio de lo informado por se
requiere un mecanismo de entrega y control mas eficiente.

Respecto a la consulta sobre avances en la dotacién de agua potable, se
informa que ésta se encuentra en las mismas condiciones de la visita antenor,
teniendo que suministrarse a través de bidones y agua de pozo para algunas
necesidades, como por ejemplo ducha y llenado de las piscinas habilitadas para los
jovenes en las casas.

Se informa a la Comisidon que dotar de aqua potable y alcantarillado a este

centro tiene un costo entre 76 y 86 millones de pesos aproximadamente.

En relacion al personal que se desempena en el Centro, se informa gque ha
aumentado considerablemente el numero de mujeres que prestan funciones en el
Centro y que la equivalencia de géneros ha arrojado resultados y cambios positivos al

misma

Se discutio y analizé un caso de la suplantacion de identidad de un joven por
otro el dia en que iba a hacer uso de su beneficio de salida. Al respecto se informa
que se estan desarrollando las investigaciones administrativas correspondientes que
determinen eventuales responsabilidades tanto en Gendarmeria como Sename.

Don Luis Risso Rocco Seremi Justicia (S) sugiere mejorar el mecanismo de
control de identidad para que no se vuelvan a producir suplantaciones en el futuro,
mediante el perfeccionamiento de un nuevo carné; implementar un sistema de
identificacion de huellas; y, reformular el procedimiento. Sugerencia que fue acogida y
reiterada por todo los Comisionados



Ente los temas de relevancia se advirtié respecto de los problemas de adiccién
de los adolescentes, donde muchos son consumidores de pasta base y de marihuana
del tipo prensada de segunda o tercera categoria (de la cual se ha encontrado en el
recinto). Se suglere que se evalue y estudie un método para atacar la adiccion
reduciendo los danos y los resgos

A la consulta respecto de actividades de reinsercion, se informé que se realizo

la licenciatura de |a escuela y de los talleres con muy buenos resultados y con

un alto compromiso de parte de los jovenes y de sus padres.

Ademas se sugiere evaluar la posibilidad de contar con un sistema on line, que
permita mediante videoconferencia o camara web, mayor contacto entre los
jovenes y sus defensores, disminuyendo el estado de ansiedad entre las
visitas. Don Luis Risso Rocco Seremi Justicia (S) propone llevarla a cabo de
forma experimental con el fin de generar la experiencia y de que la acreditacion
sea mas facil.

Se advierte problematica de jovenes que son llevados en la manana a
audiencia y no llevan colacion

Visita Casa # 1
e Cielo raso en mal estado, bastante deteriorado
+ Se percibe bastante disciplina al hacer aseo. Lo mismo en sus actividades
como jugar pin-pon.
« Los jovenes nos senalan que tienen horaros de aseo que deben cumplir, al

menos tres veces al dia

Visita Casa # 3
« Infraestructura en buenas condiciones

e Jovenes son mayores en edad en comparacion con los de la casa # 1

Visita Casa # 4
« Mesa de pin-pon en mal estado.
« Televisor en mal estado, jovenes sefialan que se les entregd en esas
condiciones



Visita Casa #5
o Jovenes sefalan que no tienen talleres ni actividades en las que puedan
entretenerse ni desarrollar sus destrezas.
e Tienen déficit de mesas para comer, para lo cual tienen que turnarse
s« También sefalan que no poseen los Uliles de aseo necesarios, y los que
existen no dan abasto,
e Senalan que el agua de pozo no es apropiada para |la ducha pues contiene

basuras

Casa de Ninas:
o«  Muy buen estado, aseada.
e Aisladas de la poblacién masculina por seguridad e Integndad en un espacio

fisico consistente en una casa y un patio.
+ Se les percibe con alto grado de ansiedad

Visita a Talleres
« Se informa que no se encuentran funcionando con normalidad dado a que se

encuentran en un periodo de recambio de profesores para la temporada de

VEerano

Visita Patio de Segregacion
« Al momento de la wvisita se encontraban tres |ovenes asilados por mal

comportamiento
+ Se informé que los jévenes solo son aislados durante el dia pues el lugar no
posee |las condiciones necesarias para dormir

LOS MIEMBROS DE LA COMISION QUE LO ESTIMARON PERTINENTE,
FORMULARON INDIVIDUALMENTE LAS SIGUIENTES OBSERVACIONES

UNICEF

Los antecedentes que se entregan a continuacion fueron recogidos en la visita
realizada el 29 de diciembre del 2008, en donde se realizé una entrevista con el
director del Centro, se visitd el lugar y se conversd con los jovenes Yy personal

tecnico



Considerando las observaciones sefaladas en la visita de diciembre de 2007 y los
antecedentes recogidos en la siguiente visita, se plantean los siguientes aspectos a
considerar.

1.- Infraestructura continua siendo el problema mas grave |a falta de dotacion de un
sistema de agua potable, sefaladc en las visitas anteriores y que aun no se
soluciona. Este hecho constituye un grave problema, un riesgo importante para |a
salud y bienestar de |a poblacion

A lo anteriormente sefialado, se suman problemas mencionados por los jovenes como
mal estado de los colchones, mal estado de las TV (casa 4), instalaciones eléctricas
en las piezas deficientes con cables a la vista

No existe privacidad en los servicios higiénicos, salvo en la casa de las mujeres. Falta
materia de aseo No existe un espacio para dejar las pertenencias (ropa, material de
aseo personal, otras cosas personales)

La casa donde estan actualmente las mujeres no es adecuada para residencia, falta
de luz, espacio fuera de la casa Estan claramente en desventaja en relacion a las
ofras casas donde estan el resto de los adolescentes.

2 - Los sistemas de segregacion no son totales, se utiliza principalmente el criterio
de riesgo. edad y complejidad Esto significa que en algunas casas conviven jovenes
condenados con IP

3.- Talleres y actividades escolares. Se han diversificado los talleres y se dictaron
talleres por parte de INACAP, y se mejor6 el sistema escolar. Sin embargo los talleres
no permiten que todos los adolescentes esten participando en forma paralela
(aproximadamente se logra con el 80%), lo que implica que se continua con horas de
ocio durante el dia, esta es una queja importante que hacen los internos

4.- Hay problemas importantes de salud mental Segun informacion del director
hay una sobre medica mentalizacion, falta de recursos en la red para atencion
psiquiatrica, no se logra un control absoluto sobre la ingestién de medicamentos,
especiaimente en los horarios nocturnos, a pesar de haber un mejoramiento
importante en relacién a la visita anterior, principalmente por la contratacién de un



paramédico. No hay una intervencion especifica con los abusadores sexuales.
(Considerando que la experiencia sefala que si se interviene tempranamente 10s

niveles de efectividad aumentan.)

5.- Faltan educadores. No se cuenta con la dotacidn técnica que se requiere de
acuerdo al numero de internos. Es importante tener personal capacitado para

intervencion en crisis.

6.- Discriminacién por género Las mujeres estan en peores condiciones de
habitacion, tienen menor acceso a los talleres y a la escuela. En este caso la
necesaria proteccidn que se requiere termina imitando la participacion de las mujeres
en los talleres, escuela. Es necesario buscar una propuesta diferente, que
asegurando |a proteccién, no se restrinjan los beneficios.

7 - La distancia del centro (principaimente de Angol) dificulta el contacto de los
jovenes con su familia, limitando un derecho relevante en esa etapa de |a vida.

PODER JUDICIAL

La visita efectuada al CIP CRS Chol Chol permitio al informante cbservar
determinadas situaciones que seran abordadas desde la perspectiva del Organo que
representd, el Poder Judicial -

Cabe destacar que no obstante realizar visitas en incontadas ocasiones
en funcion de Juez Subrogante de Control, he percibido determinadas constantes que
no han logrado ser resueltas, como ofras que se les ha dado oportuno tratamiento, y
que inciden en las funciones previstas por el legislador en el articulo 20 de la Ley N°
20.084, en cuanto a la funcién que debe tener la sancion a imponer, pues malamente
puede lograrse la resociabilizacion de los adolescentes si no cuentan a lo menos con
servicios de higiene basicos.-

En efecto, se ha percibido desde el punto de vista estructural que el
centro de privacion de libertad no cuenta con algunos servicios basicos, y que urge su
pronta solucién, uno de ellos es que precisamente el centro no cuenta con suministro
de agua potable, situacion gue no solo afecta a quienes se encuentran cumpliendo
condena u ofras medidas de coercidon procesal, sino también a quienes ejercen
funciones el interior de dicho centro como son Gendarmeria. y funcionarios de |a red
SENAME -



De la entrevista con los adolescentes recluidos se advirtid que dicha
situacion pese a que ha sido reguerida su solucidn no ha resultado ser paliada, y
teniendo en consideracién que tal hecho se viene arrastrando desde que se
construyd el centro ha adquindo con el tiempo ribetes de gravedad pues si bien en un
principio la poblacién que dicho centro intervenia era minima, actualmente las
dependencias del mismo se encuentran copadas, con un numero superior a cien
adolescentes, razén por la que urge su pronta solucion -

Por ofra parte se observé que las casas en las que los adolescentes
desarrollan sus actividades diarias no cuentan con servicios higienicos completos, la
mala calidad y mantencién de los urinarios, we, y duchas, aguas estancadas en el
interior de los banos. los que ademas carecen de puertas, y por ende de |a privacidad
que requiere cualquier servicio de esta indole. Este hecho se observo desde incluso
las primeras visitas efectuadas como Juez de Contral, y no han sido abordadas -

Resulta oportuno advertir que una de las casas que fue habilitada solo
hace cuatro meses, cuenta con un desnivel en &l piso que hace fluir las aguas del
bario hacia el centro de las dependencias y fuera de los servicios higiénicos -

Es del caso destacar, y en otro aspecto advertido de la visita efectuada,
que es una constante en los adolescentes la desazon al no contar con talleres de
forma penddica que le permitan incorporar en su sistema algun aprendizaje que le
ayude a enfrentar la wida al recuperar su libertad, esta desazon se advirlié con mayor
énfasis en aquellos adolescentes que se encuentran cumpliendo condena al interior
del centro, pues en definitva saben que de no contar con dichas actividades
malamente podran obtener un avance en su plan de intervencion, y con ello lograr
sustituir las condenas que le fueron impuestas segun lo previene el articulo 53 de la
Ley N 20.084 - La constante fue la falta de materias primas con el que desarrollar las
destrezas aprendidas.-

Es dable en todo caso destacar el notable esfuerzo que desarrolia el
personal que labora en el centro con el objeto de cumplir con el mandatoe legal
impuesto, sin embargo se advierte |a carencia de recursos que permita solucionar las
situaciones advertidas -

Dentro de aquellas situaciones dignas de destacar. se encuentra la
implementacion de un colegio en el interior del centro que funciona normalmente con
los adolescentes internos, Yy que ha logrado notables avances en determinados
jovenes en cuanto a su nivelacién escolar, ademas se destaca la existencia de
actividades recreativas de deporte en que participan los adolescentes -



Por ultimo se consigna que a propésito de una fuga acaecida desde el
interior en fecha reciente a la visita, se advirtio que gendarmeria no cuenta con
tecnologia suficiente para efectos de lograr la identificacion cabal de las personas que
cuentan con beneficios Infra Centro, situacion que a la fecha de realizacion de la
visita se encontraba siendo discutida por los responsables de tal hecho -

Que debe tenerse en cuenta que el informe fue realizado con el afan de
contribuir al desarrollo y mejoramiento de determinadas circunstancias que
determinaran el cumplimiento de la funcién resociabilizadora de la Ley Penal
Adolescente, sin perjuicio del reconocimiento que amerita la funcion macro que dicho

centro cumple -

SEREMI JUSTICIA
El recorndo de la visita se desarrollo en 3 casas de varones, 1 casa de mujeres,
escuela, farmacia y talleres, pudiendo extraer de la inspeccion y entrevistas con el

Director del Centro (que acompafa la visita), profesionales, educadores y
adolescentes, las siguientes observaciones.

1.- Las casas exhiben deterioros en ventanas lo que por |a temporada no representa
problema. Persiste falta de privacidad de bafios. Se aduce temor de mal uso de
puertas.

2.- Respecto del agua para consumo humano persisten las observaciones del informe
anterior. El consumo promedio estaria en rango de 1y 1/2 litro de agua envasada por
adolescente.

3.- Sobre el tema farmacos se observa lo siguiente:

Esta resuelto adecuadamente el suministro por un paramedico.

No existen mecanismos adecuados para verificar |a ingesta de los farmacos.

No se excluye el acopio de farmacos no ingendos para su comercializacion 0 uso
como droga.

4.- Se gener6 conversacion respecto de los problemas de adiccion y la necesidad de
generar estrategias para reducir la adiccion.

5.- La dotacién de personal del Centro ha mejorado

6.- Ha mejorado la oferta de programas educativos, su implementacion y
equipamiento

7.- Existen tres adolescentes mujeres en el centro. Estas se encuentran habitando en

una casa habilitada donde se encontraba el lugar en que se realizaba el aislamiento.



8.- La segregacion por género concluye en la exclusién para estas de parte de la
oferta programatica

9.- Los adolescentes han generado entre ofras, Identidades grupales asociadas a su
angen geografico (los de Malleco, los de Cautin, elc.)

10.- Las casas tienen conexion a televisién satehtal.

11.- Se han habilitado piscinas en el patio de cada casa las que se llenan con agua
del pozo.

12.- Se sugiere revisar mecanismos de verificacion de identidad que permitieron una
fuga mediante |a suplantacion de identidad de un joven por otro con beneficio de
salida

13.- Se plantea problema de dificultades para entrevistas con Defensor, en particular
respecto de jovenes de Malleco. sugiriéndose |a posibilidad de hacer conversaciones
online, mediante una camara Web. Atendidos las bajos costos asociados, se propone
generar un pllotaje, validar la experiencia y solicitar las formalizaciones institucionales
14.- Se plantea probiema de jovenes que son llevados en la manana a audiencia y no
Ingieren colacién

En general se constata |a preocupacion del Director del Centro por explorar
soluciones dentro del marco de recursos disponibles e innovar en la construccion de
respuestas como los criterios de segregacion a aplicar frente a las fluctuaciones de
fenémenos como el identitario-grupal



Il.- Centro Semicerrado Temuco

Datos Previos entregados por el Director del Centro Semicerrado de Temuco.-

Comision Interinstitucional de Supervision de Centros Privativos de Libertad para
Adulescentes

Solicitud de Informacion Previa a Visita

| Datos generales
Iﬂll'm v lugar en que[23 de Diciembre de 2008, CSC TEMUCO

se expide solicitud

Region DE LA ARAUCANIA

SEREMI solicitante |LUIS RISSO ROCCO
Identificacidin o
nombre del centro [CENTRO SEMI CERRADO TEMUCO
(v seccion  penal

Lipo de centro SEMI CERBADO

ADRANOL RODRIGO GODOY JARA

Fecha para 29 de Diciembre de 2008
remitir solicitud

Informacion solicitada

1. Personal  del|N® Desglosar sepin funcion desempeiada
Centro o seccidn

Profesionales | Director

| lefe Téenico

| lefe Administrativo

I Encargada de Casos

| Encargada de Redes

| Psicologa Interventora Clinica
1

Proafesar b ncar wmda BEducaiivn

‘Técnicos

Administrativos Encargado Personal
Secretaria

Epcareado Contahle

Aux. Servicios

Aux. Bodega

Aux. Mantenciones
Manipuladoras de Alimentos

Ausiliares

lid = = e

Vigilantes

(Miciales




Observaciones

4 Educadores Diumnos Varones

4 Lducadores Nocturnos Varones
2 Educadoras Diurnas Mujeres

2 Educadoras Nocturnas Mujeres
3 Coordinadores Noclurnos

| Coordinadora Diurna

Todos para confeccionar ¢l sistema de wrnos para la atencion las

24 horas los 365 del afo,

2. Poblacion actualizada al 29 de diciembre 2008,
2.1 Ingresos [N®  |Desglosar  segin  situacion|Desglosar segun tipo de delito
contabilizados a procesal por el cual se ingreso
contar del
Hombres 1200 |condenados Robo con violencia:26
Robo con intimidacion: 20
Robo con Tuerza en las cosas
en lugar habitado v robo en
lugar habitado: 48
Robo con luersa: 09
Robo en lugar no habitado s
robo con fuerza en lugar no
habitado: 02
Violacion: 03
Receptacion: 04
Hurto simple: 02
Pedradas:01
Tralico de drogas:01
Porte  ilegal de arma  de
fuego:01
Homicidio frustrado:0 |
Mujeres 15 condenadas Robo con violencia: 06
Robo con intimidacion: 04
Robo con fuerza en las cosas
en lugar habitado y robo en
lugar habitado:02
Total 135 | I
Observaciones Corresponde a todas las derivaciones que fueron ingresadas al sistema
nacional de informacion y registro SENAINFO por tener condena al
Centro Semi Cerrado, por tanto demanda real vy no solo a los
efectivamente  residentes  v/o que  hubiesen  ingresado  en algin
momento i cumplir condena,

B Egresos
contabilizados
contar del

NI:I

Desglosar Desglosar segin tipo|Desglosar — segin
segln situacion de delito por el cualjcausa de egreso
procesal S¢ Ingreso




Hombres 99 Robo  en  lugar|Por término de la
habitado:4 | medida: 03
Robo con|Traslado a oo
vinlencia: 16 centro:03
Robo com|Por  sustilucion  de
intimidacian: 12 medida: 3
Violacion; 07 Administrativos: Y0
Receptacion: (1]
Robo con Tuerza en
las cosas: 13
Homicidio
frustrado:01
Homicidio: 0|
Hurto simple: (12
Pedradas. 02

Mujeres 08 intimidacion:03 Administrativos:07
receptacion = 01 Por  sustitucion  de
robo en  lugar|medida: 01
habitado:(1
Robo con
violencia: 03

Total 7

Othservaciones

Algunos jovenes cgresaron mas de una vez administrativamente por
incumplimientos y abandono del centro. El Egreso Administrativo es
una ligura normada por SENAME que informa al Tribunal v saca del
sistema nacional de informacion (SENAINFO) a  aquellos casos que
por mas de 15 dias no se presentan al Centro después del ingreso o que
s¢ encuentran con Plan Aprobado y con ausencia o incumplimiento
mayor a 20 dias hibiles. En ningln caso corresponde a cumplimiento

de Medida.
2.3 Pﬂh‘ﬂf‘ﬁn ol IJESHIDH-EIT 'EI';‘HI.III'I siluacion D{:bglﬂ‘fﬂl.r SL‘g_l:ll'I |irlll de delito
actual de internos R i por ¢l cual se ingreso
Hombres 22 condenados Ver Detalle

Mujeres

03

condenadas

Ver Detalle

| otal

25

Observaciones

Vignntcs Al 29 de Diciembre 2008.

MASCULING
APELLIDO APELLIDO NOMBRES TRIBUNAL CAUSAL INGRESO 4
PATERNO MATERNG et FELINAL o _ ]
! CHAVES IHACA BRAYAN MQREE LETRAS Y EMTJI‘- COLLIPULLY HOBO EM LUGAR HARITADO
2 GARRIDO HERRERA BIDIER JEAN PIERRE ﬂ.ﬁ.ﬂﬂllﬂ'“\ ANGOH ROBO EMN LUGAR HABITADD
3 MATUS FLOHES LIS ENRIQUE GARANTIA TEMUCD ROBO CON INTIMIDACIDN




OTROS (LEBRO I NTULD X

a4 | S0LAR ELGUETA CARLOS HUMBERTD | GARAMTIA TEMUCD OTROS DELITOS COMTRA LA
PROFIEDAD
& | GARRIGO THONCOSE FREDY GONZALOD LETRAS Y GARANTIA COLLIPULLI ROBO CON VIDLENGIA
& | RiFD 1840 DIEGO ANTONIG GERANTEA KUEVA IMPERIAL ROBO CON VIDLENCIA
T | BANHUEZA 1£J0 ERIE BLADIMIR GARANTIA NUEVA IMPERIAL ROBD CON VIOLENCIA
& | RODRIGLEZ BLANCO SAIME ELIAS GARANTIA TEMUCD ROBO COM N TIMIDACION
¥ | REVES MANPANGLI ERIC ALEJANDRD GARANT A DE FITRUFCUEN ROBO CON VIOLACIGN
10 | ARALS CHAVEZ CLALDIO MOISES GARANTIA TEMUCD ROBO COMN INTIMIDACION
11 | ARAUS CHAVEZ AHEL ESTERAN GARANTIA TEMUCD ROB0O CON VIOLENCIA
17 | CAMPOS SANHUEZA MATIAS PATRICID GARANTIA ANGOL ROBO COMN VIDLENCIA
13 | HUIRGAN CURILEM {SMAEL ADOLFO GARANTIA DE MUEVA IMPERLAL ROBO CON VIOLENGIA
14 | CARRASCO GCARRASCO RODOLFO ANTONID | GARANTIA ANGOL ROBC EN LUGAR HABITADO
15 | SEGUEL MENDOZA HERNANS GARANTIA ANGOL ROBO CON INTIMIDACION
ALEJANDRO

15 | VILLAGRAN Luiraa VICTOR MANUIEL GARANTIA TEMUCO ROBO CON INTIMIDACHON

: EDGAR ARGELD ROBO EN LUGAR HABITADD O
17 | GASARDO ARTIGAS HERNAN GARANTIA TEMUCO DESTIHADIO A LA HABITACION
16 | YEVENES MORALES AERAHAN ISMAEL GARANTLA LONCOCHE ROBO CON VIOLENCEA
18 | MONTECINGS MILLALEN JOSUE ANDRES GARAMTLA NUEVA IMPERIAL ROED EN LLGAR HARITADD
0 | GUEZADA MNAVARRETE CLALUDIO ENRIQUE | LETRAS ¥ GARANTIA TRAIGLEN ABUS0 SEXUAL
21 | CASTRO CARRILLO HLADIMIR ANTONIO | GARANTIA TEMUCO ROBO CON WTIMIDATION
& ZaPATA RI0E JOSE OCTAVIO GARANTIA AKGOL ROBO CON WTIMIDATION
FEMENING

APELLIDD APELLIDO NOMBRES | | TRiBUNAL 1L 0
PATERNO MATERNG MOMBRES TRIBUNAL - s
DE JUICID ORAL EN LO FEMAL DE | AOBOD BN LUGAR HABITADC O

B fmsins REY ANTONUA MILUSKA | oy smica DESTINADG A LA MABITACION
¥ | SALLADD RODRIGUEZ ANGELA GRACIELA | GARANTIA TEMUCT ROB0 CON VIDLENTIA
i | PRADD MARTEL MIFENA ANLTREA GARANTIA TEMUCD AOB0 CON INTIMIDACION

25 | TOTAL VIGENTES

3. Unidades residenciales
3.1 Casas o secciones: sefialar nimero, estado de conservacion y otras observaciones.

indicar

de internos por casa o seceion,

namero

01 de Casa con capacidad de hasta 20 jovenes emplazada en dos pisos y materialidad mixta,
esto es, muros externos solidos y tabiqueria liviana al interior; consta de dos pisos distribuidos
en ung porteria; un hall de acceso; una oficing que actualmente se usa como dormitorio, uni
sala de uso multiple (SUM) 8mits2 que se usa como Comedor de los jovenes, para TV v
Talleres de Apoyo Educativo v Desarrollo Personal; un dormitorio menores de 18 afnos: una




sula de Educadores; una lavanderia; un bafio luncionarios; un espacio distribucion de
alimentos; un dormitorio para jovenes de 18 afos. un baito jovenes con ducha | WC v lavabo.
En el 2° piso se distribuyen 3 dormitorios para jovenes uno de los cuales para poblacion
mayor de 18 afios: una pequena sala de estar: una Sala para Coordinador Educativo: un baio
pequeno v un bafio general. También se tiene acceso a terrena de 14 mits 2.

En general el estado de conservacion de las instalaciones es malo debido fundamentalmente al
hacinamiento, carencia de espacios de circulacion y segregacion lo que ha originado dafio
importante a las instalaciones por parte de los jovenes.

Al dia 29 de Diciembre en la Casa Balmaceda se encuentrin vigentes 22 varones,

También se encuentran en luncionamiento ¢l drea femenina ubicada en casa colindante de
calle Prat 030 mismo tipo de construccion que distribuye en dos pisos lo siguiente: acceso y
sala de reuniones aprox. 12 mis2; area multiproposito de 9 mts2 futura oficina), medio bafio;
drea control iluminacion v oficina educadores 4 mts2; estar mujeres 4 mis2; bafio mujeres con
ducha | WC y lavabo en 6 mis2; dormitorio mujeres con capacidad para 2 literas en 10 mis2.
En segundo piso se encuentra bafio con duchas y 2 WC m's lavabo. Dos espacios futuro
dormitorio de 9 y 10 mts 2 respectivamente y capacidad de 3 v 2 literas como miximo; Un
drea estar v uso comun de 8 mis2 aprox. con salida directa a terraza v patio interior,

3.2 Dormitorios: Sefalar Naomero, estado de Conservacion y otras Observaciones.
Indicar niimero de Internos por dormitorio

Casa Balmaceda 6 distribuidos en dos pisos y capacidad maxima total para 20 jovenes.

En Casa Pral | para 4 mujeres como maximo ubicado en primer piso; 2 en el segundo piso ¥
capacidad de hasta 10 jovenes como maximo.

El estado de conservacion de las dependencias de Balmaceda es malo, con dafios importantes
en la tabiqueria y sistema cléetrico, Pisos v ciclos rasos.

Casa Pral, area ocupada de las nifias se encuentra en buenas condiciones de uso: otras
dependencias no han sido utilizadas a la fecha.

3.3, Camas: sefalar nimero total y numero por dormitorio, estado de conservacion y
atras observaciones

Casa Balmaceda: 12 camas distribuidas en los 6 dormitorios.
Casa Prat  : 2 camas.

Cabe senalar gue no existen problemas de existencia para habilitar 10 literas mas con su
respectiva ropa cama.

3.4 Baios: Sefalar numero, estado de conservacion y otras observaciones,

Casa Balmaceda -

Primer Piso. ; Baio |pwunu5 consta de un lavabo, una ducha y una Taza, todo en buen estado,
afo Funcionarios consta de un lavabo v una ?aza

Seeundo Piso: Bano Varones Residentes consta de dos duchas, una taza v dos lavabos, En
buen estado. B
Bafio jovenes con lavabo v W,

4. Comedor y Cocina: Describir brevemente estado de conservacion, presencia de baios
y otras instalaciones sanitarias. horarios de comidas v calidad del Servicio.

Actualmente se cuenta con una central de alimentacion que si hien peguefio se estd

implementando con todas las caracleristicas que urgumn el adecuado procesamicnto de

?.'!.'!Eg';n]lﬂ?.zﬁm un area de preparacion y otra de aseo, bodega y bafio manipuladoras con ducha,
? b WD,

Respecto al comedor el Centro no cuenta con un area especifica, utilizando en las casas ¢l

espacio de estar para la alimentacion de_ los jovenes: los funcionarios no cuentan con un area

para comedor, utilizando para ello las oficinas,

6. Educacion

6.1 Escuela: especificar niveles v calidad de la ensefanza impartida, y grado de alfabetizacion
de la



poblacion. Describir estado de instalaciones v presencia de baflos (N" v estado de
conservacion). Sefialar
recursos educativos disponibles (stock de libros, internet, ete.)..

El recurso es utilizado directamente de la Red Educacional local y segin caracteristicas del
modelo Semi Cerrado. Respecto a la escolaridad de los jovenes residentes, esta es heterogénea
encontrindose casos en educacion bisica v media,

6.2. Talleres: describir brevemente el nimero y naturaleza de los Talleres impartidos, horario
de Tuncionamiento de ¢/u, presencia de baios (N” v estado de conservacion)
Para todos los Talleres Socio Educativos se utilizan las dependencias del establecimiento

a) Taller de Reforzamiento Escolar;

Consiste en la entrega de gaias de resolucion de problemas de las diferentes areas de estudio
tales como matematicas, lenguaje v comunicacion, comprension del medio. Es un Taller de
Apoyo a la insercion y mantencion educativa de los jovenes.
dia de aplicacion:

Todos los dias integrado a los bloques segin rutina diaria: Responsable Profesor v Educadores

h) Talleres de Desarrollo Personal v Responsabilizacian:
Mlcmdniuﬁiu individual v grupal que pretende en base a analisis de textos vy vivencias

practicas desarrollar aspectos morales, actitudinales v reflexivos en los/las jovenes.

g de Aplicacion:

* Con prolesionales | dia a la semana, de lunes a jueves : Resp. As. Social y
Psicologa

* Con liducadores 2 dias a la sem., segin distribucion de blogues, los Martes a Sabhado: Resp.
Educadores y — Profesor

¢) Talleres de Manualidades:

A través de la ejecucion de diferentes téenicas de expresion los jovenes desarrollan algunas
hahilidades manuales,

Bloques 3 v 4 lunes a sdbado:

a) Taller de tejido : Responsable Educador Femenino

b) Taller Pintura en género : Responsable Educador Femenino y Masculing
¢) Taller de Sofl : Responsable Educador Femenino

d) Taller de Dibujo : Responsable Educador Masculino y Profesor

) Taller Artesania en madera.  Responsable Educador Masculino,

1} Taller S/E Pintura Aislapol : Responsable Educador.

¢) Taller coral y Karaoke : Responsable educadora de trato directo.

h) Taller de ajedrez (confeccion de tableros y piezas) @ Responsable Educador de trato directo.
dy Taller Departivo:

d.1. Elwaller polideportivo, se desarrolla al aire libre desarrollando cada joven una ruting de
acuerdo a lo programado con ¢l profesor de educacion fisica del centro. Se realiza training,
escalada, acondicionamiento lisico,

e] Taller de cultivo:

A partir del mes de diciembre se desarrolla un taller de cultivo donde los adolescentes preparan

lu tierra. siembran y mantienen ¢l huerto. Este taller se realiza diariamente dada la mantencion
Yue requicre.



6.3 Formacion Téenicu y Capacitacion Laboral: Describir brevemente los cursos de
capacitacion gue se imparten, cupos, horarios, grado de reconocimiento de los titulos gue
s¢ otorgan a su término y perspectivas de insercién laboral.

En cuanto a la oferta de capacitacion disponible se encuentran las de Kolping v las que se¢
ticnen que abrir con ¢l Programa Jovenes Bicentenario del SENCE para ¢l segundo semesine
2008.

Actualmente solo un joven mayor de 18 afos se estd capacitando. en  Técnicas de venta en
programa Kolping con una duracion de 03 meses |

6.4 Instalaciones Deportivas: Describir ¢l nimero y tipo de instalaciones deportivas
(gimnasio, multicancha, etc.), su estado de conservacion, horarios para la prictica de
cducacion fisica, presencia v forma de funcionamiento de duchas, baitos y camarines.

Cuando es requerido, el recurso es gestionado fuera del establecimiento a través de
coordinaciones dado que no se cuenta internamente con areas deportivas.

7. Ruting Diuria y Recreacion

7.1 Rutina Diaria: describir brevemente la rutina de un dia corriente en la vida de un
Adolescente interno. Sefiale horarios de inicio y término de la jornada diaria y distribucion
horaria cluses, talleres, capacitacion, comidas v recreacian,

Dia cornente:

HORA ACTIVIDAD
06.30 -9.00 LEVANTADA | Aseo Personal y de dependencias de
descanso
06.30 —9.00 DESAYUNO Preparacion salida a trabajos.
09.00-11.00 BLOQUE 1 Talleres
) Actividades PAIl CONACE UFRO
11.00-13.00 BLOQUE 2 Actividades Libres autorizadas en Plan
Individual grupo 1
Recreativas al interior del Centro
13.00 - 14.00 ALMUERZO
14,00 -16.00 BLOQUE 3 Talleres internos
Actividades PAIl UFRO jornada alterna.
Actividades recreativas.
- Actividades Deportivas.
16.00 —18.00 BLOQUE 4 Talleres jovenes trabajadores grupo 2
Polideportivo segun dia.
1800-19.00 | CENA
15.00-21.30 BLOQUE S Horas libres a jovenes y  jovenes
trabajadores grupo 2
Libre esparcimiento en el Centro.
v
Juegos de Salon
21.30 - 22.00 COLACION
ACOSTADA Aseo Personal
Ingreso a Dormitorio




Observaciones: Dado que cada joven presenta un Plan Individual Aprobado judicialmente que
da cuenta de oferta escolar, lahoral, recreacional diversa, los horarios de salida v entrada al
Centro son variables coincidiendo la levantada desde las 06.30 hrs., ¢l Almuerzo al medio dia y
la Cena a partir de las 18.00 hrs. Cabe sefialar que tanto ¢l uso de las horas de libre disposicion
que se integran al Plan de Intervencion como otra situacion especial dada por estudiantes
vespertinos tienen la limitacion de las 22.00 hrs como cierre del Centro.

7.2 Recreacion: Describir brevemente estado horarios y formas de recreacion. Senalar
instalaciones y recursos disponibles para ello (presencia de patios v dreas verdes, tipos de
actividades recreativas incentivadas, etc.).

Septin la rutina general, los espacios de recreacion libre estan dados en los blogues 2, 3
y 5 v consisten en ¢l uso de la mesa de ping pong. ¢l taca taca, la television, juego de video y de
salon en ¢l horario vespertino,

Para lo anterior se usan las dependencias al aire libre donde esta la mesa y taca laca y
las sala de uso multiple del Centro.

8. Salud

8.1 Instalaciones: describir brevemente estado de instalaciones para la atencion de
salud, tipo de
atencion que puede prestar el centro y recursos téenicos disponibles para cllo
(equipos, stock de
farmacos, grado de especializacion, efc.).

No se cuenta con dependencias para la atencion de salud; se resuelve la necesidad a través
del sistema publico, esto es, Consultorio Miraflores, Urgencia Hospital Regional,
Consultorios periféricos.

Respecto a medicamentos, s6lo se mantiene botiquin primeros auxilios y los medicamentos
entregados por programa PAIl son dosificados, guardados en caja de seguridad
entregados segan tratamiento por Educador de Turno,

8.2 Personal: Sedalar Nimero v grado de Capacitacion del Personal especializado en
Salud. Especificar turnos y forma de cobertura a las distintas horas,
No se cuenta con drea ni personal de salud en el establecimiento.

8.3 Incidentes: Breve resefia de incidentes que han requerido de atencién médica o en
enfermeria (cortes, polpes, etc.) indicando nimero y naturaleza de cllos.

* En el mes de febrero 3 jovenes en estado de ebriedad se profirieron cortes superficiales en
los brazos que motivaron el concurrir al Servicio de Urgencia, negandose a atenderse por lo
gue regresan y se realizan curaciones en el Centro,

* En ¢l mes de Junio, un joven ingreso en estado de chriedad vy debit ser levado a
Urgencia dado que origind incidentes e intentd lirarse por la ventana con fines de auto
agredirse; lue llevado por Coordinador de Turno a Urgencia del Hospital Regional, donde
gueds en observacion hasta ¢l medio da siguiente.

* En ¢l mes de Octubre un adolescente se proping cortes con objeto cortopunzante ¢n sus
piernas, se nego a asistir a servicio de urgencia, Ninalmente fue atendido por paramédico
de conace y funcionarios del centro,

9. Seguridad: Procedimientos Disciplinarios y Uso de la Fuerza



9.1 Sistema de Vigilancia; describir brevemente su implementacion material v
procedimentalmente,

El Centro cuenta con un reglamento disciplinario que basicamente regula las acciones en
cste ambito o aplicar a los jovenes, que se traducen en gue los hechos que calilican como
delitus son denunciados a la fiscalia ¢ informadas al Tribunal de Ejecucion, las [altas
Braves ¥ menos graves son. informadas al Tribunal v Jas otras faltas al reslamento son
registradas en el expediente de ejecucion: esto tiene imporancia respeclo a 1:3 posibilidad
de aceeder a algunos beneficios de fin de semana o festivos yfo de peneracion de
incumplimientos que pueden originar alguna medida del Ar. 52 de la Ley. Cabe sefialar
que los beneficios y sanciones estin referidas en los Planes aprobados judicialmente.

Es imposible ejercer ¢l uso de la fuerza en el Centro Semi Cerrado dado que la funcion del
Educador no la considera y la naturaleza de la Medida impide ¢l auxilio de GENCHI por lo
yue de penerarse un incidente serio debe aplicarse el Plan de Emergencia en lo relacionado
a Clave M, o sea molin y de ser necesario se solicita apoyi a Carabineros de Chile

9.2 Prevencion y manejo de Situnciones Peligrosas (incendios); Referirse a vias de
evacuacion, sistema de alarma, procedimicntos y ejercicios de alenta, zonas de seguridad
debidamente indicadas en los patios.

9.3 Uso de la Fuerza: Sefalar n® de situaciones de crisis. Describa procedimientos utilizados
para su enfrentamiento y resultados oblenidos.

L1 Centro no define como estrategia de intervencion el Uso de la Fuerza dado que por
su naturaleza, recursos materiales y humanos, no es competencia del establecimicnto su
ejercicio Esto Heva a que en ¢l marco de las situaciones de emergencia se aborde como parte
del PMlan de Emergencia.

Solo s posible identificar una situacion que motivd la activacion del Plan en o
relaciomado a solicitar apoyo a Carabineros en  Enero 2008, dado que 5 jovenes prendicron
ropas al interior del Centro en horario noctumo por lo que el Coordinador active el
procedimiento y se llamo a Carabineros quicnes procedicron a ingresar al Centro y se Hevaron
detenidos 4 los implicados poniéndolos a disposicion de primera Audiencia ul dia siguiente
abriéndose trmamiento judicial respective.

9.4 Procedimientos disciplinarios: N° de casos, breve deseripeion de éstos v moedidas
aplicadas

Describir las formas y mecanismos en que se da 84 conocer a los adolescentes ¢l
reglamemao del centro v las conductas que constituyen infraccion, v cdmo se les enseiia a
cumplirlas. Todo adolescente es  informado de sus y deberes, asi mismo las situacion
disciplinurias se regulan segon la aplicacion de los articulos 1084 120 del Reglamento

Durante ¢l afo de funcionamiento del Centro se han penerado un sin niomero de
incidentes gue han motivado Ja actuacion del Comité de isciplina, organismo gque analiza la



sitwacion de algin/a joven que  contradicen el reglamento interno y  disciplinario del
establecimiento. Cabe sefialar que todos/as loa/as adolescentes tienen conocimiento de estos
reglamentos al hacer mgreso al centro, le son dados a conocer por coordinador de turno v
reencuadre con responsable de caso. Los jovenes ticnen conocimiento que las faltas se
informan y van al Comité de Disciplina que estda compuesto por el Jefe  [éenico,
coordinador, un educador/a de trato directo, una responsable de caso v profesional de
intervencion clinica v que funcions una vez a la semana, o si se requiere por situaciones
urgentes se constituye cuando ¢s necesario, este comité  revisa los incidentes vy sanciona,
notificando a los/as adolescentes de su sancion y gue tomen conocimiento de ello para cumplir
la sancion.

9.5 Fugas: Seialar N° de Casos, situacion procesal y causal de ingreso de los fugados

No existe ¢l conceplo en el sistema Semi Cerrado.

10, Solicitudes y reclamos: describir brevemente los mecanismos institucionales existentes
HEE| que

ﬁ'-;; adolescentes realicen solicitudes v reclamos, su disponibilidad y procedimientos para su

utilizacion.

Sefiale las formas en que dichos mecanismos institucionales se ponen en conocimiento de los

adolescentes v comao se incentiva su uso.

Institucionalmente SENAME determina que en el Centro debe existir un buzin de
sugerencias y Reclamos el cual debe estar ubicado en lugar visible v con acceso expedito de los
usuarios, existe un procedimiento que obliga al Director del Centro una Comision Ad hoc
realizar la apertura de dicho buzin todos los meses antes del dia 10 y el acta debe ser leida y
cnviada a la Direccion Regional.

Adicional a lo anterior y dada las condiciones de funcionamiento del Centro
caracierizada por la inmeraccidn directa de todos los funcionarios con los residentes. existe
acceso directo a plantear inguietudes siguiendo el conducto de joven a Educador, Encargado de
Caso, Jefatura Técnica y finalmente Direccion, hecho que permite resolver y mantener
condiciones de comunicacion tendientes a minimizar ocurrencia de incidentes producto que los
Jovenes no sean oidos en sus planteamientos; prucba de ello es la cantidad objetiva de hechos
gque respondan a incidentes por acciones atribuibles a la responsabilidad del equipo de
intervencion del Centro,

1. Visitas: Describir brevemente dias, horario, lugar y sistema de visitas.

El reglamento interno define que a los/las jovenes se le facilitard en su rutina visitas en ¢l
Centro al menos dos veces a la semana segin detalle:

a) miércoles de las 10:00 a las 13:00 y de las 15:00 a las 18:00 hrs.
b) Domingo de las F1O0 a las 13:00 y de las 15:00 a las 18:00 hrs,

Cabe destacar que independiente de estos horarios para visitas al interior del establecimiento,
los jovenes pueden hacer uso de sus dos horas libres en el dia de la visita, beneficio gue se
olorga segun comportamiento y evaluacion diarin de los Educadores v gue se¢ encuentra
regulado en los Planes aprobados judicialmente,



12, Sobre los nifios ¥ nifas descendientes de Pueblos Originarios

ITEM

sl

NO

El establecimiento tiene una politica clara,
{expresada en reglamentos, orientaciones, etc.)
y coherente para nifios indigenas gue
cansideren sus necesidades.

Los adolescentes tienen acceso a un traductor o
interprete  en todo asunto  que exija
confidencialidad o precisiGn y que asegure el
completo entendimiento de las
reglamentaciones en su lengua de origen-

X(*)

Se mantiene un registro detallado de los
adolescentes de adolescentes hablantes de su
lengua de origen.

Existe un marco curricular intercultural en la
ensefianza educativa que integre |a perspectiva
de los pueblos originarios

Existen programas especificos orientados a
mantener el vinculo del adolescente con su
| cultura de origen.

5e respetan y promueven las tradiciones
(vestimenta, alimentacion, salud) de los
adolescentes gque pertenecen a  pueblos
originarios.

{*) Observacion: No se cuenta con un traductor
sin embargo, se ha intencionado |la
incorporacién de funcionarios que tengan
ascendencia indigena y que contribuyan a
apoyar la interaccién con posibles usuarios que
requieran del Servicio.

13. Sobre Nifos con Discapacidad,

ITEM

si

NO

El establecimiento tiene una politica clara,
(expresada en reglamentos, orientaciones, etc.)
v coherente para nifos con discapacidad gue
consideren sus necesidades y promocion de
opartunidades




Existen actividades y talleres diferenciados para X

Se mantiene un registro detallado de los X
adolescentes con discapacidad sea fisica o

_mental,

Existe un marco curricular de los profesionales y X

educadores en trabajo con discapacitados que
facilite la integracion y comunicacion de estos
jovenes con el medio y su proyeccion hacia el
‘medio libre.

Visita Inspectiva.-

La visita se efectud intempestivamente el dia 08 de enero de 2008, iniciandose
mediante entrevista personal a la Directora (s) del Centro y otros profesionales
destinados a la intervencién Entre |las observaciones generales que efectud la
Comision al momento de la entrevista se sefaldé a la Directora (S) la urgencia de
contar con eventuales suplencias debido al considerable numero de licencias médicas
y permisos administrativos en el periodo.

En relacion al trabajo psicosocial a desarrollar en el ambito familiar cabe sefalar que
influye considerablemente |a falta de un conductor pues existiendo vehiculo para los
traslados el desplazamiento de los profesionales a las familias, se ve imposibilitado
muchas veces por la falta de chofer

Fue posible constatar que la segunda casa se encuentra habilitada en parte para
oficinas administrativas y en parte para dormitorio de ninas. Las dependencias fueron
recorridas por la Comision, con lo que cada miembro que lo estimé pertinente formuld
las siguientes observaciones:

SEREMI JUSTICIA

1.- Se visitan dependencias de Centro. Se sostienen conversaciones con Directora
(s) (que acompana la visita), profesionales, educadores y adolescentes

2.- Se encuentra habilitada segunda casa la que permite resclver adecuadamente

segregacion de mujeres.



3.- Esta segunda casa no cuenta aun con las autorizaciones administrativas para su
funcionamiento.

4.- El régimen de tenencia de inmueble de la casa 2, recientemente habilitada, es un
arriendo de plazo fijo proximo a expirar.

5.- La dotacién de personal del Centro ha mejorado pero aun es insuficiente. Llama la
atencion el allo numero de adolescentes derivados por los Tribunales que no se han
presentado al cumplimiento y que la oferta institucional se estima insuficiente para
atender a los que han concurnido, loa que representan una fraccion menor parte del
total

6.- Se sefiala mejoramiento de dotacion de educadores diurno (2) y nocturno (2 ) y &l
aumento de una plaza de educador diurno a contar de enero,

7.- Sin perjuicio de lo anteror se sefala la falta de conductor, encargados de caso e
impacto de dispersion geografica para trabajo con las familias.

B.- Atendidas Licencia medicas e impacto que estas tienen en dotacion se sugiere
mejorar las acciones de recuperacion de licencias médicas de las instituciones de
salud previsional y gestionar la aplicacion regional de esos recursos a la contratacion
de suplencias.

9.- Atendido |a ausencia de infraestructura para actividades deportivas, se sugiere
gestionar por medio del INJUV |a obtencion de autorizacién del uso de algun
Gimnasio.

10.- En materia de oferta programatica de capacitacién se sugiere operacionalizar
Convenio institucional con Sence y explorar la obtencion de oferta de capacitacion en
el marco de programas de Becas de Organismos Técnicos Intermedios de
Capacitacion.

11.- Se constata riesgo potencial de conflicto entre adolescentes y victimas, con
vecinos y comunicacional con la proxima puesta en funcionamiento de la Casa de
Acogida a Victimas del Ministerio del Interior que tiene ubicacion contigua al Centro

COLABORADORES SENAME

1.- El centro de Sename aun no se encuentra adecuadamente acondicionado para la
adecuada habitabilidad de los y las adolescentes hombres y mujeres.

2.- Se evidencia un serio deterioro en los espacios que deben utilizar los adolescentes

para pernotar o desarrollar sus actividades rutinanas.
3.- Se ewvidencia la no existencia de un lugar adecuado para la entrega de
alimentacion, el cual es el mismo que los adolescentes utilizan para ver television,



4.- Es evidente la poca preocupacion de generar espacios gue permitan al
adolescente desarrollar sus actividades diarias de convivencia y generar actividades
de talleres sean esos socioeducativos o manualidades.

Dentro de las intervenciones que se desarrollan con adolescentes infractores de ley
se debe tener claridad que los espacios que estos utilizan, deben tener un senlido
para la intervencion que se planifica, teniendo claro la individualidad y las
caracteristicas de los adolescentes.

5.- Se evidencia una deficiente intervencion a nivel individual en las carpetas de los
adolescentes, las cuales no evidencias los procesos socioeducativos, ni el proceso de
responsabilizacion que busca la medida Al mismo tiempo evidencian en las carpetas
de ejecucién, falta de claridad en los diagnoésticos individuales, existiendo planes de
intervencién individual en serie, los que no identifican la intervencion especializa que
deberan realizar los profesionales del centro.

6.- El centro no presenta convenios que permitan desarrollarse en el ambito laboral a
los adolescentes.

7.- El centro cuenta con adolescentes con problemas de saludad mental, no
existiendo una red de psiquiatria que permita una intervencién oportuna

8.- Los adolescentes del centro no cuentan con un seguro de salud en el caso de
algun tipo de accidente fuera o adentro del centro.

9.- Inexiste la intervencion con familia debido al déficit de profesionales que se
avoquen a esta tematica

10.- Falta de talleres acorde a las caracteristicas de los adolescentes que ingresan al
centro

11.- Déficit de personal sea este profesional y de trato directo.

12.- Los adolescentes reportan que no tiene el acompanamiento necesario por las
profesionales del centro y que no existe una preccupacion por ellos. Tambien reportan
que durante el dia no existen actividades ni talleres de capacitacion.

lll.- Seccion Juvenil Centro de Cumplimiento Penitenciario Temuco

Datos Previos Entregados por Gendarmeria respecto de la Seccion
Juvenil Centro de Cumplimiento Penitenciario de Temuco

| Datos gencral& - |




Fecha y lugar en que
se expide solicitud

29 de Diciembre del 2008
Centro de cumplimiento penitenciario de Temuco
seecion juvenil

Region De la Araucania
SEREMI solicitante SEREM| SUBROGANTE DON LUIS RISSO ROCCO
Identificacion del | CENTRO  CUMPLIMIENTO  PENITENCIARIO  DE

Centro 0 seccion penal
juvenil

TEMUCO

Tipo de centro CERRADO
Director responsable LUIS CAMINO FARIAS
Fecha  para remitic | 29/12008.-

solicitud.-

Informacion solicitada

1. Personal del | N Desglosar segin funcion desempeiada
Centro o Seccion
Juvenil
Profesional 01 Coordinador técnico media jornada semanal o
01 Psicologa, a la fecha del presente informe asiste a la
unidad, un dia y medio a la semana
il Asistente Social, a la fecha del presente informe
asiste a la unidad. un dia y medio a la semana
Téenicos 0l Paramédicos con turnos de 24 horas
Administrativi 0on
Auxiliares 00 No hay
Vigilantes 04 Distribuido 01 Jefe seccion y 03 personal de trato
directo de servicio las 24 horas.
Oficiales 00
 Observaciones
2. Poblacion
2.1 Ingresos | N° Desglosar segln | Desglosar por ¢l tipo de
conlabilizados A siluacion procesal delito, por el cual ingreso
contar del
(18.06.2007
Hombres I8 18 condenados 16 robos
02 homicidios
Mujeres 1]
Total I8 18 18
Observaciones
2.2 Egresos | N? Desglosar Desglosar - sepin | Desglosar segin
contabilizados . sepun situacion | tipo de delito por | causa de egreso
contar del procesal ¢l cual se ingreso
U8.06.2007
Hombres 02 condenados 01 robos 02 traslados otras
01 homicidio secciones




Juveniles,

Mujeres )]

Total 02 02 02 02

Observaciones

2.3 Pablacion | NY Desglosar segtin | Desglosar por ¢l tipo de
actual de internos situacion procesal delito, por el cual ingrest
Hombres 16 16 Condenados 15 robos

01 homicidio
Mujeres 0 17
Total 16 16 16
Ohservaciones

| 3. Unidades residenciales

3.1 Casas o secciones: sefialar N°, estado de conservacion y otras observaciones.
Indicar numero de interno por casa o seceion,-

La seceion juvenil, del centro de cumplimiento Penitenciario de Temuco, actualmente
s¢ encuentra en buen estado de conservacion.  En cuanto a su infraestructura cuenta
con patio v taller acondicionado para realizar labores de carpinteria.  Ademas se
encuentran como o contempla la ley 20084, totalmente separados de la poblacidn
penal adulta,

3.2 Dormitorios: sefalar niomero, estado de conservacion y otras observaciones,
Indicar numero de interno por casa o seccion.-

Existen 02 dormitorios cuya capacidad real supera ampliamente la totalidad de jovenes
recluidos en esta seccion

3.3 Camas: seialar nimero, estado de conservacion y otras observaciones.

L seccidn cuentia con 08 literas dobles. Frazadas, cubrecamas y colchones inifugos

3.4 Bafios: sefialar nimero, estado de conservaciin y otras observaciones.

A la fecha del presente informe ambos servicios higiénicos se encuentran en buen
estado de uso y conservacion, debiéndose considerar constantes reparaciones de estas
| instalaciones.-

4. Comedor vy cocina: describir brevemente estado de conservacion, presencia de
bafios y otras instalaciones sanitarias, horarios de las comidas y calidad del
SErvicio,

Se encuentra disponible 02 comedores:  los que se habilitan como salones multiusos
(visitas . Actos, juegos y otros)




5. Lavanderia: describir brevemente estado de conservacion y funcionamiento.

No existe lisicamente una lavanderia, sin embargo la seccidn cuenta con lavaderos (en
el bafio de la seceion).

_wl'lducaciﬁn:

h.

6.1 Escuela: especificar niveles y calidad de la enseiianza impartida, v grado de
alfabetizacion de la poblacion. Describir estado de instalaciones y presencia
de banos (N" y estado de conservacion). Sefialar recursos cducativos
disponibles (stock de libros, internet, ete.).

Actualmente concurre una educadora desde el C.P.L, de cholchol para impartir clases
de nivelacion de estudios, bajo la modalidad de examenes libres, controlados po la
escuela Municipal Manuel Rojas dependiente del C.C.P. de Temuco. Se cuenta con una
sala exclusiva que funciona al interior de la seccion juvenil.-

6.2 talleres: deseribir hbrevemente el nimero, naturaleza de los talleres impartidos,
horario de funcionamiento de e¢/u, presencia de bafos (N” vy estado de
conservacion)

De acuerdo a los programas institucional la ofenta de talleres en la unidad corresponden
a laborales, deportivo- recreativo, artistico cultural y capacitaciones  técnicas
relacionados con los derechos y obligaciones de los internos, oferta institucional para
acceder a los Benelicios intrapenitenciarios,”. La ejecucion de los talleres son los dia
Lunes micrcoles y viernes, cada taller se encuentra proyectado para su gjecucion en
sesiones semanales. Sesiones realizadas por el PAIl UFRO, equipo Psicosocial,
monitor laboral ¥ profesor de folklore.

*En el escenario que hubieran beneficiarios de la ley 20.084, participarian,
considerando el fuctor de recurso humano y de lox espacios que cuenta unidad.-

6.3 Formacion Técenica y capacitacion laboral: describir brevemente los cursos de
capacitacion que se imparten, cupos, horarios, grados de reconocimiento de los

titulos que se otorgan a su termino y perspectiva de insercion laboral.

La institucion  cuenta con recursos financieros a través de proyvectos ganados en
postulaciones a diferentes entes capacitadores con fines de formacion ‘T'éenica v/o
capacitacion laboral.  Segin nuestra experiencia los talleres de formacion técnica
realizados en periodos anteriores dependen de la gestion con redes externas que apoyan
los proyectos locales, (conoce, Sence, sename y Universidades)

64 Instulaciones deportivas; describir ¢l numero ¥ tipo de instalaciones
deportivas (gimnasio, multicancha, ete.), su estado de conservacion, horarios para
la practica de educacion fisica, presencia y forma de funcionamiento de duchas,
_banios ¥ camarines.

Se cuenta con un gimnasio para recreacion y esparcimiento al aire libre que es utilizado
los dias lunes .miéreoles. viernes entre las 13:00hrs.y las 14:00 hrs., para la ejecucian
de las actividades deportivas v recreativas, encontrandose en buen estado  de
conservacion. (no se cuenta con duchas ni camarines ya que concurren a la seccion
para su bafio),




La implementacion deportivas es financiada con recursos de proyectos actualmente en
ejecucion en esta seccion juvenil consistente en (pelotas de Baby fiitbol, voleibol,
baskethall, mesas de ping pong, paletas pelotas ,)

| 7. Rutina diaria y recreacion

7.1 Rutina diaria: describir brevemente la rutina de un dia corriente en la vida de un
adolescente interno.  Sefale horarios de inicio y término de la jornada diaria, y
distribucion horaria clases, talleres capacitaciones, comidas v recreacion

08:30 Hrs Horario de levantada

(18:30 Hrs. Cuenta de la seccion y cambio de Guardia noctuma a diuma
(8:40 hrs. Desayuno

(19:15 Hrs. Control de aseos de la seccion, inicio horario de 1alleres,

capacitaciones, asistencia a la escuels, actividades laborales.
Actividades deportivas | recreativas, aceeso a la lectora Ete., Tv.,
(dias Sabados por la mafiana culto evangélico)

Dias de visitas Martes Jueves y Domingo segin calidad procesal
Jormada maiana 09;30 a 12:00 Hrs.

12:30 Hrs Recuento / Almuerzo
13:00 Hrs Accesoa la comunicacion ver Tv. para informarse (Ver noticias)
14:00 Hrs. Control aseos v inicio jornadas de talleres tarde, capacitaciones,

asistencia @ la escucla, actividades laborales  Actividades
deportivas . recreativas, acceso a la lectura Ete.. Tv.. (dias
Sibados tarde iglesia catdlica).

[ 7:00 Hrs. COnee cena

17:30 Hrs. Cuenta y encierro en la seccion (termino de la rulina
diariajentrega de la colacion fria

[ 7:30 Hrs. a 23:30  Horario disponible ¢n Ja seccion, acceso a la lectura, descanso y

Hrs. Iv,-

23:35 Hrs. Horario del silencio..

7.2 recreacion: describir brevemente horarios y forma de recreacion. Sefialar
instalaciones y recursos disponibles para ello (presencia de patios tipos de
actividades recreativas incenfivadas)

Conforme & instrucciones los internos acceden diariamente a los patios si las
condiciones climaticas asi lo favorecen.

Las actividades fisicas generalmente son estructuradas para su ejecucion en un periodo
de 3 veces por semanas por un lapos de 01 hora diarias ( gimnasio).

8. Salud

8.1 Instalaciones: Describir brevemente estado de instalaciones para atencion de
salud, tipo de atencion que puede prestar el centro y recursos téenicos disponibles
para ello (equipos, stock de fairmacos, grado de especializacion, Eic.)




=

~

salud, cuenta con  una dependencia  de  enfermeris medianamenie eyquipado,
entregandose la medicamentacion gratuita y del control de fa subministracion de ello.-
8.2 Personal: Sefalar niomero y grado de capacitacion del personal especializado
_en salud. Especificar turnos y forma de cobertura a lus distintas horas.

lLa Enfermeria cuenta Con:

Parmmedivo (cobertura con turnos de 24 horas)

01 Medico (asistencia diaria a la seceion

B.3 Incidentes: breve reseaa de in;:-idcnlesTuc han requerido de atencion médicn o
en enfermeria (cortes, polpes, ete.) indicando nu mero y naturalezs de cllo.
Con relacion a atenciones realizadas a 1o seccion Juvenil, a la fecha  existen atenciones
relucionudas con este tipo de atenciones. Sin embargo conforme a experiencias se
realizan atenciones primarias de salud, por demandas espontineas. por aulo agresion,
ARFCSIONES por sus pares, contencion emocional de parte de alumnas de Psicologia.
Podas las acciones que involucran incidentes fisicos sepim su gravedad son atendidas
en o unidad, dependiendo su gravedad serin trasladados al Servicio de urgencia. e
_ello se Tormaliza v se informa a través de documentacion oficial mediante parte.-

9. Hl..;g_l_j__ri.l..'.ulI._P_rﬂ(‘:'gl:_“__mi-t:‘lltﬂ!i disciplinurios y uso d! la fuerza i ___
9.1 Sistema de vigilancin: describir brevemente su implementacion material ¥
procedimiento,

peligrosas (incendios): referirse a vias de
emas de alarmas, procedimicntos v ejercicios de alerias.

9.2 Prevencion y manejos de situaciones
_evacuacion,

9.3 Uso de la fuerza: sedalar pnimers de situsciones de crisis.  Describir
procedimicntos utilizados para su enfrentamiento y resultados obtenidos. -
L jetatura a través de Instrucciones permanente y/o providencia informa al personal
sobre el uso de la fuerza ante un procedimiento de éstas caracteristicas,- |
L4 Procedimientos discipiinnrinﬁ: N® de casos breve du-u.-ri_p-:ifm de éstos _}
medidas aplicndas. Describir las formas ¥ mecanismos en gue s¢ da a conocer : los
adoleseentes ¢l reglamento del centro ¥ Ia conducta que constiluyen infraccion, ¥
como se les ensefin u cumplirse. _ - —
El Jele Interno v el personal a cargo tiene la mision de informar umna w:;.pw se
produzca un ingreso, sobre el reglamento que se cncuentra tipificado, de [a rutina diaria
de la seccion y del procedimicnto a adoptar ante las falta de ello.

95 Fupas: sefalar N" de casu.-.'.ﬁtu_uciﬁn procesal y cuusa de im:'r:sus de los
fugados. == .
A la lecha del presente _informe, no SE HAN _I’IQQEE.IE!I._}_(_J FUJAS DESDE la




[_:icucifm.-

10. Solicitudes y reclamos: describir brevemente los mecanismos institucionales
existentes para que los adolescentes realicen solicitudes y reclamos, su
disponibilidad ¥ procedimiento para su utilizacion, Seiale las formas en que
dichos mecanismo institucionales se ponen en conocimiento de los adolescentes y
como se inmnllva su uso.

rLlell‘.IL’I'ItH como de !.s:-‘; rutina diaria y mm.;,a la cartilla dv: Dcrt.chu::. y ubiu,dclum.a de
lo que Te asiste a cuanto la ley 20,084 v se les da a conocer ¢l reglamento QUL RIGE
EN LA SECCION, En cuanto a la formulacion de reclamos y solicitudes se encuentra
disponibles los dias Viernes para la audiencia en privado con EL jefe de Unidad, de los
cuales son registrados en el libro de ~Audiencia del jefe de Unidad™

11, Visitas: describir brevemente dias, horarios y sistema de visita.

‘lLos horarios de visitas se encuentran dhpnmhh‘.s los dias Domingo, Mares vy jueves.
Manana desde las 09:30 a 12:00 Hrs,

TTEM Si NO

El establecimiento  tiene uma  politica  clara,
{expresada en reglamentos, orientaciones, ete.) y | y
coherente para nifios indigenas gue consideren
sus necesidades.

Los adolescentes tienen acceso a un traductor o
interprete en do  asunto gue  exija X
conlidenciabilidad o precision y que asegure el
completo entendimiento de fas reglamentaciones
en su lengua de origen,

Lxiste un marco curricular intercultural en la
enseianza educativa que integre la perspectiva X
de los puehlos originarios.

lxiste un marco curricular interculiural en la
ensefianza educativa que integre la perspectiva X
_de los pueblos originarios.

ITEM s1 NO
El establecimiento tiene una  politica  clara,
(expresada en reglamentos, orientaciones, ele) y | x
coherente  para nifos con  discapacidad  que
L'un*;idn:rl.,n sus necesidades y  promocion de

Existen actmdndcs y talleres diferenciados para
Jovenes con discapacidad.- X

Se mantiene un registro  detallado de  los
‘adolescentes hablantes de su

l \iste un marco curricular de los profesionales y




educadores en trabajo con discapacitados que X
facilite la integracion y comunicacion de estos
jovenes con ¢l medio v su proveccion hacia el
_medio libre.

VISITA INSPECTIVA

La visita se efectud el dia 08 de enero de 2009

La primera entrevista se efectut¢ con el Jefe de Unidad Subrogante Alvaro
Rivas a quien se solicitd la autorizacion para el ingreso de la Comision a las
dependencias deslinadas a los adolescentes dentro del centro penitenciano, la cual
fue accedida sin inconvenientes.

Se solicitd ademas informacion relativa a la infraestructura y personal que
labora con los adolescentes recluidos.

Las dependencias administrativas, enfermeria y cocina, corresponden a las
mismas destinadas para la poblacion adulta, sin perjuicio de lo cual el personal de
Gendarmeria ha tomado providencias suficientes para que no exista contacto entre
unos y otros durante el cumplimiento de sus condenas

Se entrevisto a los jovenes residentes el dia de la visita en grupo y de manera
individual.

Observaciones.

1.- En cuanto a las observaciones efectuadas respecto de la conducta carcelana
adulta que presentan los adolescentes en su diario vivir, esta se mantiene
acentuandose acciones como huelgas, desordenes y otros

2.- Se observa nuevamente la necesidad de contar con un mecanismo adecuado para
dar respuesta a las solicitudes de traslados, beneficios y en general consultas y
peticiones formuladas por los adolescente a Gendarmeria El estado de ansiedad se
ha wisto realzado por la falta de una dupla psicosocial de evaluacién, apoyo vy
contencion frente a cnsis.

3.- No obstante las medidas adoptadas por Gendarmeria, se sugiere la existencia de
recintos separados de |a poblacion adulta para enfermeria de los jovenes recluidos



INFORMACION CUALITATIVA.

Los miembros de la Comision que lo estimaron pertinente, formularon las
siguientes observaciones

SEREMI JUSTICIA

1.- Se wisitan dependencias de la Seccion juvenil del CCP de Temuco Se sostienen
conversaciones con Jefe de Unidad, Alcaide de CCP, internos vy profesional de
Consejo Tecnico del CCP

2.- Se encuentra habilitada seccién para apartar de contacto con resto de poblacion a
internos condenados por delitos de significacion sexual.

3.- No se encuentra resuelta adecuadamente la oferta programatica. Se refieren
proyecto en extincion y vagamente postulaciones de proyectos a fondos concursables
internos.

4.- Se refiere por Encargado de Consejo Tecnico del CCP la destinacion de jornadas
profesionales para |a atencion de adolescentes, de pronta implementacion. Se sugiere
solicitar informe sobre el estado de implementacion de esta iniciativa.

COLABORADORES SENAME

1.- No hay presencia de los defensores en la seccion juvenil

2.- Deficiente y insuficiente la alimentacion para los adolescentes

3.- Los jovenes no optan a beneficios

4.- Los jovenes no presentan atencion psicosocial.

5.- Los jovenes requieren capacitaciones que el permita preparase para su egreso.
6.- Precarias condiciones en las cuales desarrollan su rutina diaria.

7.- No existen actividades al interior de la seccion.

8.- SENAME no se hace presente en la seccion juvenil.



