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PRESENTACION

En el marco de la puesta en marcha de la Ley de Responsabilidad
Adolescente, se crearon a nivel regional las Comisiones Interinstitucionales
de Visitas a los Centros Privativos de Libertad del Servicio Nacional de
Menores y de las Secciones Juveniles de Gendarmeria de Chile.

Segun los articulos 90 y siguientes de la Ley N2 20.084, las principales
funciones de la Comision seran la de asesor en el debido respeto de los
derechos de los adolescentes y de sus condiciones de vida al interior de los
recintos de privacion de libertad. En cumplimiento del mandato legal los
integrantes de la Comision podran solicitar informes a las autoridades
publicas correspondientes, realizar recomendaciones a los encargados de las
instituciones publicas y privadas correspondientes y emitir un informe al
Ministerio de Justicia conteniendo las propuestas que le parezcan necesarias
incluir para el mejoramiento de la vida de los adolescentes internos en los
referidos centros.
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| 1. ASPECTOS FORMALES
mTEGnANT_E;E DE LA COMISION

L
tﬂﬂfﬂi!‘_l.-'ﬁ/;or Regional: Sra. Carmen Barra lofré, Secretaria Regional Ministerial de
: Justicia de |a region del Bio Bio.

P¢; der Judicial: Sra. Irma Bavestrello Bonta, Ministra de la |. Corte de
Apelaciones de Concepcion.
sr. Carlos Benavente Garcia, Juez de Garantia de Chillan.

Ministerio Publico: Sr. Glenn Aliaga Castillo, Asesor Juridico de |a Fiscal Regional.

Defensoria Penal: sr. Pelayo Vial Campos, Jefe de Estudios de |a Defensoria
Penal Pablica.

Representante Sr. Carlos Maturana Toledo, Contralor Universidad
Mundo Académico: del Bio Bio.

Representante Sra. Marta Caceres Guajardo, Directora de

Instit. Colaboradoras Programas de Libertad Asistida Corporacion

de Sename: Llequén,

Representante Sr. Guillermo Mendoza Vega, Director Hogar de
Inst. de la Sociedad Cristo Region del Bio Bio

Civil:

Representante UNICEF: Sr. Paulo Egenau Pérez.

CENTRO DE PRIVACION LIBERTAD DE LA REGION DEL BiO BiO

CENTROS SENAME: Centro Semicerrado Concepcion
Centro de Internacion Provisoria y de Régimen Cerrado de

Coronel
SECCIONES JUVENILES Centro de Cumplimiento Penitenciario Chillan
GENDARMERIA: Centro de Cumplimiento Penitenciario
Concepcion

2. CONSTITUCION DE LA COMISION Y ACUERDOS

El dia jueves 28 de agosto de 2008 a las 15:30 hrs, en las oficinas de |a Secretaria Regional
Ministerial de Justicia de |a Regién del Bio Bio en la ciudad de Concepcion, se constituye |a
Comisién Interinstitucional de Supervision de Centros Privativos de Libertad de la ley N°
20.084. A esta reunion asisten dofia Carmen Barra Jofré, Secretaria Regional Ministerial
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de Justicia y Coordinador Regional de la Comisidn Interinstitucional de Supervision de
Centros; dofia Irma Bavestrello Bontd, Ministra de la |. Corte de ,Apelaciones de
Concepcion, dofia Marta Ciceres Guajardo, Directora de Programas de Liberiad Asistida y
Libertad Asistida Especial Corporacion Llequén, en representacion de las iﬁ;‘tﬁutiﬂnes

colaboradoras de Sename que trabajan con menores infractores de ley; don Carlos
Maturana Toledo, Contralor Universidad del Bio Bio, sede Concepcidn, en represent:1cion
del mundo académico de la region;; don Pelayo Vial Campos, lefe de Estudios de la
Defensoria Penal Publica de la Region del Bio Bio; don Glenn Aliaga Castillo, Aseso.”
Juridico de la Fiscal Regional del Ministerio Publico de la Regién del Bio Bio; don Carlos
Benavente Garcia, Juez de Garantia de Chillan; don Paulo Egenau Pérez, Director
Ejecutivo Fundacion (PARENTESIS), en representacion del Fondo de la Naciones Unidas
para la Infancia, UNICEF; y don Carlos Cirdenas Sepulveda, abogado asesor Seremi de

Justicia, en calidad de Secretario Ejecutivo de la Comisién Interinstitucional. Se excusa de
asistir por razones de indole laboral previamente acordadas, don Guillermo Mendoza
Vega, Director Ejecutivo Hogar de Cristo Region del Bio Bio, en representacion de las
instituciones de la sociedad civil que trabajan en temas de infancia y adolescencia.

La Coordinadora Regional procede a presentar a los nuevos miembros que se integran al
trabajo de la Comision, se reiteran las pautas generales de trabajo y cada uno de los
comisionados entrega su apreciacion de la labor gque deberad realizarse en esta visita.
Posteriormente |la Coordinadora procede a dar lectura de los avances informados por la
Subsecretaria de Justicia al primer informe de marzo de 2008, respecto del Centro Cerrado
de Coronel.

Se procede a examinar la Pauta de Revision ya completada por los Centros Privativos de
Libertad, de las cuales previamente se les habia remitido copia a cada uno de los
miembros de la Comision.

Finalmente se discute la agenda de visitas a los centros, el cual es aprobado de |a siguiente

manera:

- Lunes 15 de Septiembre, 9:00 horas Centro Cerrado Coronel.

- Lunes 15 de Septiembre, 16:00 horas Seccion Juvenil Concepeion.

- Martes 16 de Septiembre, 9:00 horas Centro Semicerrado Concepcion.
- Martes 16 de Septiembre, 15:00 horas Seccion Juvenil Chillan.

Se aprueba por unanimidad informar a la brevedad a cada uno de los centros de las fechas
y horas en gue la Comisién realizard sus labores, a fin de entregar transparencia a |a
revision de las instalaciones, tomando previo conocimiento de la labor a desarrollar por la
Comision.

Se acuerda por los miembros de la Comision, supervisar en conjunto todos los aspectos
contenidos en la Pauta de Trabajo, sin efectuar una division de la Comision, de manera tal
que cada uno de los comisionados tenga una vision completa de los centros visitados.
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3.4.1. Reunidn de inicio de visita
El martes 16 de septiembre de 13:00 a 15:00 hrs. se realiza la visita a la Seccion Juvenil del
Centro de Cumplimiento Penitenciario de Chillan. Se inicia el trabajo con una conversacion
con el Alcaide del C.C.P. de Chillan, Sr. Marcos Fuentes Mercado y |a Jefe Técnico de |a
Seccion, Srta. Susan Zapata Godoy (Asistente Social).

La seccion juvenil de Chilldn, comenzé a regir como tal en abril de este afio, asi es que en
la visita de diciembre de 2007, la seccion no funcionaba como tal, ya que albergaba a
jovenes menores de edad. Al dia de |a visita, la seccion juvenil registra tres adolescentes
condenados.

Para la vigilancia y cuidado de los jovenes, se ha dispuesto la custodia de siete gendarmes,
los que sefialan la necesidad de aumentar las medidas de seguridad del centro,
requiriéndose un muro de vigilancia aledano a la calle Vegas de Saldias y una nueva torre
de vigilancia.

Refieren ademds la necesidad de contar con una entrada separada de la seccion de
adultos, con un lugar diferenciado para revisar a las visitas de los jévenes, ya que deben
realizar la entrada por el sector comun de |a penitenciaria. Asi también, la enfermeria que
utilizan es la comun para la poblacién adulta. No cuenta con un espacio definido para la
revision de los adolescentes a su ingreso. No existen espacios para necesidades de
segregacion, solo cuenta con un dormitorio con capacidad para 4 jovenes. No existe
espacio para visitas intimas.

La Jefe Técnico de la Seccion sefiala que desde el mes de julio se instald la Corporacion
Padre Chango, con un programa de tratamiento de drogodependencia de caracter
intensivo y ambulatorio

En relacion al programa de tratamiento de drogas y por las entrevistas sostenidas con los
adolescente, se constatd, que los tres internos estaban medicamentados con distintas
sustancias, como inductores de sueno, tranquilizantes, etc., las que fueron prescritas por
el siquiatra de la Corporacion Padre Chango. Segun lo expresado por personal de
Gendarmeria el siquiatra del Proyecto Horizonte, que atendio a los jovenes hasta julio de
este ano, no les habia recetado ningun tipo de medicamentos para esas patologias.

En relacion a la visita de diciembre de 2007, se aprecia que |a seccion juvenil se mantiene
con los mismos niveles de orden, limpieza y buen trato con los j6venes, pero que en caso
alguno es suficiente para crear un espacio acorde con el proyecto resocializador de los
jovenes, ya gue persisten las carencias de talleres y proyecto socioeducativo.

12
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3.3 Visita

El Martes 16 de septiembre de 9:00 a 12.00 hrs. se realiza la visita al Centro Semicerrada
de Concepcion. Se inicia el trabajo con una conversacion con la Directora del centro 5Sra.
Macarena Lavanderos Alarcén, el Jefe Técnico del Centro don Juan Pablo Rodriguez
Chavez y la lefa Administrativa dofia Yasna Calisto Tenorio.

La directora del centro informa que al dia de la visita existen 24 jovenes vigentes
condenados a régimen semicerrado. Cuenta con b educadores, 2 educadores diurnos y 4
educadores nocturnos, los que se turnan uno en el dia y dos en la noche.

refiere la Directora del Centro que en ocasiones ha tenido que solicitar apoyo de
educadores del Centro de Coronel a fin de paliar |a falta de educadores nocturnos. Senala
como gran necesidad poder contar con mas educadores de noche, ya que con el aumento
de jovenes internados en este réegimen, en la noche se les ha hecho dificil de controlarlos
Relata situaciones en que jovenes han ingresado drogas y han escalado al techo de la
adificacion. con el consiguiente peligro para los demas jovenes como de los propios
educadores.

En relacion a la rutina diaria, la Directora sefiala que la hora de levantada es
aproximadamente a las 9,00 horas, siendo mas temprano para aquellos jovenes que
trabajan. Durante el dia se realizan algunas actividades de caracter recreativo, y de tipo
socioeducativos. A las 20,00 horas reingresan al centro, se realizan actividades de
reflexion y evaluacion del dia.

De acuerdo a lo constatado en el visita anterior, la oferta de talleres, de educacion,
deportiva, cultural, etc, no ha variado en lo sustancial se mantiene el déficit de
actividades de los jovenes, siendo urgente ampliar y diversificar la oferta, la cual debe ser
acorde con los intereses de ellos.

Lo anterior es necesario tomando en consideracion el aumento sostenido de plazas del
Centro Semicerrado, y segun lo informado por el Jefe Técnico, se espera un aumento
considerable de jévenes, ya que se encuentran pendientes 56 solicitudes de ingreso al
sistema semicerrado.

En materia de infraestructura, se observa un marcado deterioro de los dormitorios y
pasillos, debidos a que las lluvias del invierno produjeron escurrimientos de agua por los
techos, cayéndose algunas planchas del cielo raso, lo que hasta la fecha de la visita no se
ha solucionado.

La inspeccion del centro llevada a cabo por la Comision remarco las malas condiciones de
la infraestructura, especialmente lo relativo al escurrimiento de aguas lluvias en los
dormitorios y pasillos, roturas del techo y cielo de las dependencias.

En general, las aprehensiones manifestadas en la primera visita se mantienen sin
variacion, siendo necesaria la apertura de nuevos centros semicerrados en la regian, los
cuales se encuentren cercanos a los domicilios de los jovenes, a fin de cooperar & su
resocializacion y no desarraigarlos de su ambiente, generando consecuencias aun mas

perniciosas.

3.4. CENTRO DE CUMPLIMIENTO PENITENCIARIO DE CHILLAN (SECCION JUVENIL).

11
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33.

La visita a la Seccion Juvenil del Manzano, se realizo el 15 de septiembre de
2008 a las 17:00 horas, por parte de Gendarmeria se encontraba presente el
lefe de la Seccion Juvenil, Vigilante Mayor, don Sergio Albornoz Ledn, la Jefa
Técnica de la Seccion dona Viviana Gémez Izquierdo.

La Seccion Juvenil, del Centro de cumplimiento Penitenciario de Concepcion,
denominado “El Manzano”, cuenta con doce jovenes internos condenados, los
cuales estan repartidos en tres dormitorios colectivos, con una capacidad
informada de 30 jovenes cada uno. Cuenta con siete gendarmes y dos
profesionales, una asistente social y una sicologa que atienden tanto a la
poblacion adulta como a la juvenil del recinto.

Desde el mes de agosto de 2008 comienza a funcionar el Proyecto Crecer,
dependiente de la Fundacion Tierra Esperanza, programa licitado por Conace,
para Tratamiento en Consumo Problematico de Drogas y otras Patologias de
Salud Mental.

Se sefiala por el personal de Gendarmeria que la acogida de los jovenes ha sido
positiva, permitiéndoles trabajar en grupos e individualmente con los internos,
lo que se hace ain mas necesario, ya que el Proyecto Horizonte, que entregaba
apoyo con el trabajo con los jovenes no cantinia por haberse terminado el
contrato de licitacion con el Sename.

Los jovenes internos refieren en entrevistas con miembros de la Comision,
largas horas de encierro, ya gue son desencerrados luego de la cuenta
efectuada a la poblacion adulta, es decir cerca de las once de la manana y
luego son encerrados antes de las dieciocho horas.

La Comisidn constatd que no existen avances en materia de capacitacion,
recreacion, educacion para los jovenes internos y de infraestructura de |a
Seccion.

Se constata el aumento de |a poblacion de jovenes internos, ya que desde la
visita anterior aumentdé de dos a catorce la cantidad de adolescentes recluidos,
lo que hace imperioso el trabajo especializado en el aspecto sicologico,
deportivo, educacional y en general de todas aquellas actividades que
permitan aminorar los riesgos del excesivo encierro y hacinamiento de los
jovenes.

Se mantienes la recomendaciones de la primera visita en orden a ampliar los
horarios de desencierro de los jovenes. Ademas de crear una oferta
educacional, recreacional y atencién exclusiva y especializada de profesionales
con conocimientos especificos en materias de la adolescencia.

CENTRO SEMICERRADO DE CONCEPCION

10



Comisidn Internstitucional de Supervision de Centros Privativos de Libenad Wil Region
Septiembre 2008

Las condiciones en que habitan los jovenes no han sufrido mayores variaciones desde la
iltima visita efectuada. Las casas visitas se mantiene en relativo arden y limpieza, aun
cuando el mayor numero de jovenes que habitan algunas casas, especialmente aquellas
destinadas a imputados, ha deteriorado las condiciones de higiene y habitabilidad

Con una sobrepoblacion de |ovenes internos en el Centro se hace cada vez mas dificil
garantizar espacios minimos de privacidad para los jovenes que le permitan, por ejemplo
que cada uno de ellos habite una pieza de caracter individual.

Para recreacion los jovenes cuentan principalmente con la television, y mesas de ping
pong y taca taca, lo cual es insuficiente frente a la escasez de actividades diarias como
talleres laborales, academicos y deportivos

La Escuela y los talleres se mantiene en identicas condiciones que las constatadas en la
visita anterior.

En relacion a la piscina con gue cuenta el Centro de Coronel, se hace presente la
necesidad de solicitar desde ya su reparacion y habilitacion, de manera gue no ocurra
como se constato en la visita pasada, que a diciembre aun no se efectuaba su mantencion,
impidiendo el desarrollo de una actividad relevante para el desarrollo y bienestar de los
jovenes que se encuentran internos,

En lo que dice relacion con la implementacion de un venusterio para el Centro, segun lo
expresado por el Director eéste se contemple en el proyecto de ampliacion y que por
razones de espacio no era posible implementarlo con |3 infraestructura que actualmente
cuenta el CIP CRC.

3.2. CENTRO DE CUMPLIMIENTO PENITENCIARIO “EL MANZANO" DE
CONCEPCION (SECCION JUVENIL)
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Educadores:

La Comisién en entrevista sostenida con educadores de trato directo del centro, pudo
recibir las quejas por falta de personal, que redunda en una sobrecarga de trabajo y falta
de capacitacion.

Segln lo expresado por los funcionarios la falta de personal redunda que en algunos casos
han debido cubrir turnos de 36 horas, abarcando tres turnos seguidos de doce horas.

Sefialan como positiva la interaccion que han tenido con Gendarmeria de Chile, sefalando
que si bien conocen de algunas quejas manifestadas por los adolescentes del trabajo de
Gendarmeria, los califica como positivo, ya que ayuda a mantener el orden vy la
tranquilidad dentro del Centro.

Sefialan que los problemas se han mantenido en este afo, aun cuando valoran el aumento
de personal y las mejores relaciones que se han dado con la nueva administracion del
Centro,

Gendarmeria de Chile:

La Comisién procede a entrevistar a la Jefe de Destacamento, Capitan Carolina Caamano.

Refiere el gran avance que ha significado la habilitacion de nuevas dependencias para el
personal, lo que les permite gozar de una mejor calidad de vida al interior del reciento,
superando el problema de hacinamiento que se constato en la visita pasada.

Dentro de las falencias, manifiesta que se mantiene el problema de poca luminosidad de
amplios sectores del recinto, faltando focos que iluminen los patios comunes, Senala que
si bien se arreglaron las cdmaras de seguridad, la camara de gimnasio nuevamente no
funciona.

Condiciones de infraestructura del Centro
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3. DESCRIPCION DE CENTROS VISITADOS
3.1. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA — REGIMEN CERRADO (CORONEL)

3.1.1. Visita

El  lunes 15 de septiembre a
las 9,30 horas se da inicio a
la \visita al centro de
Caronel. Se inicia el trabajo
con una conversacion con el
Director del Centro  Sr.

Pedro Marileo Lawvin, y la
jefa Técnica del Centro, Sra. Raquel Marchant. Acompaia en el inicio de la
reunion el Director Regional del SENAME don Marcos Fernandez Mancilla.

El Director del Centro, quien asumié el 16 de junio de 2008 en el cargo, expone
la situacion actual del CIP-CRC de Coronel. En relacion a la poblacién actual de
jovenes sefiala que estan ingresados 118 jovenes, albergados en 12 casas.

'N° Casa | Critério de segregacion | N2lévenes | capacidad éptima

1 Sdlo alojamiento para o 8
imputados

2 Menores de 18 afios 10 B
condenados

3 Imputados con 10 8

costumbres delictivas

4 Condenados 10 B
trasladados del C.C.P,
5 Imputados Mediano 15 B
perfil delictual
6 Menores Imputados 15 8
7 Mayores de 18 afios 9 8
Condenados
B Menores Imputados 15 B
9 Menores Imputados 14 12 B

Bajo Perfil Delictual

10 Menores Imputados 5 10
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11 Menores Imputados 15 12

12 S6lo alojamiento 0 20
imputados

TOTAL JOVENES 118 118

En relacién a la visita anterior, se puede apreciar un aumento considerable en la poblacion
condenada, y un numero constante en la poblacion de imputados. Se destaca como un
avance que en la actualidad no existan jovenes internados por medidas de proteccion,
derivados desde Tribunales de Menores y de Familia.

Considerando la infraestructura actual se hace evidente que existe una poblacion interna
mayor de la conveniente para un adecuado proceso de reinsercion, lo que, ademas,
dificulta una adecuada segregacion y trabajo personal con cada uno de los jovenes
internos.

Un avance en relacion a la wisita anterior es la conformacion de un equipo de seis
profesionales responsables de casos, que si bien por lo sefalado por el Director del Centro
deberian ser a lo menos diez, se ha comenzado a trabajar en esa linea.

Dotacion de RRHH y situacion del personal
En relacion a la dotacion del CiP CRC, el numero de Educadores de Trato Directo Diurno y

Nocturno es de 73 profesionales. Segun lo expresado por el Director del Centro son 96
educadores los necesarios para cubrir todas las casas y en turnos que permitan una
rotacion adecuada de profesionales

Se hace presente el avance en la contratacion de personal de Trato Directo, ya que en la
visita de Diciembre de 2007, solo estaban contratados 59 educadores para el CIP CRC.

Diurno 3 40
Nocturno 24 29
Cordinadores

q
TotelEducadores 59, 73 |

Educacion:
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El Centro de Coronel cuenta con dos programas de educacion para los jovenes internos, el
Programa Promas y el Proyecto de Reescolarizacion.

La Comision procedié a entrevistar a |a Directora del Programa Promas, dona Miriam
Lagos, y a su equipo de trabajo, los cuales relataron la experiencia de trabajo del proyecto
con los jovenes internos. Refiere que en la actualidad se encuentran matriculados 51
jovenes para educacion basica, el que consta de tres niveles de reescolarizacion,
atendidos por cinco profesores.

Hacen presente la precaria labor que se desarrolla con los jovenes ya que es evidente 13
falta de espacio e infraestructura para desarrollar las actividades educativas, ademas, su
labor se ve Interrumpida diariamente por los horarios de otras actividades que realizan los
adolescentes, por ej. con la entrega del desayuno y el taller que realiza Inacap, que
funciona en el mismo horario. Lo anterior significo que en el mes de junio la asistencia
fuera cero.

La Comision procedio a entrevistar a Director del Proyecto de Reescolarizacion 5r. José
Rebolledo y su equipo de profesionales. Dicho Proyecto trabaja con adolescentes de
educacion media. Trabajan en un programa de alfabetizacian digital para lo cual cuentan
con cuatro computadores, Ademas realizan un taller de arte y cuero. Sefialan estar
trabajando con un nimero aproximado de 45 jovenes, los que son atendidos en las salas
de clases y, ademas, rotandose en las casas de internacion.

En general las condiciones constatadas en |a visita de diciembre de 2007 se mantienen sin
variacion, constatando que las actividades educacionales entregadas a los jovenes no
cubren de manera suficiente las necesidades propias del proceso de reinsercion social.

Talleres:

Se mantienen los talleres de estructuras metdlicas y madera, de la visita anterior. Se
agregd un taller dictado por Inacap regional.

La oferta de talleres continda siendo insuficiente en cantidad, diversidad y calidad, sin
llegar a cubrir las necesidades de los jovenes internos.

Propgrama Crecer Canace;

La Comisién se entrevista con la Coordinadora del Programa Crecer, Mitzy Alvarez, quien
senala que actualmente estan trabajando con 39 jovenes, los que provienen derivados de
sancion accesoria y con aquellos adolescentes que voluntariamente acceden al programa.

Cuentan con 14 profesionales, divididos en 2 sicologos, 3 asistentes sociales, 2 técnicos en
rehabilitacion, 1 socidlogo, 2 siquiatras, 3 monitores y 1 directora. El Programa se adjudico
53 plazas intensivas, las cuales no han sido utilizadas en su totalidad.

Expresa que trabaja con talleres de arte y en general promueven con actividades |udicas el
trabajo con los menores, enfocados a un trabajo de contencion con los adolescentes
imputados, fortaleciendo sus redes cuando salgan en libertad y sélo con planes de
tratamiento para los jovenes condenados.

La situacion en relacion a la anterior visita no ha variado, manteniéndose |as mismas
condiciones ya constatadas.




