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Remite avance de
observaciones realizadas
en visitas a residencias
por magistrados.

SANTIAGO, 7 1 AGQ 2013

Junto con saludarle, el presente tiene por objetivo compartir con usted los avances
obtenidos en relacién a las observaciones realizadas por la Comisién Interinstitucional de
Supervision de Centros (CISC) a residencias de proteccion, realizadas el ler. semestre del presente
afio en la region de O’Higgins.

Cabe destacar que este trabajo fue realizado por los(as) supervisores(as)
técnicos(as) de nuestra Direccion Regional en el marco del proceso de supervisién actualmente

vigente.
Nombre Observaciones de la CISC | Fecha de | Acciones realizadas para superar
del Centro | que requieren solucion o | Informe de | las observaciones y plazo en que
Residencial | mejoramiento Proceso en que | se concreto o se concretara la
de la supervision | solucién o mejoramiento
Proteccién abordé las
observaciones
Residencia Mantencion de todas las | 22.04.2013, La residencia Padre Felice cuenta con
Felice Salas | duchas, para que estén todas | 24.06.2013 la totalidad de las duchas en
de San | en funcionamiento vy con funcionamiento y acondicionadas con
Vicente de | agua caliente. agua caliente. En el mes de julio fueron
Tagua revisadas por gasfiter que realiza
Tagua servicios a la residencia.
Adquirir menaje de cocina. 22.04.2013, La residencia cuenta con el menaje de
24.06.2013 cocina necesario para brindar atencion
a las nifias y adolescentes. Se
efectuard seguimiento en préxima
visita de octubre 2013.
Si bien existen diversas | 30.05.2013 Desde el proceso de supervision se ha
acciones de seguridad, no | 22.06.2013 instruido a la residencia contar con
existe protocolo sobre la protocolo de seguridad y realizar las
materia, ni tampoco informe coordinaciones intersectoriales para
general de seguridad de la obtener informe de seguridad de la
residencia. residencia. Plazo: agosto 2013.
Se estima imprescindible la | 29.05.2013 La residencia cuenta con un notebook
adquisicion de equipos Packcard Bell el cual, en estos
computacionales para el uso momentos, se encuentra en
de las nifias y se estima reparacion. En el sector de Ia
deseable internet con los residencia no se cuenta con
controles y restricciones para conectividad inalambrica por lo tanto
el debido uso. se opta por banda ancha entel. Se
realizard seguimiento de la reparacion
del notebook en el presente mes.
Ante la respuesta de no | 29.05.2013 El equipo profesional de la residencia
contar con  capacitaciones se ha comprometido a realizar




dirigidas al personal del
centro, se  sugiere  por
estimarse imprescindible,
realizar capacitaciones tanto
para educadores de trato

directc como para personal

técnico  administrativo en
temdticas relacionadas con
vulneracion  de  derechos,

seguridad y primeros auxilios,
resolucion  de  conflictes,
autocuidado, etc.

reuniones con educadoras de trato
directo y personal administrativo, cada
15 dias, con el objetivo de abordar
tematicas relacionadas con vulneracion
de derechos, resolucidn de conflictos,
auto cuidado entre otros.

A su vez queda el compromiso de
coordinarse con la A.CH.S. para lograr
talleres de primeros auxilios vy
seguridad. Plazo: septiembre 2013.

En el libro de visitas, habilitar
un espacio para indicar la
refacion o parentesco de quien
realiza la visita.

Adjuntar al Libro de visita, la
medida cautelar que pudiera
decretarse en relacion a
alguna persona que visite a
las nifias, para un debido
control de sus cumplimento.

Se realizard
seguimiento en
préxima visita en
terreno.

La residencia indica que se han
realizado las modificaciones solicitadas
por la CISC al libro de visita. Solo faita
incorporar las medidas cautelares en
hoja anexa. Plazo: agosto de 2013

Se sugiere un mayor orden
en las carpetas individuales y
mantenerlas completas vy
actualizadas.

22.04.2013

Desde el proceso de supervision se
solicitd un plan de mejora a la
residencia que contempld la
observacion realizada por la CISC. En
este trabajo se ha ido ordenando
sistematicamente las carpetas de las
nifias con el siguiente  orden,
considerando a su vez la actualizacion
de la informacion pertinente tanto para
el poder judicial como para cada
profesional de la residencia:
-Identificacion de la nifia o adolescente
- Antecedentes judiciales

- Antecedentes sociales

- Atencidn psicoldgica

- Atencién psiquidtrica

- Psicopedagdgica/ Area Educacional.

- Area de salud

Se realizard seguimiento en proxima
visita de octubre de 2013.

Se sugiere que el proceso de
acogida contemple las edades
y caracteristicas especiales de
las nifias.

10.07.2013

la residencia cuenta con un Plan de
acogida, el cual contempla las
especificidades de edad y procesos
evolutivos de las nifias. De este plan es
parte relevante el trabajo que realiza
tanto la directora como el equipo
profesional de la residencia.

Creacion de un protocolo de
evaluacion diagnostica de la
situacion de las nifias.

Se realizara
seguimiento an
proxima visita en
terreno.

Desde el proceso de supervision se ha
instruido a la residencia la creacién de
un protocolo de evaluacién diagnostica
con el objetivo de implementario en el
segunde semestre del presente afio.
Se efectuard seguimiento de los
avances en proxima visita de octubre
de 2013,

En la revisidn de carpetas no | 22.04.2013 Desde el proceso de supervision se ha
se pudo advertir si los instruido a la residencia a revisar la
objetivos a alcanzar son a situaciébn a fin de corregir la
cotrto, mediano o largo plazo. informacién incluida en las carpetas
individuates, asegurande que los PII
tengan fecha de inicio y de término.
Plazo: julio 2013.
De la revisidon de carpetas se | 22.04.2013 Desde el proceso de supervision se fijo
pudo visualizar que hay PII el 30 de julio para que todos los PII se
que se encuentran vencidos. encuentren actualizados y enviados a
los Tribunales de Familia
correspendientes.
Se observa que hay PII donde | 22.04.2013 El trabajo de intervencién familiar es
se hace mencibn a Ia realizade por la dupla psicosocial
intervencion familiar, sin considerando los requerimientos de los
embargo en los registros, no Tribunales competentes como también
se evidencian acciones las necesidades de las familias de las
concretas y permanentes de nifias atendidas. Para ello se realizan
intervencion familiar. Al hacer reuniones, talleres, visitas
ta consulta al asistente social domiciliarias, monitoreo, contando con
indica que  “son €asos los medios de verificacion
especiales y muy complejos”, correspondientes.
Se recomienda que en los [ 22.04,2013 la residencia ha considerado la

informes de avance enviados
a los Tribunales se incluya la
estructura de los planes de
intervencion, donde se refleje

cbservacién realizada por la CISC y se
ha reorganizado el “Informe de
evolucién de la situacién de internacion
de la nifia o adolescente”, donde se




el cumplimiente de los incluye el avance de los objetivos

objetivos mediante las propuestos en el PII y los medios de

actividades y los resultados verificacion correspondientes

esperados.

No se observa estructura de | 22.04.2013. Desde el proceso de supervisidn se ha

intervencion  familiar, que instruido a la residencia que a contar

comprenda las caracteristicas del mes de julio todas las carpetas de

generales y especiales de las las nifias y adolescentes cuenten con

familias a intervenir, una descripcioén detallada de la familia:
estructura familiar, relaciones
intrafamiliares, comunicacion entre los
integrantes, funcionamiento en
general, entre okros.

Elaborar un manual de | 22.04.2013 La residencia se ha comprometido a

convivencia donde s@ crear protocolo de convivencia. Plazo:

estipulen posibles conflictos a Julio 2013

enfrentar v procedimiento de

solucidén vy sancion de cada

ung de ellos,

Se sugiere llevar una ficha | 22.04.2013 En las carpetas individuales de las

que consigne datos de salud nifias y adolescentes se cuenta con la

al ingreso, diagnosticos informacién de salud, tanto fisica como

médico, registro de psiquidtrica incluyendo antecedentes

administracidén de farmacos y de patologias, diagndsticos clinicos e

exdmenes realizados. Ademas intervenciones ejecutadas.

consignar el estado nutricional Conjuntamente con lo anterior se

de las nifias. cuenta con el “Libro de medicamentos
psiquiatricos”, donde se registra por
cada nifio(a) atendido el medicamento,
hora v quien los administra. Dicho libro
se encuentra en un lugar protegido
conjuntamente con los pastilleros
individuales rotulados con el nombre
de cada nifio(a).

Considerar resguardo de fos | 22.06.2013 Los medicamentos s$e encuentran

meadicamentos, 30.05.2013 debidamente resguardados en una
oficina con llave.

Formular protocolo de | 22.04.2013 La residencia cuenta con procedimiento

atencidon  y  derivacion  de y fichas de derivacidon en el drea de

salud. sajud.

Contar con un registro del | 22.06.2013 La residencia cuenta con el “libro de

stock de medicamentos con | 30.05.2013 medicamentos psiquiatricos”, donhde se

los que cuenta el centro,
procedimiento de entrega vy
responsable de la
administracion.

registra por cada nifia atendida el
medicamento, hora y quien los
administra. Dicho libro se encuentra
en un lugar protegido conjuntamente
con los pastiileros individuales
rotulados con el nombre de cada nifia.
Ademas la residencia cuenta con un
registro de control de ingrese de los
medicamentos.

Para la proxima visita contar
una evaluacién nutricional de
las nifias y confeccionar una
minuta acorde a los estados
nutricionales y etapas de
desarrollo.

Se abordara en
proxima visita.

En base a la observacion realizada por
la CISC, las nifias y adolescentes estan
siendo evaluadas por nutricionista de
fla red de Salud, guien ademas revisa
las minutas periddicamente. Se estima
gue durante el mes de agosto se
concluiran las evaluaciones.

Que la documentacion escolar
de las nifias se encuentre en
las carpetas individuales,

2.04.2013

Las carpetas individuales de las nifias y
adolescente contienen un drea de
educacion donde se archiva toda la
documentacion relacionada,

Se recomienda
encarecidamente que para el
segundo semestre se tenga
implementado un registro de
reclamos, procedimientos que
se encuentren la vista de los
usuarios, tanto para las nifias
como los adultos relacicnados.

Se abordard en
proxima visita de
supervision.

El dia 30 de julic se realiza la apertura
del “Libro de sugerencia y reclamos”, el
cual se encuentra a la entrada de la
Residencia.

Tener por escrito el plan de
emergencia y socializarfo con
todas las personas que estdn
en el centro.

22.06.2013
30.05.2013

El plan de emergencia fue entregado
por escrito a todas las funcionarias de
la residencia. Las niftas y adolescentes
se encuentran participando en un taller
practico enfocado a los objetivos del
plan de emergencia.

Residencia
Catalina
Kentenich

En el registro de asistencia a
talleres se debe indicar el
nombre del taller.

En el caso en que funcionarios
del centro sean capacitados
por instituciones externas, se
debe reguerir las

Supervision  del
presente
trimestre

Se instruye a la residencia
subsanar con plazo 21.08.2013

para

Se instruye a residencia a fin de que se
soliciten los certificados
correspondientes en caso de
capacitaciones del eguipo.




certificaciones
correspondientes.

Anexar a la hoja de visita de
cada nifia, medidas cautelares
de prohibicién de
acercamiento de algin adulto,
cuando éstas existan. Se
destaca gque la Directora

.entrega un listado con estas

prohibiciones el dia de la
visitas.
Confeccionar  libro de

reclamos vy sugerencia con
protocolo que  comprenda
tiempos de respuestas,
informando del procedimiento

tanto a las nifias y sus
familiares.
Confeccionar un plan de

emergencia propio para la
residencia.

Las carpetas revisadas no
cuentan con los PII
actualizados. Cabe mencionar
que debido a esta situacién, la
Directora entrega dichos
planes de intervencion
impresos, los cuales no se
habian anexado a la carpeta
explicando que esto se debe a

la alta rotacién del
profesional.
En los PII revisados no

quedan claros los objetivos a
alcanzar, mas bien son
eventos de intervencién.

Elaborar un manual de

convivencia donde se
estipulen conflictos o]
enfrentamientos y los

procedimientos de solucidn

con la sancidn.

Se instruye a la residencia para
subsanar la observacién realizada por
la CISC con plazo 21.08.2013

Residencia
Mater Dei

Adquirir mas unidades de
extintores y de mayor
capacidad o kilos.

Cambiar el sentido de
apertura de las puertas de fa
residencia, para que puedan
abrir hacia afuera.

Realizar las  reparaciones
necesarias en los bafios, para
que puedan contar con agua
caliente en todas las duchas y
que permitan la utilizacion de
todos los excusados.

Se sugiere implementar un
plan de capacitacion
permanente y en las diversas
greas relacionadas con la
funcién de la residencia.

Se sugiere mantener al dia y
ordenado  cronolégicamente
los registros de las carpetas
individuales, especialmente en
el area judicial (lo relativo a la
vigencia de la medida de
internacién).

Se sugiere la  creacion vy

Supervision
presente
trimestre

del

La residencia se encuentra en el
proceso de andlisis de cotizaciones con
el objetivo de adquirir mas unidades de
extintores v de mayor capacidad. Se
espera contar con dichos implementos
en la proxima supervisidn.

En un plazo de diez dias, se realizard
cambio del sentido de las puertas del
dormitoric que permitan abrir hacia
fuera. Se monitoreard en proxima
supervision.

En la actualidad se mantiene en su
totalidad de funcionamiento las duchas
con agua caliente y los bafios con las
reparaciones pertinentes.

El equipo profesional de la residencia,

durante el altimo pericdo, se ha
capacitado en el curso-taller:
diagnéstico psicosocial de

competencias parentales. En cuanto 2
las educadoras de trato directo, se
realizd, en dos sesiones, taller de
maltrato y abuso sexual a cargo de
profesionales del proyecto
especializado en maltrato de la
Fundacién Leén Bloy. Ademas, con

fecha 5 de agosto inicid curso
“Atencidén integral para nifios(as) v
adolescentes” a cargo de la OTIC

O'Higgins vy con una duracién de 1
mes.

Cada una de las carpetas, se encuentra
ordenada cronologicamente con cada
uno de los registros psicosociales y
judiciales, trabajo a cargo de la dupla
psicosocial.

En la actualidad se encuentra en




mantencién de un Libro de
Sugerencias, Reclamos vy
Felicitaciones que sea propio
del centro, independiente del
otro centro que depende de la
Fundacion, ya que ambos
tienen funcionamiento
independiente.

funcionamiento el libro de sugerencias
y reclamos, en un plazo de cinco dias
se dara termino el protocolo.

Protocolizar procedimiento
diagnostico, para realizar el
PII.

Se sugiere publicar y/o
entregar a las nifias un
folleto, diptico o triptico que
se refiera al comportamiento
esperado y las sanciones
frente a su incumplimiento.

Se encuentra protocolizado y
socializado por el equipo profesional.

En la actualidad se encuentra en
proceso de elaboraciéon, por parte de
equipo profesional, de un protocolo de
comportamiento y sanciones asociadas.

Se sugiere que se elabore un
Manual de Convivencia, segun
las caracteristicas propias de
las nifias atendidas,
especialmente considerando
si entre aquéllas hubiere
algunas con problemas de
salud mental.

Se cuenta con protocolizado acorde al
perfil y necesidades de cada una de las
nifias, que estd socializado al interior
del equipo Mater Dei.

Se sugiere que se establezcan
criterios claros, objetivos y
debidamente informados a las
ninas para el sistema de
aplicacion de sanciones.

En la actualidad se encuentra en
proceso de elaboracion, por parte de
equipo profesional, de un protocolo de
comportamiento y sanciones asociadas.

La entrega de medicamentes
deberia tener un registro
escrito, con la posologia y los
horarios.

En la actualidad se cuenta con un
dispensador de medicamentos en el
cual se indica claramente patologia,
medicamento v horarios de cada nifa.

Cada ficha de salud deberia
tener un registro de resumen
de patologias.

Cada ficha de salud deberia
contar con las constataciones
de lesiones de Carabineros.

La observacion realizada por la CISC se
encuentra registrada en cada una de
las carpetas individuales.

Se recomienda tener un
protocolo del sistema de
reclamo Y con plazos
establecidos para las
respuestas, que esté en un
lugar visible y debidamente
informado.

En la actualidad se encuentra en
funcionamiento el libro de sugerencias
y reclamos, en un plazo de cinco dias
se dara termino el protocolo.

it [ T
ﬁ de Chile

Atentamente,

ional de M

AMD/MLC/FBC/
Distribucién:
- Destinatari
- Direccion Regional de O'Higgins
- Departamento de Proteccién de Derechos
- Archivo DINAC
- Oficina Partes



ldet

http://pip/codigobarra/imprimir.html?v1=209329&amp;v2=SENAM...

Comprobante de Recepcion de Documentos

Oficina de Partes

Ministerio de Justicia

D 209329

Materia ° SENAME RTE.OBSERVACIONES REALIZADAS
EN VISITAS A RESIDENCIAS POR
MAGISTRADOS.-

Folio Ingreso : 17389.13

Caracteristica Dcto : Papel

Tipo Dcto : Oficio

Nimero del Dcto : 1904

Fecha del Dcto : 2013-8-27

Recepcionista : 212

Fecha Recepcion :

2013-08-28 12:57:02

Tipo Remitente :

Institucion

Nombre Remitente :

SENAME

Tipo Destinatario .

Area Interna

Nombre Destinatario !

22 DIVISION DE REINSERCION SOCIAL

Timbre Oficina de Partes

28-08-2013 13:(



