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I PARTE: EVALUACION DEL RECINTO, RECURSOS HUMANOS Y GESTIONES
A.- INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO Técnica de recoleccion de datos: Observaciéon Fuente
de informacion: Integrantes de la Comision Marcar con una X la alternativa que corresponda.

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA YMuy  |Bueno| Regular Malo [Muy [No
EQUIPAMIENTO DEL RECINTO Bueno Malo fexiste

DORMITORIOS (cunas, closet con espacios X
individuales para guardar)

COMEDOR (cantidad de sillas acorde a X
numero de residentes)

BANOS (condiciones de higiene, agua X
caliente, ubicacion cercana a dormitorios,
articulos de aseo, toallas, etc.)

PAREDES (hongos, suciedad, deterioro de la X
pintura, etc.)

VENTANAS (Falta de vidrios, vidrios en mal X
estado, etc.)

COCINA (condiciones de higiene, menaje y X
distribucién espacial)

SEDILE (servicio dietético de leche) X

VENTILACION Y/O LUMINOSIDAD DEL X
INMUEBLE

HIGIENE GENERAL DEL INMUEBLE X

ESPACIOS COMUNES DE X
ESPARCIMIENTO

AREAS VERDES X

<

LAVANDERIA

CALEFACCION X

VIGILANCIA X

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y X
PREVENCION DE RIESGOS

SE CUENTA CON VEHICULO DE LA X
RESIDENCIA

SILLAS 0 ALZADORES DE VEHICULOS X

EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL (PC, X
Internet, etc.)

EXISTE UN LUGAR ESPECIFICO PARA LA X
REALIZACION DE VISITAS




Comentario de lo Observado;

Recomendaciones:

Mantener limpieza de espacio de mamaderas, el lugar se encontraba en condiciones
inaceptables, hongos alrededor del lavadero y mamaderas usadas encima de las mesas, y el

olor a cloro claramente era para tratar de aplacar la suciedad evidente.

En el sector de los ninos recién nacidos habian dos bebes, uno de ellos tenia su carita manchada
de leche y las manitos estaban muy frias, con ausencia de mitones.

Los nifios mas grandes no se encontraban en buenas condiciones de higiene, se notaban recién
levantados, pero sin rasgos de limpieza diaria matinal.

En la despensa los alimentos estaban en el mismo lugar de los materiales de limpieza, tales
como cloro y detergentes.
El inmueble en general se observa en deterioradas condiciones de higiene.

Se consulta cudles son las actividades diarias pero no hay claridad al respecto.

Al consultar por medidas de seguridad, las asistentes no manifestaron respuesta satisfactoria.

Se avanza respecto de los dormitorios de los nifios, ya que se pintaron las paredes de un
dormitorio y se remodelaron algunas camas.

1.- ;En qué consiste la provision de stock de proteccion sanitaria y articulos de aseo? ;Como se
incentiva su uso? ;Se ve aseado el centro? ;Se ven aseados los Lactantes?

Se realiza pedido mensual tanto de stock para cumplir con las exigencias de asepsia del
recinto, como de ttiles de aseo, para una adecuada presentacion personal(se verifica en copia de
factura). La residencia se observa poco aseada para la atencion de lactantes, se observan nifios
con presentacion inadecuada, en uno de ellos se observa leche pegada en el cuello y mal olor. El
bafio tampoco se encuentra en muy buenas condiciones higiénicas, y también se observa falta de
ventilacion.



B.- RECURSOS HUMANOS
Técnica de recoleccion de datos: Entrevista

Fuente de informacién: Director del Centro/ Profesionales disponibles para entrevistar.

RECURSOS HUMANOS

SI

NO

N*

Existe personal especialmente destinado a recibir y acoger a los
LACTANTES que ingresan al centro

X

Se
observa
tan solo
una
persona
durante
la

jornada
del dia

Existen encargados de caso por nifio

1.- ;Se han realizado capacitaciones o entrenamiento dirigido al personal del centro
residencial durante el ultimo ano? En caso de respuesta afirmativa precisar en qué consistio o

consistieron, su duracion y si se obtuvo certificacion.

2.- ¢El recurso humano del establecimiento recibe capacitacion y entrenamiento practico en

primeros auxilios y en técnicas de resucitacion?

Comentarios de lo Observado:
Recomendaciones:

Realizar capacitaciones mas seguidas que incluyan a todo el recurso humano en la medida de lo

posible.



C.- GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Técnica de recoleccion de datos: Entrevista y revision de carpetas fisicas.
Fuente de informacidn: Director del Centro/Profesionales disponibles para entrevistar

GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS SI NO

SE  OBSERVAN CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA| X
LACTANTE (estado de causas, asistencias a programas, etc.)

POSEE REGISTRO DE VISITAS X
EL REGISTRO DE VISITAS SE ENCUENTRA AL DIA X
EXISTE Libro DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS A LIBRE X
DISPOSICION

LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE EXISTEN EN EL RECINTO, X
SON CONOCIDAS POR TODOQOS (Describir en qué consisten y cual
es el protocolo).

Existe plan de emergencia que es conocido por los funcionarios

51, cuentan con 2 salidas de emergencia, en caso de terremoto-tsunami tienen el plan|
establecido de juntar a todos los pequenos en drea segura. (afuera del centro).En|
caso de incendio distribuyen a nifios en patio.

Comentarios de lo Observado:
Dada la ubicacion estratégica del centro, no hay peligro de que afecte un tsunami a
los chicos, por lo que se considera un lugar seguro.

Recomendaciones: 1. 2

Se sugiere capacitacion en el &mbito del apego y tematicas asociadas a la proteccion,
aspecto crucial respecto del cual pronunciarse en especial en la etapa de lactantes y|
preescolares, estos dirigidos a los profesionales de trato directo con los nifios.




SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS Muy  Bueno [Regular |Malo Muy
Bueno Malo

AUMENTACION X

CONSUMO DE LECHE Y SUS DERIVADOS X

VESTUARIO Y CALZADO X

TEXTILES (ropa de cama, bafo, cortinas, otros) X

HIGIENE (insumos de aseo personal y formacion| X

de habitos)

ACCESO A HOSPITALES, CONSULTORIOS X

(Enlace)

CONTINUIDAD DE TRATAMIENTOS DE X

SALUD, Ej.: Antibidticos, neurologicos,

siquidtricos.

O. DIAGNOSTICO E INTERVENCION

Técnica de recoleccion de datos: Entrevistas y chequeo de carpetas.

Fuente de informacién: Profesional psicdlogo, otros profesionales que participen del proceso de
Diagnostico e Intervencion de los LACTANTES, e informacion contenida en carpetas.

Proceso: Ingreso v acogida

1.- ;A través de qué mecanismo son acogidos los LACTANTES? ;Qué proporcion obedece a
oferta del centro y qué proporcion obedece a envio desde Tribunales?

Los lactantes son acogidos a través de organismos de Red Sename y drganos de
administracion de Justicia. Los ingresos corresponden en su totalidad a envios desde Tribunales
de Familia.

2.- (El centro residencial cuenta con procedimientos establecidos de acogida para el momento
de la llegada de los LACTANTES? ;Esta determinado seguin las edades? ;Quién esta a cargo?
;Donde esta regulado?

La residencia cuenta con procedimientos de ingreso, el cual establece los pasos a seguir y
se atiende a las necesidades y caracteristicas individuales de cada nifio. Todas las ETD, estan
capacitadas para recibir a un ingreso en la eventualidad que este se produzca fuera de horario de
oficina, lo cual esta regulado en procedimiento de ingreso.

3.- ¢El acogimiento del LACTANTE ingresado/a considera la designacion de un equipo de
intervencion como figura de apoyo y referencia?

Si, se considera a la dupla psicosocial.



4- ;El centro residencial dispone de informacion acerca de las rutinas y normas de
funcionamiento? ;Se encuentra disponible para los padres u otras personas que lo requieran?

La rutina diaria esta establecida en el reglamento interno de orden higiene y seguridad de
la A.CJ. y esta a disposicion de quien lo requiera.
5.- Describa los componentes del proceso de acogida (primeros 5 dias del LACTANTE en el
centro con énfasis en el primer momento)

Los componentes de acogida, se basan primeramente en identificar los requerimientos
afectivos y relacion basica con sus pares y cuidadores de los lactantes y prescolares,

Integracion a la rutina diaria.

Comentarios de lo Observado:
Recomendaciones:

Proceso: Diagndstico Psicosocial.

1.- ;Cuentan los LACTANTES con una evaluacion integral y efectiva de sus necesidades? En
caso afirmativo ;Como se realiza la evaluacion integral? ;Con qué instrumentos? ;Quién la
realiza?

Los lactantes y prescolares cuentan con una evaluacion integral, la cual se realiza con una
evaluacién psicosocial, y de acuerdo al caso una evaluacion médica.

La evaluacion integral por parte del psicélogo consiste en evaluar al lactante a través del
EDP (evaluacion de desarrollo psicomotriz, observacion clinica, entrevista clinica padres).

Desde la trabajadora social se realiza la recopilacion de antecedentes (salud, educacion,
entrevista semiestructurada con los familiares o adulto significativo).

2.- ;Existe un protocolo de diagndstico establecido en el Centro que considere distintas
instancias de informacion como antecedentes psicosociales del LACTANTE, entrevista con
padres o adulto responsable del LACTANTE, etc.? Si es asi (En qué consiste?

Si, consiste en una entrevista inicial con el Director (individualizacién adulto significativo).
Derivacién del director de la residencia a entrevista con dupla psicosocial, en la que se establece
relacion directa y regular del nifio con el adulto significativo, en los cuales se firman protocolos y
requisitos de visita.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones: 1. 2.

Se sugiere que para proximas visitas esta informacion debiese estar a la vista y revision de la
comisidn, porque no hay seguridad que verdaderamente estan.



No se apreci6 que efectivamente se generen habitos de higiene. EJ; no se observo ningun cepillo
de dientes para los nifios.

Proceso: Desarrollo plan de intervencion individual.

1.- ;Quiénes disefian los planes de intervencion individual?
Equipo Técnico

2.- (Cual es la forma como se responde a las necesidades roblemas pesquisados en la
2 y

evaluacion diagndstica? ;Existen Planes de Intervencion Individual? ;En qué consisten?
(Quién los disefia? ;Podria dar un ejemplo de un caso tipico?

Para responder a las necesidades y problemas pesquisados se crea plan de intervencion
individual de acuerdo a las necesidades del nifno, la cual consiste en una intervencion individual
y familiar psicoldgica y social, en ambitos como educacion, salud, situacion socioecondmica
padres o adulto significativo. Dichos planes son disefiados por el equipo técnico de la residencia.

Ejemplo: Lactante ingresa por orden del tribunal de familia por vulneraciéon de derechos,
sin vacunas y ni controles al dia, con falta de estimulacion psicomotriz donde se desconoce o no
existe adulto significativo.

En este sentido, se regulariza su situacion de salud (consultorio) estableciendo calendario
de vacunas; se escolariza (educacion) y se comienza con la estimulacién psicomotriz con el
lactante.

3.- ;Qué acciones se realizan para asumir los objetivos de los Planes de Intervencion
Individual? ;Quién esta a cargo de evaluar cumplimiento de objetivos? ;Qué capacidad
técnica tiene él o la evaluadora?

Se realizan acciones tendientes al desarrollo del integral del nifio, como estimulacién
psicomotriz, vinculaciéon afectiva, valoracién capacidades parentales familiares, preparacion
para la adopcidén, establecimiento y/o mantenimiento y actualizacion de controles de salud,
vacunacion, escolaridad, recreacion, evaluacion de condicidon sociofamiliar del adulto
significativo.

El equipo técnico evaltia cumplimiento de objetivos, profesionales con experiencia en el
ambito psicosocial.

3a.- De ejemplos de objetivos establecidos en las carpetas revisadas (se sugiere revisar 3
carpetas al azar). Comente.

Estimulacién psicomotriz, vinculacidn afectiva, valoracion capacidades parentales
familiares, preparacion para la adopcion, establecimiento y/o mantenimiento y actualizacion de



controles de salud, vacunacion, escolaridad, recreacion, evaluacion de condicién sociofamiliar
del adulto significativo.

3b. (El plan de intervencion individual considera el fortalecimiento e intervencion familiar
permanente? En caso de respuesta afirmativa ;De qué manera esto se hace evidente?

Si, en los casos que corresponda se fortalece la vinculacion permanente, propiciando un
proceso socioeducativo con el adulto, tendiente al desarrollo a una identidad familiar, al
mejoramiento condiciones habitacionales y recursos personales que les permita el gestionar
recursos con las redes asistenciales; esto se hace evidente en los procesos exitosos de reinsercién
familiar.

4.- ;Cuanto tarda la elaboracion de este Plan de Intervencion Individual en cada caso? De no
existir un estandar fijo, determinar un rango promedio de tiempo en base a lo que pueda
chequear con el personal y los registros con que cuente el Centro (carpetas individuales).

15 a 30 dias del ingreso del lactante

Comentarios de lo Observado:
Recomendaciones: 1. 2.

Proceso: Intervencion con la familia.

1.- ;Se cuenta con evaluacion de la situacion de la familia y de las competencias de proteccion
y cuidado? ;existe un protocolo de contacto y trabajo con la familia del LACTANTE?

Si, existe evaluacidn de la situacion de familia, como ademads existe protocolo de visitas,
libro de citaciones y entrevistas, registro de entrevista.

2.- ;{De qué manera se les hace presente a los padres o quienes ejercen su rol que el ingreso al
centro residencial sea una medida de apoyo, y sélo por el tiempo necesario para que la familia
reasuma su rol? ;Quién esta a cargo del contacto con la familia?

Esto se realiza a través del equipo técnico, dupla sicosocial.
Al momento de la visita no se encuentra la asistente social de la dupla en horario laboral, y no se
explica ni se expresa su ausencia.
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2b.- ;(Existe Plan de Intervencion Familiar? ;En qué consiste?

El plan de intervencion corresponde al nifio y se integra a la familia cuando corresponde.

3.- Disponende altemativas de apoyo los nifios/as que no reciben visitas? cuales?

En este sentido entendiendo la particularidad de los casos se cuenta con el equipo
psicosocial, las ETD, principalmente va de acuerdo con las necesidades de los nifios en esta
situacion.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

L
2.

Rutina Diaria

1.- ;En qué consiste la rutina diaria de los LACTANTES en el Centro?

Los entrevistados no tuvieron la capacidad de referirse a la rutina diaria.

2.- La rutina diaria del centra residencial promueve la autonomia del nifio/a y las oportunidades para la
toma de decisiones? De ejemplos segtin lo observado.

Si, se incentiva la autonomia; ejemplo de ello es; incentivar a utilizar utensilios de alimentacion,
como vestirse, control de esfinter, cepillado de dientes, desarrollo de roles en juegos grupales.
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3.- ({Qué elementos incorpora la rutina diaria del Centro para el desarrollo de conocimiento, habilidades
y destrezas individuales de los LACTANTES? De ejemplos concretos.

Talleres, salidas a terreno, participacion en actividades extraescolares civicas, artisticas,
deportivas, etc.

Salud

1.- ;Se hacen chequeos de salud de los LACTANTES a su ingreso? ;Quién evalua el estado de
salud general de los LACTANTES del Centro?

Todo lactante ingresa con constatacion de lesiones, posteriormente son evaluados en el
consultorio, red primaria y secundaria publica. Si es necesario se utiliza un médico particular;
gestionado por la residencia.

2.- ;Cuentan los LACTANTES con una Acta de Salud? ;Ddnde se lleva este registro de salud?
(Pida ver el registro).

Si, carnet de salud nifio sano y carpeta de salud la que consta en la carpeta de cada nifio.
Esta es utilizada al llevar a los nifios y nifias al médico cuando corresponda.

3.- (Existen Protocolos de atencion y derivacion? ;Qué dificultades existen para la derivacion a
centros de atencion de salud?

Existen protocolos, la dificultad es el excesivo tiempo de espera la falta de especialistas en
la salud publica.

4.- ;Los nifios/as estan inscritos en el Consultorio? ;Cuantos si lo estan y cuantos no? ;Poseen
sus vacunas al dia?

Todos los usuarios del programa estan inscritos en el Consultorio Videla, la mayoria con
vacunas y controles al dia, a excepcién de los casos que se encuentran en proceso de
regularizacién, debido a las irregularidades previas al ingreso.

Se revisaron los cuadernos de consultorio y estan al dia.
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5.- (Cuales son los motivos mas frecuentes por los cuales se debe derivar a los LACTANTES a
algun centro de salud?

Bronquitis, SBO leve o moderado, impétigo.
6.- ;QUE acciones se realizan para satisfacer las necesidades fisicas, emocionales y de salud de

cada LACTANTE? Doénde esta definida esa estrategia, protocolo o rutina? Existe algun
convenio de atencion y derivacion a algin centro de salud? En caso afirmativo, indique a cual.

Las acciones son aquellas planteadas en el plan de intervencion individual, definidas en el
PII. No existe convenio formal con alguna institucion de salud.

7.- Son apoyados y acompafiados en forma especial los nifios/as con necesidades especiales o
con necesidades de salud particulares?

Si, a través del Kinesidlogo del programa.

8.- (Se llevan registros escritos de todos los medicamentos administrados a los nifios/as?

Si
Recomendaciones:

Existen claros procedimientos escritos de Si NO
promocion de la salud de los nifios/as, relativos a:

Vacunas

Dieta y nutricion

Higiene personal

XX |X|X

Otras enfermedades hereditarias

Comentarios de lo Observado:

1-No hay
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Alimentacion

1-;Cuantas comidas diarias reciben los LACTANTES y en que horarios? ;Existe registro de
planificacion del menu semanal? ;El ment se realiza en base a las necesidades nutricionales
de los LACTANTES de acuerdo a su edad? ;Cual es el parametro utilizado para esto?

Lactantes: Leches 07:00 hrs-10:00- 16:00 -21:30
Colacion: 10:00
Almuerzo —Cena: 12:30 -18:30

Prescolares Leche 07:00-21:00
Desayuno: 08:00 Almuerzo: 12:30 Cena 18:30
Colacion: 16:30 horas.

2.- ;Qué medidas se toman en caso de los Lactantes rutinariamente se rehtisan a comer, comen
mas de lo comln o manifiestan otros desordenes alimentarios?

Se solicita evaluacién médica.

Proceso: Sistema de Reclamos:

(Se sugiere a los miembros de la Comision revisar el libro de reclamos y/o

sugerencias). 1- ;En qué consiste el procedimiento para realizar reclamos o quejas?

Se solicita entrevista con Director para plantear situaciones de reclamos.

2.- (Cuenta el Centro con un abogado o representante de los intereses y derechos de los
LACTANTES que permanecen en la residencia? ;Como podria acceder a representacion
legal?

La comision observo que el centro no cuenta con un abogado o representante de los derechos de
los NNA, como sugerencia, la residencia puede incorporar los casos a la red de justicia, a través
de los centros de atencion del CAJTA, que patrocinan causas en materias proteccionales, ademas
de la posibilidad de solicitar al Tribunal de Familia se designe un abogado en la figura del
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curador ad litem, que proteja los intereses de los nifios a la luz de la CIDN. Asi también puede
acceder al apoyo juridico del Servicio Nacional de Menores (SENAME)

La Residencia no cuenta con un abogado, si fuese necesario podria solicitar a tribunal de
familia.

Comentarios de lo Observado:

Se sugiere que en proximas visitas esta informacion debiese estar a la vista y revision de la
comisidn, porque no hay certeza que exista.

El procedimiento para la presentacion de reclamos o(SI NO
quejas permite

Presentar reclamos o quejas menores y mas complejas X
Expresamente prohibe repercusiones en contra de las X

personas que presentan un reclamo o queja.

No se restringe el tipo de temas sobre los cuales presentar X
reclamos o quejas

Establece tiempos maximos de respuesta X
Establece la necesidad de mantener a quien reclama o se X

queja, informado del curso de la accion adoptada

Expresa la necesidad de que la autoridad del centra X

residencial desarrolle acciones preventivas

Recomendaciones:

1.-

2.-

Seguridad

1.- ;Qué acciones se adoptan para mantener a los Lactantes, recurso humano y visitantes
seguros de riesgos de incendios y otros riesgos?

Existe plan de emergencia vigente.
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2.- ;(Existe algun procedimiento especializado de evacuacion en casos de emergencias para los
Lactantes? ;En qué consiste?

Esta definido en el plan de Emergencia.

3.- (Cudndo se realiz6 el ultimo simulacro de evacuacion del Centro? ;Quiénes participaron?

Durante el mes de agosto del afio 2012.

4.- Indique si el Centro cuenta con un Informe de Seguridad de Bomberos, en caso afirmativo
indique las fechas.

No actualmente, en gestion.

5.- ;Se realiza una evaluacion de riesgos a la salud y al bienestar de los LACTANTES con
regularidad, tanto en relacion a las instalaciones como al entorno del Centro y a las actividades
que realizan los nifios/as? (revision de instalaciones eléctricas, de gas, de agua como al
mobiliario, espacios recreacionales de forma que estos no presenten riesgos a la salud de los
usuarios/as, del personal y de las familias de los nifos/as) quién lo realiza?

Si, existe y la realiza la Direccion

6.-;Existe registro de chequeos de seguridad en carpeta individualizada para la prevencion de
riesgos? ;Con qué periodicidad se realiza?

Expresa tenerlos pero no estuvieron a la vista con la visita de la Comision.
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7.- (Existe un plan de emergencia actualizado en forma anual o cuando se requiera, el cual
contiene los requerimientos minimos contenidos en el formato definido por el Servicio, en la
Pauta de condiciones minimas de seguridad y su Instructivo?

Si

8.- (Cuenta el Centro con salidas de emergencia? Si la respuesta es afirmativa éstas cumplen su
funcion?

Si

9.- ¢El recurso humano y familiares de los LACTANTES conocen el plan de emergencia y las salidas de
emergencia?

Si
10.- ;EI centro cuenta con extintores? ;Cuantos?

Si, solo se vieron 2

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Registrar los chequeos de seguridad

2. Realizar simulacros.

3. Gestionar el uso de un vehiculo permanente para los pequetios, en caso de cualquier emergencia.

4. Se sugiere que en proximas visitas esta informacion debiese estar a la vista y revision de la
comision, porque no hay certeza que existan.



Ministerio de
Justicia

INFORME PREVIO A LA VISITA
CISC PROTECCION
MAYORES

IDENTIFICACION DE LA RESIDENCIA

NOMBRE DEL CENTRO Centro Residencia Tte. Hernan
Merino Correa

DIRECCION Avda. Salvador Allende 1635

COMUNA Iquique

FONO-FAX 431144

CORREO ELECTRONICO DE Centroiquiqueyahoo.es

CONTACTO

ANO DE CONSTRUCCION Construccion en el ano, 1965.
Reconstruccion en el ano 1976.
Nuevamente reconstruccion en el afo
2010.

NOMBRE DEL Silvia Martinez Regollo

DIRECTOR/PROFESION

FECHA en que se responde la ficha Octubre del 2012

A. POBLACION

POBLACION ATENDIDA

Capacidad maxima del Centro (Namero de plazas) 33

POBLACION VIGENTE (Numero total de nifios/as atendidas | 33
en la residencia).

SEXO POBLACION ATENDIDA (solo mujeres, solo hombres | Hombres
0 mixto)

RANGO ETARIO DE LA POBLACION ATENDIDA 6-18anos de edad

Numero de Nifios que recibe Subvencion SENAME 33

NUMERO DE NNA QUE AL DIA DE HOY SE ENCUENTRA | 01
EN ACERCAMIENTO FAMILIAR O CON
SUSCEPTABILIDAD DE ADOPCION.

NUMERO DE NNA QUE AL DIA DE HOY NO DUERME EN | 02
LA RESIDENCIA PRODUCTO DE EVENTOS COMO FUGA.

NUMERO DE NNA QUE AL DIA DE HOY NO DUERME EN | 00
LA RESIDENCIA PRODUCTO DE EVENTOS COMO




HOSPITALIZACION, PERMISO PROVISORIO, ETC.

NUMERO DE NNA AL DIA DE HOY EN COMPLETO

ABANDONO

01

NUMERO DE NNA DISCAPACITADOS

00

NUMERO DE NNA CON PROBLEMAS PSIQUIATRICOS

07

B.- RECURSOS HUMANOS

RECURSO HUMANO EXISTENTE EN EL
RECINTO

NO

Ratio

DIRECTOR

01

PROFESIONALES

05

TECNICO PROFESIONALES

01

EDUCADORES/AS DE TRATO DIRECTO

11

MANIPULADORES/AS DE ALIMENTO (solo
quienes tienen certificacion de salud al dia)

xR (x| x| X

02

ALUMNOS EN PRACTICA

>~

02

PERSONAL ADMINISTRATIVO

APOYO MEDICO ASISTENCIAL

PERSONAL VOLUNTARIO
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DIVISION DEFENSA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE

MENORES

ACTA DE VISITA A CENTROS

RESIDENCIALES MAYORES

FECHA DE LA VISITA: 23 de octubre del 2012

HORA INICIO: 10:40 horas

HORA TERMINO: 12: 40 horas

FECHA VISITA ANTERIOR: Junio de 2012

INTEGRANTES DE LA COMISION

INSTITUCION

NOMBRE CARGO FIRMA
Dario Chacon Seremi de Justicia | Seremia de
Vicentelo Justicia
Claudia Romero | Representante de Corporacion
Gonzdlez colaborador Opcion
acreditado

No participd en

No participd en

Representante de
la sociedad civil

No participo en

comision comision comision
Katherine Pérez | Representante del | Universidad Santo
Molina mundo académico Tomas
Seremia de

Cristina Menaique

Representante de
la Secretaria
Regional
Ministerial de
Desarrollo Social

Desarrollo Social

Carlos Contreras
Veldsquez

Representante del
Poder Judicial

Juez de Garantia,
Poder Judicial
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I PARTE: EVALUACION DEL REGNTO, RECURSOS HUMANOS Y GESTIONES

A.- INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO Técnica
de recoleccidon de datos: Observacion Fuente de

informacion: Integrantes de la Comision

Marcar con una X la alternativa que corresponda.

EQUIPAMIENTO DEL RECINTO

CONDICIONES DE Muy
INFRAESTRUCTURA Y Bueno

|
Buen

Regul
ar

Malo

Mu
Malo

No
existe

DORMITORIOS icamas, closet con
espacios individuales para guardar)

COMEDOR

BANOS (condiciones de higiene, agua
caliente, ubicacion cercana a
dormitorios, articulos de aseo, toallas,
etc.)

XX X

PAREDES (hongos, suciedad,
deterioro de la pintura, etc.)

VENTANAS (Falta de vidrios, vidrios
en mal estado, etc.)

COCINA (condiciones de higiene,
menaje v distribucion espacia%

VENTILACION Y/O LUMINOSIDAD
DEL INMUEBLE

X| X| X[ X

INMUEBLE

HIGIENE GENERAL DEL X

ESPARCIMIENTO

ESPACIOS COMUNES DE X

AREAS VERDES

LAVANDERIA X

CALEFACCION

VIGILANCIA

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y
PREVENCION DE RIESGOS

SE CUENTA CON VEHICULO DE LA
RESIDENCIA

EQUIPAMIENTO
C %\/IPUTACIONAL (PC, Internet,
etc.

EXISTE UN LUGAR ESPECIFICO
PARA LA REALIZACION DE
VISITAS

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
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1. Atin no se cambian las cerdmicas partidas.

2. Reparacién de maderas del techo del segundo piso, los que atin se encuentran
deterioradas, y ello implica que los menores puedan acceder mas facilmente a la
fuga.

3. Mucho tramite en la organizacion para la implementacion de una sala de
computacion, ya que seguin la opinion de comisionados, la visita anterior se dio
la misma excusa y a la fecha de la visita (junio a Octubre), ain no hay resultados.

1.- ;En qué consiste la provision de stock de proteccion sanitaria y articulos de aseo?
.Como se incentiva su uso? ;Se ve aseado el centro? ;Se ven aseados los NNA?

La higiene se mantiene en dptimas condiciones, se observa una adecuada adquisicion de
los recursos necesarios para la satisfaccion de necesidades de los NNA en cuanto a sus
condiciones de higienes, cabe sefialar (éue éstas provisiones se encuentran ordenadas en
forma rigurosa, ademas es necesario destacar que existe una persona encargada de la
administracion de dichas mercaderias, como asi mismo la directora del Centro maneja la
informacion sin inconveniente.

B.- RECURSOS HUMANOS

Técnica de recoleccion de datos: Entrevista

Fuente de informacion: Director del Centro/Profesionales disponibles para
entrevistar.

RECURSOS HUMANOS SI |NO |N*
Existe personal especialmente destinado a recibir y X 03
acoger a los NNA que ingresan al centro

Existen encargados de caso por niio X 02

1.- ;Se han realizado capacitaciones o entrenamiento dirigido al personal del centro
residencial durante el ultimo afno? En caso de respuesta afirmativa precisar en qué
consistio o consistieron, su duracion y si se obtuvo certificacion.

El Equipo Técnico de la Residencia y Educadoras de Trato Directo han asistido a Talleres
y Seminarios llevados a cabo por SENAME, tales como:

“Apego, Desarrollo Infantil y Manejo Conductual”

“Atencion de nifos, nifias y adolescentes migrantes en la Region de Tarapaca”.
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“Intervencion reparatoria en nifos/as entre 3-8 afos, victimas de Vulneraciones de
Derechos”.

2.- ¢(El recurso humano del establecimiento recibe capacitacion y entrenamiento
practico en primeros auxilios y en técnicas de resucitacion?

Respecto de las practicas de primeros auxilios se esta gestionando con una Enfermera
Protesional y Docente de la Universidad del Mar para la para la ejecucion de capacitacion
durante el ano 2012.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1.- Se observa gran preocupacion en la higiene en general

2.- Es necesario relevar el orden que tienen respecto a las vestimentos de los
ninos, incluso manteniendo los zapatos de colegio en sus cajas, hay una persona
encargada de la vestimenta, en tanto lavado y planchado.

3.- Es necesaria la reparacion de techos para evitar fugas.

4.- Se sugiere la “Participaciéon en Capacitaciones de Enfasis Practico” en
materias de primeros auxilios dictados por la ACHS y/o IST.

C.- GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS.

Técnica de Recoleccion de datos: Entrevista y Revision de carpetas fisicas.
Fuente de Informacion: Director del Centro/Profesionales disponibles para
entrevistar.

GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS SI NO

SE OBSERVAN CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA | X
NNA (estado de causas, asistencia a programas, etc).

SE OBSERVAN CARPETAS ACTUALIZADAS X
INDIVIDUALES DE CADA NNA (estado de causas,
asistencia a programas, etc. Revisar fechas.

POSEE REGISTRO DE VISITAS X
EL REGISTRO DE VISITAS SE ENCUENTRA AL DIA X
EXISTE LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS A X

LIBRE DISPOSICION DE NNA 'Y PADRES

LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE EXISTEN EN EL | X
RECINTO SON CONOCIDAS POR TODOS (Describir en
que consisten y cual es el protocolo).




Es reconocida por todo el personal de la Residencia., el
cual considera el procedimiento a seguir considerando
emergencias, incendios, sismos, tsunami, escape de gas,
agresion al persona.

Comentarios de lo Observado:

Existen espacios, mobiliarios y equipos destinados especificamente para el
equipo de profesionales para el adecuado registro en las carpetas individuales
y manejo actualizado de antecedentes.

No se observa participacion de los nifios en los procesos de creacidén de sus
planes de intervencion, restando su protagonismo en el proceso.

Recomendaciones:
1. Incorporar a los nifios en la creacion de los PII

2. Las paredes estaban con deterioro de pintura y rotar por golpes de los

residentes.

D. DIAGNOSTICO E INTERVENCION PSICOSOCIAL

Técnica de recoleccion de datos: Entrevistas y chequeo de carpetas

23

Fuente de informacion: Profesional psicdlogo (si existe), otros profesionales que participen del

proceso de intervencion psicosocial de los NNA, e informacion contenida en carpetas.

(Esta informacion se debe chequear y complementar con la entrevista a los NNA)

Proceso: Ingreso v acogida

1.- ;A través de qué mecanismo son acogidos los nifos y ninas? ;Qué proporcion obedece a

oferta del centro y qué proporcion obedece a envio desde Tribunales?
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Una vez ingresado el nifio al Centro Residencial es acogido por la/as Educadoras de
Trato Directo, quienes luego dan cuenta a la Asistente Social para que esta realice las
gestiones correspondientes (dar cuenta al Tribunal de Familia, SENAME, etc).

Hay que tener en cuenta que los nifios ingresados a sistema residencial, en su totalidad lo
hacen via derivacion de Tribunal de Familia, donde el estado de vulneracion de derechos
es de tal dgravedad, que se requiere de medidas que aseguren condiciones minimas de
seguridad para el nino.

2.- (El centro residencial cuenta con procedimientos establecidos de acogida para el momento
de la llegada de los NNA? ;Esta determinado segun las edades? ;Quién esta a cargo? ;Donde
estaregulado?

El nifio ingresado a la Residencia es acogido por la Educadora de turno, y segtin la edad
del nifio le designa dormitorio y cama correspondiente, y se encuentra regulado en el
Libro de Novedades diarias.

3.- ¢El acogimiento del nifio/a recién ingresado/a considera la designacion de un educador,

profesional o técnico como figura de apoyo y referencia?

Una vez el nifio ingresado es designado a la Asistente Social del Programa REM, quien
Fosteriormente lo deriva al Psicologo de dicho programa, ambos protesionales realizan
as evaluaciones correspondientes y le ofrecen el apoyo necesario.

4.- ;Se dan a conocer al nino/a, las reglas de funcionamiento internas de la residencia,
incluidas las funciones del equipo de trabajo del centro, en forma clara, gradual si es necesario

y considerando su edad y capacidad de comprension?

Las Educadoras de turno y/o Asistente Social, les informa a los nifios ingresados, las
normas y reglas de la Residencia, como el horario de comidas, el rol que cumple cada
funcionario del Centro.

5.- ;Los nifios/as y adolescentes ingresados a un centro residencial, reciben informacion acerca
de los servicios existentes en la residencia, como y por quiénes seran atendidos, con quién o
quiénes es posible que compartan?

La Educadora de trato directo y/o Asistente Social le presentan el inmueble, los

funcionarios de la Residencia y que rol deben cumplir cada uno, asi también informan
sobre el funcionamiento del Centro, actividades realizadas, los deberes y derechos.

5.a.- Si el NNA por su edad o condicion no comprende esta Informacion ;Quién esta
encargado de velar por su adecuada atencion Individual? ;Se le entrega la informacion

correspondiente a ese adulto?
El Psicologo de la Residencia ya sea del Programa REM o Programa PER, son los
encargados de velar por la atencién adecuada del nifio.
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6.- (El centro residencial dispone de informaciéon acerca de sus rutinas y normas de
funcionamiento? ;Se encuentra disponible para los padres u otras personas que lo requieran?
El horario de atencion de los Padres y/o Adultos responsables se encuentra visible en la
sala de recepcion y en la oficina de la Asistente Social. Asi como también el mena y
mensajes de orden y limpieza.

7.- Describa los componentes del proceso de acogida (primeros 5 dias del NNA en el centro
con énfasis en el primer momento)

Se realiza la acogida, se le designa el dormitorio y cama.

Se le presenta la estructura fisica (comedor, sala de tv, multicancha, bafio, etc.)

Se realiza entrevista psico-social, educativa y salud.

Se informa el reglamento interno de la Residencia.

Es presentado a los ninos residentes en el Centro.

Se le designa un casillero donde guardara sus pertenencias.

Se integra a las actividades formativas, recreativas de la Residencia (tales como; talleres
de fatbol, Reiki, visitas del equipo de fatbol Iquique, celebracion de cumpleafios cada
tres meses, actividades grandes programadas con Universidades Ej: Inacap, Sto Tomas.

Comentarios de lo observado:

Recomendaciones:
1.- Se logra percibir el buen trabajo de todo el equipo

Proceso: Diagnostico Psicosocial.

1.- ;Cuentan los nifos/as y adolescentes con una evaluacion integral y efectiva de sus
necesidades? En caso afirmativo ;Como se realiza la evaluacion integral? ;Con qué
instrumentos? ;Quién la realiza?

La dupla Psicosocial junto con la Psicopedagoga son los encargados de elaborar la
evaluacion integral, a través de entrevistas, test proyectivos, evaluaciéon
Psicopedagdgica, con esto se recopila informacién en todos los ambitos (social,
psicoldgica y escolar), para la elaboracion de un informe integral.

2.- ;Existe un protocolo de diagnostico establecido en el Centro que considere distintas
instancias de informaciéon como antecedentes psicosociales del NNA, entrevista entre el
sicologo y el NNA, entrevista con padres o adulto responsable del NNA, etc.? Si es asi ;En qué
consiste?

Dentro de las Carpetas individuales de los ninos, cuentan con VERIFICADOR DE
DESARROLLO DEL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL, el cual detalla el sujeto
de atencion, la actividad realizada, Profesional responsable, resultado de la intervenciéon
y la firma del adulto responsable.
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Asimismo, se cuenta con HOJA DE INTERVENCION, detallandose la actividad
ejecutada.

Comentarios de lo observado:

Recomendaciones:

1.- El trabajo desplegado es excelente
2.-

3.-

4.-

Proceso: Desarrollo plan de intervengan individual.

1.- ;{Quiénes disefnan los planes de intervencion individual?
El Plan de Intervencion Individual es elaborado por la Asistente Social, Psicologo y la
Psicopedagoga de la Residencia.

2.- ;Cudl es la forma como se responde a las necesidades y problemas pesquisados en la
evaluacion diagnostica? ;Existen Planes de Intervencion Individual? ;En qué consisten?
(Quién los disefia? ;Podria dar un ejemplo de un caso tipico?

Segun los datos recopilados por los profesionales, se confecciona el Plan de Intervencion
Individual, se especifica el Diagnodstico de la situacion inicial, Objetivos del Plan de
Intervencion, Areas de Intervencion, Actividades o eventos de intervencion
programados y responsable, Resultados esperados y el Tiempo estimado de
intervencion. Estos planes de Intervencion Individual son efectuados por el Equipo
Técnico (Asistente Social, Psicologo y Psicopedagoga) y se considera la participacion del
nifo o adolescente con su grupo familiar.

3.- (Qué acciones se realizan para asumir los objetivos de los Planes de Intervencion
Individual? ;Quién esta a cargo de evaluar cumplimiento de objetivos? ;Qué capacidad
técnica tiene él o la evaluadora?

La Supervisora de la Residencia sugiere y orienta para dar cumplimiento a los objetivos

propuestos. La encargada de evaluar el cumplimiento de los objetivos propuestos es la
Sra. Carla Rios, quien es la Supervisora de UPRODE-SENAME.

3a.- De ejemplos de objetivos establecidos en las carpetas revisadas (se sugiere revisar 3
carpetas al azar). Comente

3b. (El plan de intervencion individual considera el fortalecimiento e intervencion familiar
permanente? En caso de respuesta afirmativa ;De qué manera esto se hace evidente?
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Se ejecutan Talleres de Habilidades Parentales una vez al mes, llevados a cabo por el
Equipo Técnico de la Residencia, con la finalidad de entregarles a los padres y/o adultos
responsables las herramientas necesarias, con ello adoptarlas y desarrollen de manera
favorable su rol parental.

Esta intervencion se refleja por medio del cumplimiento de las visitas, salidas y
entrevistas.

4.- ;Cuanto tarda la elaboracion de este Plan de Intervencion Individual en cada caso? De no
existir un estandar fijo, determinar un rango promedio de tiempo en base a lo que pueda
chequear con el personal y los registros con que cuente el Centro (carpetas individuales).

La confeccion del Plan de Intervenciéon Individual demora en realizarse un mes
aproximadamente, el cual es el tiempo maximo para recopilar la informacion necesaria para
abordar todas las dreas que concierne al nifio y su grupo familiar.

Comentarios de lo observado:

Recomendaciones:

1.-El plan de intervencién debiera tener participacion de los nifios sujetos de
derechos.

2.-Buen trabajo

Proceso: Intervencion con la familia

I.- ;{Se cuenta con evaluacion de la situacion de la familia y de las competencias de proteccion y
cuidado? ;Existe un protocolo de contacto y trabajo con la familia del NNA?

Segtn la situacion del nifio se proponen objetivos a cumplir con los padres y/o adultos
significativos y de acuerdo al cumplimiento de estos, se evaltian en reuniones de Equipo Técnico
semanales las habilidades adoptadas en el adulto responsable.

2.- ;{De qué manera se les hace presente a los padres o quienes ejercen su rol que el ingreso al centro
residencial es una medida de apoyo, y sélo por el tiempo necesario para que la familia reasuma su rol?
Quién esta cargo del contacto con la familia?

Una vez que se presentan los padres y/o adulto responsable, es intervenido por la Asistente
Social quien esta encargada del contacto con la familia y ademas les informa las causas que
originaron el ingreso del nino a la Residencia, asimismo se les indica las intervenciones que se
ejecutaran para lograr a futuro el egreso del nifio.
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2b.- ;Existe Plan de Intervencién Familiar? ;En qué consiste?

Los objetivos propuestos para intervenir con el grupo familiar, esta incluido en el Plan de
Intervencion Individual, consiste en la vinculacion fraterna, orientacién en el proceso de
internacion, entrega de herramientas de Habilidades Parentales, ayuda sociales, entre otros, ellos
de acurdo al diagnostico generado.

3.- (Disponen de alternativas de apoyo los nifios/as que no reciben visitas? ;Cuales?

Los nifios que no cuentan con visitas, los mismos Profesionales de la Residencia y Educadoras de
Servicio se encargan de tener salidas con ellos, organizar actividades recreativas y llevarlos a
lugares de esparcimiento.

Comentarios de lo observado:

Recomendaciones:
1.-
2.-
3.-
4.-

Proceso: Participacion v preparacion para la vida independiente

1.- ;Qué estrategias existen para promover las opiniones del nifio/a en relacién a temas de importancia y
que afectan su vida diaria y su futuro?

El Centro Residencial cuenta con un BUZON perteneciente a Sename, el cual se encuentra
ubicado en la Oficina de la Asistente Social, alli los nifios de la Residencia sefialan sus reclamos,
opiniones y/o sugerencias, como también pueden expresarlo de manera verbal ya sea al
Profesional o Educadora de turno.

2.- ;Existe regularidad para recabar las opiniones de los nifios/as en todas las materias que los
afectan? ;A través de qué mecanismos?

Por medio del dialogo que se establece con los profesionales o a través de los talleres
individuales o grupales, entrevistas, terapias, etc.

3.- Enuncie ejemplos concretos de participacion de los NNA en las decisiones que los y las afecten.
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Los nifios participaron en la eleccion de la pintura del inmueble, deportes que desean practicar,
talleres en los cuales les gustaria participar.

4.- ;Se toman en consideracion las preferencias o requerimientos de los nifios/as para la elaboracion del

menii diario?
Se considera la opinién de los nifios en relacion a las comidas preferidas, como almuerzos,
postres y colaciones.

5.- (A través de qué mecanismos se procura la comunicacion con nifios/as que tienen dificultades para la

expresion verbal?
En casos particulares que en nuestra realidad son los minimos, se trabaja de forma particular con
especialistas en la materia (Fonoaudiélogo y/o Neurologo)

6.- (A los nifios, nifias y adolescentes se les permite elegir la ropa y accesorios que requieren utilizar y a

efectuar compras en el comercio normal establecido?
Los nifos y adolescentes eligen el vestuario que desean, considerando su comodidad.

7.- (Se les pueden asignar pequefias sumas de dinero a los nifios/as y adolescentes? ; Como es manejado por
el personal?

Los padres y/o adulto responsable son quienes les asignan dinero a los nifios, el cual es manejado
por la Directora, Asistente Social o Educadoras de turno. Pero la Residencia no cuenta con dinero
para asignarles a los nifios en forma particular.

8.- ¢(Tienen los NNA su propia ropa y espacio para guardarla?

Los nifos tienen su propia ropa y todos los nifios cuentan con roperillos.

La roperia alberga la ropa de todos los nifios, donde cada uno cuenta con un casillero, misma
situacidn ocurre con ropas especificas, tales como uniformes escolares y zapatos.

Todo se encuentra adecuadamente organizado, el vestuario se observa planchado y marcado por
nifio.

9.- ¢Los nifios y nifias son informados de la razon de su presencia en el centro y por cudnto tiempo serd su
permanencia?
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Al momento del ingreso del nifio a la Residencia es entrevistado por la Asistente Social, quien
ademas le informa el motivo que origino el ingreso a la Residencia y el tiempo estimado de
permanencia, el cual dependera de la participacion de sus padres en el proceso de internacion del
nino.

10.- ;Se celebran fechas importantes para los NNA? ;Cudles y como? ;Se integra a los padres o familiares
que puedan asistir?

En la Residencia se realiza la celebracion de Cumpleafios de los nifios, Pascua de Resurreccion,
Dia del Nino, Celebracién de San Pedro y San Pablo, Fiestas Patrias, Fiesta de Navidad y Afio
Nuevo. Todas estas celebraciones se realizan en su mayoria en las dependencias de la Residencia,
con la excepcion de San Pedro San Pablo en la cual los nifios asisten a la Caleta Cavancha, se
invita a participar a los padres de los nifios pero estos no acostumbran a presentarse a las
actividades.

Comentarios de lo observado:

Recomendaciones:

1.- Relevar el disefio de algin instrumento que permita obtener la opinion de
los usuarios, tales como entrevistas y/o encuestas de satisfaccion de usuarios,
que permita la retroalimentacion del trabajo psicosocial implementado desde la
perspectiva de los usuarios y sus familias.

2.-

Resolucion de conflictos

1.- ;Cudles son los problemas de convivencia mds frecuentes (peleas entre niiios/as; con el personal, etc.).

Los problemas de convivencia mas frecuentes son: agresiones verbales y fisicas entre los
ninos, principalmente caracterizadas por burlas, juegos bruscos y Bullying en general. En
menor medida se pueden observar conflictos entre los nifios y los funcionarios (figuras
de autoridad) ya que por caracteristicas de personalidad de los nifios existe una
tendencia en los sistemas residenciales de presentar conflictos con la autoridad.
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2.- {Qué medidas toma el centro ante conflictos entre nifios?

El centro residencial responde positivamente a la conducta adecuada, y en aquellos casos
donde la conducta es calificada como inaceptable se responde con medidas
constructivas, las cuales han sido previamente acordadas por el equipo técnico y el
cuerpo directivo del centro residencial. Las sanciones que se utilizan apuntan a reforzar
la conducta aceptable mediante refuerzos positivos para el logro de estas conductas,
como por ejemplo la restriccion de privilegios como permisos para participar en talleres,
asistir a actividades y/o lugares de interés del nino, todas estas en el marco de una
sancion establecida por la residencia.

Ningan nino puede recibir sancion de tipo fisica de ninguna forma para mantener la
disciplina. La separacion puntual del grupo de conflicto puede ser utilizada bajo
supervision. No se permite la negacion de alimentos, siestas forzadas o expresiones
peyorativas de los nifios o de sus familias, con el uso del lenguaje vulgar, gritos o
amenazas de castigo fisico, ni mucho menos la negacion de visitas familiares.

3.- ;Como se resuelven los conflictos de convivencia entre los NNA?

Mediante el didlogo, reflexion grupal y refuerzos positivos, guiando constantemente la
utilizacion de herramientas asertivas o lenguaje asertivo. El trabajo que se realiza con los
nifios es poder formarlos en un aprendizaje personal, de respeto y tolerancia hacia el
otro, con empatia y aceptacion por la diversidad entre pares.

4.- ;Cual es el sistema de disciplina? Describa

Como se describe anteriormente, el centro residencial cuenta con un sistema de sanciones
apoyado y establecido previamente por los funcionarios de la residencia, el cual consiste
principalmente en restriccion de privilegios como permisos para participar en talleres,
asistir a actividades y/o lugares de interés del nifo; ya que cualquier sanciéon que escape
a la de este tipo, no corresponde a la politica del Centro Residencial y a los Derechos del
Nino.

Rutina Diaria

1.- ;En qué consiste la rutina diaria de los NNA en el Centro?
Empiezan su rutina diaria de la siguiente manera:
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J En el caso de los nifios que asisten a la jornada escolar de mafiana, se levantan a las
06:30 para ducharse y vestirse para el colegio.

J Luego se dirigen al comedor para tomar desayuno y asi respectivamente los que
mantienen tratamiento farmacoldgico, se les administra su medicamento
correspondiente.

J El chofer de la residencia, los pasa a dejar a sus respectivos establecimientos
educacionales, cuyo horario de entrada es a las 08.00 am.

J A las 09.00 am son levantados los nifios que asisten al colegio en la jornada de la
tarde, se bafian y pasan al comedor a tomar desayuno, para asi respectivamente realizar
las tareas pendientes del colegio con la Psicopedagoga de la residencia, como también las
tareas del centro residencial y asistir a las intervenciones psicologicas, solo si
corresponde.

J El chofer retira a los nifios de la jornada de la manana, de sus establecimientos
educacionales, alrededor de las 13.30 y 15.00 pm.

. Regresan los ninos al centro residencial para proceder al almuerzo, luego realizar
tareas con la Psicopedagoga, y asistir a las intervenciones psicoldgicas correspondientes.
. Durante la tarde, dependiendo de la programacién de actividades, los nifios
participan de diversos talleres ya actividades recreativas.

. A las 19.30 los nifios de ambas jornadas escolares, se dirigen al comedor para
tomar la once, luego a las 21.00 reciben la cena, para asi respectivamente pasar a los

banos y asi finalmente dirigirse a sus habitaciones para dormir.

2.- ;Larutina diaria del centro residencial promueve la autonomia del nifio/a y las oportunidades para la
toma de decisiones? De ejemplos segtin lo observado.

Uno de los principales objetivos de las actividades realizadas en el Centro Residencial
apunta a la autonomia y toma de decisiones. Es sin duda la preparacion para la vida
independiente y el proyecto de vida una de las tematicas con gran relevancia en el trabajo
reparatorio con los ninos de la Residencia, independientemente de la edad de los nifos,
intentamos en lo posible promover la autonomia y oportunidad para la toma de
decisiones en ellos. Como por ejemplo el escuchar su opinion a la hora de elegir los
talleres y/o actividades recreativas en las que les gustaria participar, o también el hecho
de depositar en ellos responsabilidades del cuidado y mantenimiento de las piezas,
bafios, comedor, etc, de la residencia. Principalmente, el ejemplo mds evidenciable de
esto es la cotidianeidad misma dentro de la Residencia, la forma de vida que se respira en
ella, fomenta el desarrollo de conductas y habilidades en pro de una vida independiente
y con decisiones responsables en cuanto a derechos y también deberes de los nifios.
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3.- {Qué elementos incorpora la rutina diaria del centro para el desarrollo de conocimiento, habilidades
y destrezas de preparacion para la vida independiente? De ejemplos concretos.

Los Psicologos del Programa REM y PER de la Residencia son los encargados de ejecutar
intervenciones en la cual abordan tematicas relevantes para preparar al joven a la vida
independiente, asi también las Educadoras y Profesionales los hacen participe en la gestion de
actividades tales como obtener hora médica, lugar en el que se encuentran las instituciones, y las
funciones que cumplen éstas.

4.- Indique cuantas horas estan destinadas al tiempo libre y a qué actividades pueden acceder los NNA
en este lapso.

El tiempo libre con el que cuentan los nifios y adolescentes son después de la realizacion de
apoyo pedagdgico, desarrollando actividades de Futbol, Ping.Pong, Taca-Taca, Taller de Reiki y
juegos recreativos.

5.- (Qué actividades relacionadas al tiempo libre realizan los nifios/as fuera del centro (Si participan en
actividades en la red, como talleres municipales, visitar casas de otros nifios, etc.)?

Los nifios de la Residencia participan en los talleres extra-escolares llevados a cabo en sus respectivos
colegios.; otros ninos estan inscritos en Club Deportivos de Fatbol, participan en Fatbol Playa; también
asisten a la vivienda de sus comparieros para la realizacion de tareas escolares.

Comentarios de lo observado:

Recomendaciones:

1.-Sin observacion
2.- Salud

1.- ;Se

hacen chequeos de salud de los NNA a su ingreso? ;Quién evalua el estado de salud general de los
NNA del centro?

Los nifios y adolescentes ingresan con el correspondiente constatacion de lesiones, y se deriva al sistema de salud segtin
las dolencias que manifieste el nifio.

2.- ;Cuentan los NNA con una ficha de salud? ;Dénde se lleva este registro de salud? Pida ver el

registro.



34

Cada nifio de la Residencia cuenta con ficha de Salud Individual, la que contempla certificado de
salud, certificado de nacimiento del nifio y los documentos médicos correspondientes, esta ficha
queda custodiada en la Sala de Recepcion de las Educadoras.

3.- ¢Existen Protocolos de atencion y derivacion? ;Qué dificultades existen para la derivacion a centros de
atencion de salud?

Existe un protocolo de atencion de salud, realizado por los funcionarios del Consultorio como en el caso de los
Psicologos que deriva al nifio al Psiquiatra.

4.- ;Los nifios/as estdn inscritos en el Consultorio? ;Cudntos si lo estdan y cudntos no?

Todos los nifios y adolescentes de la Residencia se encuentran inscritos en el Consultorio
CESFAM Doctor Aguirre.

5.- ¢(Cudles son los motivos mds frecuente por los cuales se debe derivar a los nifios/as a algiin centro de
salud?

Los motivos mas frecuentes por los que asisten al Consultorio son gripes, dolores de estomago,
fracturas y fiebre.

6.- (Qué acciones se realizan para satisfacer las necesidades fisicas, emocionales y de salud de cada niiio/a
incluyendo la atencion dental? ;Donde estd definida esa estrategia, protocolo o rutina? ;Existe algiin
convenio de atencion y derivacion a algiin centro de salud? En caso afirmativo, indique a cudl.

Se realiz6 taller de Salud e Higiene efectuados por estudiantes de Enfermeria de la Universidad
del Mar, asi también Taller de Drogas, efectuados por estudiantes de Quimica y Farmacia de la
Universidad Arturo Prat. Profesionales del Consultorio CESFAM Aguirre realizan charla sobre la
Higiene Bucal.

7.- ¢(Reciben los NNA informacion adecuada a su edad sobre salud preventiva (alimentacion, salud sexual
y reproductiva, habitos de higiene y aseo personal, entre otros)? ;Qué acciones de salud preventiva se

realizan? ;Estin contempladas en algiin protocolo?
Se estan realizando las gestiones necesarias para que profesionales, desarrollen charlas y/o
talleres seguin las tematicas correspondientes (nutricionista, enfermera, etc).

8.- ¢Son apoyados y acompaiiados en forma especial los nifios/as con necesidades especiales o con

necesidades de salud particulares?



Los nifios que presentan atencién en COSAM, Neurdlogo, Psicologo y Psiquiatra, son
acompanados por los Psicologos del programa REM o PER segtin corresponda.

9.- ¢Se llevan registros escritos de todos los medicamentos administrados a los nifios/as?
La Directora, Profesional y Educadoras de Servicio, cuentan con listado indicando nombre del nifio, la hora,
medicamento y cantidad que se debe suministrar.

Existen claros procedimientos escritos de promocion de la SI NO
salud de los ninos/as, relativos a:

Vacunas X

Dieta y Nutricion

Ejercicio y descanso

Higiene Personal

Salud Sexual

Efectos de alcohol, drogas, cigarrillos y otras sustancias

XXX XXX

Sida y otras enfermedades de transmision sexual

Otras enfermedades hereditarias X

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.-Sin observacion
2.-

35
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Educacion

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR 0]30

IGUAL A 5 ANOS) ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO

EDUCACIONAL 1

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR 0|2

IGUAL A 5 ANOS) NO ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO ¢Quien

EDUCACIONAL esta a

TOTAL NNA EN EL 32 cargo

CENTRO de la
educac

ion de los NNA en el centro? ;Los NNA en general, asisten a la escuela u otro centro de
formacién formal fuera del centro?

La encargada del ambito escolar es la Psicopedagoga del Centro, Srta. Sandra Pizarro Rojas,
quien los inscribe al sistema educacional, asiste a las reuniones, citaciones del Establecimiento, y
actividades extra-programaticas del colegio.

Indique N° de NNA matriculados en centros de educacion formal: 30

Indique el N* de NNA que asiste a centros de educacion formal: 30

Indique N* de NNA que no cuentan con plan de educacion formal: 02

2.- ;La carpeta de cada nifio/a contiene sus certificados educacionales y/u otros documentos
relevantes de su historia educacional, identificacion de necesidades especiales, intereses y
aspiraciones?

Todos los ninos de la Residencia cuenta con certificado anual de estudios, concentracion
de notas de afos anteriores y diplomas de talleres educativos.

3.- Todos los nifios/as tienen acceso a establecimientos educacionales sean estos preescolares,
escolares como a educacion técnica o universitaria en concordancia con su edad, aptitudes,
necesidades, intereses y potencial. INCORPORAR INDICADOR CUANTITATIVO.

Nifios Pre-Basica Basica Media Superior TOTAL
Asisten 00 28 02 00 30
No asisten 00 01 01 00 02
32
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4.- ;Cuentan los nifios con espacios conducentes al estudio y realizacion de tareas y
son activamente motivados y apoyados en sus necesidades educacionales? (acceso a
material bibliografico, computadores, idealmente bibliotecas)

Los nifios y adolescentes cuentan con una sala de estudios para la realizacion de tareas,
trabajo, talleres, teniendo acceso a material bibliografico, biblioteca y computador.

5.- (De qué manera se les proporciona el uniforme a los NNA?

Se obtiene el uniforme escolar de los nifios con fondos de ahorro de la Residencia. La
residencia procura que cada nifio tenga al menos dos prendas escolares, que favorezca su
cambio diario, asegurando condiciones minimas de salud, higiene y cuidado, asi
también, se visualiza énfasis en el cuidado de la presentacion personal en el ambito
escolar.

6.- Los padres en la medida de la pertinencia técnica son motivados a asistir a las
reuniones de apoderados en las escuelas de sus hijos. De no ser asi, algiin profesional,
técnico o directivo de la residencia asiste a las reuniones u otros actos a los que
normalmente deberian asistir los padres de los nifios/as. ;Se realizan actividades en
este sentido?

Los padres no son motivados a participar de las reuniones de apoderados de sus hijos, ya
que concurre la Psicopedagoga de la Residencia, quien conoce el estado pedagdgico de
cada nifo y adolescente, ademas es quien figura como apoderada de cada nifio en el
Establecimiento.

7.- (De qué manera se motiva y da la oportunidad a ninos/as para tomar parte en
actividades recreacionales y de tiempo libre que consideren sus intereses, habilidades,
necesidades especiales?

Se les motiva a los nifios y adolescente a participar de las actividades recreativas con distintos incentivos
tales como diplomas, dulces y golosinas, con ello contintian con la participacion de la actividad.

8.- ;Se dispone de apoyo para casos de nifios nifios/as con necesidades especiales, de
forma que puedan disfrutar de actividades al interior y fuera del centro residencial?
(En qué consiste?

No se cuenta con apoyo de algtin profesional para la participacion del nifio en las actividades externas ya
que no presentan tolerancia para relacionarse con grupos masivos, sin embargo los nifios con necesidades
especiales, participan de todas las actividades llevadas a cabo en las dependencias de la Residencia, ya que
existe la presencia de profesionales que pueden manejar la conducta del nifio y/o adolescente.
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Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1.- Hay muchos nifios que no tienen visitas los fines de semana y que por lo
tanto estdn muy solos durante el fin de semana, podrian realizarse mas
actividades durante esos dias.

2.-

Proceso: Sistema de Reclamos

Se sugiere a los miembros de la Comision revisar el libro de reclamos y/o sugerencias

1.- ;En qué consiste el procedimiento para realizar reclamos o quejas por parte de (os
nifios/as?

No se visualiz6 libro de sugerencias, reclamos y/o felicitaciones a disponibilidad de los
usuarios y/o publico en general.

2.- (Cuenta el centro con un abogado o representante de los intereses y derechos de los
NNA que permanecen en la residencia? ;Como podria acceder a representacion legal?

El centro no cuenta con un abogado o representante de los derechos de los NNA. Para
acceder a la representacion legal de los NNA la residencia puede incorporar los casos a la
red de justicia, a través de los centros de atencion del CAJTA, que patrocinan causas en
materias proteccionales, ademas de la posibilidad de solicitar al Tribunal de Familia se
designe un abogado en la figura del curador ad litem, que proteja los intereses de los
nifios a la luz de la CIDN. Asi también puede acceder al apoyo juridico del Servicio
Nacional de Menores.
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El procedimiento para la presentacion de reclamos o SI NO
quejas permite

A nifhos/as y Familias presentar reclamos o quejas menoresy | X
mas complejas

Expresamente prohibe repercusiones contra los nifios/as u X
otros que presentan un reclamo o queja

Requiere que se deje un registro del reclamo o queja X
No se restringe el tipo de temas sobre los cuales presentar X
reclamos o quejas

Establece tiempos méaximos de respuesta X
Establece la necesidad de mantener a quien reclama o se X

queja informado del curso de accién adoptada

Expresa la necesidad de que la autoridad del Centro X
Residencial desarrolle acciones preventivas

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.-No hay libros de reclamo
2.-

Seguridad

1.- ;Qué acciones se adoptan para mantener a los nifios/as, recurso humano y visitantes seguros de
riesgos de incendios y otros riesgos?

Se instruy$ mediante una capacitacion al personal de RRHH, siendo ellos los encargados de guiar el actuar
ante la emergencia, consistente en la evacuacion de todos los menores y visitas. Como asimismo la
instalacion de senalética de seguridad por todas las dependencias y un plan de emergencia.

2.- (Cuando se realiz6 el ultimo simulacro de evacuacion del Centro?, ;Quiénes participaron?
Atn no se realiza el simulacro correspondiente a este afio.

3.- Indique si el centro cuenta con un Informe de Seguridad de Bomberos, en caso afirmativo indique

las fechas.

Ante la no posibilidad de concretar la presencia de Bomberos en este Recinto, para temas
preventivos, contamos con este informe de seguridad efectuados por una Prevencionista de
Riesgo, contactada por esta Unidad y los previos informes de la ACHS.
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4.- ;Se realiza una evaluacion de riesgos a la salud y al bienestar de los nifios/as con regularidad, tanto
en relacion a las instalaciones como al entorno del centro y a las actividades que realizan los nifios/as?
(revision de instalaciones eléctricas, de gas, de agua como al mobiliario, espacios recreacionales de
forma que éstos no presenten riesgos a la salud de los usuarios/as, del personal y de las familias de los
nifios/as) ;Quién lo realiza?

Se solicita anualmente a ACHS de seguridad un informe diagnostico de Prevencion y Seguridad
en el recinto. Ademas, con fondos FNDR fue restaurado durante el afio 2010 por lo que sus
instalaciones son nuevas y acondicionadas para los nifos.

5.- ;Existe registro de chequeos de seguridad en carpeta individualizada para la prevencion de riesgos?
¢Con qué periodicidad se realiza?

Si, se cuenta con una carpeta individual con el Plan de Emergencia, el que se encuentra ubicado
en la oficina de la Directora, y ello se realiza anualmente.

6.- ;Existe un plan de emergencia actualizado en forma anual o cuando se requiera, el cual contiene los
requerimientos minimos contenidos en el formato definido por el Servicio, en la Pauta de condiciones
minimas de seguridad y su Instructivo?

Existe un plan de Emergencia el que se actualiza cuando se requiere.

7.- ;Los nifios /as y el recurso humano conocen el plan de emergencia y las salidas de emergencia?
Si, todo el personal de RRHH y menores, conocen las salidas de emergencia.

8.- ;Cuenta el centro con salidas de emergencia? Si la respuesta es afirmativa jéstas cumplen su
funcion?
El Centro Residencial cuenta con dos salidas de Emergencia.

9.- ¢El centro cuenta con extintores? ;Cuantos?
S, se cuenta con siete extintores clase ABC.
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Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.-No hay.
2.-

IT1 PARTE: A OBSERVAR EN EL RECINTO POR PARTE DE LA COMISION Fuente de informacién: uno o mds NNA residentes

elegidos al azar.

Elegir la forma mas adecuada de responder las siguientes preguntas.

H.- SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS Muy Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo

ALIMENTACION X

CONSUMO DE LECHE Y SUS DERIVADOS X

VESTUARIO Y CALZADO X

TEXTILES (ropa de cama, baiio, cortinas, otros) X

HIGIENE (insumos de aseo personal y formacion de X

habitos)

ACCESO A COLEGIOS (Enlace) X

ACCESO A HOSPITALES, CONSULTORIOS (Enlace) X

ATENCION DENTAL X

CONTINUIDAD DE TRATAMIENTOS DE SALUD, Ej.:

1.- (Al
momento de
su llegada al
recinto, se
sintio
acogido?

Si, existe un ambiente calor humano, en dénde cada profesional tiene una labor comprometida

para con el desarrollo integro de los menores.

Se visualiza un ambiente acogedor, donde existe claridad de las funciones y normas de la

Residencia, favoreciendo el clima de trabajo.

2.- ¢Se le informaron las reglas de funcionamiento interno de la residencia, como las funciones del equipo de trabajo de forma clara?

Si, la directora fue muy clara en todas sus explicaciones.

3.- ¢Se ha sentido querido, respetado y valorado en su opinion, en el periodo de estadia en la residencia?

Se observa una condicion de comodidad en el cotidiano de los Niiios.
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4.- ;Qué hace o debe hacer en caso que quiera sugerir o reclamar algo sobre el funcionamiento del
centro o el trato del personal?

5.- Describa lo mejor y lo peor del trato recibido en el centro

6.- ;Si te castigan, se te informa el por qué y hasta cuando?

7.- ¢;En qué consiste su rutina diaria?

8.- (Cuantas veces al dia recibe alimentos, encuentra que es suficiente? Cuando queda con hambre ;Se
le proporciona mas?

- ¢Se les permite elegir la ropa y accesorios a utilizar?

Si, todos tienen su ropa marcada y ordenada para su uso, aunque hay ciertas poleras del centro
en donde cada uno debe andar uniformado.

10.- ;Puede manejar dinero? ;Quién se lo entrega? ;Como lo administra? ;En que lo gasta?

11- ;Recibe informaciéon sobre salud preventiva, (sexualidad, habitos de higiene,
alimentacion)?. ;De qué forma?

Mediante el mismo manejo que hace cada profesional.

12.- ;Se celebran fechas importantes, como cumpleaiios, fiestas patrias, navidad, etc.? En caso
afirmativo ;Como se celebra? ;En cual fue la altima que particip6?

Si se celebran; el lunes siguiente a la visita por parte de los comisionados estaba de cumplearfios
un nino y se realizo la celebracion.



Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
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