COMISION INTERINSTIUCHINAL DE SUPERVISION
SISTEMA PRIVATIVO DE LIRERTAD
LEY DE RESPONSAHILIDAD PESNAL ADOLESCENTE

SEREMI DE JUSTICIA - TARAPACA

Comision Interinstitucional de Supervision de Centros Privativos de Libertad para
Adolescentes de SENAME y Secciones Juveniles de Gendarmeria

CENTRO SENAME 100, -

SECCION JUVENIL FEMENINA 100 - SECCION JUVESTL MASTULINA ALTO HOSPICIO

Solicitud de Informacion Previa a Visita del 22 de Julio de 2008

Datos generales

Fecha y lugar en gue se

lquigque, 11 de Julio de 2008

| expide solicitud
Region

Region de Tarapaci

SEREMI (5) salicitante

Ani Marin Vargas Yasquez - Ahogada

Idenuificacion o
nombre del centro o
seccion penal juvenil

CIP CRC CSC 1QUIQUE

Tipo de centro

CERRADO

Director responsable

DANTE DE LA RIVERA CAROCA

Fecha para remitir
solicitud

17 de Julio de 2008, antes de las 14:00 hrs., Via Oficio y por Imail:
seremilli@minjusticia.cl - charrelto@ minjusticia.cl

Informacion solicitada

1. Personal del Centro
o seccion penal
juvenil

N‘J

Desglosar segun funcion desempefiada

Privesionales

03 Encargado de casos (Psicologo y Asistente sociul).
01 Psicologo (V2 jornada Encargado clinico jomada Encargado de
redes. ).

01 Encargado educativo.

01 Abogado (V% Jomada),

01 Tallerista.

01 Nutricionista.

01 Jefe administrativo.

01 Encargada de adquisicion,

01 Jefie 1éenico,

01 Jefe de Unidad de Salud (Médicol | Hrs.).

01 Director.

Técmicos

00

Na hay.

Administrativos

I8

02 Paramédico.

03 Coordmador de tumo.

01 Encargado de Bodega.

0] Encargada de Estadistica.
01 Encargado de personal.

26 ETD Rowtivo.

01 Manipuladora de Alimento,
(13 Secretaria.

Auxilinres

02 Encargado de aseo.

011 Encargado de lavanderia.
02 Mantencion

01 Chofer.

01 ETD Rotativo.

04 Manipuladora de Alimemto

Wigilantes

01 Jefe operativo.

03 Guardia.

03 Camaras.

01 Registro Femening,
16 Centinelas,

Oficiales

i1

lefe de Destacamento
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Observaciones

Se encuentra en proceso de seleccion:

02 ETD Rotativos

01 Encargado de Caso

03 Profesores { E. Fisica v Artes)
01 Psicopedagogo

01 Manjpulador de Alimentos

2. Poblacidn

2.1 Ingresos " Desglosar segun situacion procesal | Desglosar segun tipo de delito por ¢l
contahilizados a cual se {ngreso
contar del 08.06.2007
Hombres 96 74 CIP Kobo con intimidacion: 45
16 CRC Homicidio: 04
06 C8C Trafico: 1]
Robo con violencia: R
Robo en lugar habitado: 19
Mujeres 05 03 cip Trafico: 02
02 CRC Rabo con vialencia: 11
00 C5C
Towal 1 FTCIP Robo con intimidacitn: 45
I3CRC Homicidio: 04
06 CSC Trafico: 12
Rako con viglencia: 12
Robo en lugar habitado® 12
Dbservaciones
2.2 Egresos N® | Desglosar | Desglosar segin tipo de Desplosar segun causa de egreso
contabilizados a segln delito por el cual se ingreso
contar del 08.06.2007 SITUHC 1On
procesal
Hombres 51 | Cip. 41 | Robocon intimidacién: 15 | Cambio de medida cautelar 29,
CRC- 04 | Trafico 05 | Tribunal aplica sancidn: 14
CSC 06 | Robo con violencia 07 | Traslado a oo CIP CSC CRC 03
Robo en lugar habitado: 24 | Traslado a juvenil: 01
Cambio de Sancion: 02
Libertad. 02
Mujeres 02 |CIP 02 | Trafico 01 | Tribunal aplica sancidn 02
CRC. 00 | Robo con violencia i1
CsC: 00
Total 53 | CIPe 43 | Robocon intimidacion: 15 | Cambio de medida cantelar 29,
CRC: 04 | Trafico 06 | Tribunal aplics sancidn: 16
CSC 06 | Robo con violencia. 08 | Traslado o otro CIP CSC CRC. 03
Hobo en lugar habitado: 24 | Traslado a juvenil: 01
Cambio de Sancion: 02
Libertad: 02
Observaciongs
2.3 Poblacion actual | N° Desglosar segun situacion procesal | Desglosar segun npo de delito por ef
de internos cual se ngresd
Hombres 5 CIPF ISCRC 13 C5C 03 Robo con mtimidacion. 12
Homcidio 013
Trafico: U5
Rabo con vielencia: 04

Robo en lugar habitado. 11
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Mujeres 03 Cir: 01 CRC:02 Trafico: az
Roba con violencia: (1]
Toal 3R CLP: 20 CRC: 15 C8SC: 03 Robo con intimidacion: 12
Homicidio, (13
Tralico: 7
Robocon violencia: 15
Rubo en lugar habitado: 11 =
Observaciones 01 CRC No ha regresado de su beneficio de salida semanal, At 133 del reglamento

de 1a ley 20,084,

3. Unidades residencinles
3.1 Casas 0 secciones: seialar namero, estado de conservacion y otras abservaciones. Indicar
pumero de internos por casa o seccian

Cumplimiento de condena maseuding: 01 modulo, falta pintura en murallas y arreglo de caferias en bafios
segundo piso (fondos solicitados a la DINAC para su gjecucion). Internos a la fecha 13 jovenes,
Internacion provisoria maseuling: 01 modulo, falta pintura en murallas, actualmente los maestros de
mantencion se encuentran instalando una mesa y bancas empotrables para el sistema, dado que los
mobiliarios con el que contaban fueron destrozados en desorden colectivo. Internos 4 la fecha 1% jovenes:
Sistema Semi-Cerrado. S¢ encuentra en buen estado, Internos a b fecha 3 jovenes,
Internacion_proviseria v cumplimitento_de_condena femening: 01 modulo para ambos sistemas, buen
estado, Se necesita habilitar scceso desde su interior al sector de piscina. Internas a la fecha 02 en sistema
de cumplimiento de condena y 01 en infernacion provisoriu.

3.2 Dormitorios: sefialar niamero, estado de conservacion y otras observaciones. Indicar nimero de
internos por dormitorio

Cumplimiento de condena maseuding, Cuenta con 08 donmitorios de los cuales 05 estdn siendo wcupados
por dos jovenes y 03 dormitorios en forma individual. Los dormitorios se encuentran en regular estado,
dado que falta pintar murallas que han sido ralladas por los jovenes.

Internacian provisoria muscafing: Cuenta con 14 dormitorios de los cuales 07 estin siendo ulilizados por
dos jovenes y 03 dormitorios en forma individual. Los dormitorios se encuentran ¢n regular estado, dado
que falta pintar murallas que han sido ralladus por los jovenes,

Sistema_ Semi-Cerrado. Cuenta con 08 dormitorios de los cuales 03 estan siendo  ocupados
individualmente, Se encuentran en buenas condiciones.

Internucion_proviseria v cumplimients de_condeng femening: Cuenta con 01 dormilorio comin con
capacidad pars 04 jovenes de internacion provisoria., siendo utilizado acwalmente por 01 joven. 0l
dormitorio comimn con capacidad para 02 jovenes de Cumplimiento de condena,, siendo uilizado
actualmente por U2 jovenes, Ambos en buen estado,

3.3 Camas: seialar nimero total v nimero por dormitorio, estado de conservacion y otras
ohservaciones

Cumplimiento de condena masculing: Cuenta con 16 camas. Buen estado

tnrernacicn provisoria mascufing: Coenta con 28 camas, Buen estado,

Sistema Semi-Cerrado; Cuenta con (06 camas. Buen estado,

Intermaciton grovisoria v cemplimientio de condena femening: Cuenta con 06 camas, Buen estudo,

3.4 Baios: sefialar nlimero, estado de conservacion y otras abservaciones

Cumplimiento_de_condena_masculing: 03 WC y 04 duchas. A la espern de fondos DINAC, para
reparacion de cafierias segundo piso,

Internacion provisoria masculing: 04 WC y 04 duchas. Buen estado.

Sistema Semi-Cerradi, 04 WC 04 duchus, Buen estado,

Inpernacion provisorid ¥ ¢ fe condena fementno: 00 WC 01 duchin, Buen estado,

4. Comedor y cocina: describir brevemente estado de conservicion, presencia de bafios y otras
instalaciones sunitarias, horarios de las comidas y ealidad del servicio
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Cada mddulo cuenta con comedor y bafos, ls umidad de cogina trastada los almentos a cada modulo en
los siguientes horarios

Desavuno: 8.30 hrs
Almuegreo; 13,00 hrs
Cenn commida: Desde 1as 1830 Hrg

Para los funcionanes, el establecimiento cuenta con un casing en el cual se enregan aproximadamente 40
raciones dharias {funcionarios SENAME y GENCHI), Se encuentra en buenas condiciones, sin embargo
es necesario cambiar mobilano, ya gue el actugl no se encuentra en buenas condiciones debido a su uso.
Cuenta con dos bafos (damas-varones) en buenas condiciones.

El horanio de entrega de raciones

Dresayuno GENCHI: 08:30 hrs.

Almuerzo GENCHIC 130 hrs

Almuerzo SENAME-GENCHI 13:00 hrs.

Cena GENCHI 1930 hrs

El casing cuenta con un momacarga en la cual mampuladoras de alimentos entregan las raciones
dianamente

5. Lavanderia; describir brevemente estado de conservacion y funcionamienio

Lavanderia en buen estado, actualmente se estdn realizando trabajos en tableros eléctrico Cuenta con 8
lavadoras, de lus cusles 3 se encuentran en buénas condiciones v | secadora en huenas condiciones. Roperia
cuenta con una plancha o vapor'y | industrial

Funcionmmiento: lunes, miércoles v viernes, se retira a los 08:30 hrs, vestuano v toallas de los jovenes de los
4 sistemnas, Martes se realiza el Cambio de ropa de cama en CIP masculing y CIP CRC femening 4, mientras
gue los dias Jueves CRC masculino v CSC.

6. Educacion

6.1 Escuela: especiflicar niveles v calidad de la ensefanza impartida, v grado de alfabetizacion de la
poblacidn, Decribir estado de instalaciones y presencia de bafios (N* y estado de conservacion), Senalar
recursos educativos disponibles (stock de libros, internet, ¢ic.)

CRC:

- ‘Primer Nivel basico: 03 Jovenes

- Segundo Mivel basico, 08 Jovenes
Tercer Nivel basico: 04 Jovenes;

Cle
Sepundo Mivel basico! 02 Jovenes
Tercer Nivel basico: 05 Jovenes.
Primer Nivel Medio: 06 Jovenes
Segundo Nivel Medio: 01 Jovenes,

El programa de reescolarizacion de Opeidn cuenta con 02 profesores. E! horario comienza con lodos Jos CRO
de 930 1130 y Juego CIP hasta la 13.30, En ka tarde se inicia de las 15,00 hasta las 17 30 alternando
sisiemps.

Se imparten reescolarizacion (Mivelacidn Escolar), de acuerdo a los planes y programas del Mmedue y el
Decreto 239 Las dependencias se encuentran en buen estado v equipadas. solo estaria faltando libros
escolares acualizados v diccionarios,

6.2 Talleres; describir brevemente el numero v ln natoraleza de los talleres impartidos, horario de
funcionamiento de ¢/u, presencia de bafos (N° v estado de conservacidn)
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Labaral,
Faller de Panaderis: Lunes © 14.30a 1630 Martes : 17.30a 1930 Miércoles: 14 e 16.30
( Se separaen 05 Grupos} 16304 18.30 [6.30 0 | 830
18.30 a 20.30 18.300a 20.30
Jueves: 17302 1930 Viernes: 1430 a 1630 Sdbade: 14.30 4 16,30
16.30a 18.30 16.30 a 18.30
18.30 a 20.30

Valler Bien equipadao.

Pre luboral
Taller de Pirografia: Se encuentra suspendido ya que se esta re equipando para estar operativo dentro de 01

mus.

Taller desarrollo personal, Responzabilizacion y Género: Se desarrollan par ¢l equipo profesional, en estos

momentos se esta confeccionando la segunda etapa considerando el ingreso de nuevos funcionarios y
practicantes,

6.3 Instalaciones deportivas: describir ¢l numero y tipo de instalaciones depurtivas (gimnasio,
multicancha, etc.), su estado de conservacion, horarios para la practica de educacion fisica, presencia y

forms de funcionamiento de duchas, bafios y camarines

01 Gimnasio multideportivo ¢n Optimas condiciones y de uso constante, esto serd perfeccionado al pronto
ingreso del profesor de educacion lisica. Presenta (02 camarines operativos.

7. Recreacion: describir brevemente horarios y formas de recreacion. Sehalar instalaciones y recursos
disponibles para ello (presencia de patios o dreas verdes, tipos de actividades recreativas incenlivadas,

etc.)

Las instancias recreativas { Ping Pong, ver TV o peliculas en DVD, jugar play station, elc. ) se desarrollar en
Fiempo libre, es decir entre jornada escolar y talleres. Para esto se dispone de (02 patios (Cavancha e lquigue)
v lus patios de los modulos.

B. Salud

8.1 Instalaciones: describir brevemente estado de instalaciones para la atencion de salud, tipo de
atencibn que puede prestar el centro y recursos téenicos disponibles para ello {equipos, stock de
farmacos, grado de especializacidn, elc.)

Las instalaciones en general en buena calidad, constan de:
-0 Box de atengion,
=01 Camilla.
=02 vitrinas metalicas,
-1 Estantersa.
-01 Cardex.
- (1} Escritorio.
- 03 sillas.
-2 locker
-01 Oxigeno.
-03 Tubla de traslado de urgencia.
- Insumos de atencion general | riflones, e,
-0l Lava manos

Se atenciones de primeros auxilios, curaciones, atenciones medicas generales y de salud metal El stock de
medicamentos se compra semanalmente de acuerdo a indicaciones médicas quedando bajo llave en la
CSTANIETIa.

8.2 Personal: sefalar namero y grado de capacitacion del personul especializado en sulud. Especificar

turnos v forma de cobertura a las distintas horas




COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION
SISTEMA PRIVATIVO DE LIBERTAD
LEY DE RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE

SEREMI DE JUSTICIA - TARAPACA

Trabajan a la fecha 07 personas en el rea de salud:

- Dimedico con especialidad en psiquiatria,

- 02 paramédicas de Sename, 01 con curso en salud metal, reactualizacién de conocimientos de enfermeria
y curso de ADN. La otra con especialidad en arsenaleria, reactualizacion de conocimientos de enfermeria
y curso de ADN,

- 4 paramédicas funcionarias de la corta estadia ( Minsal), dos de ellos paramédicos con titulo de
universidad técnica,

En relacion a turnos se observan de dos tipo:

| - Tumo funcionario de Sename de 8:30 a 16:60 horas v de 12:00 horas a 9:00 de la noche. De lunes a

viernes y sabados medio dia,

2 - T'umnos funcionarios corta estadia: de 8:00 a 20:00 horas y de 20:00 a 8:00 horas,

8.3 Incidentes; breve resefia de incidentes que han requerido de atencion médica o en enfermeria
(cortes, golpes, etc.) indicando ndmero y naturaleza de cllos

Intentos autoliticos: Se han visto involucrados a la lecha 6 jovenes, U5 por ahorcamiento y 01 por corte de
venas, se han realizado 01 reanimacién manual, curaciones y de acuerdo a indicacion médica contencidn
quimica La naturaleza se awribuye a efectos de la prisionizacion y particularidades psiquidtricas.

Cortes: Se han observado en la mayoria de los jovenes. Naturaleza atribuida a efectos de los sintomas de
abstinencia por consumo de drogas.

Contusiones v traumatismos: § esguinces y dos fracturas. Por accidentes relacionados a deportes.
Golpes: En tres ocasiones se han llevado a jovenes a hospital por golpes en los labios que requieren puntos

para una mejor curacion. Roces entre jovenes productos de estilos de personalidad, prisionizacion, ganar o no
perder ¢l “respeto”.

4. Seguridad y uso de la fuerza

9.1 Sistems de vigilancia: describir brevemente su implementucion material y procedimentalmente

9.2 Uso de la fuerza: sefalar N® de situsciones de crisis. Describir procedimientos utilizados para su
enfrentamiento y resultados obtenidos




COMUSION INTERINSTHTUCIONAL DE SUPERVISLON
SISTEMA FRIVATIVO DE LIBERTAD
LEY BE HESPMONSABILIDAD FENAL ADULESCENTE

SEREMI DE JUSTICIA - TARAPACA

9.3 Procedimientos disciplinarios: N® de casos, breve descripeion de éstos y medidas aplicadas

Los procedimientos disciplinarios se regulan de acuerdo a lo establecido en Jos articulos 45 y 46 de la Ley
20084 4 los articulos establecidos en el reglumento de la ley, parrafo 9 *De las normas de convivenciy
nterna y de las sanciones” desde articulo 104 al 120, estableciendo los procedimientos para ¢l adecuado
proceso, determinacion de la falts, el cardcter de Ja misma, de las propuesta de sancion, de s suncidn
misma, de lus formalidades v registro.

Faltas graves asociadas a: fugas e intento de fupa, escalumiento a techos v rifas entre jovenes.
Sanclones utilizudas: restriccion de actividades recreativas, reparacion del dufio causado, anotacion
negativi en su hoja de vida,

Faltas menos graves asociadas a: agredir gravemente de palabra a funcionario pablico, daar
deliberndumente dependencias,

Sunciones utilizadas: restriccion de setividades recreativas, reparacion del dufio causado, anotacion
negativi en su hoja de vida,

9.4 Fugas: sefiular N° de casos, situacion procesal y causa de ingreso de los fugados

Desde el inicio de a Ley han existido 2 fugas, desde el centro lquique, la ultima de ellas en el mes de
febrero del 2008: actualmente los jovenes se encuentra recapturados, cumpliendo condena en régimen
cerrado, lu totalidad de los jovenes fugados tienen como causal de ingreso el robo con intimidacion.

1. Visitas: deseribir brevemente dius, horario, lugar y sistema de visitas,

Sistemi de visita: regulado por resolucion exenta 310-B y 312-B. Ingreso controlado por gendarmeria.
Murnes, jueves y domingo de 14:00 a 1700 horas, con un maximo de 4 visitas a la vez por joven.
Existe ademis la posibilidad de otorgar vistas especiales si el eguipo teenico lo solicita.

Lus vistas del CIP se realizan en sector cancha,

Lis vistas del CRC se realizan en su modulo.

Lus visitus de CSC se realizan en modulo,
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RECOLECCION DE INFORMACION CUANTITATIVA Y SOBRE INFRAESTRUCTURA

DATOS CENTRO

FECHA VISITA

HORARIO VISITA INIGIO | | TERMINO
I SECCCION JUVENIL MASCULINA. COMPLEJO PENITENCIARIO ALTO

DATOS CENTRO HOSRICIO

DIRECCION RUTA A-616 KM 61/2. SECTOR HUANTAJAYA ALTO HOSPICIO
| COMUNA ALTC HOSPICID

ARO CONSTRUCCION 2005

FONO 057.512696.

NOMBRE DIRECTOR

PROFESION SUBINSPECTOR SR, GUILLERMO VILLALOBOS ROJAS

NOMBRE JEFE TECNICO |

PROFESION SOCIOLOGO. SR, CLAUDIO MONTERO LUCIC

NOMERE JEFE

ADMINISTRATIVO | PROFESION | CONTADOR AUDITOR. 5R. ROBERTO CASTILLO LATRILLE

NOMBRE JEFE DESTACAMENTO
| RANGO

ALCAIDE 2° SR CESAR ACURA BRIONES

RECEPCION MUNICIPAL DE LA

OBRA S| % NO ANO 2005

CUENTA CON UNIDAD DE

CORTA ESTADIA sl NO | X%

DEPENDENCIAS DE SALUD CON

AUTORIZACION SEREMIA SALUD =1 X NO

ESCUELA CON AUTORIZACION

SEREMIA EDUCACION 5l X NO

TRAMITES PENDIENTES

POBLACION ATENDIDA

Intemacién | Condenado | Medidade

N® atendidos Provisaoria profeccién Otros TOTAL
H M H H M H M

Dia de la Visita 0 0 7 0 fl { 1 0

Mes anlerior 0 ] B ] 0 1] ] 1]

POBLACION VIGENTE EL DIA DE LA VISITA Y EL MES ANTERIOR

Con desglose por delito, fecha de ingreso, calidad procesal, tribunal que ordend el ingreso, ubicacion

al interior del centro, Solicitar esta informacién al iniciar la visita para retirarla al final,

POBLACION ATENDIDA POR EQUIPOS DE TRATAMIENTO DROGAS

Plan de Durante
Sancion Intervencion | Internacién
N® atendidos Accesoria Provisaria TOTAL
H M H M H M H ]
Linidad de Corta Estadia
Programa Intensive
RECURSOS HUMANOS (*)(*)
OTROS
(equlpo
PERSOMAL | INSTITUCION SENAME GENCHI CONACE PARS] TOTAL
H M H M H M H M H M
| DIRECTIVOS
PROFESIDNALES 1 1

Asislentes Sociales y Psichlogos
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FECHICDS 1 1

ADMINISTRATIVOS

EDUCADORES

AUXILIARES

DIRIGENTES SINDICALES

VIGILANTES 2 i

PERSONAL CON LICENCIA EL
DA DE LA VISITA

QFICIALES 1 1

OTROS, SENALAR

{*) En caso oe las Secciones Juveniles considerar solo personal con irabajo directo con |os adolescentes
(**) Indicar en los cuadros la canlidad de personal con esas caracteristicas)

VEHICULOS
TiPO PROPIEDAD ARND CAPACIDAD
(GEMCHI | SENAME)
ACCESIBILIDAD CENTRO
ACCESO A CENTRO URBAND
MAS CERCANG KM TIEMPO
7 4 MINUTOS
ACCESG A SERVICIOS DE
UTILIDAD PUBLICA YiA
VERICULO KM TIEMPO
CONSULTORID 7 4 MINUTOS
HOSPITAL 7 4MINUTOS
CARABINERCS 7 4 MINUTOS
BOMBEROS ] 4 MINUTOS
OTROS. SENALAR
JOVENES CORRESPONDEN A
JUZGADC GARANTIA IQUIGUE,
UBICADO & 75 KMS. DE LA UNIDAD
PENAL.
QOBSERVACIONES
CALIDAD DE
ACCESOD
B R L
MOVILIZACION PUBLICA PARA
FURCIONARIOS Y FAMILIARES X
ILUMINACION DE ACCESOD
EQUIPAMIENTO
N* ge termingles {aparalos) Existenca Linea
LINEAS TELEFONICAS P
- 1 5l
ﬁ*?r::zg‘““s € INTERNET N° COMPUTADORES
CON
sl N0 INTERNET | SININTERNET
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Velocidad de
Conexion
X X
Sl WO Cantidad
IMPRESORAS X i
SEGHRIﬁADI o - _
E_ (=
- [ ] [os)
| — . = —
ay |
& =
| A )
m
@
®  »

FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

N* DE EDUCADORES POR CASA

0

HORARIO DE LEVANTADA

08:00

HORARIO DE INICIO ACTIVIDADES
SOCIOEQUCATIVAS

08:45

HORARIO DE TERMING ACTIVIDADES
SCCIOEDUCATIVAS

12:45

NUMERO DE VISITAS RECIBIDAS EN EL
MES, POR JORNADA

7

N°_ DE SANCIONES  APLICADAS
DURANTE EL ULTIMO MES, SEGUN
REGISTRO

N° DE FUNCIONARIOS QUE HAN
PARTICIPADO EN  CAPACITACIONES
DURANTE EL ANO

15

N* DE REUNICNES DE EQUIPO AL MES

W* DE REUNIONES DE COORDINACION
CON EQUIPOS CONACE, AL MES

N° DE CHARLAS O TALLERES DE
DIFUSICN ¥ PROMOCION DE LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
ADOLESCENTES, EN EL ANO

(CENTRO CUENTA CON NORMATIVA
INTERNA?

s
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AREA A: ADMINISTRACION

EXISTENCIA CALIDAD
RECINTOS 81 | NO | N° R
ACCESO GENERAL EXTERIOR
1 | Poreria 1
? | Espacio para espera de visitas i
3 | Bafos publicos para visitas 2
ACCESD Y CONTROL
GENDARMERIA DE CHILE (cerrado y SJ)
4 | Sala de lecnovigiancia x 1
5 | Bafios para personal % 1
6 | Espacios suficientes para el personal exstente X
7 | Espacios adecuados para actividades X
8 | Eguipamiento suficiente x
9 | Eguipamiento adecuado %
Observaciones
10
Ingreso de jovenes
11 | Sala de revisién x 1
12 | Bafos adolescenles 1
13 | Sala de Espera 1
Ingreso de visitas
14 | Sala para revision de visilas X 1
15 | Bafos mujeres x 1
16 | Bafios hombres X 1
Dormitarios
17 | Bafos luncionanos X 1
18 | Sala de eslar y comedor X 1
19 | Espacio suficiente para los funcionarios %
20 | Equipamiento adecuado ]
Observaciones
21
DIRECCION Y ADMINISTRACION SENAME
92 Espacios suficientes para la realizacion de
actividades
23 | Espacios para profesionales
24 Equipamiento adecuado para la realizacion de
actividades
25 | Sala para reuniones
26 | Red Humeda
27 |Red Seca
26 | Extintores

OBSERVACIONES GENERALES AREA A

AREA B: SERVICIOS GENERALES




SEREMI DE JUSTICIA - TARAPACA

2 s ¢ 9 o g
COCINA % NO
l 1 | Condiciones dgghigie x
2 | Dependencias adecuadas _.:
3 | Bafip para manipuiadoras de alimentos x
l LAVANDERIA Y ROPERIA
4 |Espacio adecuado x| |
l EXISTENCIA CALIDAD
= DEPENDENCIAS DEL PERSONAL S8l NO | N° B R
5 | Comedor X 1 x
' 6 | Bafos mujeres x 1 x
7 | Bafios hombres X 1 X
3 Espacio para casilleros o quarda pertenencias del . " =
! personal
9 |Red Seca
10 | Red Himeda
! 11 | Extintores
12 | Otro, sefalar X
P OBSERVACIONES GENERALES AREA B
L
I AREA C: SERVICIOS COMUNES
EXISTENCIA
l ENFERMERIA | NO
1 Condiciones de higiene H
2 Espacio adecuado X
l 3 Mobiliano adecuado X
4 | Observaciones
' EXISTENCIA CALIDAD
Sl | NO N® B R M
5 | Boxde Consulta X 1 x
, & | Bafos personal x 1 x
7 | Bafos pacentes x 1 %
SEGREGACION
B | Dormitonos individuales x 50 X
' 9 | Estar comedor X 1 X
10 | Oficina para vigilante con bafio x 1 x
11 | Sala multiuso X 1 x
' 12 | Luminosidad de los espacios % x
13 | Buzones de sugerencias x
SERVICIOS RELIGIOS0S
| 14 | Espacios destinados a la aclividad x 1 x
VENUSTERIOS
! 15 | Espacios destinados a la actividad H 28 b
Cbservaciones Venusterios utilizados por toda la poblacion
penal. No son de uso exclusivo juveniles.
SALAS DE ATENCION FAMILIAR
EXISTENCIA CALIDAD
Sl | NO N°® B R M
16 | Salas de entrevistas con familiares X 1 X




SEREMI DE JUSTICIA - TARAPACA
—— U TILIA - TARAPACA

17 | Red Seca ._ [ e ® 6| &
18 | Red Himeda e © L ALIIN
|18 | Extintores e e @ ® e O !
LNIDAD CORTA ESTADIA
20 | Espacios adecuados X '
21 | Condiciones de higiene x "
Observaciones l
22 ;
UNIDAD EQUIPO INTENSIVO DE I
TRATAMIENTO DE DROGAS
23 | Espacios adecyados H
24 | Condiciones de higiene
Observaciones !
* o
. ol
SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS (estimacion) I % .

OBSERVACIONES GENERALES AREA C




SEREMI DE JUSTICIA - TARAPACA
—_ ey L IA - TARAPACA

SENALAR PORCENTAJE DE USO OE POLICARBONATO EN VENTANAS

| 100 %

OBSERVACIONES GENERALES AREA E yD

AREA F: RECREATIVA

EXISTENCIA

CAL

IDAD

@

NO

GIMNASIO

Cimnasio

Patio

Bafio Comiin

Bafios Mujeres

Bafios Hombres

ead Eed B B 1 ™Y

Red seca

Red Himeda

LB R--RESRE- TR -5 ) R

Extintores

o e o | | | o3 | o | e

Equipamiento adecuado

L 3 e | | | e | e |

-
L=

Observaciones

EXISTENCIA

CALIDAD

AREA G: SUP. ABIERTAS CUBIERTAS

NO

Hﬂ

Pasos cubieros

Espacio lechado para visitas

Red seca

Red Himeda

LB PN ST

Extntores

6

Ofro, sefialar

SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS

100 %

OBSERVACIONES AREA Fy G

Otras areas observadas por la Comisién

_I?.‘rgﬂ'ﬂ.:_lmfﬂ-f-h




SEREMI DE JUSTICIA — TARAPACA
__-_-__-___-__—‘_Iﬂ

SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS | 100 %
OBSERVACIONES GENERALES AREA E yD
EXISTENCIA CALIDAD
AREA F: RECREATIVA
sl NO N*® B R M
GIMNASIO
1 | Gimnasio x i X
Z | Patio X 1 X
3 | Bafo Comun x 1 X
4 | Bafios Mujeres x 1 X ’
5 | Bafios Hombres X 1 X
B |Redseca
7 | Red Himeda
8 | Exhntores ]
9 | Equipamiento adecuado x X
Cbservaciones
10
— EXISTENCIA CALIDAD
AREA G: SUP. ABIERTAS CUBIERTAS 51 [ No | e R M
R Pasos cubiertos x 1
2 Espacio techado para visitas x 1
a Red seca
4 Red Himeda
5 Extintores
6 Ctro, sefialar
HE‘TEﬂﬁLAR PORCENTAJE DE USODE POLICARBONATO EN VENTANAS 100 %
OBSERVACIONES AREAF y G

Otras 4reas observadas por la Comision

annmmrngmu.—_——
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ACTA DE VISITA I
CISC TARAPACA

ACTA DE VISITA SECCION JUVENIL
COMPLEJO PENITENCIARIO DE ALTO HOSPICIO
GENDARMERIA DE CHILE ALTO HOSPICIO

Comisién Interinstitucional de Supervision de Centros Privativos
de Libertad de la Ley N° 20.084

22 de Julio de 2008

En el Complejo Penitenciario de Alto Hospicio, siendo las 10:00 hrs,, se da inicio a
Visita inspectiva, con los siguientes integrantes de |a Comision:

INSTITUCION O SERVICIO NOMBRE

Seremi de Justicia (S) ANA MARIA VARGAS VASQUEZ
SEREMI

Rep. Corte de Apel. de FREDERICK ROCO ALVARADO

Iqq- Juez de Garantia de lquique

Rep. Ministerio Publico LUIS TAPIA FLORES
Asesor Fiscal Regional
Rep. Defensoria Regional MARCELO LARA POL

Abogado Defensor _
Rep. de la UNICEF SEBASTIAN BRICENO DOMINGUEZ.
Rep. Colaboradores SANDRA FLORES MAMANI
Acreditados SENAME Programa PIA George Williams

Los integrantes Srta_ Yasna Godoy Henriquez, Profesora Escuela de Derecho
Universidad Arturo Prat, Representante del Mundo Académico y el St Alfredo
Fernandez, Director Regional Guias y Scouts, Red de Voluntarios,
Representante de la Sociedad Civil, presentaron sus excusas con antelacion

Se Inicia reunién de la Comision con una breve revision de los alcances de ésta y
su mision, asi como los principales acuerdos adoptados en reunion de constitucion
y visita realizada el dia 27 de Noviembre de 2007 Se entregan carpetas con
documentacion a todos los integrantes y se acuerda modalidad de trabajo

La visita a la Seccién Juvenil del Complejo Penitenciario de Alto Hospicio se inicia
oficialmente con reunién de la Comisién con directives de la Seccion, a saber:
Don Juan Navarrete Gamboa, Mayor, Jefe de Regimen Interno, Sr. Carlos
Olavaria Romero, Tte., Jefe Seccion Juvenil (S) y el Sr. Claudio Montero
Lucic, Socidlogo, Jefe Técnico, quien realiza exposicion sobre el funcionamiento
de esa unidad.




ACTA DE WVISITA 2
CISC TARAPACA

Se hace entrega de documentos Solicitud de Informacion Previa a Visita y
Recoleccion de Informacion Cuantitativa y sobre Infraestructura. que se
adjuntan a la presente Acta

SINTESIS EXPOSICION Y RESPUESTAS A CONSULTAS DE LA COMISION.

La Seccion Juvenil comienza a operar el 17 de Julio de 2007 con el ingreso de los
primeros internos. Su poblacion penal actual es de 6 jovenes, la mayor parte de
ellos provienen de poblacion adulta que decide acogerse a la LRPA y que
pertenecia a diferentes segmentos (algunos con mala conducta y otros con buena
conducta) La ausencia de una segmentacion por perfil —gue la Ley no establece-
constituye una debilidad del sislema que perjudica a jovenes con mejor
comportamiento y pronostico

Inicialmente los jovenes tenian expectativas respecto a que la entrada en vigencia
de la LRPA implicaria un corfo periodo en privacion de libertad y beneficios en
muy breve plazo, entre ellos medidas alternativas en el medio libre El choque con
la realidad generd conflictos miciales que hoy estan superados Existe una
evaluacion general positiva respecto del resultado de sus procesos.

La oferta programatica de |a seccién es entregada mayoritanamente por la
empresa concesionarna de la umidad. En la jornada matinal, se imparten clases en
el Liceo Penal CORESOL (lunes a viernes hasta las 12:00 hrs ). En la jornada de
la tarde se imparten talleres, proporcionados también por la empresa SIGES
(Desarrollo Personal, Convivencia, Responsabilizacion) que si bien son Gtiles, son
parte de la oferta general de la concesionaria y no tienen un disefio especifico
para jovenes infractores Adicionalmente existen ofros talleres que imparten
instituciones externas (PARS y SERPAJ), financiadas por SENAME y CONACE
(Redes y atencion personalizada, Prevencion y Tratamiento del uso de drogas,
psicoterapia grupal, apresto laboral y actividades deportivas), que si tienen
especificidad El tiempo de ocio es ostensiblemente menor que el tiempo ocupado
por la poblacién penal, para el desarrollo de actvidades La actvidad solo
disminuye en los meses de Enero y Febrero

Los principales déficit senalados por el Jefe Técnico de la Seccién se expresan en
la falta de profesionales exclusivos para la seccion juvenil: Psicologo y Asistente
Social, falta de talleres especificos (disefiados considerando necesidades y planes
individuales), falta de talleres de formacion técnica y/o capacitacion laboral en
oficios con algun grado de sintonia con el mercado laboral, que considere
desenlace ocupacional de los jovenes como factor de reinsercion en el medio libre,
insuficientes recursos financieros para adquisicion de articulos de aseo ¥
reduccion o falla de actividades durante los meses de verano (periodo en que la
empresa y las instituciones no desarrollan actividades)

Respecto de las proyecciones expresadas por los directivos de la Seccion, se
encuentra el lermino exitoso de los planes de intervencion individual de 5 jovenes
(en dos casos el juzgado de Garantia otorgé medidas de sustitucion),
otorgamiento de beneficios intrapenitenciarios (3 jovenes con salida semanal),
aumento de |a oferta laboral y disminucion de eventos criticos

Existen protocolos de intervenciéon ante eventos criticos diferenciados para |a
poblacion juvenil. Se privilegia el didlogo por sobre la intervencion con uso de
fuerza y elementos disuasivos. Un elemento importante para ello es el perfil de los
funcionarios de Gendarmeria destinados y relacionados con los internos juveniles.
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Las situaciones mas graves han sido eventos autoliticos. Para la aplicacion de
sanciones existe una Comision Disciplinana que evalia, decide las sanciones a
aplicar, levanta acta e informa a los tribunales Respecto de revisiones
preventivas, estas se realizan solo esporadicamente debido a que las condiciones
de infraestructura hacen muy improbable que los internos manejen elementos
prohibidos.

La atencion de salud es inmediata en caso de requerirse y se proporciona en el
hospital penal ACHS que cuenta con atencion de medicina general, psiquiatria,
kinesiologia, atencion dental, oftalmologica, urologia, enfermeria, rayos X,
laboratorio y hospitalizacién (disponibilidad de 16 camas) para casos de mediana
complejidad. Casos mas graves son derivados al Hospital local

Existen casos de jovenes con trastornos psiquiatricos y/o dafio organico Severo
que no se resuelven con los planes de intervencion. Estos casos requieren de
tratamiento especifico y prolongado.

Existe preocupacion y acciones especificas para vincular a las familias los planes
de intervencidn y tratamiento de los internos, como parte de [0S procesos de
rehabilitacién y reinsercion.

i VISITA A LAS INSTALACIONES DEL CENTRO

Siendo las 11:00 Hrs, la Comisién procede a recorrer las Instalaciones del
Centro El recorrido comprende:

e Patio Central Seccion.
s Madulo Seccion Juvenil
o Celdas.

e Salas de clases.

¢ Unidad de Salud del Complejo.

ENTREVISTA A JOVENES INTERNOS

Entrgv_isladu 1: Interno Seccion Juvenil Masculina Compleje Penitenciario Alto
Hospicio, 19 afos, a 5 afos de lo cuales lleva cumplidos 3 afos y dos meses
Cumple condena por el delito de Robo con Violencia.

Entrevistadores: -Luis Tapia Flores, Ministerio Publico.
-Sebastian Bricefio Dominguez, UNICEF.
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Contenido:
El interno entrevistado se encuentra actualmente gozando de beneficio de salida

domimical

A las 8 00 de la manana se levantan y pasan la cuenta. Toman desayuno y tienen
escuela durante las mananas, de lunes a wviernes, hasta el mediodia. Por las
tardes, el entrevistado refiere que duermen siesta y lienen lalleres de drogas,
responsabilizacion y de apresto laboral. El encierro, segun el entrevistado, es de
19.00 a 8:00 del dia siguiente No hay talleres mi formacion de caracter técnico o
habilitante para el ejercicio de un trabajo

El interno sefala conocer su Plan de Intervencion Individual (Pll) el cual tendria
contemplado el aprendizaje de un oficio Sefala no haber asistido hace un ano a
alguna audiencia o reunion en que dicho plan haya sido revisado (le preocupa la
posibilidad de optar a una sustitucion de condena y dice no haber ido a tribunales
hace mas de un ano) El interno estudia 4° basico y manifiesta un gran interés por
aprender un oficio manual o técnico (pintura, carpinteria, pasteleria)

Senala que en general la comida es buena, aunque las raciones algo escasas y
las minutas algo repetidas. Las comidas comprenden fruta, carne, ensaladas

Manifiesta recibir buen trato por parte de los funcionarios de GENCHI Senala que
las sanciones por faltas disciplinarias suelen ser la suspension de beneficios v la
suspension de visitas

Sefnala que no se permiten llamados telefénicos.

El interno dice recibir una buena atencion de salud y controles medicos

Observaciones:

El interno presenta buen aspecto y se ve saludable fisica y mentalmente
Responde con tranquilidad y sagacidad a las preguntas. Claramente, la necesidad
mas apremiante para el entrevistado es contar con algun taller o curso que lo
capacite para algun oficio manual o tecnico (¢f art 17 LRPA) Ademas de lo
anterior, resulta preocupante que, de ser efectivo el relato del interno, parece
aplicarse como sancién disciplinaria la suspension de visitas (cf arts 79-80, 154
del Reglamento).

Prevencion de Sebastian Briceio D. Me parece que ademas de lo anterior,
resultan preocupantes lo siguientes aspectos (i) que, de ser efectivo el relato del
entrevistado, existe una falta de revision del Pll (cuestion de /mportancia para
poder optar a la sustitucion o remision de la pena), y (i) que, de ser efectivo el
relato del entrevistado, no existe posibilidad de efectuar llamados telefanicos,
cuestion que preocupa sobre tedo debido al relativo aislamiento del Centro (cf art
49.b y 154 del Reglamento y Reglas 59-62 de las Reglas de las Naciones Unidas
para la profeccion de los menores pnvados de libertad, Res. 45/113 de la
Asamblea General de 14 12 1990)
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Entrevistado 2: Interno Seccion Juvenil Masculina Complejo Penitenciario Alto
Hospicio

Entrevistadores. - Ana Maria Vargas, SEREMI Justicia (s)
- Marcelo Lara Pol, Defensoria Penal Publica.

Contenido: Joven entrevistado refiere tener Refiere que en la actualidad las
condiciones dentro de la unidad penal, son buenas, principalmente por la buena
relacion existente entre el personal, particularmente el coordinador Sr. Claudio
Montero, sefala ademas que se encuentra regularizando sus estudios medios y
una vez recobrada su libertad pretende seguir sus estudios en alguna institucion
publica o privada Senala estar a la espera de audiencia de modificacion de
sancién, sefialado que su defensor solicitara la sustitucion de sancion a la de
Libertad Asistida especial Refiere ademas que ya teniendo beneficios
intrapenitenciarios de salida diaria.

Observaciones: Joven con buena disposicién para la entrevista, se nota motivado
con su posible salida al medio libre, en cuanto a las falencias, refiere que la
comida es inadecuada.

Entrevistado 3: Interno Seccion Juvenil Masculina Complejo Penitenciario Alto
Hospicio, 20 afos de edad, cumpliendo penas por tres delitos contra la propiedad

Entrevistadores: - Frederick Roco Alvarado, representante Corte de
Apelaciones de Iquique
- Sandra Flores Mamani, representante Instituciones
colaboradoras SENAME, Programa PIA GEORGE
WILLIAMS.

Contenido:

Entrevistado nos sefialé que actualmente estudia tercero medio en el interior de la
unidad en la modalidad electricidad-montaje. Explica que en la escuela de la
unidad cuenta con 10 profesores, que estudia junto a internos de otros médulos, y
que conforme la segregacion al efecto, le corresponde estudiar con internos del
médulo “cristianos”, conformado por internos con muy buena conducta. Su curso
esta compuesto por aproximadamente 30 a 35 alumnos y expresa que sus
profesores tienen muy buena disposicion,

En relacion a la atencion de Salud, senala que esta todo bien, salvo que en el ano
2006 le sacaron mal una muela y que actualmente tiene pequenas molestias.
Refiere que existe un buen trato de parte de los parameédicos.

Ir_ldic:a que mientras ha estado preso, aproximadamente 37 meses, ha realizado
diversos talles: Psicoterapia, deportes (acondicionamiento fisico, basquetbol, ping
pong, baby futbol y volleyball), artes visuales, Drogas con gente del CONACE y de
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reinsercion con personal del PARS, sexualidad, apresto laboral, VIF, paternidad
responsable, sexualidad, lectura, etc. Tambien menciona que durante €l periodo
de verano e invierno se organizan Campeonatos de Futbol, de los cuales ellos han
sido campeones ocupando el primer lugar en el campeonato del periodo Invierno y
el 2° lugar en el periodo Verano, esta experiencia la expone como uno de sus
grandes logros

Actualmente goza del beneficio de salida dominical y anteriormente se le otorgd
salida esporadica

Indica que existe muy buena relacion con el encargado de la seccion y el personal
de Gendarmeria. Expresa gue de ellos ha recibido mucho apoyo, destaca al Mayor
Navarrete y respecto del sociologo Clavdio Montero lo califica como un amigo.
pues indica que en reiteradas ocasiones por iniciativa propia facilito su computador
personal para gue |ovenes lengan acceso a aprender e incorporar los
conocimientos basicos de la informatica. bajo supervision personalizada

Expresa que le han ayudado a relacionarse con su famiha, le consiguieron apoyo
de un tio y agradece que su salida esporadica hubiese sido otorgada a proposito
del cumpleanos de su hermano

Su actividad en el dia comienza a las 08:00 Hrs cuando despierta A las 08:30 le
corresponde el bano y el desayuno. A las 09:00 Hrs. va a la escuela hasta las
12:45 cuando sale de clases. A las 13:00 Hrs almuerza. A las 14.30 Hrs. va a
taller hasta las 18:00 Hrs. Declara que hace no mas de una semana esta
asistiendo el SERPAJ a la seccidn juvenil, sin embargo €l no ha participado de las
entrevistas que ellos estan realizando, ya que ha estado involucrado en ofras
aclividades Indica tener conocimiento respecto de los talleres que impartiran los
profesionales del SERPAJ

En cuanto a las razones que lo han conducido a estar preso menciona que en su
famiia vivio mucha wviclencia intrafamiliar, que luego consumio drogas como
marihuana y ofras, se juntd con sus amigos y comenzé a cometer delitos, por
muchos de los cuales no lo pillaban, por lo que se dejo llevar hasta que lo pillaron
Destaca como un hecho doloroso la muerte de un amigo a causa de un balazo
que iba dingido a un tercero.

Expresa que le gusta la mecanica y le gustaria estudiar algo vinculado con ella
Sus planes son que se le pueda sustituir lo que le resta de pena, salir en libertad e
ingresar a estudiar cuarto medio mecanico en el Liceo Politecnico de Igquigque
Refiere que se ha dado cuenta de los errores cometidos y el deseo de
enmendarlos, constituyéndose un ciudadano util para |a sociedad y lograr construir
un fuluro estable en su entorno famihar

CONCLUSIONES DE LA VISITA POR INTEGRANTE
Consigna observaciones y opiniones de cada uno de los integrantes de la
Comisién

Sr. Luis Tapia Flores, Representante del Ministerio Publico:
Infraestructura

Se observan condiciones materiales razonables, en cuanto cada joven dispone de
celda individual, hay 6 jovenes internos en un modulo que es para 50 personas.
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Se les permite contar con TV y radio. La atencion y acceso a profesionales de la
salud la tienen garantizada, incluso en el caso de molestias o dolencias menores,
el Hospital penitenciario ofrece prestaciones y condiciones materales
notoriamente adecuadas.

No obstante lo anterior, probablemente por la misma conformacion de un modulo
no disefiado para internos juveniles y tal vez por el bajo numero de estos internos,
deben convivir juntos jovenes provenientes de moédulos de alta seguridad, con
otros con un bajo perfil criminégeno. El numero de internos asimismo determina
las dificultades para contar con talleres especificos para los jovenes; los que
eventualmente deben incorporarse a talleres que son comunes con [nternos
adultos. En suma, el espacio fisico, siendo amplio y en buenas condiciones, tiene
un disefo que limita las actividades de educacion y recreacion de los jovenes.

Se detecta también insuficiencia de recursos para adquirir los implementos de
aseo que se requieren,

Oferta programatica, rutina diaria y recursos humanos

En este aspecto, segun fue reconocido por los propios profesionales y oficiales de
Gendarmeria a cargo de los jovenes, no se cuenta con profesionales en numero
y disciplinas para abordar especificamente el trabajo con estos jovenes,; la
necesidad de la incorporacion de una dupla psicosocial resulta evidente.

La falta de talleres dirigidos especificamente a los jovenes, a excepcion de talleres
PARS y SERPAJ, queda de manifiesto. Los talleres proporcionados por el
operador del complejo Penitenciario, son comunes a jovenes y adultos.

El area laboral no es una fortaleza de esta seccion juvenil, en la medida que solo
uno de los jovenes se encuentra laborando. Con todo, el hecho de tratarse de
jovenes refractarios laborales, sin calificaciones para el trabajo y normalmente con
baja escolaridad, genera dificultades considerables en esta area,

Relacion e interaccion entre internos y funcionarios

No se recibié reclamo o queja alguna de parte de los jovenes internos; por el
contrario, se evidenciaba una muy adecuada relacion de los jovenes con
profesionales y funcionarios de gendarmeria.

Otros

_En un incidente critico ocurrido a comienzos del presente afo, uno de los jovenes
internos prendié fuego a objetos de su celda, generandose un riesgo real para su
vida: en este hecho quedaron de manifiesto algunas insuficiencias como la falta de

funcionamiento de alarmas de humo o incendio y otras medidas preventivas con
las que ledricamente cuenta este establecimiento.

Sr. Sebastian Bricefio Dominguez, Representante de UNICEF:

Infraestructura

En t&qﬂinus generah&s -y atendido el numero de jovenes actualmente internos-, la
Seccion Juvenil presenta buenas condiciones de calidad, mantenimiento y
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segundad. Los internos tienen celdas individuales con bafo que permiten
adecuados niveles de intimidad y privacidad Una especial mencién merece la
unidad de salud del penal, gue se encuentra en excelentes condiciones en cuanto
a su infraestructura, funcionamiento y dotacion de personal profesional y técnico

Deficiencias o problemas
-No existe segregacion de los internos segun peligrosidad, comportamiento o perfil
delictivo La convivencia de jovenes de alta peligrosidad con jGvenes que lienen
buen comportamiento ha sido fuente de problemas. Esto es relatado como
problematico por el propic Jefe Técnico

Existe un presupuesto muy bajo para la adquisicion de articulos de aseo y
impieza ($200.000 al afio) Esto también es destacado coma problematico por el
propio Jefe Tecnico

Falta de mantencion regular de ciertos elementos claves para la segundad
del recinto como son los detectores de humo en las celdas individuales Hubo
incidente en que un joven inicid un incendio al interior de su celda y dichos
dispositivos no funcionaron Esto es mas grave aun si se considera que el recinto
apenas tiene un ano de conslruccion y funcionamiento. Esto plantea el problema
de determinar con clandad las obligaciones que son de responsablidad de
GENCHI y aquellas que son de responsabilidad de la concesionaria.

Inexistencia de |ugares especialmente habilitados para el desarrollo de
talleres y de capacitacion tecnica o laboral

Oferta programatica, rutina diaria y recursos humanos

Los jovenes lienen clases de lunes a viernes durante las mafanas, hasta el
mediodia Por las lardes tienen talleres a cargo de equipos externos (p €],
SERPAJ) sobre drogas, responsabilizacion, psicoterapia grupal. convivencia y
apresto laboral. ademas de actividades deportivas

De acuerdo a lo expuesto por el Jefe Técnico, se practican reuniones técnicas una
vez al mes con todo el personal relevante, en donde se revisan los casos y se
realizan informes para solicitudes de sustitucidon de condenas A estas reuniones
mensuales hay que agregar reuniones semanales mas pequenas y operativas.

Deficiencias o problemas:

-Carencia de profesionales de dedicacion exclusiva y especializada (dupla
psicosocial).

- Carencia de lalleres especificos para jovenes. No hay capacitacion ni talleres
destinados a la formacion técnica o en un oficio que permita eventualmente
integrarse al mundo laboral Esto es reconocido como un déficit por el Jefe
Tecnico, y ademas es hecho notar como una necesidad de primer arden por joven
entrevisiado

- La seccion no cuenta con un profesional de redes.

- Resulta preocupante la ausencia de actividades durante los meses de Enero
y Febrero. Sugiero consultar al Jefe Técnico sobre los planes de contingencia que
existen al respecto y, en caso de no existir, preparar programa de aclividades

Relacion e interaccion entre internos y funcionarios

La administracion de disciplina se ajusta al Reglamento. Funciona la comision
disciplinaria y se deja constancia en actas de sus sesiones No hay uso
desproporcionado de la fuerza. Pnima el didloge No ha habide motines, sina sélo
eventos criticos individuales (un quebrantamiento, un incendio provocado al
interior de una celda) Los allanamientos son practicados sélo esporadicamente y
no se han encontrado elementos peligrosos Asi lo relata el Jefe Tecnico En
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general estas observaciones son ratificadas por joven entrevistado, quien senala
que existe buen trato por parte del personal a cargo.

Del relato proporcionado por joven entrevistado se sigue que existe buena relacién
entre los internos y que no se presentan situaciones de abuso entre pares.

Adicionalmente, el personal de la Seccién Juvenil se ha preocupado de gue los
internos tengan contacto con familiares en el exterior. Tienen visitas 3 veces a |a
semana y se han dado incluso facilidades excepcionales para que dicho contacto
sea posible. El contacto con familiares es percibido como beneficioso por el
personal a cargo de la custodia de los jovenes y s€ trabaja de manera conciente
en esto.

Existe un joven que se presenta como un caso particularmente problematico y que
ha planteado cierto desafio al personal de la seccion porque Incurro en
quebrantamiento y se ha autoinferido heridas graves.

Otros

Aspectos preocupantes no considerados anteriormente.

De acuerdo a la exposicion del Jefe Técnico, existen jovenes con dano
psiquiatrico evidente que hace poco probable una exitosa conclusion de sus
Planes de Intervencion Individual.

- También de acuerdo a la exposicion del Jefe Técnico, desde el CIP-CRC de
lquique llegan jovenes con indicios de estar fuertemente medicados, que exigen
una revision médica especial y una atencién especializada e individualizada.

Algunas otras preocupaciones que surgieron particularmente de |a entrevista con
joven:

La necesidad mas apremiante para el entrevistado es contar con algun taller
o curso que lo capacite para algun oficio manual o técnico (cf art. 17 LRPA). Esto,
como ya se dijo, también es reconocido por el propic Jefe Tecnico como uno de
los problemas a tratar.

De ser efectivo el relato del interno, parece aplicarse como sancion

disciplinaria la suspension de visitas, cuestién que, en términos generales, esta
prohibida por el Reglamento (cf. arts. 79-80 y 154 del Reglamento).
- De ser efectivo el relato del interno, la falta de posibilidad de efectuar
llamados telefénicos, sobre todo considerando el relativo aislamiento del Centro,
resulta problematica (cf. art. 49.b y 154 del Reglamento, y Reglas 59-62 de las
Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de
libertad. Res. 45/113 de |la Asamblea General, de 14,12.1990).

Sr. Marcelo Lara Pol, representante Defensoria Penal Penal:
Infraestructura

En general en el centro penal las condiciones de infraestructura, son adecuadas,
se observa si, irregularidad en el sistema de deteccion de incendio,
particularmente tomando en consideracion que hace poco tiempo un joven
protagonizé un incidente en el que resulté lesionado y no se activaron los
dispositivos correspondientes, en cuanto a las condiciones para actividades
educativas y recreativas, existen implementos que garantizan un adecuado
desenvolvimiento de los jovenes.
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Oferta Programatica y Rutina Diaria. Recursos Humanos

En cuanto a la oferta programatica, el coordinador ha sefalado que, dentro de las
limitantes existentes, se ha podido desarrollar un programa destinado a satisfacer
las necesidades de los jovenes, sin embargo se aprecia que estas aclividades no
estan disefadas exclusivamente para los jovenes sino mas bien se han adaptado
aquellas establecidas por contrato para los adultos No se observan programas
exclusivos para los jovenes Finalmente en cuanto a los recursos humanos,
ciertamente hay un déficit que se ve paleado con la buena voluntad y disposicion
de la coordinacion del centro y de los funcionanos, tanto oficiales como
gendarmes.

Relacion e interaccion entre internos y funcionarios

En este punto se observa a la luz de las entrevistas y lo comentado por las
autoridades del centro, que las relaciones humanas son buenas.

Otros

Falta una dupla psicosocial, para apoyo del trabajo de los demas profesionales del
centro y exislencia de ofertas programaticas independientes del resto de la
poblacion Preocupa la inexistencia de programas para la época eslival No hay
segmentacion en la unidad penal, todos los jovenes con diverso compromiso
delictual se encuentran en un mismo sector

Sr. Frederick Roco Alvarado, Representante Corte de Apelaciones
de lquique:

Infraestructura

Considerando la actual poblacion de la Seccidn, se estima buena y suficiente tanto
la cantidad de celdas como el espacio destinado a recreacion o patio y las
primeras cuentan con los elementos necesarios, como cama, ducha y WC

Oferta programatica, rutina diaria y recursos humanos

Falta una oferta especialmente destinada los adolescentes y profesionales

exclusivamente preparados para ellos

Relacion e interaccion entre internos y funcionarios

Se aprecia una excelente relacion y adecuado compromiso del personal gue
actualmente labora en la Seccion

Srta. Sandra Flores Mamani, representante de Instituciones
Colaboradoras de SENAME:
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Infraestructura

Respecto de las celdas donde duermen los jovenes estas se evaluan como
adecuadas toda vez que duerme un joven por celda y esta equipada por bano y
ducha, las cuales se observaron en buen estado e higiénicos.

Durante la visita fue posible constatar las instalaciones médicas al interior del
penal la cual esta a disposicion las 24 horas del dia, Estas instalaciones se
observaron adecuadas y muy bien equipadas, considera salas de hospitalizacion,
instancia dental, oftalmologia y lugar adecuado para el manejo y conservacion de
farmacos que pudiesen requerirse.

De acuerdo a lo reportado por los jovenes y lo verificado por la comision, se debe
considerar que los sensores de humo, no se encuentran en funcionamiento lo cual
se presenta como un factor de riesgo para los jovenes de suscitarse algun
incendio.

Oferta programatica, rutina diaria y recursos humanos

Respecto a la oferta programatica la seccion juvenil cuenta con el apoyo del
programa PARS dependiente de SENAME asi como también se informo que dias
anteriores a la visita se incorporo el equipo PAIl, dependiente de la corporacion
SERPAJ. especializado en la problematica de drogas, a la unidad. Respecto de
talleres la unidad no cuenta con Instalaciones solo para ellos por lo que los
internos se adecuan a la oferta existente para la poblacion penal general, la que
les permite incorporarse a talleres de apresto laboral y VIF. Mencionar que
ademas se realizan actividades asociadas al deporte y la recreacion las que son
implementadas por los mismos jovenes de la unidad pues no cuentan con
recursos o equipamiento dispuesto por gendarmeria para tales actividades.

Relacion e interaccion entre internos y funcionarios

Se observa una estrecha y positiva relacién entre el personal de gendarmeria y
los jovenes de la seccion, siendo asi que los jovenes refieren muy buenos
comentarios del personal, agregando que solo en muy escasa oportunidades se
suscitan problemas. Entre los comentarios realizados por los jovenes destacan los
que hacen respecto del Teniente Navarrete, identificandolo como un “amigo”.

Srta. SEREMI de Justicia (S), Ana Maria Vargas Vasquez:
Infraestructura

Se observan en general, condiciones muy adecuadas de espacios y calidad de
infraestructura. Internos cuentan con celdas individuales (cama, mesa y banco,
bafio completo con ducha) y posibilidad de contar con radio y TV. Cuentan con
acceso expedito a atencion de salud en el hospital penal, que destaca por
infraestructura, equipamiento y especialidades meédicas. Los patios, salas de
capacitacion y otras areas son en general muy adecuadas.
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Oferta programatica, rutina diaria y recursos humanos

Existe un Liceo Penal (CORESOL) que imparte clases de lunes a viernes hasta las
12:00 hrs. y un numero importante de talleres entregados tambien por SIGES, la
empresa concesionaria del complejo Penitenciario, sin embargo es necesario
aumentar oferta incorporando talleres especificos para jovenes internos, como los
dictados por PARS (SENAME) y PAI (SERPAJ, CONACE), ademas de fortalecer
el area laboral. En cuanto a recursos humanos, seria imporiante la incorparacion
de una dupla psico social con dedicacion exclusiva a la poblacion juvenil

Relacion e interaccion entre internos y funcionarios

Se aprecia relacion cercana y positiva entre los jovenes y los funcionarios, lo que
parece muy destacable Especial mencién merece el compromiso, nivel de
conocimiento, tanto de las causas y planes de intervencion, como de las
situaciones personales y familiares de los internos. por parte del equipo de la
seccion

| CONCLUSIONES GENERALES r

Consigna observaciones y opiniones coincidentes, que se expresan como opinion
de la Comision,

1 Se destaca la calidad de la infraestructura, particularmente la existencia de
habitaciones individuales Lo anterior representa un enorme progreso al
servicio de la segurndad y la dignidad de los internos

2. No se advierten problemas en relacion al respeto de derechos y garantias
fundamentales de los internos.

3 Se percibe una adecuada vision, objetivos y conduccion de la jefatura vy
profesionales de la seccion juvenil

4. La relacion de los internos con el personal de Gendarmeria es adecuada
Se aprecia un alto grado de compromiso de los funcionarios con los planes
de intervencion de los internos. Convivencia y trato son destacables

5 Lanexistencia de segmentacion entre los internos constituye una debilidad
que con sequridad tendra un impacto negativo en el proceso de reinsercion
de los internos.
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6. El hospital penal cuenta excelentes condiciones de Infraestructura,
equipamiento, recursos humanos y cobertura medica basica y de
especialidades.

7. Se observa debilidad en oferta programatica: falta de talleres durante época
estival, falta de oferta en capacitacion laboral (solo de apresto) y falta de
oferta especifica para jovenes infractores.

9. Falta de profesionales (dupla psico-social) exclusivos para la seccion.

10. Falta de recursos para insumos y utiles de aseo.

| SOLICITUDES PARA PROXIMA VISITA - ]
Seran informadas a las instituciones correspondientes, por la SEREMI de Justicia
y seran revisadas en proxima visita, sin perjuicio que las instituciones respondan
con anterioridad.

1. Se sugiere explorar alternativas que permitan contar con oferta de
actividades educacionales, de capacitacion y deportivo-recreativas durante
los meses de enero y febrero, para asi suplir deficiencia provocada por la
ausencia de oferta por parte de la empresa concesionaria en ese periodo.

2. En temas de conservacion y operacion de infraestructura de seguridad
(detectores de humo, acceso y funcionamiento de la red himeda), se
solicta a GENCHI explorar con la empresa concesionaria, el
establecimiento de procedimientos rapidos de respuesta ante solicitudes
de mantenimiento y/o implementacion de estos equipos.

3. Se sugere solicitar a GENCHI, suplementar recursos asignados para
adquisicion de insumos y Utiles de aseo para la seccién, los que no son
provistos por la empresa concesionaria.

4. Se solicitarda a GENCHI informar sobre existencia de autorizacion a
Internos juveniles para realizar llamadas telefénicas - en forma controlada
y excepcional - a familiares, basada en el relativo aislamiento del
Complejo Penitenciario.

5. Se solicitara a GENCHI némina de cursos y talleres en desarrolio, tanto
aquellos proporcionados por la concesionaria, como los ejecutados por
instituciones externas. La informacion incluira informacion respecto de
aquellos talleres que cuentan con algun tipo de acreditacion.

6. Se solicitara al Jefe Tecnico informe sobre situacién de salud de joven
Ingresado a la seccion —proveniente del Centro 1quiqd’e- con indicios de
estar fuertemente medicado, que fuera comentado durante exposicion.
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itud de Informacion Previa a Visita del 22 de Julio de 2008

Datos generales |

lquigue, 11 de Julio de 2008

Region de Tarapaca

Regi b
SYEREMI (5) solicitante

Anua Maria Vargas Yasquez - Abopada

M Idemificacion o
nombre del centro o
seccion penal juvenil

Seccion Juvenil Complejo Penitenciario de Ao Hospicio

Tipo de centro

Cerrado

Director responsable

Alcalde Unidad, Jefe Interno y Jefe de Seccidn

Fecha para remitir
solicitud

17 de Julio de 2008, antes de las 14:00 hrs., Vis Oficio y por Imail:
seremi0l@minjusticia.cl — charretto@@minjusticia.cl

lnformacion selicitada

1. Personal del Centro | N° Desglosar segun funcion desempenada

o seccidn penal

juvenil

Profesionsles ol Socidlogo, don Claudio Montera Lucic

Técnicus MNao

Adminisirativos Mo

Auxilinres Mo

Vigiluntes ] « 04 funcionarios Guardia de Modulo
<02 funcionarios de Recorrido Moduly

Oficiales i1 Alcalde 2° don Cesar Acufia Briones

Observaciones

Los cuatro funcionarios de Guardia Modulo, cumplen un turno denominado (cuarto
tumo, ¢s decir, un tumo dia, un wrno noche v dos dias franco, Y los dos
funcionarios de recorrido, turmno A v B

1, Poblacion

2.1 Ingresos N Desglosar segiun situacion procesal | Desglosar segun tipo de delito por el

contabilizados u cual se ingreso

contar del 08.06.2007 -

Hombres 4 Condenados Traslado del CIP-CRC lguique v
Seccion Juvenil Complejo
Penitenciario de Acha-Arica

Mujeres Mo

| oval 04

Ubservaciones

Los internos ingresados desde esta fecha solo han sido wraslados desde las
instituciones antes estipuladas o desde waslados de orras Unidades Penales, siendo
posteriormente devueltos a las umdades orgen,
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Desglosar segun causa

2.2 Egresos N Desglosar seglin Desglosar segun upo de

contabilizados a siluacion procesal delito por el cual se de egreso

contar del 08.06.2007 ingresd ——

Hombres [Tk} Condenados 02 Robo con 0 IpSustitucion
Intimidacién y 01 con | Comdicional de In Pena
Koboen Lugar
Habitado.

Mujeres No

Total No \

Ohservaciones Dichos intermos se han acogide a los beneficios otorgados por la ley 20,084,

2.3 Poblacidn actual | N” Desglosar segon situacion procesal | Desglosar sepan tipo de delito por el
de internos cuul se ingresd
Hombres u6 Condenados en su totalidad 01 Robo en Lugar Habitado y Robo
con violenciu.
03 Robo con intimidacion,
U1 Robo con intimidacion v Hurto,
01 Robuoen Lugar Habitado
Mujeres Nao Mo Mo
l'otal 06

Observaciones Actwalmente, cuenta con tres intemos de salida semanal.

3, Unidades residenciales

3.1 Casas o secciones: sefialar namero, estado de conservacion y otras observaciones. Indicar nimero
de internes por casa o seccidn

01 Seceion, con 01 Modulo de tres pisos. con 50 dormitorios individuales, de los cuales 47 en buen estado y
03 incendiados.
Haciendo solo uso del pasillo del tercer piso, ¢l cual cuenta con doce dormitorios,

3.2 Dormitorios: sedalar ndmero, estado de conservacion y otras vhservaciones. Indicar ndmero de
internos por dormitorio

50 Dormitorios individuales, deé los cuules 47 en buen estado ¥ 03 incendindos.

3.3 Camas: seilalar nimero total v nomero por dormitorio, estado de conservacion v olras
uhservaciones

50 camas v una por dormitorio 47 en buen estado v 03 incendiadas.

3.4 Bafos: sefinlar namero, estado de conservacion y otras observaciones

50 banos en buen estado, 47 en buen estado y 03 incendiados.
Adermis, se cuenta con la camidad de 03 bafos de los denominados Turces, ¢n el sector de Patio.

4. Comedor y cocina: describir brevemente estado de conservacion, presencia de bafos y otras
instalaciones sanitarias, horarios de las comidas y calidad del servicio
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01 Comedor con sicle mesones metalicos empotrados para un total de 30 internos, en buen estado.

01 Repostero, con calentadores eléetricos y un termo eléctrico con capacidad de 20 litros, vasos bandcjas v
cubicrios para un total de 06 internos.

Cuenta con bafios en sector patio a un costado del comedor y en buen estudo.

5 Lavanderia: deseribir brevemente estado de conservacidn y funcionamiento

Cuienta con lavanderia externa a la Seccion Juvenil, controlada por la Empresa Concesionada con cierti
cantidad de kilos por interno.

6. Educacidn

6.1 Escuela: especificar niveles y calidad de la ensefianza impartida, y grado de alfabetizacion de la
poblacion, Decribir estado de instalaciones y presencia de bafos (N v estado de conservacian}, Scialar
recursus edueativos disponibles (stock de libros, internet, efc.)

Cuenti con el Liceo Coresol al interior del C. P. de Alto Hospitio, el cual es subcontratado por la Empresa
Concesionada SIGES, ¢l cual imparte cursos desde 1* basico hasta 4" Medio.

Cuenta con dos salus de cluses en ¢l sector Aren comim pard Ja atencion de 25 a 30 internos cada sala, mas un
bafio y tada la infragstructura en buen estado,

6.2 Talleres: describir brevemente €l nimero y a naturaleza de los talleres impartidaos, horario de
funcionamiento de ¢/u, presencin de bafios (N° y estado de cunservacion)

Se cuenta con Fulleres con baflos en buen estado,

DRAC(Empresa Cancesionada SIGES): Deportes y Recreacion, Artes Visuales, Literatura, Pintura, Eic.
(lunes, midrenles v viermes de 15:000a 17:00 hrs,)

Talleres impartidos por el CONACE, Prevencion de Alcohol y Drogas.(jueves de 09:30 a 13:00 hrs,)
PARS: Ellos realizan trubajos de integracion familiar y talleres psico-social, (Lunes, migreoles y viernes, de
0830 1 13:00 hrs, )

6.3 Instalaciones deportivas: deseribir el nimero y tipo de instalaciones deportivas (gimnusio,
multicancha, ete.), su estado de conservacion, horarios para la prictica de educaciin fisica, presencia v
forma de funcionamiento de duchas, bafios ¥ camurines

01 Gimmasio para todos los internos del Complejo Penitenciario, en buen estado, cuenta con camarines
cumpletos, duchas y bafios. (Viernes de 15:00 4 17:00 hrs, )

01 multicancha a! interior de la Seccién Juvenil de uso exclusivo para internos del Modulo en horarios de
desencierro, (Lunes a domingo de 08:00 4 13:00 hrs, v de 15:00 & 18:00 hrs.).

7. Recreacion: describir brevemente horarios y formaus de recreacion. Sefnlar instalaciones y recursos
disponibles para ello (presencia de patios o dreas verdes, tipos de sctividades recreativas incentivadas,
ele.)

Contamos con actividades de Baby fithol, tenis de mesa, basquetbol, En horarios de Régimen Intermo.

8. Salud

8.1 Instalaciones: describir brevemente estado de instaluciones para la atencin de salud, tipo de
atencion que puede prestar el centro y recursos téenicos disponibles para ello (equipos, stock de
firmucos, grado de especializacian, elc.)

Cuenta con un Hospitsl Penal ACHIS, el cual es subcontratudo por ls Empresa Coneesionaria SIGES,
en el cuul los internos reciben atencion de Medicina General, Psiquiatrita, Psicolbgica, Kinesica, Dental,
de Enfermerin, Rayos X, Laboratorio y Hospitalizaciones si son requeridas,
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¥.2 Personal: sefialar numero v grado de capacitacion del personal especinlizado en salud. Especificar
turnus v forma de cobertura o las distinias horas

Son U5 Profestonales de Especiahidad (Medicina General, Psiguiatrita, Psicologica, Kinesica, Dental).
03 Enfermeros, U1 Tecndlogo y sers auxiliares Paramédicos

8.3 Incidentes: breve resefia de incidentes que han requerido de atencién médics o en enfermeria
(cortes, polpes, etc.) indicando namero y naturalezs de ellos

Desde I fecha solicitada del 08.06.07, incidentes breves, amolinamientos, de internos provocando
incendio ¢n acceso a dependencias, subida a techo de Modulo Seccidn Juvenil.

Aulo inferirse heridas corto punzante.

Recibiendo las primeras atenciones, curaciones, medicamentos v atenciones de profesionasles
Psiguitricos, multiples,

9. Seguridad v uso de la fuerza

9.1 Sistema de vigilancis: describir brevemente su implementacion material y procedimentalmente

Camaras de Tecnovigilancia, las cuales graban cada procedimiento para posteriormente ser remitido
las mutoridades competentes,

Solo se ha utitizado la fuerzs pasiva y de dialogo, 1o cual se encuentra estipulado en el manual de
Procedimientos penitenciarios, no se otilizan armamentos de ningun tipo, como tampoco elementos
contundentes,

9.2 Uso de b Tuerzs: sefalar N de situaciones de crisis. Describir procedimientos utilizados para su
enfrentamiento v resultados obtenidos

Moltiples. Procedimientos efectuados, han sido efectuados por el Sr, Jefe Interno, Jefe de Seccidn, mas
piquete de funcionarios, los coales portan elementos contra incendios y fos Sr. Oficiales antes
mencionados, siempre recurren al dialogo, para que los involucrados deponpgan su accionar, lo cuul a
conllevado s buenos resullados.

9.3 Procedimientos disciplinarios: N* de casos, breve descripeidn de éstos v medidas aplicadas

S0, en tres casos, amolinamientos, de internos provocando incendio en acceso a dependencias, subidia
techo de Modulo Seccidn Juvenil, Auto inferirse heridas corto punzante, los internos inviluerados han
sulrido desde amonestaciones verbales, suspension de visitas conyugal por el tiempo estipulado por
reglamento, v suspension de actividades recreativas por un lapso prudente,

9.4 Fupas: sefalar N' de casos, situacion procesal v causa de ingreso de los fugados

Mo ha habido, solo 01 qoebrantamiento de salida semanal ¢l cunl fue debidamente informado a las
wutoridudes competentes, siendo posteriormente recapturado,

H0. Visitas: describir brevemente dias, horario, lugar v sistema de visitas,

Cuentan con visita normal, establecida para todos los Internos del C. P. Alto Hospicio los dias lunes,
Jueves y subados, en horarios de 15:00 a 17 hrs., en Sector Area comun de dicha sgrupacion Juvenil,
separatds del resto de la Pablacian Penal,
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Comision Interinstitucional de Supervision de Centros Privativos de Libertad para
Adolescentes de SENAME y Secciones Juveniles de Gendarmeria

CENTRO SENAME 100, -

SECCION JUVENIL FEMENINA 100 - SECOION JUVENIL MASCULINA ALTD HOSIPICIO

Solicitud de Informacion Previa a Visita del 22 de Julio de 2008

Datos generales

Fecha y lugar en que se
expide solicitud

lquigue, 11 de Julio de 2008

Region

Regian de Tarapaci

SEREMI (8) solicitante

Ana Maria Vargas Vasquez - Abogada

Jdentificacion o
nombre del centro o
seccion penal juvenil

Seccion Juvenil Centro de Cumplimiento Penitenciario de lquigue.

Tipo de centro

Cerrado

Director responsable

Alcalde Unidad, Jefe Intemo.

Fecha para remitr
solicitud

17 de Julio de 2008, antes de las 14:00 hrs., Via Oficio y por Imail:
seremil | @ minjusticia.cl — charrettof@ @ minjusticia.cl

Informacidn solicitads

1. Personal del Centro | N Desglosar segon funcion desempedada

o seccidn penal
juvenil .
Profesionales 02 -Psicdlogn

- Asistente Social

I'éenicos No No hay

Administrativos Mo Mo hay

Auxiliores Mo Mo hay

Vigiluntes 01 - funcionaria Guardia de Seceion

Oficiales Nu No hay

Observaciones A la fecha en esta Unidad, no existen internas recluidas acogidas ala Ley N

200084 -

2. Pulilacion

2.1 Ingresos N Desglosar segim situacion procesal | Desglosar segun tipo de delino por el
contahiliziados i cual se ingreso

contar del D8.06.2007

Haombires N

Mujeres No

Totul No

Observaciones

A li fechia en esta Unidad, no existen internas recludas acogidas ala Ley N
20.084.-

2.2 Egresos
cuntabilizados
contar del 08.06.2007

N Pesglosar segin

situacion procesal

Llesglosar sepin tipo de
delito por el cual se
Ingresd

Desglosir segln causi
de egreso

Huombires

My
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-

2.3 Poblucion acrual Desglosar segun situacion procesal Desglosar segin tipo de delitg por el
de internos cual se Ingress

Observag

No

A la fecha en esta Unidad, no existen intemas recluidas acopidas g Ley o
20.084..

3. Unidades resifenciales
3.1 Cusns o SECCIONES: Seiular nivmero, estado de Conservacion v otras observaciones. Indicar numera
de internos por casa o seceitn

01 Seceidn de un piso. con 0 dormitorio, con capacidad maxima de 12 imemus

1.2 Dormitorios: seialar nimero, estadn de conservacign Y otras observaciones. Indicar nimerg de

Internos por dormitariy
-

01 dormitorio tipo colectivo, en buen estado conservacion, con capacidad maxima de |2 inlemas

3.3 Camas: seftalar nimero total y nimery par dormitorio, estado de conservacion v oiras
ubservaciones
12 camas en 01 dormitorio tipo colectivo, en buen estado Conservacian

3.4 Baios: sefilar numers, estado de conservacidn v olras ubservaciones
01 bafo en el dormitoriy lipo colectivo, en buen estado conservacion,
01 bafto en patio de seccign Juvenil, en buen estado de COnservicion

—_—

4. Comedor Y cocing: describir brevemente estudo de conservacion, presencia de bafios v olras
insialaciones sanitarias, horarios de Jas comidas y calidad del servicip
01 Comedor con dos mesas plasticas, en buen estadg de conservacian
01 Repostero, con calentudores eléctricos, vasos bandejas y cuberios para un 101 de 12 internas
Cuenta con bafos en Sector patio a un costado del comedor ¥ en buen estad,

5, Lavanderia: describir brevemente estadn de conservacidn y funcionnmiento
Mo cuenta con luvanderia lmernas luvan sus ropas en bao del patio de Iy SECCION.
6. Educacitn

poblacion. Decribir estado de instalaciones v presencia de bafos (N ¥ estado de conservacian L Seftalar
recursos educativos disponibles {stock de libros, internet, elc.)

6.1 Escuela: especificar niveles v calidad de g ensedanza impartida, Y Brado de alfabetizacion de 1 I

LW
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Cuenta con un Anexo del Liceo CELA, la cual por el mermedio de la CORMUDESE imparte cursos desde
14 mivel basico hasta 4% ano Medio,

Cuenta con cuatro salas de clases en ) sector Area comun para la atencion de 25 a 30 internos cada sala,
ademis cuenta con una sala de uso multiple; cuenta un bafo en el patio de | bscuela. Toda la
infraestructuris en buen estado.

6.2 Talleres: deseribir brevemente el ndmero v 1 naturalezs de los talleres impartidos, horario de
funcivnamicnto de ¢/u, presencia de bafios (N* ¥ estado de conserviacion)

Se cuenta con 01 Taller, con dos mesones. En regular estado de conservacion.

6.3 Instalaciones deportivas: describir el nimero y tipo de instalaciones deportivas (gimnasio, )
multicancha, etc.), su estado de conservacidn, horarios para la practica de educacion Tisica, presencis y
forma de funcionamiento de duchas, bafios v camarines

Cuenta con 01 patio, que se puede acondicionar pary realizar actividades deportivas,
Mo se cuenta con implementacion deportiva,

7. Reereacion: describir brevemente horarios y formas de recreacion, Sefalar instalaciones y recursos
disponibles para ello (presencia de patios o areas verdes, tipos de actividades recreativas incentivadas,
ee.)

Como no existen internas en estd seceiin, no existe una programacion recreativo para las mternas.

8. Sulud

B0 Instalaciones: deseribir brevemente estado de instalaciones para la atencidon de salud, tipo de
atencion que puede prestar ol centro v recursos teenicos disponibles para ello (equipos, stock de
farmacos, prado de especializacion, ete.)

Este recinto Cuents con uny Enfermeria, en donde las interngs reciben atencion de Medicing General,
Dental, Ginecoldgica, de Enfermeria, ¥y Hospitalizaciones si son requeridas,

K.2 Personal: sefalar nimero y grado de capacitacion del personal especializado en salud. Especificar
turnus v Torma de cobertura o las distintas horoas

Son 4 Profesionales de Especinlidad (Medicing General, Dentista, Matrons, Enfermera),
03 Enlermeros, 01 Teendlogo v seis auxiliares Paramédicos.

8.3 Incidentes: breve resena de incidentes que han requerido de atencion medicn o en enfermeria
{cortes, gulpes, ete.) indicando numero v naturaleza de ellos

No hay.

Y. Seguridad y uso de la Tueria

9.1 Sistema de vigilancia: deseribir brevemente su implementacion material y procedimentalmente

9.2 Uso de la Tuerza: sedalar N de situaciones de crisis, Describir procedimientos wtilizados para su
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9.3 Procedimientos disciplinarios: N* de casos, breve deseripeion de éstos y medidas aplicadas

Nu hay.

9.4 Fugas: sefalar N" de casos, situacion procesal y causa de ingreso de fos Tugados

No hay.

10, Visitas: describir brevemente dins, horario, lugar y sistema de visitas,

Las internas acogidas a la Ley N* 20.084, contarian con visitas de familiares v amigos, los dias domingo
en horarios de 14:00 a 16 horas v los dias martes de 09:00 0 11:00 horas y de 14:00 8 16:00 horas,
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ACTA DE VISITA CENTRO CIP - CRC - CSC
SENAME IQUIQUE

Comision Interinstitucional de Supervision de Centros Privativos
de Libertad de la Ley N° 20.084

22 de Julio de 2008

En el Centro Sename de Iquique, siendo las 15:00 hrs., se da inicio a Visita
inspectiva, con los siguientes integrantes de la Comision:

INSTITUCION O SERVICIO NOMBRE

Seremi de Justicia (S) ANA MARIA VARGAS VASQUEZ
SEREMI

Rep. Corte de Apel. de FREDERICK ROCO ALVARADO

Iqq. Juez de Garantia de lquique.

Rep. Ministerio Publico LUIS TAPIA FLORES
Asesor Fiscal Regional

Rep. Defensoria Regional MARCELO LARA POL
Abogado Defensor

Rep. de la UNICEF SEBASTIAN BRICENO DOMINGUEZ.
Rep. Colaboradores SANDRA FLORES MAMANI
Acreditados SENAME Programa PIA George Williams

Los integrantes Srta. Yasna Godoy Henriquez, Profesora Escuela de Derecho
Universidad Arturo Prat, Representante del Mundo Acadéemico y el Sr. Alfredo
Fernandez, Director Regional Guias y Scouts, Red de Voluntarios,
Representante de |la Sociedad Civil, presentaron sus excusas con antelacion.

Se inicia visita con reunion de la Comisién con Directivos del Centro, a saber:
Don Dante de la Rivera Caroca, Director, Sr. Joaquin Rebolledo Acuna, Jefe
Técnico, Sr. Jefe Destacamento GENCHI, Teniente Christopher Lermanda
Acufia y Sr. Nelson Rozentraub Grinberg, Médico, Director de la Unidad de
Salud, a quienes se entrevistara sobre el funcionamiento del Centro,
particularmente respecto de las solicitudes y observaciones realizadas por la
Comisién en anterior visita, realizada el 27 de Noviembre de 2007 y consignadas
en respectiva Acta.

De esas observaciones dan cuenta los documentos internos (Memorando N°
267, del 21 de Julio de 2007 -sobre Horarios, funcionamiento de taller de
computacién, informe sobre oferta programatica para mujeres en Internacion
Provisoria, Informe sobre Reglamento Interno y Protocolo de procedimientos
de Seguridad y Actas del Comité de Disciplina- y Memorando S/N del 18 de
Julio de 2008, sobre Tratamiento Farmacologico a los internos), entregados a
la Comision y adjuntos a la presente Acta de Visita
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Se hace entrega de Documentos Solicitud de Informacion Previa a Visita y
Recoleccion de Informacion Cuantitativa y sobre Infraestructura, que se
adjuntan a la presente Acta

SINTESIS RESPUESTAS A CONSULTAS DE LA COMISION.

Las Consultas de la Comision dicen relacion con las solicitudes realizadas en
wvisita antenor

Informe, previo a la visita, sobre tratamientos medicos, prescripcion y aplicacion
de farmacos a los internos

Exposicion de encargados de salud durante |a visita

Informe sobre situaciones observadas durante visita

« Horario efectivo de inicio de jornada de la manana Hay una
incongruencia en el horario senalado por los educadores y
por los jbvenes

¢ Funcionamiento efectivo de taller de computacion.

+« Informe sobre oferta programatica para Mujeres en
Internacion Provisoria

« |Informe sobre Reglamento Interne y Protocolo de
procedimientos de seguridad

» Actas de Comités de Disciplina

En relacion al punto | Informe, previo a la visita, sobre tratamientos medicos,

prescripcion y aplicacion de farmacos a los internos, este se encuentra
contenido en Memorando S/n del 18 de Julio, mencionado anteriormente y adjunto
a la presente Acla

Respecto del punto |l: Exposicion de encargados de salud durante la visita, el
Director de la Unidad de Salud, expone y responde a las consultas de la Comision

Director Unidad de Salud, Sr. Nelson Rozentraub Grinberg, Médico.

Senala que la prisionizacion impacta notablemente en el suefio de los internos, lo
que obliga, en oportunidades. a prescribir farmacos para inducir el suefio. Muchos
de ellos, adicionalmente evidencian trastornos de personalidad. en algunos casos
del tipo severo (descontrol de impulsos) y predominan los rasgos antisociales Del
lotal de jovenes internos: 39 (considerando Cumplimiento de Condena, Internacion
Provisoria y Semi Cerrado), 6 tienen diagnostico de patologia psiquiatrica mayor,
22 reciben medicamentos, la mayor parte de ellos por trastornos del sueno

Explica que para evitar descompensaciones, onginadas por sindrome de
abstinencia, en el caso de jovenes consumidores de drogas, también se indica
algun medicamento, como parte de un tratamiento que no es inferior a un afo de
duracién



ACTA DE VISITA 3
CISC TARAPACA

Aclara que la Contencion Farmacologica solo se utiliza frente a riesgos graves a
la integridad del joven afectado o sus pares. Su utilizacion esta normada por el
Ministerio de Salud.

Respecto de los jovenes derivados al Hospital, debido a que la Clinica de Corta
Estadia no se encuentra operativa, senala que existe trabajo coordinado que
permite continuar con tratamiento, una vez que los internos regresan al Centro

Director, Sr. Dante de la Rivera, Psicologo. .
Sefiala que los farmacos se encuentran resguardados, dentro de los anillos de
seguridad del Centro, manteniéndose en una caja fuerte.

Agrega que el diagnostico que se hace a los jovenes internos es integral, de tipo
Bio-Psico-Social

Jefe Técnico, Sr. Joaquin Rebolledo, Psicélogo.
Indica que ante alteraciones disciplinarias y/o descompensaciones de los
internos, se recurre como primera medida a contencién de tipo verbal,

En relacion al punto Il de las solicitudes realizadas por la Comisién en visita
anterior: Informe sobre las siguientes situaciones observadas durante visita:

« Horario efectivo de inicio de jornada de la mafana. Hay una
incongruencia en el horario sefalado por los educadores y
por los jovenes.

¢ Funcionamiento efectivo de taller de computacion.

« Informe sobre oferta programatica para Mujeres en
Internacion Provisona.

» Informe sobre Reglamento Interno y Protocolo de
procedimientos de segundad Actas de Comités de
Disciplina,

Todos los temas son respondidos a traves de Memorando N° 267, del 21 de
Julio de 2007, mencionado anteriormente y adjunto a la presente Acta.

Adicionaimente, el Jefe Técnico del Centro, Sr. Joaquin Rebolledo indica que
en términos generales, las mafianas estan organizadas para la realizacion de
clases, en tanto las tardes se destinan a modulos pre-Laboral y Laboral. Las
actividades comienzan a las 09:30 Hrs. Jefe Técnico remitira horarno de
actividades via correo electrénico (para ser adjuntado a Acta).

En términos de la oferta programatica del Centro, sefala dificultades
presupuestarias para estructurarla, mantenerla y ampliarla. Indica que las
caracteristicas y requisitos requeridos por el Ministeric de Educacion para
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financiamiento no son compatibles con el Centro (no es rentable para operadores
privados)

El Jefe del Destacamento GENCHI, Teniente Christopher Lermanda, sefala
que desde que asumio el mando de esa unidad, se ha privilegiado el dialogo como
principal herramienta de trabajo y relacidon con los internos

El representante de la Defensoria Regional, abogado Marcelo Lara, indica
que la DPP tenia |la percepcion —producto de visita realizada antenormente y de la
expernencia institucional — que habria un excesivo uso de la fuerza por parte de
personal de GENCHI para superar situaciones disciplinanias y mantener el orden
en el recinto. En ese contexto y considerando el rol de la Defensoria en el
resguardo de los derechos de los internos. presentaron recursos ante tnbunales
para la efectiva proteccion de los jovenes

Explica que durante el ultimo trimestre no se han verificado situaciones que
merezcan reparos de parte de la DPP. advirtiendose un cambio positivo, que
merece ser destacado Esta situacion coincide con la implementacion de algunos
cambios en |efaturas del Centro y la implementacion de reglamento de disciplina
que normas las sanciones. El representante de la DPP indica que las actuales
condiciones, que mphcan un mejoramiento substancial respecto de aquellas
existentes antenormente, liberan a la DPP de constantes discusiones con la
autondad de GENCH)I por el resguardo de derechos, pudiendo realizar una labor
de caracter juridico

El Sr. Luis Tapia Flores, Representante del Ministerio Publico, sefala que en
la época de |a visita anterior, el Centro vivia un clima diferente, determinado por
eventos criticos recientes (fugas) que obligaron a GENCHI a intervenir con mucho
ngor Coincide en que la situacion al dia de hoy es mejor  Advierte, sin embargo,
que pese a arreglos y reparaciones, la linea de fuego no esta completa,
alcanzando solo el 70% del recinto, cuestion que dada las caracteristicas de la
infraestructura resulta complejo de resolver. Lo anterior constituye una debilidad
desde el punto de vista de la sequndad

El Jefe Técnico del Centro, Sr. Joaquin Rebolledo indica que como solucion al
tema planteado por el representante del Ministeno Publico, se piensa reubicar el
sistema Semi- Cerrado, sacandolo del Centro Adicionalmente, existe un proyecto
seclonal (exploratorio) del SENAME que destina M$ 300 para el resquardo del
sistema completo. En relacion a los aspectos disciplinarios sefala que el Centro
ha contratado una abogada para normar de estos procedimientos, existiendo
actualmente un Comité de Disciplina, un procedimiento de sanciones y un
reglamento

VISITA A LAS INSTALACIONES DEL CENTRO

Siendo las 17:00 Hrs, la Comisiébn procede a recorrer las Instalaciones del
Centro. El recorrido comprende

= Sala de Atencion de Juridica y Sicologica
« Modulo Femenino, Primer Piso.

s Sala de tecno vigilancia.
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e Patio central o Pergola.

e Sala Taller Panaderia.

e Modulo de Condenados, Primer y Segundo Piso.
e« Modulo de Internacion Provisoria.

e Sector Salas de Clases

ENTREVISTA A JOVENES INTERNOS

ENTREVISTADO 1: interno Centro lquique, condenado por un delito de robo por
sorpresa a 3 afos y 1 dia.

ENTREVISTADORES: - Ana Maria Vargas V., SEREMI Justicia (s).
- Marcelo Lara Pol, Defensoria Penal Pablica
- Luis Tapia Flores, Ministerio Publico.

CONTENIDO: Interno conoce y maneja antecedentes de la posibilidad de optar a
beneficios para el cumplimiento de su pena en libertad. Refiere participar de
talleres de nivelacion de 8° Basico. Fue capacitado en computacion, sin embargo
le interesa ser capacitado en soldadura, refiere que su conducta al interior de la
unidad ha sido regular

OBSERVACIONES: Joven necesita capacitacion, en materias diversas a las
ofrecidas. Senala que existen deficiencias en la infraestructura de la Casa N° 1 en
la que habita, particularmente refiere que solo existe una ducha habilitada para 12
internos y que ademas se requiere reparar el bafio que se encuentra en el primer
piso de su casa

ENTREVISTADO 2: interno Centro Iquique. 17 afios de edad, se encuentra
cumpliendo penas por dos delitos contra la propiedad

ENTREVISTADORES. - Frederick Roco Alvarado, representante Corte de
Apelaciones de lguique.
- Sebastian Bricero D., representante UNICEF .
- Sandra Flores Mamani, representante Instituciones
colaboradoras SENAME, Programa PIA GEORGE
WILLIAMS.

CONTENIDO:

El entrevistado actualmente estudia primer ciclo basico en el interior de 1a unidad,
habiendo cursado anteriormente, sefala, hasta cuarto basico. Explica que en la
escuela de la unidad cuenta con 02 profesores, que estudia junto a otros 4 0 5
internos y que tiene clases todos los dias. Sefiala que los profesores a veces
faltan y no tienen clases y no hacen nada en la mafiana.
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Expresa que consume todos los dias medicamentos, en la manana y en |a larde,
debido a su adiccion y que los toma desde que llegé a la unidad hace
aproximadamente 08 meses

Mientras ha estado privado de libertad solo ha asistido a una sesion de un taller
de panaderia. También ha tenido talleres de desarrolio personal, de sexualidad y
de deportes.

Actuaimente no tiene beneficios

Indica que existe muy buena relacion con el personal de la seccion y el personal
de Gendarmeria. Expresa que actualmente el encargado de Gendarmeria
conversa con ellos y ya no lo ve como antes, los gendarmes comparten mas con
ellos, incluso a veces tambien juegan baby futbol

No es claro en la exposicion cuando se le pide detallar un dia normal en sus
actividades, porque sus respuestas no coinciden con el relato hecho sobre otros
puntos, por ejemplo sefiala levantarse tarde y no hacer nada en la mafana, pero
por otra parte dice que asiste a la escuela en la manana.

En cuanto a las razones que lo han conducido a estar preso menciona gue desde
muco tiempo gue consume marihuana Que no bebe alcohol, porque sus padres
eran alcohdlicos y eso lo marcé en su vida para no beber

Senala que en el Centro se encuentra bien, no le hace falta nada, que la
alimentacion es buena Recibe comida cuatro veces al dia

No tiene un proyecto futuro claro

OBSERVACIONES: El joven no se aprecia mentalmente lucido, se presume que
es consecuencia de la ingesta medicamentosa que reconoce recibir diariamente.
No es capaz de indicar con precision el dia correspondiente a aquel en que se
hace la visita Se aprecia cierto desgano, falta de motivacion. objetivos poco claros
de su internacion. El joven destaca la necesidad de que se le otorguen mas
lalleres para desarrollar otras habilidades

CONCLUSIONES DE LA VISITA POR INTEGRANTE
Consigna observaciones y opiniones de cada uno de los integrantes de la
Comision

Sr. Luis Tapia Flores, Representante del Ministerio Publico:

Infraestructura.

A mi entender este Cenlro en cuanto inmueble, tiene limitaciones estructurales
para albergar a jovenes en Internacion Provisoria, a jovenes que cumplen
condena, a mujeres privadas de libertad y, ademas, en otro sector, a jovenes que
cumplen condena en reqimen semicerrado Se le asignan demasiadas funciones a
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un recinto que, teniendo condiciones adecuadas para algunos de estos fines, se
ve sobrepasado ante tal diversidad

Probablemente lo anterior influya en gran medida en los problemas que se
observan: dificultades para contar con espacios fisicos para los talleres laborales
que se requieren; limitaciones severas en los espacios y movimientos de las
mujeres internas, imposibilidad de completar la linea de fuego o seguridad.

Oferta programatica, rutina diaria y recursos humanos.

Las dificultades observadas en la anterior visita de la Comision, a fines del ano
2007, han tendido a corregirse, no obstante dicho proceso avanza con lentitud, y
queda la impresion de su manifiesta insuficiencia.

La regularizacién de las clases en las mananas con dos profesores que cumplen
esta funcion. con horarios preestablecidos, ya constituye un avance basico. El
anuncio de la pronta contratacion de profesores de educacion fisica y otro de arte,
también puede ser considerado un aporte en la perspectiva de ocupar
pedagogicamente el extenso tiempo libre que se observo en la visita anterior.

Sin embargo, la oferta de talleres laborales sigue siendo limitadisima; solo el taller
de panaderia se constaté que funcionaba; no se verifico fisica ni verbalmente por
los internos, que funcionara también un taller de peluqueria. En este contexto, los
anuncios de retomar las clases de computacion e implementar los proyectos de
artesanias y enfierradura, hasta ahora no superan la categoria de proyectos y/o
buenas intenciones de los directivos del Centro.

Relacion e interaccion entre internos y funcionarios.

No se recibid reclamo o queja alguna de parte de los jovenes internos; por el
contrario, internos y funcionarios coincidieron en senalar que las relaciones y el
trato de parte de Gendarmeria habia mejorado notoriamente.

En este ambito, la implementacion de procedimientos disciplinarios claros,

permite resguardar que las eventuales sanciones se apliquen ajustandose a los
principios del debido proceso.

Sr. Sebastian Briceio Dominguez, Representante de UNICEF:
Infraestructura.

En esta materia me parece que se detectan las siguientes deficiencias:
- Falta anillo de seguridad perimetral.

No esta habilitada clinica de corta estadia.
- Escasez de espacio. No hay espacio para habilitar otros talleres aparte del
taller de panaderia actualmente funcionando. Esta escasez de espacio perjudica
de manera mas intensa a las mujeres internas.

El CSC esta adosado al CIP-CRC (su separacion ha pasado a ser prioritana
en estudio exploratorio)

Segtin los internos, en la ultima semana no habia agua caliente.
- Muy poca cantidad de duchas (hay una sola por cada 12 jovenes).
- No hay espacio habilitado para venusterio

Oferta programatica, rutina diaria y recursos humanos.

De acuerdo a lo sefalado por el Jefe Técnico del centro en las respuestas a las
observaciones que la Comisién formulara en la visita anterior, la oferta
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programatica se habria incrementado en junio y los jovenes contarian actualmente
con mas aclividades educativas y con una jornada mas ocupada Lo anterior se
vera incrementado en el mes de agosto con la contratacion de tres profesores (de
arte y educacion fisica) mas una jornada de psicopedagogo

Se cuenta ademas con talleres de responsabilizacion donde se explican reglas
derechos y deberes a los internos

Sin perjuicio de los avances realizados cabe senalar que (1) dichos avances son
algo tardios con relacion a la época en que fueron formuladas las
recomendaciones por parte de la Comision, y (i) no son suficientes para hacer
frente a la escasez de actvidades diaras y a la falta de una educacion y
capacitacion segun el estandar exigido por la legislacion interna y las normas
internacionales. En efecto, al menos de acuerdo a la evidencia recogida en
entrevista con uno de los jovenes, no parece del todo claro que los internos tengan
clases de 9:30 a 13.15, pues el joven entrevistado sefala que en ocasiones se
levanta alrededor de las 10 de la manana y que no tiene clases lodos los dias,
pues la profesora a veces falta. En cualquier caso, la calidad de la educacion
brindada a los jovenes es precaria, pues, segun lo dicho por el Director y el Jefe
Técnico, liene un caracter informal y solo aspira a nivelar a los jovenes de modo
que puedan en el futuro rendir examenes libres

En lo que respecta a los lalleres y a la capacitacion laboral, cabe sefalar que
hasta ahora, funciona soélo un taller de panaderia La falta de diversidad en la
oferta de talleres y la calidad de éstos es claramente un punto bajo del centro Se
suma a lo anterior la suspension del taller de computacion y su falla de
implementacion en condiciones que permita a los jovenes el uso educativo de los
equipos en forma frecuente y, a la vez, en condiciones gue no pongan en peligro
la seguridad del centro y de los pares (eliminacion de programas que han sido
problematicos por las malas practicas que han ocasionadao).

Las internas mujeres (que son 3) se ven claramente perjudicadas en mayor
medida en este aspecto, pues la mayor parte del iempo ellas estan encerradas en
su modulo De hecho las clases se las imparten alli No lienen igual acceso (en
terminos de liempo y calidad) a espacios comunes o areas recreativas vy
deportivas

Relacion e interaccion entre internos y funcionarios.

La administracion de disciplina parece haber mejorado desde la ultima visita, al
menos segun lo informado por el Jefe Técnico Se ha dado mayor formalidad a los
procedimientos disciplinarnos (funciona Comité de Disciplina, se registran las
sanciones y las declaraciones, elc apegandose al Reglamento) Para lo anterior
se ha contado con el apoyo de una abogada

Segun el Jefe Técnico, el cambio de la autoridad de GENHI en el centro parece
haber contribuido a la existencia de un clima menos agresivo y un frato mas
respetuoso hacia los internos, y se da preferencia a estrategias preventivas antes
que a medida represivas. Esto se ve ratificado por el relato de joven entrevistado y
tambien por el representante de la Defensoria Penal, quien ha podido percibir de
mas cerca estos cambios. Los procedimientos de GENCHI se llevan a cabo con
presencia de alguien de SENAME, y se actua en forma coordinada.

De acuerdo a lo relatado por el Jefe Tecnico existe un proceso de induccion dentro
de las 48 hrs de ingresado un joven al centro y los jovenes tienen visitas 3 veces
a la semana Esto es beneficioso para el joven y se ajusta a las exigencias
normativas
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Otros.

En términos generales, han existido mejoras desde la ultima visita. En este
sentido, cabe destacar, por sobre todo, el cambio experimentado en materias
disciplinarias.

Sin embargo, debe hacerse notar que siguen existiendo deficiencias importantes
en materia de oferta programatica, talleres, educacion y rutina diaria. La brecha
por superar es muy grande teniendo como referentes la normativa nacional e
internacional.

Se suma a lo anterior, cierto déficit en materia de infraestructura que no parece
poder ser mejorado con mejor gestion. El espacio es claramente insuficiente para
la implementacion de talleres de capacitacion variados, y es insuficiente para que
las internas mujeres puedan gozar en igualdad de condiciones de los espacios
comunes y abiertos y de los espacios destinados a impartir educacion y
capacitacion.

En el mismo sentido, debe senalarse que el solo hecho que el CSC de encuentre
adosado al CIP-CRC es disfuncional a los propositos de la propia ley y a la
diferente naturaleza de las sanciones que en cada uno de ello se cumplen.

Finalmente, a mi juicio sigue siendo muy preocupante el grado de medicacion de
varios de los jovenes internos. Si bien el medico a cargo del diagnostico y la
prescripcion de medicamentos dio explicaciones Y realizé un informe a la
Comisién, desde el sentido comun me parece que la gran cantidad de jovenes
sometidos a fuertes medicamentos es un hecho anomalo. Esta intuicion se
reafirma por la vision expuesta por el Jefe Técnico de la Seccion Juvenil del CP de
Alto Hospicio, quien también se sorprendia de la cantidad de medicamentos con
que llegaban los jovenes procedentes del CIP-CRC Iquique cuando eran
trasladados a dicha seccion Asimismo, la desproporcién se ve ratificada a 0j0s del
suscrito por la entrevista practicada a joven Interno, quien no sabia qué dia ni qué
mes del afio era y se encontraba en evidente estado de medicacion

Sr. Marcelo Lara Pol, representante Defensoria Penal Publica:

Infraestructura

En cuanto a las condiciones fisicas del centro se observa ciertas falencias
especialmente al interior de la casa, llama la atencion la denuncia realizada por
uno de los jovenes entrevistados de la casa N° 1 quien refiere que hay solo una
ducha habilitada para doce internos y que el bafo del primer piso no se encuentra
en buenas condiciones. Llama la atencién que las dependencias femeninas no se
encuentran debidamente segregadas, sélo hay separacion en las noches y el resto
del dia se encuentran juntas sin discnminar entre imputadas y condenadas. No
hay habilitaciones especiales en cada modulo para la implementacion de talleres,
no obstante contar con una sala para dichos efectos, cada modulo. No esta
operando la unidad de corta estadia cuestion que ya se observo la visita pasada y
que hasta la fecha y dada las necesidades no se ha implementado.
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Oferta Programatica

Se observa que la oferta programalica es pobre, en matena de educacion formal
no existen programas formales de estudio, soélo actividades de nivelacion
Respecto de |la oferta programatica se observa igualmente pobre, el unico taller
formal establecido es el de panaderia, gue s bien es cierto es un aporte, no
responde a las necesidades e inquietudes de todos los jovenes internos, se echa
de menos una mayor y diversa oferta de talleres. Se evidencia una falencia en el
personal profesional, especialmente en materia docente, el centro anuncia nuevas
contrataciones de pedagogos en el area de la educacion fisica y de artes, sin
embargo se ha anunciado estas contrataciones desde hace ya un liempo y no se
ha concretado hasta el momento, sin perjuicio de existir aprehensiones respecto
del area de la educacion de los profesionales a contratar, entendiendo mas
relevante la contratacion de profesionales de las ciencias basicas o de lenguaje
En cuanto a la rutina diaria este se observa muy basica lo que deja mucho tiempo
de ocio disponible para los jovenes.

Relacion e interaccion entre internos y funcionarios

Se aprecia una mejor relacion entre los internos y los educadores, asi mismo se
ha observado una mejor relacion entre los internos y personal de Gendarmeria de
Chile, lo que surge a raiz del cambio de la jefatura de ésta ultima.

Otros

Destaca la implementacion de cursos certificados de computacion y de la pronta
implementacion de un taller de pelugueria. Preocupa el informe entregado por el
medico del centro que da cuenta que de 39 j6venes internos 22 de ellos deben ser
medicados, por ciertos problemas de orden psiquiatrico o neurologico, se sostiene
por parte del suscrito |a necesidad de hacer un estudio mas acabado respecto de
la necesidad de medicamentar a cada joven Se hace notar que hay necesidad de
contra con mas talleres laborales, en particular, de enfierradura, carpinteria y otros
que entreguen aprestos laborales y omitir aquellos gue son mas bien distractores,
como por ejemplo el de pirografia.

Sr. Frederick Roco Alvarado, Representante Corte de Apelaciones
de lquique:

Infraestructura.



ACTA DE VISITA 1
CISC TARAPACA

Considerando la actual poblacion de la Seccion, se estima insuficiente tanto en la
seccion masculina como femenina, pues se requiere la debida segregacion entre
condenados e imputados y que cada joven disponga en lo posible de una celda
individual. Falta ademas espacio para la realizacion de talleres.

Se hace necesario que inicie a la brevedad el funcionamiento la clinica de corta
estadia, desde que un gran porcentaje de los jovenes que incurren en conductas
ilicitas actian en concomitancia con su problema de adiccion a las drogas, de
modo que el combate de la adiccion pasa a ser una accion nuclear en el centro
para la atencion de los internos con miras a su rehabilitacion y reinsercion

Oferta programatica, rutina diaria y recursos humanos.

Se estima insuficiente. Falta diversidad de talleres, considerando el numero de
internos. Aparece conveniente revisar las coordinaciones efectuadas con otras
instituciones para estos fines, tales como SENCE, Min. Educacion, Servicio de
Salud, CONACE, etc

Relacién e interaccion entre internos y funcionarios.

Se aprecia una buena relacion y compromiso del personal que actualmente labora
en la Seccion. Convendria revisar el ausentismo del personal y su incidencia en el
funcionamiento del Centro y en la efectividad y eficacia de la accion rehabilitadora,
reinsertadora y de responsabilizacion de las medidas en los adolescentes, En su
caso, adoptarse las medidas correctivas pertinentes

Otros.

-Se divisa que una mejor disciplina e instruccion en el cumplimiento de ciertos
deberes minimos de orden personal, social y civico por parte de los jovenes, asi
como una mejor orientacion de los adolescentes en el uso del tiempo libre, pueden
producir efectos mas beneficiosos en su entorno, tales como aseo y presentacion
personal, horarios de sus actividades, trabajos en beneficios del propio centro
(cuidados de jardines, limpieza y pintura de paredes, mantencion, aseo y cuidado
de bafios, celdas y demas dependencias).

-Preocupa la aparente excesiva medicacion de los jovenes.

-Aparece necesario implementar una biblioteca para uso metodico de los
adolescentes, incluso con preferencia al uso de computadores, dado el bajo nivel
general de instruccion escolar y laboral de los internos

- Me parece conveniente que la comision pueda efectuar recomendaciones a
instituciones con las cuales las coordinaciones han resultados insuficientes para el
logro los fines que se persiguen, tales como SENCE, Ministeric de Salud y
Ministerio de Educacion, con el objeto que exista un compromiso autentico y una
acciéon concreta de tales reparticiones estatales para colaborar, cada una en sus
respectivos campos de accion, para la rehabilitacion y reinsercion social, familiar y
laboral de los adolescentes

Srta. Sandra Flores Mamani, representante de Instituciones
Colaboradoras de SENAME:
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Infraestructura.

Respecto de las dependencias del Centro es posible observar que la
infraestructura es deficitaria en su espacio considerando que el centro recibe a los
jovenes en internacion provisoria y quienes cumplen condena ambas modalidades
para hombres y mujeres por lo cual se ven limitados los espacios para poder
realizar las actividades pertinentes que mandata la ley y olras de caracter

recreacional

Respecto del sistema de seguridad el centro aun no cuenta en la lotalidad del
perimetro con linea de fuego correspondiente a fin de evitar posibles fugas en
especial de los jovenes que se encuentran cumpliendo condena. Asi tambien es
posible observar que en determinados espacios no se cuenta con las protecciones
necesarias para que los jovenes no suban a los techos. Respecto de esta
observacion es posible comentar que esta siluacion se presento en momentos que
se finalizaban las entrevisias correspondientes ya gue un joven frepo el techo y
generd un conflicto el que fue contenido por otros companeros.

Importante referr que durante la visita no se pudo constatar el estado de las
celdas o dormitorios donde se encuentran los jovenes en internacion provisoria y
quienes se encuentran en cumplimiento de condena, sefalar que en visita anterior
se realizaron determinadas observaciones de estas instalaciones.

Oferta programatica, rutina diaria y recursos humanos.

Se observa una oferta programatica para jévenes de internacion provisoria y de
cumplimiento de condena un tanto disminuida, toda vez que los talleres que se
observan son: los trabajos del proyecto de reescolanzacion, la intervencion en
drogas, por pane del programa Serpa), la realizacion de un taller prelaboral de
panaderia y que al parecer ese dia seria su pnmera sesion y algunas horas
destinadas a la recreacion

Relacion e interaccion entre internos y funcionarios.

Respecto de la relacion gque se establece entre los jovenes del centro y el personal
de Gendarmeria es importante referir que los jovenes refieren que desde que
asume un nuevo funcionario a cargo de |la seguridad perteneciente a Gendarmeria
las relaciones interpersonales han mejorado considerablemente respecto de
lempos antenores e incluso refieren con satisfaccion que comparten instancias
deportivas especificamente futbol

Refernr que es posible observar que existe una dinamica altamente positiva entre
los jovenes que se encuentran en el centro y los funcionarios de trato directo y el
equipo de profesionales de SENAME, lo cual claramente se constituye como un
faclor de apoyo al proceso que los jovenes vivencian y a la vez generan espacios
de convivencia comunes en los cuales no predomina la violencia entre los jovenes

Otros,

Respeclo de las observaciones realizadas en visita antenor con fecha noviembre
del ano 2007 el equipo plantea que se han suplido las carencias existentes entre
estas, la jornada de Inicio de las actividades cotidianas, asi como también la
presencia de un reglamento interno y protocolo de procedimiento, actas de
comités de disciplina e informe sobre oferta programatica para las adolescentes
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que se encuentran en internacion provisoria. Respecto del taller de computacion
refieren que este se encuentra suspendido puesto que la conexion a Internet
facilita que los jovenes se contacten con personas ajenas al centro y se dificulte la
dinamica interna. Estas referencias fueron entregadas por el director del centro Sr
Dante de |la Rivera, Jefe Técnico Joaquin Rebolledo y el Medico Sr. Nelson
Rozentraub.

De acuerdo a lo observado en visita anterior respecto de la medicacion a que eran
sujeto un gran numero de jovenes se refirio que esta condicion se sujeta a
condiciones estrictamente médicas y previamente diagnosticadas. Asi también se
refiere que en el minimo de casos se utilizaba la medicacion como mecanismo de
contencion frente a situaciones de crisis.

Srta. SEREMI de Justicia (S), Ana Maria Vargas Vasquez:

Infraestructura.

El Centro cuenta con una infraestructura adecuada en general, en la gue se
observan constantes mejoramientos. Se mantienen algunas deficiencias
sefialadas anteriormente por las autoridades de SENAME y GENCHI las que se
encuentran en diferentes etapas de gestion para superarlas, a saber. habilitacion
de clinica de corta estadia, separacion del CSC (actualmente adosado al CIP-
CRC), cierre de anillo de seguridad perimetral.

Oferta programatica, rutina diaria y recursos humanos.

Se aprecia un mejoramiento evidente respecto de observaciones realizadas en
anterior visita de la Comisiéon (Noviembre de 2007), Los internos cuentan ahora
con una carga horaria mayor, asociada a actividades educativas (clases de
regularizacion de estudios basicos y medios en las mananas, contratos de nuevos
profesores de educacion fisica y arte) y recreativas. La oferta de talleres
laborales, sin embargo, deberia aumentarse.

Relacion e interaccion entre internos y funcionarios.

Se evidencia un claro mejoramiento de las relaciones entre internos y funcionarios,
particularmente entre los funcionarios de GENCHI y la poblacion penal, con
respecto a observaciones realizadas en visita anterior. Los Jovenes interncs y los
funcionarios lo corroboran

Se observa también un avance muy concreto y eficiente en la implementacion de
los procedimientos disciplinarios internos.
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CONCLUSIONES GENERALES

Consigna observaciones y opiniones coincidentes, que se expresan como opinion
de la Comision

1

Se destaca y valora el compromiso de los funcionanos del Centro con su
mision institucional y su disposicion a colaborar con la Comision

Se expresa inquietud y preocupacion pues a un ano de entrada en vigencia
de la LRPA, la clinica de corta estadia no esta funcionando

Existen mejoras apreciables respecto a situaciones observadas en antenor
visita se advierte, sin embargo, que el procesc de implementacion de esos
cambios ha sido lento y en algunos temas, insuficiente

Persiste, pese a mejorias, deficit de oferta programatica. Se sugiere mejorar
gestion y abanzas con ofras instancias para ampliar, diversificar y hacer
mas frecuente e intensiva la oferta educativa y de talleres laborales, en el
caso de estos ultimos, con pertinencia respecto a desenlace ocupacional de
los jovenes en el mercado laboral del medio libre

El Centro Semi Cerrado deberia estar ubicado en un lugar diferente. Su
actual ubicacion, dentro del mismo Centro, tiene implicancias negativas en
la seguridad del recinto como en los objetivos de rehabilitacion y reinsercion
de los jovenes

Se destaca avance en diseno de protocolos, normaliva de procedimientos
disciplinarios y modalidad de registros preventivos

Se expresa preocupacion por la infraestructura del Centro. recinto pequefio
para el numero de internos y uso inadecuadoc de espacios (algunos
subutilizados que podrian albergar talleres). ademas las |ovenes
permanecen casi lodo el iempo encerradas en el modulo femenino

Persiste inguietud por el allo numero de |jévenes con prescripcion de
medicamentos

SOLICITUDES PARA PROXIMA VISITA

I

Seran informadas a las instituciones correspondientes, por la SEREMI de Justicia
y seran revisadas en proxima visita, sin perjuicio gue las instituciones respandan
con antenondad

Se sugere explorar la exigencia de habitos basicos en los Internos
(presentacion e higiene personal y de dormitorios) a las normas de
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comportamiento que son requisitos para el acceso a beneficios, asl como
también el adecuado mantenimiento de su entorno.

2 Se solicita completo informe y exposicion sobre la oferta programatica
laboral y educacional efectivamente recibida por los jovenes, en el periodo
anterior a la visita, y sus resultados concretos, a objeto que la Comision
pueda conocer en detalle y despejar dudas respeclto a los reales avances
obtenidos por los internos en esa area..

Siendo las 19:00 hrs., se pone fin a la visita.

En sefal de aceptacion firman la presente Acta los Integrantes de la Comision:

FREDERICK ROCO ALVARADO ANA MARIA VARGAS VASQUEZ
Rep. Corte de Apel. de Igg. SEREMI de Justicia (S)
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MARCELO LARA POL
Rep Defensoria Penal Publica

SANDRA FLORES MAMANI
Rep Colaboradores Acreditados
SENAME
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LUIS TAPIA FLORES
Rep. Ministeno Publico

SEBASTIAN BRICENO DOMINGUEZ
Rep de UNICEF

IQUIQUE, 22 DE JULIO DE 2007
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ACTA DE VISITA SECCION JUVENIL
CENTRO DE CUMPLIMIENTO PENITENCIARIO FEMENINO
GENDARMERIA DE CHILE IQUIQUE

Comision Interinstitucional de Supervisién de Centros Privativos
de Libertad de la Ley N° 20.084

23 de Julio de 2008

En el Centro de Cumplimiento Penitenciario Femenino de lquique, siendo las
10:30 hrs., se da inicio a Visita inspectiva, con los siguientes integrantes de la
Caomision

INSTITUCION O SERVICIO NOMBRE

Seremi de Justicia (S) ANA MARIA VARGAS VASQUEZ
SEREMI

Rep. Corte de Apel. de FREDERICK ROCO ALVARADO

lgg. Juez de Garantia de lguique.

Rep. Ministerio Publico LUIS TAPIA FLORES
Asesor Fiscal Regional

Rep. Defensoria Regional MARCELO LARA POL
Abogado Defensor

Rep. de la UNICEF SEBASTIAN BRICENO DOMINGUEZ.
Rep. Colaboradores SOLEDAD ESCALONA ALMONACID
Acreditados SENAME Directora Programa PIA George Williams

SANDRA FLORES MAMANI
Programa PIA George Williams

Los integrantes Srta. Yasna Godoy Henriquez, Profesora Escuela de Derecho
Universidad Arturo Prat, Representante del Mundo Académico y el Sr. Alfredo
Fernandez, Director Regional Guias y Scouts, Red de Voluntarios,
Representante de la Sociedad Civil, presentaron sus excusas con antelacion.

La visita a la Seccién Juvenil del Centro de Cumplimiento Penitenciario Femenino
de Iquique se inicia oficiaimente con reunion de la Comisién con Directivos de la
Centro y la Seccion, a saber: Dona Pia Ruiz de Gamboa Gonzalez, Tte,,
Alcaide, Sr. Luis Ibafiez Gonzalez, Tte.,Jefe Operativo , Sra. Patricia Caqueo
Corco, Asistente Social, Jefa Técnica, Srta. Clara Galleguillos, Psicologa
Area Técnica GENCHI, Srta. Janett Gallardo, Asistente Social GENCHI y Srta.
Gabriela Honores, Asistente Social, Centro Terapéutico CONACE.

La Alcaide del Centro de Cumplimiento Penitenciario, realiza exposicion sobre el
funcionamiento de esa unidad

Se hace entrega de documentos Solicitud de Informacion Previa a Visita y
Recoleccion de Informacion Cuantitativa y sobre Infraestructura, que se
adjuntan a la presente Acta
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SINTESIS EXPOSICION Y RESPUESTAS A CONSULTAS DE LA COMISION.

La seccion Juvenil del CCP de lguigue no tiene actualmente internas. La Seccion,
separada de la poblacion adulta. se encuentra habilitada y dispone de un médulo
para 10 internas.

No hay oferta programatica en atencién a la inexistencia de intermas El CCP
cuenta con Escuela-Liceo al que tendran acceso las eventuales inlernas juveniles
Adicionalmente estan en condiciones de ofertar talleres y cursos gestionados a
través de SENCE, el Centro de Orientacion y Trabajo y otras instituciones con las
que existen vinculos y redes de colaboracion. a objeto de estructurar los planes de
intervencion cuando sean requendos.

Existe tambien un Centro Terapéutico para el tratamiento del uso abusivo de
drogas, en modalidad ambulatona en el caso de internas juveniles, cuyo equipo
profesional es dependiente de CONACE

Las internas juveniles tendran tambien acceso a atencion médica inmediata en la
enfermeria del CCP, que cuenta con servicios de medico, dentista y coordinacion
con la red local de salud para eventuales derivaciones

El representante de la Defensoria Penal publica sugiere y ofrece colaboracion
para la realizacion de un programa de capacitacion en matenas juveniles, como
apresto para las funcionarias que seran destinadas a la Seccion Juvenil, programa
al que deberia también incorporarse la experiencia practica del personal de la
seccion juvenil masculina del Complejo Penitenciario de Alto Hospicio, abordando
malerias como revisiones preventivas, protocolos de procedimiento ante eventos
crilicos, administracion de sanciones, etc

[

VISITA A LAS INSTALACIONES DEL CENTRO

Siendo las 11.30 Hrs., 1a Comision procede a recorrer las Instalaciones del
Centro y la Seccion Juvenil. El recorrido comprende

« Cocina, panaderia.

« Seccion Juvenil Patio Central, Repostero, Comedor, Bafo de Patio.
Dormitorios, bafnos de dormitorios

e« Sala destinada a Taller
e Enfermeria
= Centro Terapéutico (CONACE),

¢ Sala Cuna (INTEGRA)
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e Seccion Lactantes
e Seccion Adultos mayores
* Peluqueria.

e FEscuela- Liceo Penal: Salas de Clases, Biblioteca.

| ENTREVISTA A JOVENES INTERNAS |

No existe poblacién penal juvenil en el Centro.

! CONCLUSIONES DE LA VISITA POR INTEGRANTE ]
Consigna observaciones y opiniones de cada uno de los Integrantes de la
Comision.

Sr. Luis Tapia Flores, Representante del Ministerio Publico:

Infraestructura

Esta Seccién Juvenil no tiene ni ha tenido internas hasta ahora. Los espacios
destinados a esta Seccién, al interior del Centro Penitenciario, en cuanto a su
extension y potencialidad aparecen como amplios y con condiciones minimas par
ser habitado por las 12 personas para las cuales se ha proyectado.

No obstante lo anterior, el recinto requiere evidentemente de mejoras, que lo
transformen en verdaderamente idoneo para los fines que pretende la ley La
mejoria de los servicios higiénicos, que sin ser insalubres o insuficientes en su
numero, reflejan precariedad, producto de su antigliedad La facilidad de acceso a
techos o a objetos peligrosos como vidrios, maderas y otros, reflejan tambien
precariedad en las condiciones de seguridad del recinto. Una bodega que esta
proyectada como destinada para albergar un Unico taller, no reine en las
condiciones actuales posibilidad alguna de poder cumplir ese fin.

Oferta programatica, rutina diaria y recursos humanos
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La posibilidad de acceder a estudios regulares, a talleres laborales, a tratamientos
medicos o de drogas, seria exactamente los mismos de las internas adultas de
este Centro

El personal —profesionales, tecnicos o funcionarios—seria el mismo que atiende al
resto de la poblacion penal Hasta ahora no hay proyectos de lalleres pensados
especificamente para las futuras jovenes internas.

Relacion e interaccion entre internos y funcionarios
Hasta ahora no hay jovenes internas en este Centro.

Otros

Se percibe un alta disposicion de profesionales y jefatura del Centro para, dentro
de los imitados recursos que lienen a su alcance, realizar el mejor trabajo posible
con las jévenes que reciban en el lugar No obstante lo anterior, se requeriria que
algunas de las funcionarias y profesionales puedan recibir capacitacion referida al
trabajo con adolescentes condenadas y puedan desde ya avanzar en la
elaboracion de planes y programas de trabajo

Resulta recomendable también apoyar las eventuales solicitudes que se realicen a
Gendarmeria (0 a otras autoridades) para el mejoramiento de la infraestructura del
recinto que albergara a estas jovenes.

Finalmente, se sugiere que expertos en sequridad carcelaria del propio servicio de
Gendarmeria de Chile, elaboren un informe sobre las condiciones en este ambito
del recinto evaluado

Sr. Sebastian Bricefio Dominguez, Representante de UNICEF:
Infraestructura

La seccion se encuentra todavia sin internas a la fecha de la visita El espacio
destinado a las eventuales internas se encuentra habilitado en términos generales.
Dicho espacio cuenta un modulo con capacidad para 10 internas (con bano y
duchas) Existe separacion de la poblacion penal adulta, no obstante que la
escuela, la enfermeria, la cocina, el comedor y demas dependencias comunes,
son compartidos En general, las dependencias y servicios comunes de los que
actualmente hacen uso las internas adultas se encuentran en buenas condiciones
y funcionan bien.

Sin perjuicio de lo anterior, el espacio especial destinado a las eventuales internas
adolescentes, tiene deficiencias que requieren ser atendidas:
- Los banos no se encuentran en buenas condiciones, pues sélo tienen algo de
mantencion y pintura, pero habian estanques sueltos o incompletos

El techo también requiere de mejoras. tanto el del dormitorio como el del
espacio destinado a talleres.
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- Es preocupante la excesiva presencia de vidrio. Por razones de seguridad,
las ventanas debiesen ser de un material transparente pero menos peligroso.

Oferta programatica, rutina diaria y recursos humanos

Como no hay internas, no hay talleres en funcionamiento, Tampoco hay
prestadores contratados para estos efectos. Sin embargo, pese a la ausencia de
internas, este deberia ser un tema que se aborde con algo mas de anticipacion (al
menos verificando la oferta potencial disponible) por parte de la directiva del
centro

Relacion e interaccion entre internos y funcionarios

El personal tiene una muy buena disposicion y voluntad de realizar un buen
trabajo. Sin embargo, parece necesario algo mas de instruccion y capacitacion
que permita su adecuada especializacion en matenas juveniles. Particularmente,
seria de utilidad algun tipo de capacitacion por parte de la Defensoria o algun
intercambio de experiencias con el equipo técnico de la seccion juvenil masculina
de Alto Hospicio, pues parece existir cierto desconocimiento de Ias
particularidades que debe revestir la ejecucion de una sancion bajo el nuevo
sistema penal adolescente (particularmente en lo que respecta a la practica de
allanamientos y administracién de disciplina).

Sr. Marcelo Lara Pol, representante Defensoria Penal Penal:

Infraestructura

Oferta Programatica

No hay clandad respecto de la oferta programatica, falta interiorizarse mas
respecto de los planes de intervencién individual.

Otros

Si bien no esta preparado el centro ni materialmente y en cantidad de personal y

de programas, se observa de parte de las autoridades del centro una buena
disposicion a mejorar y optimizar sus recursos para el momento en que sea
necesario. Se sugirio contactarse con el coordinador de la seccion juvenil del C.P.
de Alto Hospicio a efectos de compartir experiencias y entregar insumos
adecuados.



ACTA DE VISITA 6
CISC TARAPACA

Sr. Frederick Roco Alvarado, Representante Corte de Apelaciones
de lquique:

Infraestructura

Considerando la actual poblacién de la Seccion, se estima buena y suficiente tanto
la cantidad de celdas como el espacio destinado a recreacion o patio y las
primeras cuentan con los elementos necesarios, como cama, ducha y WC. Se
requieren reparaciones que diria son menores en bano, y seccion destinada a
taller.

Oferta programatica, rutina diaria y recursos humanos
Sin observaciones dada la inexistencia de internas.

Relacion e interaccion entre internos y funcionarios
Sin observaciones dada la inexistencia de internas.

Srta. Soledad Escalona Almonacid, representante de Instituciones
Colaboradoras de SENAME.:

Infraestructura

Respecto de los espacios destinados para esta unidad se wvisualizan reducidos
considerando que las jovenes internas solo estaran en un patio y la sala destinada
para dormitorios. De lo anterior se puede referir que el espacio de dormitorio es
uno sclo y donde deberan permanecer diez internas, no existen separaciones, las
literas estan a menos de un metro de distancia entre ellas y solo existe dentro de
la instalacion un lugar destinado para los bafos, los cuales se encontraban no
acoplados al suelo por lo cual podrian ser levantados por las propias internas.
Mencionar tambien que la instalacion destinada para dormitorio en una de sus
superficies que se conecta con el patio posee un ventanal de aproximadamente
tres metros lo cual se constituye como un claro factor de riesgo considerando la
eventualidad de alguna nifia o problemas con el personal de gendarmeria toda vez
que los vidrios no son reforzados. Referir que las puertas de acceso al dormitorio y
al bano se abren en sentido contrano las que podrian ser también bloqueadas por
las internas. Mencionar que el patio donde se mantendran las internas no cuentan
con las protecciones necesarias en su techumbre por lo cual no hay impedimento
alguno para que las internas se suban a la techumbre Respecto de |a sala
dispuesta para la realizacion de talleres esta solo es de aproximadamente cuatro
metros cuadrados la cual no se encuentra habilitada de forma alguna para la
realizacion de actividades, no cuenta con el revestimiento necesario y la
techumbre se observé en malas condiciones. Se visualizo en todas las
instalaciones una conexion eléctrica deficitaria la que podria ser intervenida por las
internas.

(] B = - - -
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El penal cuenta con sala cuna para la poblacion penal la que sera compartida con
alguna interna de la seccién juvenil de presentarse un embarazo y posterior

alumbramiento

El penal de lquique cuenta con un espacio fisico destinado a atenciones de salud
las que seran destinadas también para la atencion de las adolescentes de la
seccion juvenil, por lo cual estas deberan compartir espacios en comun con la
poblacion adulta.

Oferta programatica, rutina diaria y recursos humanos

Respecto de la oferta programatica, el personal de gendarmeria refirioc que no
existe tal oferta dado a que no hay jévenes en la unidad pero que sin embargo se
adecuaran a las necesidades de las jovenes que ingresen, refieren también que
de ser necesario se incorporara a estas jovenes a tratamientos de drogas, y de ser
asi deberan compartir espacios con la poblacion adulta. Gendarmeria dispuso de
una dupla de profesionales compuesta por psicologa y asistente social las que se
desempeniaran 22 horas semanales dupla de profesionales no cuenta con la
separacion correspondiente para realizar por ejemplo dos tipos de intervenciones
a la vez (taller, sesion individual), y se observa muy reducida en su espacio

Relacion e interaccion entre internos y funcionarios

La unidad aun no cuenta con internas por lo cual las observaciones realizadas
solo se enfocan en la infraestructura y oferta programatica

Srta. SEREMI de Justicia (S), Ana Maria Vargas Vasquez:
Infraestructura

Se estima adecuada y suficiente para la cantidad de internas proyectada. Se
requiere reparaciones en bafios, piso y techo del patio y sala destinada a taller. Se
sugiere revisar condiciones de habitabilidad desde la optica de la seguridad,
previendo eventuales situaciones criticas (materiales y condiciones de ventanas,
puertas, techo del patio).

El Centro de Cumplimiento penal cuenta con unidad de atencion de salud y sala
cuna (Fundacién INTEGRA) las que estaran dispuestas tambien para la atencion
de futuras internas de la seccién juvenil, de ser asi necesario.

Oferta programatica, rutina diaria y recursos humanos

A la fecha y dada la inexistencia de internas en la seccion, no existe oferta
concreta y especifica, la que debera disefiarse y ponerse en operacion apenas
existan ingresos. Como parte de la oferta, se contempla la adecuacion de la oferta
existente para la poblacion penal adulta: Programa de tratamientos de drogas Yy
Escuela - Liceo Penal. La seccidn cuenta con dupla psico-social (22 horas
semanales).

Relacion e interaccion entre internos y funcionarios
Sin mayores observaciones concretas dada la inexistencia de internas, se
constata, sin embargo, una muy buena disposicion y voluntad del equipo directivo
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y funcionarias para realizar un buen trabajo. Se sugiere realizar jornada de
instruccion e intercambio de experiencias con funcionarios del equipo técnico de la
seccion juvenil del Complejo Penitenciario de Alto Hospicio, en forma previa al
ingreso de internas.

§ CONCLUSIONES GENERALES | @
Consigna observaciones y opiniones coincidentes, que se expresan como opinién
de la Comision.

F

SOLICITUDES PARA PROXIMA VISITA ]
Seran informadas a las instituciones correspondientes, por la SEREMI de Justicia
y seran revisadas en proxima visita, sin perjuicio que las instituciones respondan
con anterioridad

1. Se sugiere realizar evaluacion de condiciones de seguridad de la seccion,
desde |a perspectiva de la légica y comportamiento de la poblacion juvenil,

2. Se sugiere generar instancia de capacitacion e intercambio de experiencias
con el equipo de la seccion juvenil del Complejo Penitenciario de Alto
Hospicio y la Defensoria Penal publica, destinado al personal de GENCHI
asignado a la seccién juvenil del Centro de Cumplimiento Femenino.
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Siendo las 19:00 hrs., se pone fin a la visita

CISC TARAFPACA

En sefal de aceptacion firman la presente Acta los Integrantes de la Comisién

FREDERICK ROCO ALVARADO
Rep. Corte de Apel. de 1gq

MARCELO LARA POL
Rep. Defensoria Penal Publica

SOLEDAD ESCALONA ALMONACID
Rep. Colaboradores Acreditados
SENAME

ANA MARIA VARGAS VASQUEZ
SEREMI de Justicia (S)

LUIS TAPIA FLORES
Rep. Ministerio Publico

SEBASTIAN BRICENO DOMINGUEZ
Rep de UNICEF

IQUIQUE, 23 DE JULIO DE 2008
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RECOLECCION DE INFORMACION CUANTITATIVA Y SOBRE INFRAESTRUCTURA

DATOS CENTRO
FECHA VISITA 2207.2008
HORARIO VISITA wcio | | 1erMmo
DATOS CENTRO
DIRECCION RANCAGUA N* 2127
COMUNA IQUIOLE
AHO CONSTRUCCION 1980
FOND 431704-4314596-4659244
NOMBRE DIRECTOR |
PROFESION DANTE OF LA RIVERA CAROCA - PSICOLOGO
MOMBRE JEFE TECKICO | ]
PROFESION JOAQUIN REBOLLEDO ACURA - PSICOLOGO

NOMERE JEFE ADMINISTRATIVO
| PROFESION

VikKA RIQUELME GLVARRIA - PROFESOR

NOMBRE JEFE DESTACAMENTO
JRANGO

CHRISTIAN LERMANDA ACLIRA - TENIENTE

BRECEPCION MUNICIPAL DE LA
DBRA 5 X | NO ARD 2007
CUENTA CON UNIDAD DE CORTA
ESTADIA ] NO X
DEFENDENCIAS DE SALUD CON
AUTORIZACION SEREMIA SALLD | 81 X ND
ESCUELA CON AUTORIZACION
SEREMIA EDUCACION 5l NO X
TRAMITES FENDIENTES
POBLACION ATENDIDA
Internacion | Condenado | Medida de
N* atendidos Provisoria proteccién Otros TOTAL
H M H M H M H M H M
 Diade [a Visia 19 1 13 2 3 35 3
Wes Batenor 0 1 13 2 4 | 38

POBLACION VIGENTE EL DIA DE LA VISITA' Y EL MES ANTERIOR

Con desglose por delito, fecha de ingreso, calidad procesal, tribunal que ordeno el ingreso,
ubicacion al interior de! centro. Solicitar esta informacion al iniciar |a visita para retirarla al final.

POBLACION ATENDIDA POR EQUIPOS DE TRATAMIENTO DROGAS

Plan de Durante
Sancion Intervencicn | Intermacion
N® atendidos Accesoria Provisoria TOTAL
H M H M H M H M
Unidad de Corta Estadia -
Programa Intenshia 1] 0 Ww 02 |4 01 L 03
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RECURSOS HUMANOS (*)(**)
PERSONAL [ INSTITUCION SENAME GENCHI CONACE OTROS TOTAL
H W H M H L H M H W
DIRECTIVOS F i 01 | o0 | o1 oo 4 0
PROFESIONALES 4 4 oo 00 04 04 04 05
—--- P5ictigos 2 ) 00 0 n (& i
TECNICOS 0 f 00 00 03 0% 03 01
ADMINISTRATIVOS 1 B |00 (0D o0 n o
EDUCADORES 16 13 |00 [14] 00 o0 16 11
AUXILIARES 3 ! | oG 1] oo it} A a7
DIRIGENTES SINDICALES 5 1 o1 |08 0t ol ] o
VIGILANTES 0g oh: |22 1] 00 on 72 v
PERSOMAL CON LICENCIA EL
DA DE LaVISITA 1 2 03 00 o0 00 fi4 02
OFICIALES oo [i]1] i) 00 oo o0 o
OTROS, SENALAR

e oo 00 L] oo i 1] oo

{*) En caso de las Secciones Juveniles considerar séla personal can brabiajo directn con los adolescentes
{**) Indicar en los cuadios |2 canidad de personal con esas caractenshicas)

VEHICULOS
TIPO FROFIEDAD AND CAPACIDAD
(GENCHI | SENAME)
MINIBUS SENAME 2008 1
ACCESIBILIDAD CENTRO
ACCESO A CENTRO LURBAND
MAS CERCAND KM TIEMPO
ACCESD A SERVICIDS DE
UTILIDAD PUBLICA VA
YERICULO KM TIEMPO
CONSULTORID 09 MTS IMINUTOS
HOSPITAL 4 KMS 10 MINOTOS
CARABINEROS 150 MTS 2 MINUTOS
BOMBERGS 500 MIS B MINLITOS
OTROS, SENALAR
INVESTIGACIONES 400 MTS & MINUTOS
OBSERVACIDNES
CALIDAD DE
ACCESQ
-] R L
HQ\HLEAE!OH PUBLICA PARA
FUNCIONARIOS Y FAMILIARES X
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ILUMINACION DE ACCESO [ l X i |
EQUIPAMIENTO i
"""""' N* e lemmunales [aparatos) Emsnoncra Lined
LINEAS TELEFONICAS 5 ™
INTERNET N* COMPUTADORES
Com
s | wo INTERKET | SIN INTERNET
COMPUTADORESE
INTERNET RS -
Velocidaa do
X Conaxian
=1 o] Cantidad
IMPRESORAS X ]
SEGURIDAD

= ;

FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

N*DE EDUCADORES POR CASA 13
HORARIO DE LEVANTADA 8:30
HORARIO DE INICIO. ACTIVIDADES 9.00
SOCIOEDUCATIVAS

HORARIO DE TERMING ACTIVIDADES 22:00
SOCIOEDUCATIVAS

NUMERD DE VISITAS RECIBIDAS EN EL 450 personas por mes
MES, POR JORNADA

N® DE SANCIONES  APLICADAS 0
DURANTE EL ULTIMO MES. SEGUN
REGISTRO

N* DE FUNCIONARIOS QUE HAN &0
PARTICIPADO EN CAPACITACIONES
DURANTE EL AND

N" DE REUNIONES DE EQUIPO AL MES 4
N" DE REUNIONES DE COORDINACION 4
CON EQUIPOS CONACE, AL MES

N® DE CHARLAS O TALLERES DE 2
DIFUSION ¥ PROMOCION DE LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
ADOLESCENTES, EN EL AND
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AREA A: ADMINISTRACION

EXISTENCIA CALIDAD
RECINTOS S| | NO | N° R M
ACCESO GENERAL EXTERIOR
1 | Poreria x
2 | Espacio para espera de visitas x 1 X
3 | Bafos piblicos para visitas ® 2
ACCESO Y CONTROL
GENDARMERIA DE CHILE (cerrado y SJ)
4 | Sala de lecnovigilancia ¥ 1
5 | Baflos para personal ¥ 2
6 | Espacios suficientes para el personal existente
7 | Espacios adecuados para actividades
8 | Equipamiento suficients x
8 | Equpamiento adecuado ®
10 Observaciones
Ingreso de Jdvanes
11 | Sala de revisidn % 1
12 | Bafios adolescentes ¥
13 | Sala de Espera x 1
Ingreso de visitas
14 | Sala para revisitn de visitas x 1
15 | Bafios mujeres X 1
16 | Bafios hombres x 1
Dermiorios
17 | Bafios luncionarios 3 ®
18 | Salade estar y comedor 1 *
19 | Espacio suficiente para los funcionarios x
20 | Equipamsents adecuada b
Observaciones
Espacio reducido en sector dormitorios personal
21 | GENCHI
Falta de equipos computacionales y mobiliarios
DIRECCION Y ADMINISTRACION SENAME
27 | Espacios suficientes para Ia realizactn de X
acindades
| 23 | Espacios para profesionales X
24 Eqn_.ripmmﬂ arecuado para la realizacidn de ;
actividades
25 | Sala para reuniones ®
26 | Red Himeda
27 | Red Seca
28 | Extintores
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OBSERVACIONES GENERALES AREA A
Faltan oficinas para equipo profesional y adminiatrativo en primer y segundo piso.
Faltan equipos computacionales pars profesionales.

AREA B: SERVICIOS GENERALES

EXISTENCIA

COCINA

sl ND

Condiciones de higiens

Dependencias adecuadas

Bafia para manipuladoras de alimentos

o

LAVANDERIA Y ROPERIA

Espacio adecuada

x|

EXISTENCIA

CALIDAD

DEPENDENCIAS DEL PERSONAL

5l NO

Comedor

Bafios mujeres

Bafios hombres

Espacio para casilleros o guanda pertenencias del
personal

an | ey | G | -

Red Seca

Red Himeda

Exfintores

12

Otro, sefialar

OBSERVACIONES GENERALES AREA B

El establecimianto cuenta con 02 napoleones, 01 generador manual y 03 camilias Inmovilizadotas,

AREA C: SERVICIOS COMUNES

EXISTENCIA
ENFERMERIA 5| NO
1 | Condiciones de higiene X
2 | Espacio adecuado X
3 | Mobiliario adecuado X
4 Observacionas
Espacio reducido
EXISTENCIA CALIDAD
51 | NO N® B R
5 | Boxde Consulta H 1 X
& | Bafios personal X
7 | Bafios pacientes X
SEGREGACION
B | Dormitorios individuates X
9 | Estar comedor X
10 | Oficina para vigilante con bafio X

jmmﬂm’mmnzm::—
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11 | Sala multiuso X
12 | Luminosidad de los espacios )
13 | Buzanes de sugerencias x 4
SERVICIOS RELIGIOSOS
14 | Espacios destinados a la actividad X
VENUSTERIOS
15 | Espacios destinados a la actividad p
Observaciones
SALAS DE ATENCION FAMILIAR
EXISTENCIA CALIDAD
S | NO N® B R M
16 | Salas de enfrevistas con familiares x | X
| 17 | Red Seca |
18 | Red Himeda
19 | Extinfores P |
UNIDAD CORTA ESTADIA
20 | Espacios adecuados x
21 | Condiciones de higiene X
Observaciones
22
UNIDAD EQUIPO INTENSIVO DE
TRATAMIENTO DE DROGAS
23 | Espacios adecuados K
24 | Condiciones de higiens £
Observaciones
25
SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS (estimacion) | 1%
OBSERVACIONES GENERALES AREA C
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| AREA D: CASAS Y ESPACIOS PARA DORMIT

ORIOS (¥)

DORMITORIOS

Identificacion :

Capacidad

45 jovenes

Nimero de adolescentes 13 CRC Masculing
porcasa CIP Femenino, 02

. 18 CIP Masculing, 01
RC Femening,

Criteria de segregacién

Por sexo y condicién judicial Los Mmayares
de 18 aflos liene segmgacitn noctuma
dentro de sus madulos

EXISTENCIA

CALIDAD

NO

Dormitorios

X

04

_qaﬂus adolescentes

x

Bafios profasignal

04

02

Sala de estar

01

Comedor

04

0

10

x
X
Espacio para la atencién de profesional abogado | x
Espacio para Ia stencign psicosocial x

1

Red Seca

13

12

Red Himeda

Extintores

Oitro, sefialar

01

Lo om| | s e | owe

'SENALAR PORCENTAJ

SENALAR PORCE
| (estimado)

E DE USO DE POLICARBONATO

)
NTAJE ]

OE COLCHONES IGNIFUGA

DOS EN BUEN ESTADD

EN VENTANAS (estimado

(%) Se debe considerar llenar una ficha por cada casa que exisia en el recinto

AREA

TALLERES

—

E: ACTMDADES ¥ TALLERES

EXISTENCIA

S5l

| NoO

N®

Reposteria

x

01

Desarollo parsanal

0

Género

Ix

01

Bafto comiin para jbvenes

M

Oficina para monitores

00

il B 4 T

muIAuu_

Otro, sefiaiar

SALAS DE CLASES [CERRADOD
Y 5J)

Espacios destinados a la
ensefianza

Biblloteca

Bafo para jvenes

Baflo para profesores

Espacio para reuniones de

profesares
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SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANA

OBSERVACIONES GENERALES AREA EyD

12 | Observaciones

SALAS MULTIUSO
13 | Salas multiuso x |03 |« |
14 | Bafio comin ]
15 | Red Seca
16 | Red Himeda
17 | Extintores

AREA F: RECREATIVA

EXISTENCIA

CALIDAD _|

sl NO N°

GIMNASIO

Gimnasio

Patio

Bafio Comin

Bafios Mujeres

Bafios Hombres

Red seca

Red Homeda

Extintores
Equipanian_tu adecuado

Observaciones

=4 |a.n-u=-umm.num-

EXISTENCIA

CALIDAD

AREA G: SUP. ABIERTAS CUBIERTAS

SI | NO | N°

Pasos cubiertos 2

m

Espacio techado para visitas

Red seca

Red Himeda
Extintores

{mt.hhum-—s
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| SERALAR PORCENTAJE DE LSO DE POLICARBONATD EN VENTANAS |
OBSERVACIONES AREAF y G

HEE!‘

Dtras areas observadas por la Comisien
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RECOLECCION DE INFORMACION CUANTITATIVA Y SOBRE INFRAESTRUCTURA

DATOS CENTRO

FECHA VISITA 23 de julio de 2008

HORARIO VISITA NCIO | | TERMINO

DATOS CENTRO

[HELCCILN {Cae agtaeme Sify

| T fepare |
ARG CONSTAUCEION 108R

FUNU

0427834

TONBRE WIRECTOR |

BRI
BROFESICR

Alrgide PSra P Huiz de Gambos Comiie

LUBRE (FFE TECKICD

a5 8 ki {I; e

Aitienls SouE Sm Ralrca Carlen Corco

NUWBRE JEFE ATMNKISTRATIVG
FROFESICN

Canrlamme £ don José Yilgoas Totes

NOMBRE JEFE DESTACAMENTOD

AN

Gevmarme Sra Rl Sainas Avarado

BRECERT'ON MUNCIPALDE LA
LiERA 51 i KO AND 1836
RN TH ON LGAD GE TURTA
ESTADIA S NO i
DEPENGENGAS DE SALUD GO
RUTORAZACION SEREMIA SALLID &l ] NO
ESCLELA CON ALTORKZACION
SEREMIA EOUCALIDN 8 1 KO
[RAMITES PENDIEKTES
POBLACION ATENDIDA
Internacion | Condenado | Wedida de
N® atendidos Provisoria proteccion Otros TOTAL
H M H M H M H M H M
Diadela Visda 1] 0 0 0 0
Mes anienor 0 0 0 0

POBLACION VIGENTE EL DIA DE LA VISITA Y EL MES ANTERIOR

Con desglose por delita, fecha de ingreso, calidad procesal, irbunal que ordent el ingreso
ubicacion al inferior del centre. Solicitar esta Informacion al iniciar 12 visita para retirarla ai final

POBLACION ATENDIDA POR EQUIPOS DE TRATAMIENTO DROGAS

Plan de Durante
Sancion Intervencion |  Intemacion
K" atendidos Accesons Pravisana TOTAL
H i H ] H M H ]
Litsirisitt oo Conta Estadia 0 I i 0
PR3 R 1] f 1
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RECURSOS HUMANOS (*)(**)
PERSONAL | INSTITUCION SENAME GENCHI CONACE OTROS TOTAL
H W H | M| H | m | H]l M| H | m

MRECTOS
AROFESIONALES g
Pestiionng o
TIECNICOS
ADMINISTRATHWOS
EDULADGRES
ALXILIARES
DEIGENTES SEMNDICALES

VIGILANTES o
PERSONAL D0ON LCENCIA EL
(A DE L& WISITA

QFICIALES
OTROS BENALAR

_
{1 Encaso ne las Seconnes Juvenies consoerar solo parsonal con rabao cirecio oon fos adutescenies
i*°] tneicar en los cuados la canlidad de parsonyl con esas caracienslicas)

VEHICULOS
TIPQ PROPIEDAD &ND CAPACIDAD
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EQUIPAMIENTO
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FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

K*DE EDIACALDCRES PUR CASA I}

HORARIL DE LEVANTADA 08:30 horas
HORARIO DQE HICIO ACTIVIDADES 09:00 horas
AGCIOEDUCATIVAS R
HORARIL LE TERMING ACTIVIDADES  16:15 horas
SDCICEEULATIVAS e

MUMERO QE VISITAS RECIBIDSS EMN EL

MES POR JORNADA

. ' LE SANCIONES  APLICALAS
DURAMTE  EL ULTIMO  MES, SEGUN
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AREA A: ADMINISTRACION

EXISTENCIA CALIDAD
RECINTDS S INO| N | B |R| M
ACCESQ GENERAL EXTERIOR
1 | Ponena

Espatn) pars esperd (e vstas

Bados publicos para visilas

ACCESQ Y CONTROL

GENDARMERIA DE CHILE (cerradoy SJ)

Sala da tecnovigiancia

5 | Bafios pata pierson

6 | Espanos selicentes par = personal sxsienie
Espatios atetiades para achvidades

B | Equisdmrenty sulicients

4 | Equipamienic adecusde
Cbsavaoungs

]
Ingreso de jovenes

1T | Bsla de revision

12 | Banos adolescentes

13 | St oe Espera
Ingreso de visilas

14 | Rala para fevisian de visdas

1% | Banos muemres

W | Banos huiles
Dommilorios

17 | Bafis lyneinafios

18 | Sdia de exlar v COMEaor

14 |Espace subciante para kis luncionares

20 | Equpamiento adecuago
Cirserdacionas

21
CIRECCION Y ADMINISTRACION SENAME

2 Esga:uu; sullicEnles Lard (8 ([e8izamon o8
artividades

23 | Espacios para prolesonales

2% Enuipamiento adetuade para {a (ealzaciin de
20lhidages

25 | Sald parareUniongs

6 | Red Humeda

2 | Red Seca

48 | Evntores
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OBSERVACIONES GENERALES AREA A

AREA B SERVICIOS5 GENERALES

EXISTENGHA
COCINA 51 HO
' Cotticaines de higene
2 | Depengancias bdecusdas
| Bafio para itampuladornis de slmmanios
LAVANDERIA ¥ ROPERIA
4 | Esgooe adecuado '|
EXISTENCIA CALIDAD
DEFENDENCIAS DEL PERSONAL Si NT ne ;]
5 | Comegdt
B | Hetos mumies
I Hatirg Bgprntites
Espabc para casiierss o guada petensncias del
‘paarmenr b
Red Seca
10 Red Hurmatia
11 | Extintowes
12 | Qo sedalar
OBSERVACIONES GENERALES AREA B
AREA C- SERVICIDS COMUNES
EXISTENCIA
ENFERMERIA - Si HOD
1 Condiciones de higiene
7 Espaceo adacuado
3 Mobdiano adecuado
4 Observaciones
EXISTENCIA CaLIDAD
5 MO W B R L
-] Box ge Consuits
&8 BmTpe:mnul
F Bafos pacientes
SEGREGACION
-] Darmitonod indmiduales
9 E&tat comadar
10 [ C¥civa para vigilanie con bafo
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Sala mulluso

Lumingsidad de los espacas

Buzones e sugerencias

SERVICIOS RELIGIOSOS

Espucos destnados a & attividad

VENUSTERIOS

Espacios destinados ala actividad

Ohzarvaciones

SALAS DE ATENCION FAMILIAR

EXISTENCIA

CALIDAD

sl

NO

Hﬂ

B R| M

16

Salas de enlrewstas con lamiliares

17

Red Seca

Red Humeda

14

Exhintores

UNIDAD CORTA ESTADIA

Espacios adecuados

Fa

Condicones de higene

Obsenvaciones

UNIDAD EQUIPO INTENSIVC DE
TRATAMIENTO DE DROGAS

23

Espacios adecuados

4

Condiciones de higiene

Fs

Dbservaciones

SENALAR PORCENTALE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS (estimacion) | %

OBSERVACIONES GENERALES AREA C
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AREA . CASAS ¥ ESPACIOS PARA DORMITORIOS (*)

DORMITORIOS

ldentilicacidn

Capaoidag

Numero de adolescantes
por casa

Crlgnn ge segiegacidn

EXISTENCIA

CALIDAD

b1

KO

L

Dormilonios

Bafios adoiescenies

Bahos prolesional

Sem o wslar

@~

Compdor

]

Eip;!fi_n plrl_fa__ﬂlll‘l-'l:lﬁﬂ de prolesians sbogaun

10

E spacio para la Moncion psicosocial

Red Seca

12

Hed Hiemada

13

Estintoles

4

O, sefaiar

SENALAR PORCENTAJE BE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS (estimagn]

SENALAR PURGENTAJE DE COLCHONES IGMIFUGADDS EN BUEN ESTADQ
(estirmada)

{*) 5& nebe consigerar flenar una ficha por cada £asa que exisia en &l recintn

AREA E: ACTIVIDADES ¥ TALLERES

EXISTENCIA

CaLban

TALLERES Sl HO

N"

R

Momibre 1ofar

Manmitire tallar

MHombte tallar

Baht comis paia dveénes

Ohtina para monilares

el | Al | —

Oug safalal

SALAS DE CLASES [CERRADO
¥.5J)

EXISTENCIA

CALIDAD

5| HO

w

Espamon destmsdos a o
BNsefEnza

Bibhotecs

Barlo para ovenas

Hiﬂq para protesones

Espacin paia leumenes do
pratesores
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Obsarvaciongs

SALAS MULTIUSO

13

Satas mulkuso

14

Bano comun

15

Fed Seca

16

Red Humega

1

Extintores

SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS

DBSERVACIONES GENERALES AREAE y D

AREA F: RECREATIVA

EXISTENCIA

CALIDAD

sl NO

Hd

R M

GIMNASIO

Gimnasio

Fatio

Bano Comin

Bafios Mujeres

Bafos Hombres

Red seca

- Red Humeda

Exlirlores

Ly | o | = | ome e | o | G| A ==

Equipamiento adecuado

i
o

AREA G:SUP. ABIERTAS CUBIERTAS

{Jhsarvaciones

EXISTENCIA

CALIDAD

Sl

NO

R | M

Pasos cubmrtos

E<patio lechato para visitas

Fed seca

Red Himada

Exlintares

o |t | ) e e | -

(lro, sedalar
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SENALAR PORCENTALE DE US0O DE POLICARBONATO EN VENTANAS | |
OBSERVACIONES AREAF y G

Otras areas observadas por la Comision



