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ACTA DE VISITA SECCION JUVENIL
COMPLEJO PENITENCIARIO DE ALTO HOSPICIO
GENDARMERIA DE CHILE ALTO HOSPICIO

Comision Interinstitucional de Supervision de Centros Privativos
de Libertad de la Ley N° 20.084

17 de Diciembre de 2008

En el Complejo Penitenciario de Alto Hospicio, siendo las 10:00 hrs.. se da inicio a
Visita inspectiva, con los siguientes integrantes de la Comision:

INSTITUCION O SERVICIO NOMBRE
SEREMI de Justicia CAROLINA FERNANDEZ ALVEAR
SEREMI
Rep. Corte de Apel. de FERNANDA GAZMURI VILLALOBOS
Iqq. Secretaria lltma. Corle de Apelaciones lquigque.

Rep. Ministerio Publico PAULA ARANCIBIA ROB
Abogado Asesor Fiscalia Regional

Rep. Defensoria Regional VICTORIA MARQUEZ KING
Jefa de Estudios Defensoria Penal Publica

Rep. de la UNICEF SEBASTIAN BRICENO DOMINGUEZ.

Los integrantes Srta. Yasna Godoy Henriquez, Profesora Escuela de Derecho
Universidad Arturo Prat, Representante del Mundo Académico y el Sr. Alfredo
Fernandez, Director Regional Guias y Scouts, Red de Voluntarios,
Representante de la Sociedad Civil, presentaron sus excusas con antelacion,

La Integrante Sna. Sandra Flores Mamani, representante (S) de la Red de
Colaboradores Acreditados de SENAME, presenta sus excusas y senala que
se inlegrara durante jornada de la tarde.

Se Inicia reunion de la Comision con una breve revision de los alcances de esta y
su mision. Se entregan carpetas con documentacion a todos los integrantes, se
acuerda modalidad de trabajo y ratifica programa.
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La visita a la Seccion Juvenil del Complejo Penitenciario de Alto Hospicio se inicia
oficialmente con reunion de la Comision con el Alcaide del Complejo
Penitenciario, Comandante Guillermo Villalobos Rojas, el Tte. Cesar Acuna
Briones, Alcaide 2°, Jefe Seccion Juvenil (S), quien realiza exposicion sobre el
funcionamiento de esa unidad.

Se hace entrega de documentos Solicitud de Informacion Previa a Visita y
Recoleccion de Informacion Cuantitativa y sobre Infraestructura, que se
adjuntan a la presente Acta.

De acuerdo al Programa y por razones de organizacion de la visita, realiza
también exposicion sobre condiciones generales y respuesta a las observaciones
realizadas en el mes de Julio de 2008. respecto a la Seccion Juvenil Femenina
del Centro de Cumplimiento Penitenciario de lquique, el Tte. Luis Ibanez
Gonzalez, Jefe Operativo y Alcaide (S).

* Para mayor comprension y orden, los contenidos de esa exposicion se
incluiran en el Acta de Visita a las secciones juveniles del Centro de
Cumplimiento Penitenciario de lquique.

SINTESIS EXPOSICION Y RESPUESTAS A CONSULTAS DE LA COMISION.

La exposicion considera aspectos fisicos y de servicio para el albergue de los
internos juveniles, infraestructura de la seccion, apoyo a la reinsercion y
situaciones de crisis y conflicto critico.

La Seccion Juvenil forma parte del Programa de Concesiones de Infraestructura
Penitenciaria, Grupo 1. Tiene capacidad para albergar una cantidad de 50
internos juveniles hombres. Cuenta con una ubicacion segura frente a un foco de
conflicto, emergencia o catastrofe. Se encuentra a solo 25 metros del Hospital
penal y cuenta con patio multicancha independiente, para eventual evacuacion.
Tiene una dotacion de 2 luncionarios por turno A y B, para el cumplimiento del
regimen interno.

Todos los internos del Complejo, incluida la Seccion Juvenil, reciben servicios de
mantencion de Infraestructura, mantencion de equipamiento estandar y de
equipamiento de seguridad, ademas de la prestacion de olros servicios
penitenciarios como, alimentacion, lavanderia, aseo y control de plagas, salud y
economato
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En relacion a los planes de intervencion y oferta programatica, el encargado indica
que la oferta de apoyo psicosocial y profesional gue obtienen los internos
juveniles para su reinsercion es, en general, muy baja. no cumpliendose lo
eslablecido en la ley 20.084.

Indica que los logros en conducta, que se traducen en beneficios logrados por los
internos juveniles, se ha debido solo a la intervencion de GENCHI.

En relacion a las situaciones de crisis y conflictos mas recurrentes, se indica los
Incendios provocados al interior de los dormitorios, auto inferirse heridas con
elementos cortopunzantes, escalamiento al lecho de la seccion, rinas entre
inlernos, ataques a funcionarios con elementos contundentes, automedicacion
utiizando sustancias alucinogenas y alcoholicas, atentar contra equipos de
lecnovigilancia (camaras, citofonos), proferir insultos Yy amenazas a profesionales,
tuncionanos de GENCHI, enfermeras, auxiliares de aseo. Maltrato a otros internos

Hespecto del control de las siluaciones criticas, se indica que el procedimiento
contempla:

En relacion a las solicitudes realizadas por la CISC, en wvisita del mes de Julio de
2008, se expreso lo gque sigue

I. Se sugiere explorar allernativas que permitan contar con oferta de
actividades educacionales, de capacitacion y deportiva-recreativas durante
los meses de enero y febrero, para asi suplir deficiencia provocada por la
ausencia de oferta por parte de la empresa concesionaria en ese periodo

GENCHI, en atencion al periodo de vacaciones de SIGES, ha generado
una programacion para los meses de Enero y Febrero. Se consideran
actividades deportivas y visita de grupos juveniles que desarrollan
actividades culturales junto a los internos. Solo falta definicion
respecto a fecha de traslado de la seccién juvenil (desde Alto Hospicio a
Iquique) para comenzar su ejecucion.

2. En temas de conservacion y operacion de infraestructura de segurnidad
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Se informa que se ha efectuado revision de detectores de humo,
extintores y red himeda en la seccion, encontrandose actualmente en
condiciones normales de operacion.

3. Se sugiere solicitar a GENCHI, suplementar recursos asignados para
adquisicion de insumos y utiles de aseo para la seccion, 10s que no son
provistos por la empresa concesionaria.

GENCHI informa que ha suplementado item de gasto para adquisicion
de los insumos senalados.

4. Se solicitara a GENCHI informar sobre existencia de autorizacion a
internos juveniles para realizar llamadas telefonicas - en forma controlada
y excepcional - a familiares, basada en el relativo aislamiento del
Complejo Penitenciario.

Llamadas telefonicas se autorizan, con las salvaguardas necesarias,
dos veces a la semana, considerando factores como el comportamiento de
los internos.

5. Se solicitara a GENCHI nomina de cursos y talleres en desarrollo, tanto
aquellos proporcionados por la concesionaria, como los ejecutados por
instituciones externas. La informacion incluira informacion respecto de
aquellos talleres que cuentan con algun lipo de acreditacion.

Durante el periodo Julio — diciembre de 2008 (periodo en que se realizan
visitas de la CISC y se solicita la informacion) se realizaron un total de 17
talleres, ademas de las clases impartidas en el liceo Penal:

Liceo Coresol Ensenanza Basica y Media (Reconocido).
Grupos Motivacionales y/o de Conversacion.
Atencion Psicologica Grupal.

Taller Grupo Familiar Protector.

Taller de Desarrollo Personal.

Talleres Artisticos y Culturales.

Talleres Deportivos ylo Polideportivos.

Taller de Habilidades Sociales.

Taller de Solucion de Problemas.

Curso de Formacion de Monitores Deportivos (Con
Acreditacion).

¢ Taller de Apresto Laboral.
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Taller Prevencion Indicada.

Taller de Educacion Sexual.

Intervencion Psicoterapéutica individual (SENAME-PARS).
Intervencion Habilidades Sociales (SENAME-PARS).
Intervencion Habilidades Interpersonales (SENAME-PARS).
Intervencion Familiar (SENAME-PARS) Intervencion Consumo
de Drogas (CONACE-SERPAJ).

6. Se solicitara al Jefe Tecnico informe sobre situacion de salud de joven

ingresado a la seccion —proveniente del Centro lquigue- con indicios de
estar fuertemente medicado, que fuera comentado durante exposicion.

Respecto de esta consulta, referida al interno juvenil Gonzalo
Castillo Cuello, ingresado con fecha 10 de julio del 2008 a la seccion
juvenil, desde el Centro Iquique, se adjunta informe medico de
reciente recepcion (08 de Enero 2009), emitido por el Hospital Penal
a solicitud de esta Comision, donde indica que el joven se encuentra
con tratamiento medicamentoso segun hoja de ruta del SENAME. EI
dia 14 de Julio de 2008 fue evaluado por medico psiquiatra
presentando  diagnostico de trastorno de personalidad.
Posteriormente fue evaluado por psiquiatra y psicologa y quedo con
indicacion de control en caso necesario. Actualmente se encuentra
sin tratamiento medicamentoso.

VISITA A LAS INSTALACIONES DEL CENTRO

Siendo las 11:00 Hrs., la Comision procede a visitar el Patio Central de la
Seccion, donde se reune con los jovenes internos. Luego de saludarlos explicar
objetivos de la visita, procede a realizar entrevista colectiva con los jovenes, sin la
presencia de autoridades y/o funcionarios de GENCH]I.
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B ENTREVISTA A JOVENES INTERNOS

Entrevistados: Jovenes Internos de la Seccion Juvenil Masculina Complejo
Penitenciario Alto Hospicio.

Entrevistadores: Comision en pleno. Entrevista se realiza sin la presencia de
autoridades y/o funcionarios de GENCHL.

Contenido:

Los jovenes demandan en forma coincidente, la realizacion de actividades durante
el dia, pues senalan tener demasiado tiempo sin hacer nada.

También coinciden en senalar altas expectativas con respecto a su inminente
traslado al Centro de Cumplimiento Penitenciario de lquique, lo que segun ellos se
concretaria en el corto plazo, ello en la perspectiva de pasar los meses estivales
en la nueva seccion, pues en la actual, las pocas actividades regulares dejan de
operar.

Los jovenes entrevistados, senalan que no existe una revision medica penodica ni
acceso a libros.

Todos ellos muestran buena condicion fisica, se expresan libremente y estan
perfecta y cabalmente informados sobre su situacion procesal, planes de
intervencion y respecto de sus derechos.

Expresan coincidentemente que existe buen trato y relacion con funcionarios de
Gendarmerna.
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CONCLUSIONES DE LA VISITA POR INTEGRANTE
Consigna observaciones y opiniones de cada uno de los integrantes de la
Comision.

Sra. Paula Arancibia Rob, Representante del Ministerio Publico:

Infraestructura
Teniendo en consideracion el numero de internos y la capacidad de las
instalaciones, no se advierten falencias al respecto.

Oferta programatica, rutina diaria y recursos humanos

Alendidas las particularidades del sistema de concesion, no se desarrollan
actividades para los |jovenes, lo que redunda en un alto porcentaje de tiempo
ocioso. Los jovenes manifiestan pasar, durante todo el dia en el patio sin hacer
nada, lo que se agudizo en el Ultimo mes v solicitan ser incluidos en lalleres, en
especial, de caracter laboral.

Relacion e interaccion entre internos y funcionarios
Segun lo observado y manifestado por los jovenes, la relacion entre ellos es buena
y no existen reclamos.

Otros
Se observa una mejoria en la entrega de utiles de aseo personales y del comedor.
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Sr. Sebastian Bricefio Dominguez, Representante de UNICEF:
Infraestructura

En general es posible observar ciertos avances con respecto a la visita anterior.
Asi, por ejemplo, las autoridades a cargo del centro relatan la existencia de un
avance en la solucion de problemas de conservacion y operacion de la
infraestructura de seguridad por parta de la concesionaria. Lo mismo sucede
respeclo a la proporcion periodica de utiles de aseo.

Oferta programatica, rutina diaria y recursos humanos

Persiste el que tal vez sea el problema mas grave detectado en la visita anterior: la
ausencia de actividades y de talleres que involucren habilidades tecnicas y que
preparen a los jovenes para una adecuada reintegracion social. Esto coincide con
el relato de las autoridades a cargo del cenltro y de los jovenes entrevistados. Este
tema debe ser abordado con mayor dedicacion y solucionado por la direccion de la
unidad. Si bien el traslado de los jovenes es bien evaluado por los mismos, debe
tenerse especial preocupacion en que dicho traslado vaya asociado a una mejora
en la cantidad y calidad de las actividades educativas, de capacitacion tecnica,
deportivas y recreativas que esten a disposicion de los jovenes, pues ciertamente
es este el aspecto mas demandado por los jovenes y en el gue la seccion aparece
como mas debil. Asi como en otras secciones juveniles, en esta también se hace
notar el abandono por parte de SENAME en lo que respecta a la presencia de
actividades educativas, pre-laborales, deportivas y recreativas.

Otros

Debe implementarse como practica rutinaria la revision medica periodica de los
jovenes internos. Esto debiese incluir una evaluacion del estado de saludo mental
por parte de personal médico especializado. La discrepancia de diagnosticos v,
por consiguiente, de medicacion, entre el Centro Iquique y la Seccion Juvenil
frente a mismos [ovenes, hacen altamente recomendable una revision mas
cuidadosa de eslos casos, preferentemente por parte de personal medico
especializado. Resulta alarmante la cantidad de medicamentos con los que llegan
a la Seccion Juvenil los jovenes provenientes del Centro Igquique.



ACTA DE VISITA g
CISC TARAPACA

Sra. Victoria Marquez King, representante Defensoria Penal
Publica:

Infraestructura |
La infraestructura no presenta problemas para el numero de internos que se
encuentran actualmente en el establecimiento.

Oferta Programatica y Rutina Diaria. Recursos Humanos

Se mantiene la necesidad de generar para los jovenes una oferta programatica
adecuada a sus necesidades con especial énfasis en el area laboral, del mismo
modo la atencion sicologica segun manifiestan los adolescentes no resulta
suficiente ni adecuada.

Relacion e interaccion entre internos y funcionarios
Los adolescentes manifestaron tener buen trato con los funcionarios a su cargo sin
presentar ningun reclamo al respecto.

Otros

Los jovenes manifestaron que no son incluidos en talleres ni actividades de la
empresa concesionaria, solicitan particularmente ser incluidos en las ventas del
economato.

Sra. SEREMI de Justicia, Carolina Fernadez Alvear:

Infraestructura

Se mantienen en general las caracteristicas observadas en visitas anteriores, vale
decir condiciones muy adecuadas de espacios y calidad de infraestructura. Se
informa favorablemente respecto de observacion realizada en visita anterior, sobre
revision del funcionamiento de detectores de humo y operatividad de red humeda.

Oferta programatica, rutina diaria y recursos humanos

Durante el ano 2008 se realizaron un total de 17 talleres, ademas de las clases
impartidas en el iceo Penal, esfuerzo que considerando el numero de internos y el
periodo de tiempo, es destacable. Sin embargo, es deseable y necesario
aumentar oferta programatica especifica para jovenes, fortaleciendo, en lo posible,
el area de capacitacion laboral.
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Relacion e interaccion entre internos y funcionarios
No se advierten dificultades en este aspecto, por el contrario, se mantiene
relacion cercana y positiva.

CONCLUSIDNEE GENERALES
Conssgna observaciones y opiniones coincidentes, que se Expresan como nplnion
de la Comision.

1. Se mantienen en general las caracteristicas observadas en visitas anteriores,
vale decir condiciones adecuadas de espacios —considerando numero de internos-
y calidad de Infraestructura, Se informa de avance en la solucion de problemas de
conservacion y operacion de la infraestructura de seguridad por parte de la
concesionaria (detectores de humo y operatividad de red humeda, observados en
visita anterior).

2. Se hace necesario incorporar un mayor numero de actividades y de lalleres
que involucren habilidades tecnicas - capacitacion laboral- que preparen a
los jovenes para una adecuada reintegracion social.

3. Se mantiene una buena relacion entre intermnos y funcionarios de la
Seccion. Internos manifiestan conformidad y no se presenta ningun reclamo al
respecto

4. Exisie preocupacion respecto de la salud de los jovenes. Se considera
necesario realizar revision medica periodica, que incluya evaluacion del estado de
salud mental por parte de personal medico especializado. Se advierte discrepancia
de diagnosticos entre el Centro lquique y la Seccion Juvenil, por consiguiente, de
medicacion,



ACTA DE VISITA I
CISC TARAPACA

SOLICITUDES PARA PROXIMA VISITA
Seran informadas a las instituciones correspondientes, por la SEREMI de Justicia
y seran revisadas en proxima visita, sin perjuicio que las instituciones respondan
con anterioridad.

1. Persiste preocupacion por discrepancia de diagnosticos y de tratamientos
medicamentosos prescritos a los jovenes que provienen del Centro Iquique y que
luego permanecen en la Seccion Juvenil del CP de Alto Hospicio. Comision solicita
una detallada exposicion respecto al tema, por parte del personal médico
encargado del diagnostico y evaluacion inicial de los jovenes que Ingresan a esa
seccion juvenil.

2. Comision considera necesario incorporar un mayor numero de aclividades y de
talleres que involucren habilidades técnicas - capacitacion laboral- que preparen a
los jovenes para una adecuada reintegracion social. Seria deseable que se
considerara este criterio en el diseno de la oferta programatica que impartira la
nueva seccion Juvenil del CCP de Iquique. Comision solicitara el detalle de la
oferta programatica en proxima visita, sin perjuicio de ser informada por la
autoridad regional de Gendarmeria, a la SEREMIA de Justicia, en cuanto aquella
comience a ejecutarse.

Siendo las 11:30 hrs.. se pone fin a la visita.
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En senal de aceptacion firman la presente Acta los Integrantes f& la Comision:

VICTORIA MARQUEZ A ' " PAULA ARANCIBIA ROB
Rep. Defensoria Pana| RUAMIES Rep. MinisterioPlblico

SEBASTIAN BRICENO DOMINGUEZ
Rep. de UNICEF

IQUIQUE, 17 DE DICIEMBRE DE 2008
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ACTA DE VISITA SECCIONES JUVENILES
FEMENINA Y MASCULINA
CENTRO DE CUMPLIMIENTO PENITENCIARIO
GENDARMERIA DE CHILE 1QUIQUE

Comision Interinstitucional de Supervision de Centros Privativos
de Libertad de la Ley N° 20.084

17 de Diciembre de 2008

En el Centro de Cumplimiento Penitenciario de lquique, siendo las 11:30 hrs., se
da inicio a Visita inspectiva, con los siguientes integrantes de la Comision:

INSTITUCION O SERVICIO NOMBRE
Seremi de Justicia CAROLINA FERNANDEZ ALVEAR
SEREMI
Rep. Corte de Apel. de FERNANDA GAZMURI VILLALOBOS
lqq. Secretaria litma. Corle de Apelaciones lquique

Rep. Ministerio Publico PAULA ARANCIBIA ROB

Abogado Asesor Fiscalia Regional
Rep. Defensoria Regional VICTORIA MARQUEZ KING

Jefa de Estudios Defensoria Penal Publica
Rep. de la UNICEF SEBASTIAN BRICENO DOMINGUEZ.

Los integrantes Srla. Yasna Godoy Henriquez, Profesora Escuela de Derecho
Universidad Arturo Prat, Representante del Mundo Académico y el Sr. Alfredo
Fernandez, Director Regional Guias y Scouts, Red de Voluntanos,
Representante de la Sociedad Civil, presentaron sus excusas con antelacion,

La Integrante Srta. Sandra Flores Mamani, representante (S) de la Red de
Colaboradores Acreditados de SENAME, presenta sus excusas y senala que
se integrara durante jornada de la tarde.
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SECCION JUVENIL FEMENINA

La wsita a la Seccion Juvenil Femenina del Centro de Cumplimiento Penitenciario
de lquique se inicia oficialmente con exposicion del Tte. Luis Ibanez Gonzalez,
Jefe Operativo y Alcaide (S). Esta exposicion fue realizada en el Complejo
Penitenciario de Alto Hospicio, pero, de acuerdo al Programa y por razones
de organizacion de la visita, se incluye en la presente Acta.

Se hizo entrega de documentos Solicitud de Informacion Previa a Visita y
Recoleccion de Informacion Cuantitativa y sobre Infraestructura, que se
adjuntan a la presente Acta.

SINTESIS EXPOSICION Y RESPUESTAS A CONSULTAS DE LA COMISION.

Actualmente, en la Seccion Juvenil Femenina del Centro de Cumplimiento
Penitenciario de Iguigue no existen internas recluidas acogidas a la ley N 20.084,

Respecto de las dependencias de la seccion y su estado de conservacion, se
informa que el dormitorio, de tipo colectivo, tiene capacidad para 12 internas, con
12 camas tipo camarote. La implementacion de |la ropa de cama. segun se indica.
es ignifuga en su lotlalidad. Se observa un buen estado de conservacion.

Existen dos banos en la seccion: uno al interior del dormitorio y otro en el patio.
Se realizaran obras de mejoramiento de estas dependencias, con presupuesto
2009

Existe un comedor con mesas Y sillas de plastico y una reposteria, equipada con
lava fondos, vasos. bandejas y cubiertos de plastico.

El Centro de Cumplimiento penitenciario de Iquique cuenita con un liceo, que
imparte clases en niveles desde 1° basico a 4" ano medio. Su infraestructura
consisle en 4 salas en sector area comun. Tiene una capacidad de 25 a 30
internas por sala, cuenta con sala de uso multiple y banos. Toda la infraestructura
se encuentra en buen estado de conservacion.
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Adicionalmente, cuenta con dependencias para funcionamiento de taller, en ella
se dispone de dos mesones empotrados. Si bien, las dependencias muestran en
general buen estado de conservacion, se realizaran obras de mejoramiento
durante el 2009,

Instalaciones deportivas y recreacion. Se dispone de amplio patio que se puede
acondicionar para realizar diferentes actividades.

Dispone de implementacion deportiva basica (balones de baby-football,
volleyball, mallas y mesas de ping pong). No existe programacion
deportiva/recreativa, en atencion a que no hay internas.

En materia de salud, el recinto cuenta con enfermeria, donde se brinda atencion
de medicina general, dental, ginecologica. enfermeria u hospitalizacion, si es
requerida. El personal esta integrado por cuatro profesionales de especialidad:
medicina general, dentista, matrona, enfermero y cuatro técnicos paramedicos.

La seguridad del recinto esta a cargo del personal de servicio, se cuenta con 03
camaras de tecnovigilancia. Existen equipos extintores y ropa de cama ignifuga.
Durante 2009 se procedera a cambiar ventanas de vidrio por policarbonato.

Respeclo de los Planes de Intervencion, estos seran disenados por
profesionales de dupla Psico-Social, después de realizar evaluacion a cada
interna.

_ VISITA A LAS INSTALACIONES SECCION JUVENIL FEMENINA

Considerando que la exposicion realizada incluyo fotografias de la seccion, que
no hay cambios sustantivos respecto de las condiciones observadas en visita
realizada en el mes de julio de 2008 y la no existencia de internas juveniles, se
opta por no realizar visita.

ENTREVISTA A JOVENES INTERNAS

No existe poblacion penal juvenil en el Centro.
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CONCLUSIONES DE LA VISITA POR INTEGRANTE

Consigna observaciones y opiniones de cada uno de los integrantes de la
Comision respecto de la exposicion realizada,

Sra. Paula Arancibia Rob, Representante del Ministerio Publico:

Al no existir internas, no es posible pronunciarse al respecto.

Sr. Sebastian Bricefio Dominguez, Representante de UNICEF:
Infraestructura

En general se realizaron mejoras importantes en consideracion a las solicitudes
realizadas en informe anterior (por ejemplo, la realizacion de actividades de
capacitacion e intercambio con el equipo de Alto Hospicio y la DPP). Sin embargo,
|Las observaciones generales realizadas por la Comision motivadas por la visita
anterior no han parecido tener solucion concreta, en tanto que las mejoras de
infraestructura sugeridas (sala de taller, alta presencia de ventanas de vidrio)
estan sujetas a la espera del presupuesto de 2009, segun lo relatado por las
autoridades a cargo del centro. Luego, sigue siendo preocupante el gue la
infraestructura no sea apta todavia para la recepcion de internas.

Oferta programatica, rutina diaria y recursos humanos

En tanto no hay internas, no hay actividades programadas. Esto es preocupante:
no obstante no haya internas, debiesen existir al menos tratativas preliminares con
quienes se haran cargo de la ejecucion de las actividades educativas,
capacitadoras y recreativas que tendran los jovenes. Considerando los tiempos
que conlleva implementar lales programas, no puede esperarse la llegada de
internas para disenar dichos programas en los aspectos que resulten
razonablemente predecibles,
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Sra. Victoria Marquez King, representante Defensoria Penal
Publica:

No existiendo internas en el establecimiento no se realizo visita, sin embargo es
necesario indicar que en la reunion previa con personal de gendarmeria resulla
confusa la exposicion respecto de la oferta programatica, de tratamiento y talleres
para las adolescentes que eventualmente puedan ingresar,

Sra. SEREMI de Justicia, Carolina Fernadez Alvear:

Infraestructura

Se estima adecuada y suficiente para la cantidad de internas proyectada. Se
mantienen pendientes reparaciones observadas en visita anterior y condiciones de
seguridad (cambio de ventanas de vidrio por policarbonato). Todas aquellas
mejoras sugeridas en visita anterior, segin se informa, forman parte de programa
que se implementara con presupuesto institucional 2009.

Oferta programatica, rutina diaria y recursos humanos

Es perfectamente comprensible que al no haber internas en la seccion no existan
aclividades ni oferta programatica. Sin embargo, si consideramos la experiencia
de otras secciones en relacion a la dificultad y tiempo que requiere el diseno,
gestion y ejecucion de tales programas, se debe avanzar en un diseno minimo,
que considere recursos humanos y financieros, a objeto de anticipar y enfrentar
adecuadamente la demanda que significara el ingreso de internas, situacion que
puede ocurrir en cualgquier momento,
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EDNCLUSIDNES GENERALES |

' 'Cnnsngna observaciones y opiniones coincidentes, que Se expresan como Opinion
de la Comision.

1. Se manlienen pendientes reparaciones y adecuaciones observadas en
visita anterior (consignadas en Acta respectiva) y condiciones de
sequridad (cambio de ventanas de vidrio por policarbonato), segun se
senala, en espera de recursos con cargo al presupuesto institucional 2009.

2. Se advierte falta de un diseno de oferta programatica minimo, capaz de

enfrentar adecuadamente la demanda inmediata que significara el ingreso
de internas.

SOLICITUDES PARA PROXIMA VISITA :
Seran informadas a las instituciones correspondientes, por la SEREMI de Justicia
y seran revisadas en proxima visita, sin perjuicio que las instituciones respondan
con anterioridad.

1. Se sugiere que el equipo de profesionales a cargo de la Seccion, disene un
plan de actividades -acorde a los estandares de la LRPA y planes-tipo de
intervencion individual, que considere compromisos de eventuales
operadores a cargo de proporcionar los servicios requeridos, a objeto de
estar debidamente preparados para el ingreso de internas. La Comision, en
proxima visita, solicitara exposicion respecto de plan de contingencia para
el ingreso de internas u oferta programatica vigente, segun corresponda.

2. La Comuision solicita a las autoridades de la seccion, realizar una detallada
exposicion, en proxima visita, sobre los avances en infraestructura
realizados y las tareas pendientes en este ambito.
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'SECCION JUVENIL MASCULINA

VISITA A LAS INSTALACIONES SECCION JUVENIL MASCULINA

La nueva Seccion Juvenil masculina del Centro de Cumplimiento Penitenciario
de lquique se encuentra en fase final de obras de construccion y mejoras
estructurales.

Esta ubicada en un lugar estratégico de esta Unidad. con la finalidad de evitar
todo tipo de contacto con las internas del recinto.

Cuenta con un acceso Interno lotaimente independiente del resto de los
accesos al recinto.

El modulo cuenta con cinco dormitarios de tipo colectivo, con capacidad para
(04) cuatro internos por colectivo.

Dispone de una sala de uso multiple, con mesones metalicos empotrados.
taller, enfermeria de reaccion primaria equipada vy sala de atencion de
profesionales.

La seccion dispone de guardia aérea para el personal, protegida por vidrios
antibalas. Adicionalmente, cuenta con malla aérea y cierre de accesos a
techos.

ENTREVISTA A JOVENES INTERNOS

No existe poblacion penal juvenil en el Centro.

=
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| CDNCLUSIUNES DE LA wsm. POR INTEGRANTE

Consigna ‘observaciones y opiniones de cada uno de los integrantes de la
Comision respecto de visita realizada.

Sr. Sebastian Briceiio Dominguez, Representante de UNICEF:
Infraestructura

Resulta preocupante el estado en que se encuentran las obras en construccion,
pues no parecen estar en condiciones de recibir a los jovenes de Alto Hospicio
que seran prontamente trasladados.

Sra. Victoria Marquez King, representante Defensoria Penal
Publica:

Infraestructura

Las mejoras en infraestructura aparecen como atrasadas para los plazos
indicados por Gendarmeria, particularmente en lo que dice relacion con la
implementacion y mobiliaric de que dispondran los jovenes unas vez que sean
trasladados.

Otros

Persisten las dudas respecto de la cobertura programatica de talleres
laborales, escuela (el colegio del establecimiento en solo para mujeres adultas), y
atencion medica, una vez que los jovenes sean trasladados.

Sra. SEREMI de Justicia, Carolina Fernadez Alvear:

Infraestructura

Segun se constato en visita realizada, la nueva Seccion Juvenil masculina del
Centro de Cumplimiento Penitenciario de Iquique se encuentra en la etapa
final de obras de construccion y habilitacion. Se destaca en su diseno y
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ubicacion (mudulos, patios y accesos), la preocupacion por evitar contacto con
otras internas del recinto. La seccion tiene 5 dormitorios colectivos, cada uno
con capacidad para cuatro internos. Adicionalmente cuenta con enfermeria,
una sala de atencion de profesionales y un salon multiuso. Se advierte un
ligero retraso en el término de las obras y en el equipamiento de Ig Seccion, lo
que implicaria también un leve retraso en el traslado de su poblacion.

CONCLUSIONES GENERALES ]

Consigna observaciones y opiniones coincidentes, que se expresan como opinion
de la Comision.

1. Se advierte atraso en el 1érmino de obras e implementacion (mobiliario) de la
nueva seccion, respecto de los plazos indicados por Gendarmeria. La
infraestructura no es apta todavia para la recepcion de internos desde Allo
Hospicio,

2. No se conoce oferta programatica ni actividades programadas para los jovenes
internos que seran trasladados desde Alto Hospicio.

_ SOLICITUDES PARA PROXIMAVISITA |
Seran informadas a las instituciones correspondientes, por la SEREMI de Justicia
y seran revisadas en proxima visita, sin perjuicio que las instituciones respondan
con anterioridad.

1. Se sugiere que el equipo de profesionales a cargo de la Seccion, disene un
plan de actividades que asegure la no interrupcion de estudios escolares o
de capacitacion de los internos, estableciendo como piso el programa
vigente en Alto Hospicio. Se debe considerar la inclusién de instituciones
operadoras —via convenios- que reemplazaran a la concesionaria del CP
de alto Hospicio, como proveedora de |los servicios requendos para eslas
actividades. La Comision, en proxima visita, solicitara exposicion respecto
de las actividades y oferta programatica vigente.

2. La Comision realizara una visita a toda la Seccion, con el objeto de conocer
estado de la infraestructura y equipamiento.
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En senal de aceptacion firman la presente Acta los Integrantes\de la Comision:

~ ~ _FERNAN nin;jazz“ﬁﬁﬁmﬁeaqsp
i 'Riéb'.'"f.-‘.ure de Apel. de_lqq.

< ___..f-'-:'x". }L_LQ i t,/ {L_q

: > SEBASTIAN BRICENO DOMINGUEZ
Re Rep. de UNICEF

SN
L‘.f .,h-.—l_lq, 3 -;.'{_-_-.H L ‘.:_E.‘.‘-

PAULA ER:JAH IA ROB
Rep. Ministeria Publico

x5

IQUIQUE, 17 DE DICIEMBRE DE 2008
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ACTA DE VISITA CENTRO CIP - CRC -CSC
SENAME IQUIQUE

Comision Interinstitucional de Supervision de Centros Privativos
de Libertad de la Ley N° 20.084

17 de Diciembre de 2008

En el Centro CIP-CRC-CSC SENAME de lquique, siendo las 15:00 hrs., se da
inicio a Visita inspectiva, con los siguientes integrantes de la Comision:

INSTITUCION O SERVICIO NOMBRE
SEREMI de Justicia CAROLINA FERNANDEZ ALVEAR
SEREMI
Rep. Corte de Apel. de FERNANDA GAZMURI VILLALOBOS
Iqq. Secretaria lltma. Corte de Apelaciones Iquique

Rep. Ministerio Publico PAULA ARANCIBIA ROB
Abogado Asesor Fiscalia Regional

Rep. Defensoria Regional VICTORIA MARQUEZ KING
Jefa de Estudios Defensoria Penal Publica

Rep. de la UNICEF SEBASTIAN BRICENO DOMINGUEZ.

Rep. Colaboradores SANDRA FLORES MAMANI

Acreditados SENAME Programa de Salidas Alternalivas [PSA) Geoige
Williams.

Los integrantes Srta, Yasna Godoy Henriquez, Profesora Escuela de Derecho
Universidad Arturo Prat, Representante del Mundo Académico y el Sr. Alfredo
Fernandez, Director Regional Guias y Scouts, Red de Voluntarios,
Representante de la Sociedad Civil, presentaron sus excusas con antelacion,

Se inicia visita con reunion de la Comision con Directivos del Centro, a saber:
Don Dante de la Rivera Caroca, Director, Sr. Joaquin Rebolledo Acuna, Jefe
Técnico, Srta. Vinka Riquelme, Jefa Administrativa del Centro y el Sr. Marcos
Bugueno, Coordinador Proyecto de atencion especializade en drogas
Quienes exponen sobre el funcionamiento del Centro, particularmente respecto de
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las solicitudes y observaciones realizadas por la Comision en anterior visita,
realizada el 22 de Julio de 2008 y consignadas en respectiva Acta.

Se hace entrega de Documentos Solicitud de Informacion Previa a Visita y
Recoleccion de Informacion Cuantitativa y sobre Infraestructura, que se
adjuntan a la presente Acta.

SINTESIS EXPOSICION Y RESPUESTAS A CONSULTAS DE LA COMISION.

El Director del Centro senala que la actual poblacion alcanza a 35 jovenes, en los
tres sistemas que integran el Centro: CIP: Centro de Internacion Provisoria, CRC:
Centro de Regimen Cerrado y CSC: Centro de régimen Semi Cerrado. Informa
que han comenzado las obras de construccion de la clinica de Corta Estadia, que
recientemenie se aumento la dotacion funcionarnos, con la contratacion de un
profesional y de un funcionario de trato directo y gue adicionalmente, seran
beneficiados con recursos destinados por CONACE, para implementacion de
salas y control de atencion.

Respecto de la sugerencia realizada en wisita antenor de la Comision, en relacion
a explorar la exigencia de habitos basicos en los internos (presentacion e
higiene personal y de dormitorios) a las normas de comportamiento que son
requisitos para el acceso a beneficios, asi como también el adecuado
mantenimiento de su entorno, se informa que cada postulacion a beneficios es
generada a traves de informe fundado, desarrollade por el encargado de caso, en
base a los insumos entregados por los funcionarios de trato directo, programa de
re escolarizacion, PAl en drogas, y todos los profesionales y funcionarios que
aportan al plan de intervencion del joven. Luego se desarrolla un analisis
cualitativo de la informacion que entregan los funcionarios y cuantitativo -segun su
asistencia- a talleres. Para mayor objetividad en la cuantificacion de habitos de
basicos de higiene y respeto a las normas, el equipo tecnico del centro lquique
acaba de terminar una Check List que supervisa su adecuado comportamiento.

En relacion al informe sobre la oferta programatica laboral y educacional
efectivamente recibida por los jovenes, solicitado en visita anterior, a objeto
que la Comision pueda conocerla en detalle y despejar dudas respecto a los
reales avances obtenidos por los internos en esa area, se informa que se realizan
talleres Laboral, Pre Laboral y de Pirografia, Taller de Artesania en Sal y
Taller de Panaderia.

Respecto del Programa de Reescolarizacion, se informa que 13 jovenes han
rendido exitosamente el examen de nivelacion, promoviendose de la sgte. manera:
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+ 04 jovenes promovidos de 4to a 7" basico.

+ 05 jovenes promovidos de 6io basico a 1° Medio.
« 02 jovenes promovidos de 1° a 4° basico.

= 01 joven promovidode 1°a 3° basico.

= 01 joven promovido de 5° a 6° basico.

Adicionalmente, se realizo un Curso de Alfabetizacion Digital, donde se
capacito a 35 jovenes (17 condenados y 18 en Internacion Provisoria), desde
el 30 de Junio al 11 de Julio de 2008. La totalidad de estos jovenes ha recibido
sus certificados.

Tambien, entre el 29 de Septiembre y el 20 de Octubre de 2008, se realizo un
Curso de Competencias de Empleabilidad, dictado por la Unversidad
Tecnologica INACAP. Participaron 16 jovenes, quienes recibiran certificacion en
ceremonia programada para el 19 de Diciembre de 2008.

E! Coordinador del Proyecto de atencion especializado en drogas, ejecutado
por SERPAJ, informa que la poblacion atendida es la siguiente:

« Adolescentes con Internacion Provisoria: En la actualidad se aliende a 22
adolescentes. 20 varones y 2 damas.

« Adolescentes con Cumplmiento de Condena. En la actualidad se alende a
17 varones y una dama.

Senala que durante esle ano se han alendido a 65 jovenes, de ellos 10
corresponden a reingresos. Indica que de los jovenes atendidos, 5 corresponden a
la Seccion Juvenil del Complejo Penitenciarnio de Alto Hospicio. La cobertura
mensual es de 29 adolescentes, sin embargo, durante el mes de Diciembre ya se
han atendido a 39 jovenes, siendo la media anual de 33 casos atendidos.

La SEREMI solicita al Director del Centro gestionar infarme de profesionales de
CONACE nacional, respecto al tratamiento farmacologico que reciben los jovenes

Finalmente, se indican algunas caracteristicas del perfil de los jovenes
internos, a saber:

» Al momento de Ingreso, el promedio de educacion es sexto basico,

« La mayoria de los jovenes presentan, algun tipo de violencia al interior de
sus hogares durante su historia de vida.
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+ De los ingresos a la fecha, solo cinco no tienen consumo problematico de
drogas. Su ingreso es por salud metal.

- Un porcentaje significativo de nuestros usuarios tiene niveles de pobreza,

« En mas del 80 % de nuestros usuarios, sus delitos estan asociados al
consumo de drogas, siendo la PBC, la principal droga consumida.

Finalmente, el Director del Centro senala que se esta haciendo un esfuerzo por
recuperar operatividad de piscina del Centro 866 mil litros) e incorporarla a la
rutina de verano de los jovenes internos, adicionalmente, fruto de convenio de
trabajo con el Instituto Nacional de la Juventud, se gjecutara proyecto de
implementacion de sala de musica (M$1.200) y talleres de Sexualidad y Genero y
Hip —Hop.

~ VISITA A LAS INSTALACIONES DEL CENTRO |

No se realiza visita a instalaciones del centro en atencion a la extension de la
reunion y a las agendas de integrantes de la Comision, ademas por no presentar
cambios respecto de situacion observada en visita anterior.

ENTREVISTA A JOVENES INTERNOS |

En atencion a la extension de la reunion y las agendas de integrantes de la
Comision, se acuerda no realizar entrevistas en esta oportunidad.

CONCLUSIONES DE LA VISITA POR INTEGRANTE
Consigna observaciones y opiniones de cada uno de los integrantes de la
Comision.

Sra. Paula Arancibia Rob, Representante del Ministerio Publico:

Infraestructura
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Al no efectuar una visita a los dormitorios, espacios comunes, corta estadia y
otros, solo es posible referirse a lo comentado por los Encargados del centro, en el
sentido que la sala de pool y juegos tuvo que ser utilizada en otros fines y las
dificultades gue se generan por la ubicacion en la que se encuentra emplazado, en
especial, al entorno, lo que se agudiza en fechas como las Fiestas patrias,
Navidad y Ano Nuevo.

Oferta programatica, rutina diaria y recursos humanos
Se observa un aumento considerable en las actividades que desarrollan los
jovenes, asi como la extension horaria de los mismos.

Relacion e interaccion entre internos y funcionarios
Segun manifestaron los encargados, la relacion es muy buena.

Sr. Sebastian Briceno Dominguez, Representante de UNICEF:
Infraestructura

Los problemas del centro en cuanto a infraestructura son los mismos detectados
durante la visita anterior. En particular, el mas notorio lal vez sea la evidente falta
de espacio para la realizacion de actividades y talleres, y existe subutilizacion de
areas. Eslo perjudica principalmente a las mujeres internas que, debido a su
menor numero, se ven postergadas en la utilizacion de espacios comunes,

De otra parte, sigue sin habilitar la unidad de corta estadia. Recien se habrian
comenzado a realizar los trabajos.

Los problemas generales de Infraestructura pasan por un problema mayor: la
ubicacion del centro, Esta es tolalmente disfuncional a los fines de la LRPA en
tanto el CIP-CRC este adosado al Semicerrado.

Oferta programatica, rutina diaria y recursos humanos

Sin perjuicio de los avances realizados cabe senalar que en general el diagnostico
anterior en este punto se mantiene: no hay actividades educativas, capacitadoras
y recreativas suficientes, en calidad y cantidad, de acuerdo a los estandares
impueslos por el sistema de la responsabilidad penal adolescente. Las escasas
actividades de laller programadas se reducen a matar el tiempo libre y en ningun
caso permiten absorber la demanda que significan los planes de intervencion de
cada interno. Esta baja oferta perjudica, obviamente, en mayor grado a las pocas
mujeres del centro.
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Relacion e interaccion entre internos y funcionarios
Esta area no parece revestir mayores problemas desde los cambios introducidos y
constatados en la visita anterior,

Otros

Persiste preocupacion por el alto grado de medicacion de los jovenes. Eslo fue
evidente al realizar las entrevistas en la visita anterior. Lo confirma la diferencia de
criterio existente en Allo Hospicio al suspender o derechamente quitar gran parte
de los medicamentos recelados a los jovenes provenientes del CIP-CRC.

Sra. Victoria Marquez King, representante Defensoria Penal Penal:
Infraestructura

Si bien no se realizo visita a las instalaciones, basicamente en virtud de Ia
extension de la reunion preliminar, se mantiene la indicacion respecto de la unidad
de Corta estadia que aun no comienza a funcionar al interior del centro, del mismo
modo los espacios resultan insuficientes para el numero de adolescentes que se
mantienen internos en el centro, a modo de ejemplo, se indico que se habia
destinado como habitacion la sala que originalmente estaba destinada a sala de
pool o juegos.

Del mismo modo, parece inadecuado el lugar de asentamiento del centro.
resultando del todo aconsejable su reubicacion, no solo por lo estrecho de las
instalaciones (por ejemplo seccion femenina) sino por el lugar fisico que se
encuentra emplazado —-en medio de una poblacion- que hace que los
adolescenles reciban un ruido ambiente permanente que les dificulta su estadia y
comportamiento dentro del centro.

Oferta Programatica y Rutina Diaria. Recursos Humanos

Persiste la preocupacion por lo escaso de la oferta programatica
especialmente en los talleres laborales.
Relacion e interaccion entre internos y funcionarios

No es posible realizar comentarios por no haber interactuado con los
jovenes,
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Otros

Es necesario aclarar la pertinencia de los diagnosticos psiquiatricos y la
medicacion entregada a los adolescentes en el centro, una vez obtenida la
informacion resulta necesario solicitar asesoria de expertos.

Sra. SEREMI de Justicia, Carolina Fernadez Alvear:

Infraestructura

Se mantienen algunas deficiencias constatadas anteriormente, comunicadas a las
autoridades del Centro (SENAME y GENCHI) y senaladas en actas anteriores. Sin
embargo, se advierte avance, particularmente con el anuncio del inicio de las
obras de construccion de la clinica de Corta Estadia, conforme a estandares
determinados.

La ubicacion del Centro vy la dificultad que implica tener al CIP-CRC adosado al
Semicerrado son temas mayores que estan siendo abordados por las autoridades
del sector a través del diseno de proyectos de construccion y ampliacion.

Oferta programatica
Se advierte esfuerzos institucionales y evidentes avances en el area. Sin embargo
es necesario seqguir fortaleciendo y aumentando la oferta.

CONCLUSIONES GENERALES

Consigna observaciones y opiniones coincidentes. que se expresan como opinion '
de la Comision.

1. Persiste, pese a mejorias, deficit de oferta programatica. Es necesario ampliar,
diversificar y hacer mas intensiva la oferta educativa y de talleres laborales con
pertinencia respecto al mercado laboral del medio libre.

2. La ubicacion del Centro Semicerrado —en el mismo edificio que alberga los
otros sistemas, CIP y CRC- mantiene implicancias negativas (seguridad del
recinto y en los objetivos de rehabilitacion y reinsercion).

3. Se expresa preocupacion por la infraestructura del Centro, claramente
insuficiente para el numero de actuales internos.

4 Persiste inquietud por el alto numero de jovenes con prescripcion de
medicamentos.
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SULICITUDES PARA PRDXIMA VISITA
Seran informadas a las instituciones correspondlentes por la SEREMI de Justrcfa
y seran revisadas en proxima visita, sin perjuicio que las instituciones respondan
con anterioridad.

1. Comision solicita una detallada exposicion -de parte del personal médico a
cargo- respecto a evidente discrepancia de diagnosticos y de tratamientos
medicamentosos prescritos a los jovenes del Centro Iquique y que luego
son trasladados a la Seccion Juvenil del Complejo Penitenciario de Alto
Hospicio.

En esa ocasion se contara con similar informe solicitado a la

Seccion Juvenil de Alto Hospicio.

Adicionalmente, la SEREMI solicita al Director del Centro, gestionar informe
de profesionales de CONACE nacional, respecto al tratamiento
farmacologico que reciben los jovenes, a objeto de incorporarlo al

analisis de esta situacion.

2. La Comusion solicita a las autoridades de SENAME . GENCHI y SEREMI
de Justicia, informar en detalle sobre estado de avance de Proyecto de
Construccion de nuevo Centro de Cumplimiento de Condena LRPA
en Alto Hospicio, que junto con aumentar capacidad y espacios,
posibilitara la separacion del Semicerrado.

3. La Comision sugiere a las autoridades del Centro, disenar e implementar
un programa de actividades educativas, recreativas y de capacitacion que
se aproxime de mejor manera a los estandares exigidos por la LRPA, En
proxima visita, la Comision solicitara una exposicion detallada respecto de
la oferta programatica vigente, a cargo de los educadores y encargados. En
esa ocasion, ademas, las autoridades del Centro podran informar de las
dificultades, que escapan al ambito de su gestion, y que signifiquen un
obstaculo estructural para la implementacion de una oferta programatica
adecuada. De esta manera, la Comision podra colaborar reforzando
solicitudes y gestiones ante las autoridades en los niveles que corresponda.

4. En proxima visita, la Comision privilegiara la revision de las instalaciones
y las entrevistas con los adolescentes internos. Las exposiciones sobre
materias solicitadas (situacion de salud y oferta programatica, entre otras)
se realizaran una vez concluida la visita. Esta modalidad permitira a la
Comision formular consultas y aclarar inquietudes que puedan surgir de la
visila a las dependencias y del dialogo con los jovenes.
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5 Comision solicita a las autoridades del Centro y a las sectoriales que
corresponda, realizar detallada exposicion sobre el estado de avance de las
obras de la Clinica de Corta Estadia, asi como también del estado de
avance de proyecto FNDR “Ampliacion del Centro Cerrado Iquique
SENAME | Region”, que considera construccion y mejoramiento de
dependencias y aspectos de seguridad del Centro.

Siendo las 18:00 hrs., se pone fin a la visita.

En senal de aceptacion firman la presente Acta los Integrantes'de la Comision:

u. CH, [.;],

PAULA ARANCIBIA RDB
Rep. Ministerio Publico

| s
SANDRA FLORES MAMANI SEBASTIAN BRICENO DOMINGUEZ
Rep Colaboradores Acreditados Rep. de UNICEF
f SENAME ¢ . TRATIVAS
[ NILLIAMSG™
: RISTIANA DE JOVENES DE

IQUIQUE
5. ALDEA N2 1063 - FONO FAX: 426404

IQUIQUE, 17 DE DICIEMBRE DE 2007



