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Pauta de Trabajo de las Visitas 2009 de las CISC. CENTRO CERRADO ARICA.
I. RECOLECCION DE INFORMACION CUANTITATIVA Y SOBRE INFRAESTRUCTURA

| DATOS CENTRO

FECHA VISITA ]
HORARIO VISITA INICID | | TERMINO |
DATOS CENTRO C.LP. - C.R.C. DE ARICA
DIRECCION SANTIAGO FLORES S/N, PARCELA 14, CERRO SOMBRERO N
COMUNA ARICA

| AND CONSTRUCCION 1995

FONO 244092- FONO FAX 220089

'NOMBRE DIRECTOR

 PROFESION MARIO KENDALL MEDINA { PROFESOR

NOMBRE JEFE TECNICO/
PROFESION

RAFAEL OTEIZA SOTO / ASISTENTE §

NOMBRE JEFE ADMINISTRATIVO
|| PROFESION

PATRICIO OLIVARES PERA / INGENIERO COMERCIAL

NOMBRE JEFE DESTACAMENTO
fRANGO

ALCAIDE 1° RODRIGO SALINAS ROBLES

' RECEPCION MUNICIPAL DE LA
| OBRA st | x | no ARO |
CUENT,& COM UNIDAD DE CORTA
| ESTADIA sl NO | X
DEPENDENCIAS DE SALUD CON
AUTORIZACION SEREMIA SALUD | 1 X NO
ESCUELA CON AUTORIZACION
SEREMIA EDUCACION Sl X NO | .
TRAMITES PENDIENTES
POBLACION ATENDIDA
Internacién | Condenado Medida de |
| N* atendidos Provisoria proteccion Otros TOTAL
] i M iwin]w]ulm]nn
| Dia de la Visita 7 4 1 11 1
[ Mes anterior 5 | 3 | 8
POBLACION VIGENTE EL DIA DE LA VISITA Y EL MES ANTERIOR

Con desglose por delito,

fecha de ingreso, calidad procesal,

tribunal que ordend el ingreso, ubicacion al

interior del centro. Solicitar esta informacion al iniciar Ia visita para refirarla al final.

POBLACION ATENDIDA POR EQUIPOS DE TRATAMIENTO DROGAS

Plan de Durante |
Sancién Intervencion | Internacion
N* atendidos Accesoria Provisoria TOTAL
l‘ ) H M H M| H M | H | M
Umidad de Cona Estadia 0 1] 0 0 0 0 0 0
LPrograma Intensivo_ I
RECURSOS HUMANOS (")(**)
I_PE RSONAL / INSTITUCION SENAME ] GENCHI CONACE OTROS TDTA.Lj
S Ho| M H M| H M | H | M H m
DIRECTIVDS 3 3
PROFESIONALES ] 4 2 ] &
—— Psicilogos 1 1
TECNICOS 6 2 B
ADMINISTRATIVOS 3] i
| EDUCADORES N
AUXILIARES 1
| DIRIGENTES SINDICALES ! 1
LVIGILANTES N




Pauta de Trabajo de Ias Visitas 2000 de las CISC. CENTRO CERRADO ARICA.
AREA A: ADMINISTRACION

| EXISTENCIA CALIDAD
RECINTOS Sl | NO | N° B R M
ACCESO GENERAL EXTERIOR
Parteria X LI §
i Espacio para espera de visitas X M| X
i Bafos publicos para visitas X 0z | X ]
ACCESO Y CONTROL
GENDARMERIA DE CHILE (cerrado y SJ)
4 | Sala de tecnovigilancia X | X
5 | Bafos para personal X 01| X B
6 | Espacios suficientes para el personal existente X
7 | Espacios adecuados para actividades X
8 | Equipamiento suficiente X
9 | Equipamiento adecuado X
Observaciones o
10
Ingreso de jovenes
11 | Sala de revision X 01 X
12 | Banos adolescentes X 0| X |
13 | Sala de Espera X I ¢
Ingreso de visitas
14 | Sala para revision de visitas X 03 | X
15 | Bafios mujeres X 01 | X
16 | Bafos hombres X 0| X
Dormitorios ]
17 | Bafos funcionarios X 04 | X
18 | Sala de estar y comedor X RS ]
19 | Espacio suficiente para los funcionarios X
20 | Equipamiento adecuado X o
Observaciones
21
| DIRECCION Y ADMINISTRACION SENAME
2 EsPefcins suficientes para la realizacion de X
aclividades
23 | Espacios para profesionales X
24 quipamienlu adecuado para la realizacion de X
actividades
25 | Sala para reuniones X X
| 26 | Red Humeda X X
27 | Red Seca X X
) | Extinlores X X
OBSERVACIONES GENERALES AREA A =




Pauta de Trabajo de las Visitas 2009 de las CISC. CENTRO CERRADO ARICA.

AREA B: SERVICIOS GENERALES

EXISTENCIA

[ Tcocina

NO

| - u -
Condiciones de higiene

X

X

1
2 | Dependencias adecuadas
3 | Bano para manipuladoras de alimentos

X

l

LAVANDERIA Y ROPERiA

4 | Espacio adecuado

X

-

EXISTENCIA

CALIDAD

DEPENDENCIAS DEL PERSONAL

NO | N°

Comedor

Banos mujeres

personal

Espacio para casilleros o guarda pertenencias del

A A A

5
B
7 | Bahos hombres
B
g

Red Seca

10 | Red Humeda

11 | Extintores

H x| o [ x|w| x|

12 | Otro, senalar

OBSERVACIONES GENERALES AREA B

AREA C: SERVICIOS COMUNES

—
EXISTENCIA

ENFERMERIA

NO

X

Espacio adecuado

X

Mobiliario adecuado

X

1 | Condiciones de higiene
2
3
4

Observaciones

EXISTENCIA

CALIDAD

Sl

NO

Hﬂ

R [ m

5 Box de Consulta

Bafios personal

7 Barios pacientes

2| g |

> x|

SEGREGACION

8 Dormitonios individuales

=

-

g Estar comedor

e

10 | Oficina para vigilante con bario

1 Sala multiusa

12 | Luminosidad de los e5pacios

13 | Buzones de sugerencias

SERVICIOS RELIGIOSOS

14 | Espacios destinados a la actividad

VENUSTERIOS

15 | Espacios destinados 3 |a actividad

Observaciones

SALAS DE ATENCION FAMILIAR

EXISTENCIA

CALIDAD

NO

R M

16 | Salas de enfrevistas con familiares

17 | Red Seca




Pauta de Trabajo de las Visitas 200 de las CISC. CENTRO CERRADO ARICA.

AREA D: CASAS Y ESPACIOS PARA DORMITORIOS (*)
DORMITORIOS
Identificacion :
| 1 | Capacidad 84
Numero de adol l
2 | orcasa oS £SC 20/ CRC 40/ CIP 24
3| Cnterio de segregacion
EXISTENCIA CALIDAD
]| NO | N® B R M
4 Dormitorios X X
5 | Bafos adolescentes X X
6 | Banos profesional X X
7 | Salade estar X X ]
| 8 | Comedor X X
8 9 | Espacio para la atencion de prolesional abogado | X X
10 | Espacio para la atencian psicosocial X X
11 | Red Seca X kI3
12 | Red Humeda X s 8 =
13 | Extintores X t A
14 | Otro. sedalar
EéﬁALAH PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS (estimada) B0%:
SEK_.IALAR PORCENTAJE DE COLCHONES IGNIFUGADOS EN BUEN ESTADD 100%
| (estimado)
(") Se debe considerar llenar una ficha por cada casa que exista en el recinto
AREA E: ACTIVIDADES Y TALLERES
EXISTENCIA CALIDAD
TALLERES Sl NO N® B R M
1 | CARPINTERIA X X
2 | ESTRUCTURAS METALICAS X X
3 ELECTRICIDAD X X
4 ALIMENTACION X X
5 TALLERES SOCIOEDUCATIVOS X X
6 | Bafo comun para jovenes X X
7 | Oficina para monitores X X
8 | Otro, senalar
SALAS DE CLASES (CERRADO
I &)
EXISTENCIA CALIDAD
1 sl [ NO | ne B R M
9 ::m?z:esllnaﬁos ala X X
| 10 | Biblioleca X
11 | Bafo para jovenes X X
12 | Bano para profesores X X
Espacio para reuniones de X X
profesores
13 | Observaciones
SALAS MULTIUSD
14 | Salas multiuso X X [
15 | Bafio comiin X
16 | Red Seca X ; A i~ =




| Pauta de Trabajo de las Visitas 2009 de las CISC.SECCION JUVENIL - COMPLEJO PENITENCIARIO ARICA.

I. RECOLECCION DE INFORMACION CUANTITATIVA Y SOBRE INFRAESTRUCTURA

DATOS CENTRO

=i ]
FECHA VISITA |
HORARIO VISITA INICIO | | TERMINO |
| DATOS CENTRO SECCION JUVENIL DE ARICA
DIRECCION CUESTA DE ACHA SIN®.
COMUNA ARICA
| AN CONSTRUCCION
FONO (058) 203411 - (058) 203426
NOMBRE DIRECTOR /
| PROFESION ]
NOMBRE JEFE TECNICO |
PROFESION MIRIAM PIZARRO CARPIO | PSICOLOGA
NOMERE JEFE ADMINISTRATIVO
| PROFESION NILDA OPAZO | TECNICO CONTADOR
NOMERE JEFE DESTACAMENTO
| RANGO ALCAIDE 2° MARIO FLORES GARRIDO
RECEPCION MUNICIPAL DE LA -
OBRA Sl NO AND
CUENTA CON UNIDAD DE CORTA
| ESTADIA S NO
DEPENDENCIAS DE SALUD CON
| AUTORIZACION SEREMIA SALUD | §i X NO
ESCUELA CON AUTORIZACION
| SEREMIA EDUCACION 8 | x NO
TRAMITES PENDIENTES
| -
PQE_L&CIDN ATENDIDA

Internacion | Condenado Medida de
N® atendidos Pravisoria proteccion Otros TOTAL
| H M HIMIH| M| | M] K m
ll_:!L:-l_ue la Visila 4
'Tl'ules antenior

POBLACION VIGENTE EL DIA DE LA VISITA'Y EL MES ANTERIOR

Con desglose por delito, fecha de ingreso, calidad procesal, tribunal que ordend el ingreso, ubicacion al
interior del centro. Solicitar esta informacion al iniciar la visita para retirarla al final.

lfDBLACIDH ATENDIDA POR EQUIPOS DE TRATAMIENTO DROGAS

Plan de Durante
Sancién Intervencion | Internacién
N® atendidos Accesoria Provisoria TOTAL

H]HHHHHHH_

Unidad de Corta Estadia
Programa Intensivo | |

RECURSOS HUMANOS (*)(**)

’_PTRSOMAL [ INSTITUCION SENAME GENCHI CONACE OTROS TOTAL

b H 1] H M| H M H | M H | M|

| DIRECTIVOS

| PROFESIONALES 1 2 2 2 3 4

I: Psictlogos 1 1 2
TECNICOS

ADMINISTRATIVOS |




Pauta de Trahaiq de las Visitas 2009 de las CISC. CENTRO CERRADO ARICA.
AREA A: ADMINISTRACION

——

EXISTENCIA

CALIDAD |

RECINTOS

NO

ACCESO GENERAL EXTERIOR

Porteria

0

Espacio para espera de wtau

0

Bafios publicos para visitas .

X
X
X

02

> | g [ >

ACCESO Y CONTROL

GENDARMERIA DE CHILE (cerrado y SJ)

Sala de tecnovigilancia

Bafos para personal

||

| >

Espacios suficientes para el personal existente

Espacios adecuados para actividades

> | >

Equipamiento suficiente

Equipamiento adecuado

10

Observaciones

Ingreso de jovenes

n

Sala de revision

(1]

12

Bafios adolescentes

1}

13

Sala de Espera

(1}

| | >

Ingreso de visitas

14

Sala para revisidn de visitas

15

Bafios mujeres

¢ | > |

0

16

Bafios hombres

0

2| e | e

Dormitorios

17

Bafios funcionarios

Sala de estar y comedor

0

> |

19

Espacio suficiente para los funcionarios

Equipamiento adecuada

2 | 2| | 2

21

Observaciones

DIRECCION Y ADMINISTRACION SENAME

22

Espacios suficientes para la realizacion de
actividades

23

Espacios para profesionales

24

Equipamiento adecuado para la realizacion de
actindades

Sala para reuniones

| o (2|

Red Himeda

25
26
i

Red Seca

28

Extintores

OBSERVACIONES GENERALES AREA A




Pauta de Trabajo de las Visitas 2009 de Jas CISC. CENTRO CERRADO ARICA.

AREA B: SERVICIOS GENERALES

——
EXISTENCIA

COCINA

Sl NO

Condiciones de higiene

x —

Dependencias adecuadas

>

Bafio para manipuladoras de alimentos

LAVANDERIA Y ROPERIA

Espacio adecuado

CALIDAD

DEPENDENCIAS DEL PERSONAL

Sl NO | N°

Comedor

Bafios mujeres

Bafios hombres

Espacio para casilleros o guarda pertenencias del
personal

Red Seca

|

Red Himeda

Extintores

12

Otro, sefialar

> x| 0D

OBSERVACIONES GENERALES AREA B

AREA C: SERVICIOS COMUNES

EXISTENCIA

ENFERMERIA

Condiciones de higiene

Ll | B | o=

Espacio adecuado

Mabiliario adecuado

| x|

Observaciones

EXISTENCIA

CALIDAD

Box de Consulla

Bafios personal

>

Bafios pacientes

| | | DD

SEGREGACION

Domitonios individuales

b

Eslar comedor

10

Oficina para wigilante con bafio

"

Sala multiuso

12

Luminosidad de ios B5pacios

13

Buzones de sugerencias

SERVICIOS RELIGIOSOS

14

Espacios destinados a I3 actividad

VENUSTERIOS

15

Espacios destinados g |3 actividad

OCbservaciones

SALAS DE ATENCION FAMILIAR

EXISTENCIA

NO N®

16

Salas de entrevistas con familiares

17

e TN




Pauta de Trabajo de las Visitas 2009 de las CISC. CENTRO CERRADO ARICA.

| AREA D: CASAS Y ESPACIOS PARA DORMITORIOS (*)
DORMITORIOS
Identificacion :
1 | Capacidad B4
Nimero de
1 e | econ CSC20/CRC 40/ CIP 24
|3 [Criterio de segregacion
EXISTENCIA CALIDAD
SN N[ BTR T W
[ 4 JDomitories X X
5 | Bafos adolescentes X X
6 | Bafios profesional X X
(7 St X X
8 | Comedor X X
9 Espacio paraa atencion de profesional abogado | x X
10_| Espacio para la atencion psicosocial X X
| 11 |Red Seca " aE 3N 3
12_|RedHimeda A
13_|Exintores LA Y
14 | Otro, sefalar
SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS (estimado) 80%
SENALAR PORCENTAJE DE COLCHONES IGNIFUGADOS EN BUEN ESTADD e,
estimada)

(") Se debe considerar llenar una ficha por cada casa que exista en el recinto

AREA E: ACTIVIDADES y TALLERES

EXISTENCIA CALIDAD

TALLERES NO N°

CARPINTERIA

ESTRUCTURAS METALICAS

ELECTRICIDAD

ALIMENTACION

R B | Lo | B | ==
| x> | 3¢ | 0

X x| ||| @

TALLERES SOCIOEDUCATIVOS

Banumunuaraidwm

ke
=

Oficina para monitores

>
=

o | =~

Otro. sefalar

|

SALAS DE CLASES (CERRADO
Y SJ)

EXISTENCIA CALIDAD

| N

9 Espacios desbnados a |a X
ensefianza

10 | Biblioteca X

11| Bafo para jovenes X X

1_2 Bafio para profesores X X

Espacio para reuniones de X X
profesores

13 | Observaciones

SALAS MULTIUSD

14 | Salas multiyeg ® X

15 | Bafo comun X

| 16 | Red Seca t M WK




GOBIERNO DE CHILE

Secretaria Regional Ministerial de Justicia, Regidn de Arica ¥ Parinacota.
Avenida Comandante San Martin N147, cuarto piso, Edificio Albarada,
Fono-fonofax: S85668-585630,
Emau:serEm'uS@munjusﬁna.d

E A
ENTRO CER ?EI-ERDTEI'JELEL PL

PENITENCIARIO ARICA

En Arica, a 05 de Noviembre de 2009, siendo las 15:40 horas, se inicia la Primera Visita ano
2009 de la Comisién al Centro Cerrado Arica, y se constata los siguientes aspectos relevantes:

1.- Identificacion del Centro o Seccion Juvenil.
El primer Centro a visitar en el dia de hoy corresponde a:

a) Centro Cerrado Arica, ubicado en calle Santiago Flores S/N, parcela 14, Cerro el Sombrerg,
Arica. Su Director es Don Mario Kendall Medina y cuenta una capacidad para albergar 36
varones y 4 mujeres, teniendo actualmente a 3 varones como usuarios en este sistema.

b) Centro Cerrado Arica, Sistema Semi Cerrado, ubicado en calle Santiago Flores S/N,
parcela 14, Cerro el Sombrero, Arica. Su Director es Don Mario Kendall Medina Y cuenta con
una capacidad de 14 varones ¥ 6 mujeres, teniendo actualmente 3 varones como usuarios en
este sistema.

¢) Centro Cerrado Arica, Internacién Provisoria, se encuentra ubicada en las mismas
dependencias antes senaladas, el Centro Cerrado Arica cuenta con una capacidad de 20
varones y 4 mujeres, para la internacign provisoria, y cabe senalar gue al momento de realizar
la visita habian 4 jovenes en este sistema.

d) Seccion Juvenil del Complejo Penitenciario Arica, ubicado en Km. 2063 Ruta 5 Norte,
Complejo Penitenciario Arica. | Jefe del Complejo es el Subinspector Claudio Vélez ¥ cuenta
actualmente con sélo cuatro internos juveniles,

2.- Fecha de la visita.

La dia de la visits se realizo el 05 de Noviembre de 2009 en dependencias del Centro
Cerrado Arica, (Sistema Cerrado Arica, Semi Cerrado) y Seccion Juvenil del Complejo Penitenciario
Arica,

3.- Horario de inicio y horario de término.
La visita de la Comision se inicid en los distintos Centros dentro del siguiente horarig:
a) Centro Cerrado Arica, Sistema Cerrado desde las 15:40 horas hasta las 16:30 horas.
b) Centro Cerrado Arica, Semi- Cerrado desde las 16:30 horas hasta las 17:15 horas.
¢} Seccion Juvenil de Acha desde las 17:30 horas hasta las 18:30 horas.

4.- Identificacion de miembros de Comision Supervisora.

| NOMBRE INSTITUCION CARGO ]
| 1. Claudio Wolfenson Pérez Poder Judicial Administrador Juzgado de
; Garantia de Arica
|? Hernan Quintana Bravo CORFAL Director CORFAL
3. Luisa Olmedo Milla CEAFIT Directora CEAFIT
4. Joanna Heskia UNICEF Representante, Oficina
Nacional del Fondo de las
Naciones Unidas.
5. Luis Clemente Cerda UNAP Académico
6. Isidro Vasquez Mazuelos Secretaria Regional Ministerial | Secretario Regional Ministerial |
de Justicia. de Justicia,




GOBIERNO DE CHILE

L LA T TR TN T
Secretaria Regional Ministerial de Justicia, Region de Arica y Parinacota.
Avenida Comandante San Martin N®147, cuarto piso, Edificio Albarada,
Fono-fonofax: S85668-585630.
Email:seremil S@minjusticia.cl

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Centro Arica, Sistema Cerrado,

De acuerdo a las recomendaciones efectuadas por esta Comision a la Direccion Regional
del Servicio Nacional de Menores, se efectuaron diversas obras, como por ejemplo la
instalacion del container obtenido con fondos FNDR para Sala 911, la habilitacién del
venusterio, la adquisicion de 5 equipos para la sala de computacion, la reposicion de
muebles, casilleros, televisores, mesa de pin pong, etc. Ademas se inicid un plan destinado
a hermosear el centro, segun lo informado por el Director Regional del SENAME.

En cuanto a la sugerencia de contar con Médicos propios y paramedico de turno para casos
de emergencia, SENAME informa que el centro tiene en su dotacion considerada la
contratacion de un médico, sin embargo para el presente afio no seria factible, dado los
€5Cas0s recursos economicos con que se cuenta. Respecto al paramédico, indica que
existen coordinaciones con los servicios de urgencia de la ciudad de Arica para asequrar
atencion expedita a los adolescentes en caso de emergencia, y que el parameédico del
centro se encuentra en condiciones de concurrir al centro fuera del horario laboral,

Se encuentra pendiente |a recomendacion que dice relacién con los talleres de metalurgia,
respecto del cual Don Ignacio de Ferari habia sugerido explorar la instruccion formal de
conocimientos tedricos y practicos de manufactura de paneles solares para aguas
sanitarias. El Director Regional de SENAME informa que la propuesta sera revisada por el
centro el proximo afio, cuando se conozcan los fondos asignados a talleres, no
descartandose la presentacidn de proyectos que puedan permitir capacitar a los
adolescentes en ese u otros rubros, de acuerdo a Igs intereses y habilidades que estos
expresen en las entrevistas y test vocacionales que se le apliguen.

En cuanto a la antigua recomendacién de Don Ignacio de Ferari, por la que se sugiere
elaborar un plan de intervencign que contemple una metodologia técnica respecto de las
situaciones derivadas de la segregacion interaccion de la nifia con el resto de los
condenados varones, el Director Regional de SENAME sefala que el Centro basa su
funcionamiento de acuerdo a lo establecido en el Art. 92 del reglamento de la Ley N°®

los y las adolescentes, hecho que se cumple a cabalidad en el centro, dado que existen
dependencias separadas para el descanso nocturno de hombres y mujeres, lo que se pudo
constatar en la visita. Por otra parte, las funcionarias ETD al cuidado de la joven, deben
permanecer en contacto directo con la adolescente, sin dejarla sola o perderla de vista en
ningun momento. Asimismo, ningun funcionario del SENAME o de Gendarmeria de Chile, de
5ex0 masculino esta autorizado para ingresar a dependencias destinadas al descanso ¥
aseo de las adolescentes, sin ser acompanado por un miembro del personal femenino.

Respecto de las demas recomendaciones se constata |a manutencion al dia de los =

. se organizo el galpon destinado a talleres para lo cual se almacenaron las
herramientas y Y se aplico dictamen de la Contraloria
General de la Republica (pago proporcional al tiempo trabajado en los (ltimas 12 meses),
lo que ha reducido la presentacign de licencias médicas.

En cuanto a la tarea de trasladar el Centro Cerrado a otro lugar dentro del radio urbano de
la ciudad, por cuanto, el Director Regional del SENAME informa que este servicio tiene
planificado la ampliacion de 2 centros en las regiones de Antofagasta y Bio- Bio y la
construccion de 10 nuevos centros en diversas ciudades del pais, entre las que no se
encuentra priorizada la ciudad de Arica. Sin embargo el Director Regional, teniendo en
consideracion esta necesidad, los flujos de demanda, las prioridades de su servicio y los
recursos economicos existentes, se Compromete a analizar nuevamente el tema el proximo
ano, por lo anterior la recomendacion se mantendra en suspenso por ahora.

td



COBIERNG DE CHILE
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Secretaria Regional Ministerial de Justicia, Region de Arica y Parinacota.
Avenida Comandante San Martin N®147, cuarto piso, Edificio Alborada,
Fono-fonofax: SESRGE-5E5630.
Email:seremil S@minjusticia.cl

- Centro Arica;
a) Infraestructura:

c)

d)

e)

Avances desde el informe anterior:

a. 5e habilito la sala de computacién con la compra de 5 nuevos equipos, lo que hace un
total de 7 computadares:

b. Se habilito el venusterio, y

€. Se adquirieron televisores, DVD, playstation, mesa de Ping pong, nuevos casilleros ¥
muebles modulares,

- Recomendacion: Todos los asistentes concuerdan en recomendar al Centro renovar lgs
muebles de las salas de estar, dado el deterioro observado.

Seguridad:
- Avances desde el informe anterior:
1. Se habilito Sala 911, para lo cual se instalo un container de seguridad fuera del
perimetro del centro, en el que se depositaron

2. Los GENENEENNES sc encuentran

Y
3. Se guardaron las herramientas utilizadas en los talleres en los lockers, ¥y se pudo a
disposicion de los jovenes de sus implementos de seguridad, lo que se almacenan en
Casilleros destinados al efecto,
- Recomendacién: Se sugiere evitar contacto entre jovenes del régimen de internacion
provisoria y del cerrado, aumentar segregacion.

Salud:

- Avances desde el informe anterior: Se mejoro el manejo y control de medicamentos,
5& mantiene buen stock de medicamentos, los que son controlados par CONACE.

- Recomendacion: Que se contemple para el afio 2010 la contratacign de un médico para
la atencion de los jovenes,

Educacion, capacitacién Y recreacion:
- Avances desde el informe anterior:

1. Se ordenaron las maquinarias y los materiales utilizados en los talleres de carpinteria y
estructuras metalicas, asimismo los elementos de sequridad se guardan en estantes al
efecto, a disposicién de los jovenes, y las herramientas son almacenadas en sus
respectivos lockers para evitar el mal uso que pudieren darle los adolescentes.

2. Se completd la implementacién de la sala de computacion, cuenta con 7 equipos, para
trabajo con contenido de aula pedagogico, a cargo de una profesora,

3. Se adquirieron televisores, dvd, playstation, mesas de ping pong y muebles modulares,
los que serian instalados en los proximos dias, con una inversion aproximada de 5
millones de pesos.

- Practicas positivas: Los jovenes poseen una granja con gallinas y conejos, venden los
huevos para alimentar a los animales, también se practica la acuicultura.

Alimentacion y aseo:

- Avances desde el informe anterior: Se instald nueva cocina de 6 platos y freidora
industrial,

- Practicas Positivas: tanto la cocina como las bodegas de mantienen optimas condiciones
higiénicas y muy bien abastecidas.

- CONACE - Drogas:

Recomendaciones: Se requiere de un proceso de corta estadia para los casos de
intoxicacion, dado que el traslado de los jovenes a la Unidad de desintoxicacion de drogas
(UDX) de Iquigue Presenta serias dificultades de desplazamiento y de abandono causado
por la falta de red de apoyo familiar,

Recomendaciones: Se requiere de psiquiatras infanm-juveniles, ¥a que la intervencion
del psiquiatra de Iquique no sirve para la terapia de |a primera etapa,
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Secretaria Regional Ministerial de Justicia, Region de Arica y Parinacota.
Avenida Comandante San Martin N®147, cuarto piso, Edificn Alborada,
Fono-fonofax: S85668-585630.
Email:seremi 1 S@minjusticia.cl

COMPROMISOS:

E

La Comision insistird en la creacion de una Unidad de Corta Estadia, para lo cual se
solicitara a las autoridades pertinentes se considere su instalacian en las nuevas
dependencias del Hospital Juan Noé, para lo cual los representantes de Ceafit y Corfal
remitiran al Seremi de Justicia las estadisticas sobre drogadiccion en la poblacion joven de
la region, como fundamento de |a solicitud.

El Seremi de Justicia se compromete a iniciar el proceso de unificacion de penas del
adolescente Hans Alexis Beretta Navarro, quien cumple condena en la seccion juvenil del
Complejo Penitenciario de Arica.

La Comision se compromete, a peticion de don Luis Clemente Cerda, a invitar en las futuras
reuniones de evaluacion de las visitas a la Coordinadora Técnica de la Seccign Juvenil,

Siendo las 17:00 horas se levanta la sesion. La némina de asistentes a la reunion, consta en el
documento de firmas que se entiende formar parte integrante de la presente acta,
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Secretaria Regional Ministerial de Justicia, Regién de Arica y Parinacota.
Avenida Comandante San Martin N®147, cuarto piso, Edificio Alborada,
Fono-fonofax: 585668-585630,
Email:seremil SEminjusticia.cl

-, &

ACTA DE ACI

. ENTR RRADO A Y
ECCION JUVENIL - P E RI I

En Arica con fecha 06 de Noviembre del presente ano, siendo las 15:30 horas en

dependencias de la Sala N° 2 de la Intendencia Regional, ubicada en calle General Velasquez N°
1775, se llevé a cabo la Reunign de Evaluacion de la Segunda Visita 2009 realizada por la Comision
Interinstitucional de Supervisién Centros Privativos de Libertad, de la Regién de Arica y Parinacota.
Dicha reunion contd con la asistencia de las siguientes autoridades:

| NOMBRE INSTITUCION

1. Isidro Vasquez Mazuelos Secretario Regional Ministerial de Justicia
2. Joanna Heskia UNICEF
3. Luis Clemente Cerda Académico UNAP

T Hernan Quintana Bravo CORFAL
5. Luisa Olmedo Lillo I CEAFIT

La reunion se inicia con solicitud del Secretario Regional Ministerial de Justicia don

Isidro Vasquez Mazuelos en el sentido de hacer una revision de las recomendaciones y sugerencias
orginadas en la Gltima visita del afio anterior:

a)

b}

c)

Centro Arica, Sistema Cerrado.

De acuerdo a las recomendaciones efectuadas por esta Comision a la Direccign Regional
del Servicio Nacional de Menores, se efectuaron diversas obras, como por ejemplo la
instalacion del container obtenido con fondos FNDR para Sala 911, la habilitacion del
venusterio, la adquisicion de 5 equipos para la sala de computacion, la reposicion de
muebles, casilleros, televisores, mesa de pin pong, etc. Ademas se inicio un plan destinado
a hermosear el centro, segun lo informado por el Director Regional del SENAME.

de emergencia, SENAME informa que el centro tiene en su dotacién considerada la
contratacion de un médico, sin embargo para el presente afio no seria factible, dado los
£5Cas0s recursos economicos con que se cuenta. Respecto al Parameédico, indica que
existen coordinaciones con los servicios de urgencia de |a ciudad de Arica para asegurar
atencion expedita a los adolescentes en caso de emergencia, y que el paramédico del
centro se encuentra en condiciones de concurrir al centro fuera del horario labaral.

Se encuentra pendiente |a recomendacion que dice relacién con los talleres de metalurgia,
respecto del cual Don Ignacio de Ferari habia sugerido explorar la instruccion formal de
conocimientos tedricos y practicos de manufactura de paneles solares para aguas
sanitarias. El Director Regional de SENAME informa que la Propuesta sera revisada por el
centro el préximo ano, cuando se conozcan los fondos asignados a talleres, no
descartandose la presentacién de proyectos que puedan permitir capacitar a los
adolescentes en ese y otros rubros, de acuerdo a los intereses ¥ habilidades que estos
€xpresen en las entrevistas y test vocacionales que se le apliquen.

En cuanto a la antigua recomendacion de Don Ignacio de Ferari, por la que se sugiere
elaborar un plan de intervencion que contemple una metodologia técnica respecto de las
situaciones derivadas de |a segregacion interaccion de la nifa con el resto de los
condenados varones, el Director Regional de SENAME senala que el Centro basa sy
funcionamiento de acuerdo a lo establecido en el Art, 92 del reglamento de la Ley N°
20.084, que sefala que las unidades mixtas debe asegurarse la segmentacion nocturna de
los y las adolescentes, hecho que se cumple a cabalidad en el centro, dado que existen

|
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Secretaria Regional Ministerial de Justicia, Region de Arica ¥ Parinacota,
Avenida Comandante San Martin N°147, cuarto piso, Edificio Alborada.
Fono-fonofax; SB5668-585630,
Email: seremi 1 S@minjusticia.cl

g) Personal — dotacién:

- Avances desde el informe anterior: El Centro Arica ha aplicado el dictamen de Ia
Contraloria General de Ia Republica, que dispone que el pago de licencias medicas sea
proporcional al tiempo trabajado en lo ditimos 12 meses, lo que ha incidido
significativamente en la presentacion de licencias médicas por parte del personal.

- ion Juvenil Compleio enitenciario Arica.

a) Infraestructura:
- Avances desde el informe anterior:

1. Se repararon los bafios y se instala una puerta metalica.

2. Se repararon las puertas de las celdas.

3. Se mantiene una sala multiuso, para trabajo con profesionales y comedor.

4. Seinstalo una piscina plastica, requiere pequefia reparacion para su uso.

Recomendacion Pendiente:

1. Instalacién de techumbre Y separadores para mantener privacidad, en relacion a la
seccion de cuidados especiales (UCE).

2. Recomendacion: Instalacion de separadores de ambientes,

Practicas positivas: En cuanto a la recomendacion de estudiar un proyecto para la

mejora en la infraestructura de la seccion juvenil, Gendarmeria incorporo en la cartera de

proyectos de justicia ano 2010, el proyecto denominado "Conservacién seccion Juvenil

Complejo Penitenciario Arica”, Codigo BIP 30093756-0 de 11.08.09, con un costo total de

M$24.630.- consistente en |a realizacion de operaciones de conservacion de |a

infraestructura de la seccién juvenil (reparaciones de muros, reparaciones eléctricas,

reparaciones de agua potable y alcantarillado). por lo que queda pendiente las

recomendaciones de instalacion de techumbre y separadores de ambientes, en la espera de

la aprobacion de financiamiento,

b) Disciplina y Reglamento interno:
- Recomendacién Pendiente: Se sugiere nombrar un oficial femenino para una atencicn
de mayor afectividad a los menares.

) Educacion, capacitacién Y recreacion:
- Recomendacién Pendiente: Equipar y mejorar maquinas y juegos para la recreacion de
los jovenes.
Recomendacidn: Mejorar oferta socioeducativa ¥y recreativa.

d) Alimentacién y aseo:
- Recomendacién:
1. Mejorar y aumentar porcion diaria de alimentos.
2. Entregar (tiles de aseo. Cambiar ceramicas de bafios.

e) Visitas y comunicaciones:
Recomendacién:
1. Renovar muebles para la mejor estadia de las visitas,
2. Autorizar comunicaciones telefonicas.

RECOMENDACION ES FINALES:

1. Recomendacidn SENAME: Se sugiere emprender un ordenamiento que evite el contacto
entre jovenes del régimen de internacién provisoria y del cerrado, se dpunta a aumentar la
segregacion para evitar Posibles rifias o situaciones de crisis.

2. Recomendacién GENCHI: Se recomienda la mejora de las raciones alimenticias,
entregar implementos de a5e0, revision de la oferta programatica, socioeducativa,
deportivas y de recreacion, maximizando los recursos humanos disponibles. Ademas s5e
sugiere mejorar la comunicacidn entre el personal de gendarmeria ¥ los educadores en |Ia
seccion juvenil, con el objeto de que se conozcan las observaciones de la comisidn,
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Secretaria Regional Ministerial de Justicia, Region de Arica ¥ Parinacota.
Avenida Comandante San Martin N*147, cuarto piso, Edificio Alborada.
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COMPROMISOS:

1.

La Comision insistird en la creacign de una Unidad de Corta Estadia, para lo cual se
solicitara a las autoridades pertinentes se considere sy instalacion en las nuevas
dependencias del Hospital Juan Noé, para lo cual los representantes de Ceafit y Corfal
remitiran al Seremi de Justicia las estadisticas sobre drogadiccion en |a pablacion joven de
la region, como fundamento de I3 solicitud.

El Seremi de Justicia se compromete a iniciar el proceso de unificacion de penas del
adolescente , quien cumple condena en |3 seccion juvenil del
Complejo Penitenciario de Arica,

La Comision se compromete, a peticion de don Luis Clemente Cerda, a invitar en las futuras
reuniones de evaluacion de las visitas a la Coordinadora Técnica de Ia Seccion Juvenil,

Siendo las 17:00 horas se levanta la sesion. La némina de asistentes a la reunion, consta en el
documento de firmas que se entiende formar parte integrante de la presente acta,
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INFORME CISC

1. INFORMACION GENERAL

' DATOS BASICOS DEL INFORME

LISTA  DE DOCUMENTOS |
ANEXOS'

Region: XV- de Arica y Parinacota
Fecha informe anterior: 24.07.09
Centros visitados y fechas: Centro Cerrado Arica
v Seceion Juvenil del Complejo Penitenciario
| Arica - 05.11.09

Miembros de la Comision que asistieron a las

distintas visitas:
| I Claudio Wollenson Pérez - Administrador
Juzgado de Garantia de Arica.

| 2. Hemin  Quintana Bravo - Director

| CORFAL.

| 3. Joanna Heskia - Representante UNICEF.

| 4. Luis Clemente Cerda — Académico UNAP.,

| 3. Isidro Visquez Mazuelos — Seremi  de
Justicia.

|
LS

Oficios d;um'uuumriu Y envio de
pautas de trabajo.

Pauta de Trabajo: Centro Cerrado
Arica.

Pauta de Trabajo: Seccion Juvenil
del - Complejo  Penitenciario  de
Arica. |
Acta de visita.

Acta de reunion de evaluacion de la |
Visila,

Listas de asistencia,

Of. Ord. 15282009 del Dirccror
Regional de Gendarmeria de Chile.
de 06.10.09 y Reporte Ficha D]
proyecto 3(4).933756-0).

OFf. Ord. N° 164/2009 del Director
Regional  de  SENAME de
07.10.2009,

I INFORME POR CENTRO

NOMBRE DEL CENTRO: CENTRO CERRADO ARICA _ ]
, i PARTE I: OBSERVACION DE L4 VISITA il

N A. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO s

Diagnostico general Edificio en buenas condiciones, s proyectun futuras obras en sonas

desocupadas como Ja

instalacion de una piscina y cancha de baby futbol.
| Ademis se planifica hermosear ¢l centro, con pitado  de  as

S — dependencias ocupadas por los adolescentes v recuperar areas verdes, iy
| Deficiencias detectadas No hay, Rl ___|
Avances desde ¢l informe anterior | - Venusterio habilitado.

casilleros v muchles modulares,

= Sala de computacion equipado con 5 nuevos computadores, |
Adquisicion de TV, DvD, playstation, mesa de ping pong. nucvos

Recomendaciones = Renovar los muchles dado ¢l deterioro deteciado en las salas de |
e e visilas, -— |
| Otras observaciones = Sc aspira a oblener linanciamienio para provecto de dreas verdes A
cancha de baby fiithol por un monto aproximado de 20 millones de
L Jresing, e
Ay B. SEGURIDAD® _ B
Diagnostico general | Cuenta con clementos de seguridad v con personal profesional 1 Ergu v

funcionarios de Gendarm

eria de Chile.

Deliciencias detectadas Mo hay,

l Avances desde el informe anterior

| Recomendaviones 4‘

1 " - S . o - u 1

Eiemplo: Actas de visitas de centros, Oficios, Informacion previa de los centros, Respuestas a las
recomendaciones  anieriores, Informes  del periodo  intermedio  enpre visitas, Informes e Visitas
extraordinarias, Informes de visitas de tribunales, cic. Todos los documentos anexos deben acompaiarse en

CD ROM, digitalizados en formato PDF,

© 5S¢ emtenderd como parte de seguridad no solo aspectos de equipamienio ¢ infraestructura, sino tambien olros
de caracter funcional, como por ejemplo. segregacion v uso de la fuerza,



—I}uﬁuic nelas detectadas

No hay psiquiatras especializados para la atencion de menores,

Avances desde el informe anterior

Recomendaciones

* Se requiere de un proceso de
intoxicacion.
- Se requicre de psiquiatras infanto-juveniles, Yi que la intervencion

corta estadia, para los casos de

- Oras observaciones

del psiquiatra de Iquigue no sirve para la terapia de I primera clapa, |

I. PERSONAL - DOTACION

Diagnostico general

Existen @Biviles dependientes de SENAMEBprofesores externos, ‘il
vigilantes penitenciarios,

Deficiencias detectadas

Avances desde el informe anterior

El Centro Arica ha aplicado ¢l dictamen de la Comtraloria General de la
Repiiblica, que dispone que ¢l page de licencias médicas sea
proporcional al tiempo trabajado en lo dltimos 12 meses. o que ha
incidido significativamente en la presentacion de licencias médicas por
parte del personal,

Recomendaciones

Otrus observaciones

- ADMINISTRACION DEL CENTRO"

Diagnostico general

Buen mancjo del Centro. Cuenta con organigrama instituciona) con
reparto de tareas. salvo personal de trat direcio,

Deficiencias detectadas

Avances desde el informe anterior

Recomendaciones

Ohras observaciones

Practica Positiva: Se destaca la labor comprometida del Director del
Ceniro,

K. VISITAS ¥ COMUNICACIONES

Diagnostico general

Las visitas se realizan, segun el nimero de familiares ¥ omenores, en ¢l
Gimnasio techado o al imterior del centro en Jas salas de estar de cada
seccion,

Deliciencias detectadas

Avances desde el informe Anierior

Recomendaviones

Oiras observaciones

L. OTROS {especificar)

Diagnostico peneral

Deliciencias detectadas

Avances desde el informe anlerior

Recomendaciones

Ohras observaciones

i PARTE

1I: ENTREVISTAS 4 LOS ADOLESCENTES

Infracsiruciura vy ey wipamicnio

Nao hay reclamos,

Sepuridad

No hay reclamos,

Discipling v reglamento interno

No hay reclamos,

Salud

No hay reclamos,

Educacion. capacitacion y
recreacion

N hay reclamos,

Alimentacion v aseo

No hay reclamos,

Situaciones de crisis

No hay reclamos,

| CONACE-drogas

No hay reclamos,

Personal-dotacion v calidad

No hay reclamos.

Visitas v comunicaciones

Mo hay reclamos,

PARTE 111: CONCL USIONES RESPECTO DEL ¢ ENTRO

El Centro se

encuentra en buenas condiciones, tanto en limpieia como en orden. ademis s¢ ofrece olena
educacional, recreativa ¥ capacitacion adecuada a

La Comision insistira en |a creacion de
pertinentes se considere su instalacion en las nuevas dependencias del Hospital Juan Nog,

los jovenes.

una Unidad de Cona Estadia, para lo cual se solicitara a las dutoridades

" Se recomienda observar los grados de segregacion existentes
Incluye las visitas propiamente tales. v otro tipo de comunicaciones fisicas, telefonicas o electronicas.



Diagnostico general

- Reciben la misma alimentacion que la poblacion adulra,
No reciben dtiles de aseo, no reciben visipgs,

Recomendaciones

Servicios de alimentacicn
Jitid e = ]
Deficiencias detectadas
a " e —
Avances desde el informe anlerior
—

= Mejorar y aumentar porcion diaria de alimentos.

Chras obse VACTOnCsS

Entregar utiles de aseo. o
g e

Illm.;,:-nn:.'un:u seneral
| Deficiencias detectadas

G. SITUACIONES DE CRISIS! -

— ]

Avances desde ¢l informe anierior

Recomendaciones

| Otras observaciones

H. CONACE - DROGAS

Diagndistico general

Los jovenes reciben atencion de dupla psicosocial, 2
SCImang,

a3 veces por

Deliciencias detectadas

.

Avances desde ¢l inlorme anierior

_Recomendaciones

Oiras observaciones

—e

I. PERSONAL — DOTACION

Diagnostico general S¢ cucma con B/ vigilanies y 8B luncionarios correspondicnte 4
CONACE,

Deficiencias detectadas

| Uelic o

Avances desde ¢ informe anterior

Recomendaciones

Otras observaciones

Diagnistico general

J. ADMINISTRACION DEL CENTRO" N
Mario Flores Ga

= Acargo del Alcaide 2° rrido,
- Jefa Técnica dofia Miriam Pizarro Carpio.
Deficicncias detectadas
_Avances desde el informe anterior
Recomendaciones Se sugiere un oficial femening cargo,
Oiras observaciones
- K. VISITAS Y COMUNICACIONES™
ﬁ.'iTudslicgg_uneml Bajo régimen general.
' Deficiencias deteetadas - Carencia de visias,
- Notienen posibilidades de comunicarse telefonicamenie
@nws desde el informe anterior
Rucmmuinnu.ﬂ - Cambio de mucbles para la mejor estadia de las visitas,
| - Autorizar comunicaciones telefonicas,
Olras obse vaciones |
L. OTROS (especificar)
l}iaunosliﬂ seneral |
Deficiencias detectadas
Avances desde el informe anterior
Recomendaciones 1
_T}‘I_r;mwn'uciunus ]
PARTE [I: EN TREVISTAS A4 LOS ADOLESCEN TES
Infracstruciurg v Lyuipamicnio
Sepuridud
Discipling LY reglamento interng Se aplica ¢l mismo regimen que a la poblacion adulta. =]
Salud Jovenes con depresion, se requiere acceso a terapia.
Educacion. capacitacion 3 = Antiguamente tenian television por cable. ahora no,
recreacion = Seconfirma Ja asistencia de los educadores ¥ delensores,
= Sededica muy poco liempo a los depories,
i = Nohay material para implementar los alleres.
. = - Escasa oferta programatica, |
Alimentacion v aseo = Reciben pocos alimentos, igual que la poblacion adult,
= Carecen de atiles de aseo,

" Por cjemplo,
" 5e

motines, incendios, suicidios

recomienda observar Jos grados de segregacion existenies

1 .. - f 7 : 5
Incluve las visitas Proplamente tales, v otro tipe de comunicaciones fisicas,

telefonicas o electronicas.




