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| PARTE: EVALUACION DEL RECINTO, RECURSOS HUMANOS Y GESTIONES

A.- INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO
Técnica de recoleccidon de datos: Observacion

Fuente de informacion: Integrantes de la Comision
Marcar con una X la alternativa que corresponda.

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y | Muy Bueno | Regular | Malo | Muy | No
EQUIPAMIENTO DEL RECINTO Bueno Malo | existe
DORMITORIOS (camas, closet con espacios X

individuales para guardar)

COMEDOR X

BANOS (condiciones de higiene, agua caliente, X

ubicacidn cercana a dormitorios, articulos de aseo,

toallas, etc.)

PAREDES (hongos, suciedad, deterioro de la X

pintura, etc.)

VENTANAS (Falta de vidrios, vidrios en mal estado, X

etc.)

COCINA (condiciones de higiene, menaje vy X

distribucidn espacial)

VENTILACION Y/O LUMINOSIDAD DEL INMUEBLE X

HIGIENE GENERAL DEL INMUEBLE X

ESPACIOS COMUNES DE ESPARCIMIENTO X

AREAS VERDES X X
LAVANDERIA X

CALEFACCION X
VIGILANCIA X

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE X

RIESGOS

SE CUENTA CON VEHICULO DE LA RESIDENCIA X

EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL (PC, Internet, X

etc.)

EXISTE UN LUGAR ESPECIFICO PARA LA
REALIZACION DE VISITAS

RECOMENDACIONES:
1.Mejorar las areas de esparcimiento

2. Crear areas verdes en terreno parte alta. Ahi podrian salir las grandes a tomar aire y mantener

el jardin.
3.Mejorar la calefaccion
4.Pintar murallas

Mejorar la calidad de los Educadores de Trato Directo. Denotan falta de creatividad, en todas las
casas hacen la misma actividad sin importar la edad de los NNA. Al parecer alguien les dijo que

modelar con arcilla los relajaba. Pero no hay nada de creativo ni motivante en lo que hacen.
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COMENTARIOS DE LO OBSERVADO:
-Las tres casas dan a un patio interior pequefio todo de cemento
-Las salidas al patio son diferidas y es complicado cuando las grandes se juntan con las mas chicas.

Dormitorios:

Seccién hombres: en general se observan dormitorios en buenas condiciones, muy amplios, cada
uno con 8 camarotes, cada cama con su colchdn, sabanas, frazadas y cubrecama. Limpio y
ordenado. Es un lugar frio y las paredes estan sucias, la pintura descascarada, pero se ve limpioy
ventilado

No hay closet, nos explican que cada NNA tiene muy poca ropa y solo cuentan con un sencillo
estante de madera donde guardan su ropa y pertenencias. Este mueble no tiene puertas y tiene
muy pocas cosas. Se encuentra en una sala multiuso de la casa B.

En general las murallas estdn sucias y ralladas. La pintura descascarada.

Es un lugar frio.

En la casa C los espacios son mas pequefios y en el comedor se realizan los talleres y también ahi
estd la secadora, un lavaplatos y algunos muebles.

En otra sala multiuso hay armarios pequefios donde guardan sus cosas y tienen puertas.

Las piezas son mds chicas y también encontramos 2 piezas con 8 camarotes y 2 piezas mas con 2
camarotes. Cada cama con sabanas, frazadas, cubrecama.

Casa amanecer: es una casa de material ligero, lo que provoca mucho calor en el verano y mucho
frio en el invierno. Se instald un aire acondicionado para ambos casos. Cuenta con un taller, que
también es comedor y living, hay tv, lavaplatos y una secadora.

En el segundo nivel una pieza grande con 9 camarotes y 2 camas cada una con sus sabanas,
frazadas y cubrecama. Ordenado, limpio y decorado.

Seccion mujeres

Casa lila:

Son casas mucho mas pequefias, las nifias estan muy juntas. La sala —comedor y taller tiene mesas
donde trabajan y también comen. Hay una tv, un equipo de musica, lavaplatos, algunos muebles.
El hall de acceso es pequefio y nos comunica con la pieza grande donde hay 9 o 10 camarotes y
una cama individual.

El closet es un viejo lookers sin puertas. Algunas lo tienen como velador y ahi guardan su ropa. Se
ve desordenado, la ropa cuelga casi cayendo al suelo. Las camas estdn completas como en las
otras casas.

Casa renacer

Se repite la infraestructura de la casa anterior en cuanto a sala multiuso, que también es
comedor.

Se ve desorden y esto se debe a que son muchas nifias y el espacio es reducido.

La pieza es igual a la anterior y también estan las camas completas con sdbanas, frazadas y
cubrecama. Esta limpio. Un poco de encierro, falta ventilar.

Estaban haciendo una actividad manual con arcilla. Nada muy interesante ni creativo. Con poca
motivacion.

Casa sol poniente

Aqui estdn las mayores, estan muy alteradas y agresivas. Se enojan con nuestra presencia y nos
interpelan.

Nos hablan y reclaman por la comida y por la falta de salidas al patio.

En una casa estrecha, con una sala multiuso, comedor, taller muy justa para la cantidad de nifias.
La pieza es amplia y tiene camarotes, con sus camas completas y cubrecamas. Estd limpio y
ordenado

Hay un closet grande y es ahi donde guardan sus pertenencias.
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Bafios:

En todas las casas se vio baifos en muy buenas condiciones, limpios, ubicados cerca de los
dormitorios, las toallas de los NNA marcadas con un numero para identificarlas, y tenian un
sistema de termos para el agua caliente.

Los articulos de aseo los maneja el ETD para racionarlo y para evitar que los usaran para otros
fines (al cepillo de diente le sacan punta).

Ventanas:

En general en buen estado. Solo las cortinas de las piezas de los hombres estaban los rieles rotos,
por lo cual las cortinas colgaban y no cumplian su funcién.

Cocina:

Muy adecuada, limpia, ordenada, organizada por areas de los refrigerados, los vegetales, lo sucio,
y el area limpia.

Oficina de la administradora. Un mural con informacion importante y carteles que avisaban de
nifia recién operada que requeria alimentacién especial.

Ventilacién y luminosidad

Buena en general en todas las casas

Higiene general del inmueble: buena

La falta de closet adecuados provoca desorden y lo chico de las salas multiples, sobre todo en las
casas femeninas, también provoca desorden y mucho ruido ambiental.

Espacios comunes de esparcimiento: areas verdes

Los patios son todos de cemento. No hay areas verdes. Solo en el dltimo nivel donde esta la casa
de los hombres mas pequefios. Es un sector que se puede mejorar poniendo pasto, arboles y
flores.

Lavanderia

Estupenda, con buenas maquinas, tamafo industrial, con un sector de doblado y costura muy
ordenado y las cosas seleccionadas

Calefaccién

No hay. Muy frio. Nos explican que tienen mucho cuidado con el uso de estufas a gas por los
riesgos que implica el mal uso del gas.

Vigilancia:

Tienen un sistema de cdmaras instalados en los accesos de cada sector (masculino y femenino)
estd en proyecto colocar mds cdmaras en los patios y otros sectores de las diferentes casas.
Seguridad y prevencion

En el sector masculino tienen una sala habilitada con primeros auxilios y algunos implementos
para controlar incendio. Hay silla de ruedas y camilla. Estd bien equipada y se encuentran en una
etapa de socializar todo el plan de seguridad .Lo han trabajado por unidades y cuentan con un
ETD que es bombero y les ayuda mucho en esta capacitacion. Tienen dreas demarcadas como
seguras y sefialéticas que les facilita la Mutual.

Vehiculo de la residencia:

Cuentan con una camioneta, lo que es muy poco, pues tienen que trasladar a los NNA a las
audiencias y a los tratamientos. A demas de todas las otras cosas que se requieren en el Centro.
Equipamiento computacional

En todas las oficinas se vio computadores. En algunas casas juegos de consola y tv.

Las visitas se realizan en el comedor de la casa B. Es el mas amplio y ademas iluminado

1.- ¢En qué consiste la provisidon de stock de proteccion sanitaria y articulos de aseo? ¢Cémo se
incentiva su uso? éSe ve aseado el centro? ¢Se ven aseados los NNA?
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Los educadores guardan los utiles de aseo que necesitan los NNA y les proveen de éstos al
momento de su uso, tales como shampoo, jabdn, pasta dientes, cepillos de dientes, desodorantes.

Los NNA se ven limpios.

B.- RECURSOS HUMANOS
Técnica de recoleccion de datos: Entrevista
Fuente de informacioén: Director del Centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

RECURSOS HUMANOS SI | NO N°

Existe personal especialmente destinado a recibir y acoger a los X )
NNA que ingresan al centro

Existen encargados de caso por nifio X 2

1.- ¢Se han realizado capacitaciones o entrenamiento dirigido al personal del centro residencial
durante el ultimo ano? En caso de respuesta afirmativa precisar en qué consistié o consistieron,
su duracidn y si se obtuvo certificacion.

Si, se nos informa y entrega copia de las Resoluciones que aprueban y dan cuenta de
Capacitaciones en: Manejo de Conflicto (Nov- 2011); Autocuidado (Nov-2011); Curso Wlsc —llI
version Chilena destinado a Psicélogos (Dic-2011); Manejo de Conflictos (Jun-2011); Entrevista
Motivacional (Jun- 2011); Gestidn y Control de Inventarios (Sep-2011); Autocuidado (Nov-2011);

2.- ¢El recurso humano del establecimiento recibe capacitacidén y entrenamiento practico en
primeros auxilios y en técnicas de resucitacion?

Si, se nos informa y entrega copia de las Resoluciones que aprueban y dan cuenta de
Capacitaciones en: “Comités Paritarios de Higiene y Seguridad (Abril 2011); “Brigada de Incendio
Estructural” (Mayo 2011); Primeros Auxilios (Mayo 2011); Primeros Auxilios (Mayo 2011);

Recomendaciones:
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C. GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Técnica de recoleccion de datos: Entrevista y revision de carpetas fisicas.
Fuente de informacion: Director del centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS SI NO

SE OBSERVAN CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA NNA (estado de | x
causas, asistencias a programas, etc.)

SE OBSERVAN CARPETAS ACTUALIZADAS INDIVIDUALES DE CADA NNA | x
(estado de causas, asistencias a programas, etc. Revisar fechas)

POSEE REGISTRO DE VISITAS

EL REGISTRO DE VISITAS SE ENCUENTRA AL DIA

EXISTE LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS A LIBRE DISPOSICION DE
NNA'Y PADRES

LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE EXISTEN EN EL RECINTO SON | x
CONOCIDAS POR TODOS (Describir en qué consisten y cudl es el
protocolo).

Plan Emergencia 2012 que comprende medidas por incendios, sismos, escapes de gas,
infecciones toxico alimentaria, artefactos explosivos, accidentes graves o fatales, el que
debe seguir sociabilizandose con el personal del centro.

También por estar afiliados a la Mutual reciben capacitaciones en materias tales como
uso de extintores y la entrega de la sefialética de seguridad que se ve en el centro

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Planificar la sociabilizacién del Plan de Emergencia entre los funcionarios del centro
de manara permanente

2.

3.

4,

D. DIAGNOSTICO E INTERVENCION PSICOSOCIAL

Técnica de recoleccion de datos: Entrevistas y chequeo de carpetas

Fuente de informacion: Profesional psicélogo (si existe), otros profesionales que participen del

proceso de intervencion psicosocial de los NNA , e informacion contenida en carpetas

(Esta informacion se debe chequear y complementar con la entrevista a los NNA)

Acta de visita Centros Residenciales para Mayores



Proceso: Ingreso y acogida

1.- ¢A través de qué mecanismo son acogidos los nifios y nifias? ¢Qué proporcion obedece a
oferta del centro y qué proporcion obedece a envio desde Tribunales?

Cuando llegan, son acogidos por el coordinador de seccién- si es en horario de oficina- mas el
educador correspondiente. Al 2° 0 3° dia es contactado por el equipo de diagndstico.

El 100% de nifios, nifas y adolescentes que ingresan pasan por tribunales, pero pueden llegar a
través de carabineros y posteriormente ir a tribunales. Al llegar sin familia, puede contactar
telefénicamente a algin familiar para avisar donde estdan. Muy comuinmente, ellos no quieren
contactarlas.

2.- ¢El centro residencial cuenta con procedimientos establecidos de acogida para el momento
de la llegada de los NNA? ¢Esta determinado segun las edades? {Quién esta a cargo? ¢{Ddnde
estd regulado?

Si. Todos lo conocen y esta protocolizado, aunque no hubo tiempo de ver si tenian documentos.

Todo el recinto estd organizado por edades y complejidad, en algin sentido. El equipo de
diagndstico y el coordinador de casa estan a cargo.

3.- ¢El acogimiento del nifio/a recién ingresado/a considera la designacién de un educador,
profesional o técnico como figura de apoyo y referencia?

Si. Cada nifio tiene un educador tutor. No es claro que los nifios/as sepan con claridad quien le
corresponde.

4.- ¢{Se dan a conocer al nifio/a, las reglas de funcionamiento internas de la residencia, incluidas
las funciones del equipo de trabajo del centro, en forma clara, gradual si es necesario y
considerando su edad y capacidad de comprension?

Si. No hay evidencia de que sea diferenciado segin edad y capacidad de comprensidn. El centro es
muy masivo, por lo que no hay un trato individualizado de cada uno.

Son recibidos por el coordinador de seccidn y en horario inhabil jefe de turno (educador), dicha
persona verifica los datos de ingreso; orden del tribunal, constatacién de lesiones, etc., se firma
una hoja de ingreso en que el NNA declara que le han leido sus derechos, todo esto dura unos 30
minutos.

5.- éLos nifios/as y adolescentes ingresados a un centro residencial, reciben informacién acerca
de los servicios existentes en la residencia, c6mo y por quiénes seran atendidos, con quién o
quiénes es posible que compartan?

Si, se les presenta a todos los del centro.
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5.a.- Si el NNA por su edad o condicién no comprende esta informacion ¢Quién esta encargado
de velar por su adecuada atencion individual? ¢Se le entrega la informacion correspondiente a
ese adulto?

Los educadores y profesionales se preocupan de estos casos de forma especial.

6.- ¢El centro residencial dispone de informaciéon acerca de sus rutinas y normas de
funcionamiento? {Se encuentra disponible para los padres u otras personas que lo requieran?

Si.

7.- Describa los componentes del proceso de acogida (primeros 5 dias del NNA en el centro con
énfasis en el primer momento)

Son recibidos por el coordinador de seccion y en horario inhabil jefe de turno (educador), dicha
persona verifica los datos de ingreso; orden del tribunal, constatacidon de lesiones, etc.se firma una
hoja de ingreso en que el NNA declara que le han leido sus derechos, todo esto dura unos 30
minutos. Luego, el nifio es llevado a la casa donde quedara y se le presenta al educador / tutor que
serd el referente del nino hasta que se ponga en contacto con los profesionales del equipo
diagnostico y luego de tratamiento. Se le permite al nifio que se llame a la familia para avisar de su
ingreso al CREAD.

Comentarios de lo Observado:
Todo bien ordenado y con protocolos claros

Recomendaciones:
1. Seria conveniente tener la informacién suficiente del funcionamiento del CREAD disponible por
escrito para entregarla a los NNA y sus familiares.

2. El que todo esté cerrado con llave y los NNA estén permanentemente confinados a las salas de
las casas, el centro no es acogedor para los NNA.

Proceso: Diagndstico Psicosocial.

1.- éCuentan los nifios/as y adolescentes con una evaluacién integral y efectiva de sus
necesidades? En caso afirmativo éComo se realiza la evaluaciéon integral? ¢Con qué
instrumentos? {Quién la realiza?

Si,

Los disefian el equipo diagnostico y de intervencién, AS y Psicélogo, con insumos del encargado de
educacion, terapeuta en drogas, profesora de artes. Se estudia cada caso en reuniones de consejo
técnico los jueves de manera informal con lo que sefialan los educadores. Trabajan con distintos
instrumentos de evaluacidn psicolégica.

Se responde a través del plan de intervencion individual personalizado con intervenciones
familiares, individuales, derivacidon a otras intervenciones en la red, entrevistas con frecuencia

Acta de visita Centros Residenciales para Mayores Pagina 8




quincenal psicoldgicas con el NNA y los dias de visita con las familias, intervencién en patio,
intervenciones Grupales con familia que inician este aifio que se orientan a terapias familiares.

2.- ¢(Existe un protocolo de diagnodstico establecido en el Centro que considere distintas
instancias de informacidn como antecedentes psicosociales del NNA, entrevista entre el sicélogo
y el NNA, entrevista con padres o adulto responsable del NNA, etc.? Si es asi ¢ En qué consiste?

Si. Hace poco se re-organizd el equipo y ahora hay una dupla encargada de la elaboracion del
diagndstico. Este es muy completo e incluye el intento de contactar a la familia y hacer visitas
domiciliarias, asi como la comunicacidn con instituciones anteriores por las que haya pasado el
NNA.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.

2.
3.
4.

Proceso: Desarrollo plan de intervencion individual.

1.- ¢Quiénes disenan los planes de intervencion individual?

Todo el consejo técnico, con aporte de los educadores de trato directo, pero ellos/as sin poder
decidir sobre él.

2.- ¢Cudl es la forma como se responde a las necesidades y problemas pesquisados en la
evaluacion diagndstica? ¢Existen Planes de Intervencion Individual? ¢En qué consisten? ¢{Quién
los disefia? ¢ Podria dar un ejemplo de un caso tipico?

El plan es evaluado cada tres meses, en teoria, por lo que si se intenta dar respuesta a las
necesidades pesquisadas. El centro cuenta con demasiados NNA para que esto sea individualizado
0 que responda a todas las necesidades individuales en profundidad.

3.- ¢Qué acciones se realizan para asumir los objetivos de los Planes de Intervencién Individual?
é¢Quién esta a cargo de evaluar cumplimiento de objetivos? ¢Qué capacidad técnica tiene él o la
evaluadora?

Las personas del equipo técnico tienen alta capacidad para realizar los planes de intervencién y se
ven altamente motivadas por lograr el desarrollo de la intervencién individual.

3a.- De ejemplos de objetivos establecidos en las carpetas revisadas (se sugiere revisar 3
carpetas al azar). Comente
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3° Entrevistas individuales y con familia, intervienen a través de terapia psicolégica individual y
familiar, se evaluan los planes cada 3 meses, por formalidad es el psicélogo quien estd a cargo del
plan y acciones, en lo informal ambos profesionales. La re-escolarizacidon y la adherencia a
tratamiento de droga, son algunos objetivos establecidos.

3b. ¢El plan de intervencion individual considera el fortalecimiento e intervencidn familiar
permanente? En caso de respuesta afirmativa ¢De qué manera esto se hace evidente?

Si, cuando pueden contactar a un familiar. No siempre es posible y en esos casos se fomenta el
desarrollo de la autonomia para poder egresar

4.- ¢{Cuanto tarda la elaboracion de este Plan de Intervencién Individual en cada caso? De no
existir un estandar fijo, determinar un rango promedio de tiempo en base a lo que pueda
chequear con el personal y los registros con que cuente el Centro (carpetas individuales).

Un mes.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.

2.
3.
4.

Proceso: Intervencion con la familia.

1.- é{Se cuenta con evaluacidn de la situacién de la familia y de las competencias de proteccion y
cuidado? ¢Existe un protocolo de contacto y trabajo con la familia del NNA?

Si, pero no en todos los casos. Muchos NNA que luego de afios en el sistema, han roto todos los
lazos con la familia.

Una dificultad importante esta en la distancia fisica con muchas familias de zonas extremas de la
region o de otras regiones, lo que dificulta la posibilidad de evaluar adecuadamente a la familia.

2.- ¢De qué manera se les hace presente a los padres o quienes ejercen su rol que el ingreso al
centro residencial es una medida de apoyo, y sélo por el tiempo necesario para que la familia
reasuma su rol? ¢{Quién esta cargo del contacto con la familia?

No hay protocolo y se ve caso a caso.
2b.- éExiste Plan de Intervencion Familiar? ¢En qué consiste?

Si, consiste en la vinculacion, fortalecer el contacto, orientacion a la familia, las habilidades
parentales, psicoeducacion, si se requiere derivaciéon a otras instancias, a nivel de entrevistas
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quincenales o semanales con familia. También se intenta hacer intervenciones Grupales.
Actualmente tienen el desafio de capacitarse en terapia familiar sistémica para trabajar
adecuadamente el Plan de Intervencidn Familiar.

3.- ¢Disponen de alternativas de apoyo los nifios/as que no reciben visitas? ¢Cudles?

Pocas. No como actividad especial, pero al momento de la visita los educadores procuran dar
actividades recreativas o distractoras a nifos sin visita, pero no especiales.

Comentarios de lo Observado:
Se evidencia la necesidad de mayor capacitacion para el trabajo con familia.

Recomendaciones:

1. El equipo necesita invertir en capacitacién en terapia familiar sistémica y otros tipos de
intervencion familiar.

2.

3.

4,

Proceso: Participacion y preparacion para la vida independiente

1.- ¢éQué estrategias existen para promover las opiniones del nifio/a en relaciéon a temas de
importancia y que afectan su vida diaria y su futuro?

Pocas. Se contempla en el plan de intervencidn, se conversa con el NNA, se consulta su opinion. Se
realizan reuniones de Casa, que implican reunidn con profesionales, educadores de trato directo y
los nifos los dias miércoles cada quince dias y los NNA pueden dar a conocer su opinidn sobre
temas variados.

Los NNA pueden pedir entrevistas a los profesionales, si tienen temas particulares.

2.- ¢Existe regularidad para recabar las opiniones de los nifios/as en todas las materias que los
afectan? ¢A través de qué mecanismos?

Si. Lo mencionado arriba.

3.- Enuncie ejemplos concretos de participacion de los NNA en las decisiones que los y las
afecten.

En las actividades que planifican, como paseos.

4.- {Se toman en consideracién las preferencias o requerimientos de los nifios/as para la
elaboracién del menu diario?

No, depende de la nutricionista.

5.- ¢A través de qué mecanismos se procura la comunicacién con nifios/as que tienen
dificultades para la expresion verbal?
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Con técnicas como dibujo, pero siempre se escucha al NNA.

6.- ¢A los nifos, nifias y adolescentes se les permite elegir la ropa y accesorios que requieren
utilizar y a efectuar compras en el comercio normal establecido?

No, lo que se compra a nivel institucional es masivo, existiendo varias restricciones como no usar
piercing, pero la ropa que traen sus familias, son de ellos y pueden tener los estilos de cada nifio.

7.- éSe les pueden asignar pequeiias sumas de dinero a los nifios/as y adolescentes? ¢Cémo es
manejado por el personal?

No deberian, los mas grandes podrian usar dinero pero en general si las familias dejan dinero se la
deben pasar los educadores.

8.- ¢Tienen los NNA su propia ropa y espacio para guardarla?

Si, pero lockers pequefios que no son suficientes para las cosas de cada NNA. Muchos estan rotos.
Si los NNA no tienen candado, no se les facilita uno. Las oportunidades no son iguales para todos.

9.- ¢Los nifos y niilas son informados de la razén de su presencia en el centro y por cuanto
tiempo serd su permanencia?

Si, lo reporta de manera permanente los profesionales y acorde a la capacidad de comprensién de
cada nifio. Sin embargo esto es relativo a cada caso, ya que hay muchos casos que no hay claridad
del tiempo que estaran en el centro.

10.- éSe celebran fechas importantes para los NNA? ¢Cudles y como? ¢Se integra a los padres o
familiares que puedan asistir?

Fechas nacionales si, y se celebran colectivamente, depende de cada casa si hay cumpleaiios
mensuales o si se adorna la cama el mismo dia del cumpleafios pero no hay institucionalizada esa
actividad para todos, en alguna época se hacian cumpleafios mensuales.

Comentarios de lo Observado:

Se observa que el trato es institucionalizador y no individualizador. Hay mayor preocupacién por
los aspectos formales que por variables mas personales de los nifios/as. No hay espacios para la
privacidad de cada nifio/a y se evidencian practicas propias de centros de reclusién. El trato a los
nifios en lo cotidiano depende en gran medida del criterio del educador/a de trato directo.

Recomendaciones:

1. Dentro de lo posible, ir humanizando el trabajo mas individual con los NNA, ya que actualmente
hay una situacidn velada de vulneracion de sus derechos.

2. Los educadores de trato directo se beneficiarian de capacitaciones en trabajo con nifos y nifias,
en temas como resiliencia y parentalidad social, por ejemplo.

3. Faltan planes de desarrollo grupal para las casas.

4. Hay un mal uso de los espacios del recinto a favor del desarrollo de NNA.
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Resolucion de conflictos

1.- Cuales son los problemas de convivencia mas frecuentes (peleas entre nifios/as; con el
personal, etc.).

Roces de convivencia por diferentes costumbres, adaptacion, conformacion de grupos de afinidad
al interior de las casas, por ej. Si hay roce con educadores o personal, el grupo ya formado tiende a
proteger a la educadora. La resolucién de conflictos por parte del NNA, no es de la mejor manera,
utilizan vocabulario soez o de garabatos. En las mafianas se les hace una induccidn, recordando
normas y obligaciones que deben cumplir.

2.- ¢Qué medidas toma el centro ante conflictos entre nifios?

Separar a los NNA, aplicar sanciones (sin salida a actividades recreativas, al patio, gimnasio o
multicancha, actividades fuera de la casa, acostarse mas temprano, no ver TV).

3.- ¢éComo se resuelven los conflictos de convivencia entre los NNA?

Es la misma forma de sancién, ademdas una induccion la Asistente Social y/o psicdlogo encargado
de la casa en particular, también con el Coordinador cuando la agresion es mayor.

4.- {Cuadl es el sistema de disciplina? Describa

Hay un marco normativo, existe un Protocolo de Actuacién en Situaciones de Conflicto o Crisis, en
el Marco de la Proteccién de Derechos, elaborado por la Escuela de Psicologia de UDP y SENAME,
desde noviembre de 2009, referido principalmente a qué se hace en cada una de las situaciones

Rutina Diaria
1.- ¢En qué consiste la rutina diaria de los NNA en el Centro?

Levantar NNA, aseo personal, desayuno, medicamentos induccidn a jévenes (ej. Por conflicto del
dia anterior),

Con salida al colegio.

Sin salida al colegio (peligro de fuga o con abandono escolar o recién llegadas) reforzamiento
escolar, deporte, talleres diversos (bordado, pintura, dibujo, etc.) los que no quieren participar en
actividades voluntarias, ven tv y/o escuchan musica.

2.- ¢éla rutina diaria del centro residencial promueve la autonomia del nifio/a y las
oportunidades para la toma de decisiones? De ejemplos seguin lo observado.

Si promueve la autonomia diaria, por ej., pueden no asistir a las actividades no obligatorias.
Tratan de promover la participacién, fomentando la realizacion de actividades.
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3.- ¢Qué elementos incorpora la rutina diaria del centro para el desarrollo de conocimiento,
habilidades y destrezas de preparacidn para la vida independiente? De ejemplos concretos.

El primer elemento, es que este sistema establece una organizacion de la vida diaria, aprender a
tener una rutina, que a futuro le servira a nivel educacional, laboral y de su futura familia.

Hay fases, hay que partir por generar habitos, por e]. un nifio sin escolarizacién por muchos afios,
debe ser previamente preparado para ir a clases.

Dos talleres para vida independiente: panaderia y peluqueria (mixto)
Espacio de participacion, aportes y sugerencias. Encuadre de conflictos o apertura de espacios.

4.- Indique cuantas horas estan destinadas al tiempo libre y a qué actividades pueden acceder
los NNA en este lapso.

Aproximadamente unas 4 horas maximo al dia, pueden acceder a TV musica, lectura dibujo,
deporte, maquillaje, escuela de zamba, tambores y danza, surf (ONG EE.UU.).

5.- ¢éQué actividades relacionadas al tiempo libre realizan los nifios/as fuera del centro (Si
participan en actividades en la red, como talleres municipales, visitar casas de otros nifos, etc.)?

SURF en Concdn y Quintero, taller zamba y batucada, natacion, escuela de futbol.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.

2.
3.
4

Salud

1.- ¢Se hacen chequeos de salud de los NNA a su ingreso? ¢Quién evalia el estado de salud
general de los NNA del centro?

Es parte del protocolo, un chequeo o revisién general con el paramédico del establecimiento y una
encuesta, en la que se incorpora su ficha individual (edad, diagndstico, tratamiento, ej. intentos de
suicidio, anorexia, bulimia, trastorno del animo, etc.)

2.- ¢Cuentan los NNA con una ficha de salud? ¢Ddnde se lleva este registro de salud? Pida ver el
registro.

Si, se lleva en la Unidad de enfermeria, que existe en cada seccién.
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3.- éExisten Protocolos de atencidn y derivacion? ¢Qué dificultades existen para la derivacion a
centros de atencion de salud?

Si es necesario su traslado, va con paramédico y su ficha individual ademas de otro asistente, para
evitar la fuga principalmente.

FALTA DE TRANSPORTE SUFICIENTE, existe solo un furgdn para el traslado tanto de actividades
fuera del centro, como para responder a audiencias de tribunales de familia y garantia, y traslados
a otras residencias, asistencia a audiencias en otras regiones (Santiago, IV y VI).

4.- {Los nifios/as estan inscritos en el Consultorio? ¢Cuantos si lo estan y cuantos no?

Estan en el Consultorio de Plaza de Justicia, entran directamente al Consultorio, como institucion,
todos los ninos tienen derecho.

En salud mental, deben efectuar solicitudes directas en cada centro asistencial, dado que desde
hace mas de un afio que no cuentan con psiquiatra, por lo que deben efectuar peticiones en los
Hospitales, con evaluaciones previas que no son siempre aceptados.

Desde este periodo, lo que efectlan es la evaluacion directa con un médico psiquiatra, pagando la
consulta y luego de la evaluacién se realiza la coordinacidn para ingreso.

5.- ¢Cuales son los motivos mas frecuente por los cuales se debe derivar a los nifios/as a algin
centro de salud?

Salud mental: depresidn, esquizofrenia, control de impulsos, trastornos de la personalidad.
Salud general: gripes, resfriados, control nifio sano, ginecologia, nutricionista, operaciones.

6.- éQué acciones se realizan para satisfacer las necesidades fisicas, emocionales y de salud de
cada nifio/a incluyendo la atencién dental? ¢(Dénde esta definida esa estrategia, protocolo o
rutina? ¢Existe algin convenio de atencién y derivacién a algin centro de salud? En caso
afirmativo, indique a cual.

Todo en el Consultorio de Plaza de Justicia. Estan afinando un Protocolo de Salud, porque tienen
dos paramédicos en horario diurno, no cuenta con la posibilidad de contar con paramédico las 24
horas del dia los 365 dias del afio.

Los educadores de trato directo, verifican la ingesta de los medicamentos, hay un registro diario y
chequeo, solo para los nifios que estan con tal indicacién médica.

7.- éReciben los NNA informacidon adecuada a su edad sobre salud preventiva (alimentacion,
salud sexual y reproductiva, habitos de higiene y aseo personal, entre otros)? ¢{Qué acciones de
salud preventiva se realizan? ¢ Estan contempladas en algtln protocolo?

Si reciben, tres veces al afio, por el Consultorio de Salud, con una matrona, realizan un taller (ETS,
embarazo, férmulas de prevencidn)
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Las Educadoras de Trato Directos, realizan reforzamiento diario en hdabitos de higiene y aseo
personal.

Para drogas, se podria trabajar con los mas chicos, en el resto es sélo con los que ya estan en
tratamiento. Se podria mejorar.

No hay recurso humano para estar llevando a la nifa embarazada al consultorio, se esta tratando
que se realice en el CTD.

8.- ¢Son apoyados y acompaiiados en forma especial los nifios/as con necesidades especiales o
con necesidades de salud particulares?

Si, hay nifios que van a escuela especial, van con el profesional correspondiente, son discapacidad
fisica y mental.

Se los integra al grupo y el educador debe estar dedicado a ellos, con atencién personalizada. Si se
lleva registro diario.

9.- ¢Se llevan registros escritos de todos los medicamentos administrados a los nifios/as?

Si, diariamente y por cada casa, a través del paramédico y del Educador de Trato Directo.

Existen claros procedimientos escritos de promocién de la

salud de los nifios/as, relativos a: Si NO
Vacunas X

Dieta y nutricion X

Ejercicio y descanso X

Higiene personal X

Salud sexual X

Efectos del alcohol, drogas, cigarrillos y otras substancias X

Sida y otras enfermedades de transmisiéon sexual X

Otras enfermedades hereditarias X

Comentarios de lo Observado:
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Recomendaciones:
1.

2.
3.
4

Alimentacion

1.- ¢{Cuantas comidas diarias reciben los nifios/as y en qué horarios? ¢Existe registro de
planificacién del mend semanal? ¢El menu se realiza en base a las necesidades nutricionales de
los NNA de acuerdo a su edad? ¢Cudl es el pardmetro utilizado para esto?

Cuatro comidas diarias, desayuno (7 y 8 hrs.) almuerzo (12 a 13 hrs.) once (16 a 17 hrs) y cena
(entre 19y 20:00 hrs.)

Existe planificacion trimestral, con ingeniero en alimentos y nutricionista, varia conforme a la
época del afio, preocupados en reducir calorias y sodio.

2.- ¢{Qué medidas se toman en caso de nifios/as que rutinariamente se rehisan a comer, comen
mas de lo comuin o manifiestan otros desordenes alimentarios?

En general no es problema que se de en este Centro, salvo situaciones de enfermedades
psiquiatricas (bulimia, anorexia, depresién) que estdn con el apoyo de salud y su tratamiento
médico.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.

2.
3.
4

Educacion

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A 5

ANOS) ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 45
TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A 5 74
ANOS) NO ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

TOTAL NNA EN EL CENTRO 119

Acta de visita Centros Residenciales para Mayores Pagina 17




1.- ¢Quién esta a cargo de la educacion de los NNA en el centro? {Los NNA en general, asisten a
la escuela u otro centro de formacion formal fuera del centro?

Indique N° de NNA matriculados en centros de educacion formal
Profesor Raul Barrueto Troncoso, encargado del drea educativa en forma interna.
Si, asisten fuera del CTD a clases.

Existe un numero de NNA que estdn inscritos en escuelas, pero que no concurren al
establecimiento por sus caracteristicas de mayor complejidad (ej. consumo de droga, peligro de
fuga), que se educan al interior del CTD, son un total de 24 nifios, mas 19 inscritos den Validacidn
de Estudios (exdmenes libres a través de SERCAP), hay 5 con trabajo a distancia (trabajo enviado
por escuela y se devuelve luego por correo electrénico (ej. nifios que vienen de una zona lejana).

Indique el N° de NNA que asiste a centros de educacion formal
45 NNA
Indique N° de NNA que no cuentan con plan de educacién formal

Hay un total de 5 NNA, por situacién de salud mental y uno por falta de oferta escolar por sus
caracteristicas (Deficiencia intelectual).

2.- ¢La carpeta de cada nifio/a contiene sus certificados educacionales y/u otros documentos
relevantes de su historia educacional, identificacion de necesidades especiales, intereses y
aspiraciones?

Si, hay carpeta por nifo, dentro de la carpeta psicosocial, contiene certificados de alumno regular,
informes de notas anuales.

Para la orientacidn vocacional, se implementa un Test de intereses profesionales y vocacionales.

3.- Todos los nifios/as tienen acceso a establecimientos educacionales sean estos prescolares,
escolares como a educacién técnica o universitaria en concordancia con su edad, aptitudes,
necesidades, intereses y potencial. INCORPORAR INDICADOR CUANTITATIVO.

No todos tienen, esencialmente por negativa de la institucidn escolar de recibir a los nifios a este
Centro, hay algunos rechazados después de ser inscritos.

Hay un delegado de Escuela, que asume la funcidn de apoderado.
No tienen una cuantificacion precisa, porque es variable.

La validacidn de estudios es hasta el 30 de junio de cada afio, pero se obtuvo una ampliacién hasta
el 30 de octubre, que aun pueden salvar su afio escolar.
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4.- ¢(Cuentan los nifios con espacios conducentes al estudio y realizacion de tareas y son
activamente motivados y apoyados en sus necesidades educacionales? (acceso a material
bibliografico, computadores, idealmente bibliotecas)

No

En las casas hacen las tareas, no tienen libros, tienen un proyecto a dos afos, para remodelacién
de la biblioteca (terremoto).

Solo acceso a los computadores del Coordinador, que luego de llegados del colegio, pasan para
revision de agenda y tareas.

5.- De qué manera se les proporciona el uniforme a los NNA?

Se hace requerimiento en diciembre con un estimado anual, se adquieren a través de Chilecompra
o en forma directa.

Todos tienen sus uniformes.

6.- Los padres en la medida de la pertinencia técnica son motivados a asistir a las reuniones de
apoderados en las escuelas de sus hijos. De no ser asi, algiin profesional, técnico o directivo de la
residencia asiste a las reuniones u otros actos a los que normalmente deberian asistir los padres
de los nifios/as. éSe realizan actividades en este sentido?

Si se los motiva, pero depende de la situacion de cada familia. No son mas de 5, va a depender del
apoderado, si se lo motiva, existe la tarea de sensibilizar a los padres, pero por las caracteristicas
personales no siempre es posible (padres alcohdlicos, altamente violentos, etc.)

En la medida de lo posible, va un educador y el Profesor del CTD.

7.- ¢éDe qué manera se motiva y da la oportunidad a nifios/as para tomar parte en actividades
recreacionales y de tiempo libre que consideren sus intereses, habilidades, necesidades
especiales?

En principio es libre y voluntario, pero de acuerdo a las caracteristicas de cada nifio, se lo motiva
especialmente (ej. bueno para el deporte, la musica, etc.)

8.- ¢Se dispone de apoyo para casos de nifios nifios/as con necesidades especiales, de forma que
puedan disfrutar de actividades al interior y fuera del centro residencial? ¢En qué consiste?

No, hay algunos que asisten a talleres externos, no hay actividades diferenciadas, estan
integrados, no se necesitan diferenciarlos, sélo apoyo educativo diferenciado.

Comentarios de lo Observado:
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Recomendaciones:
1.

2.
3.
4

Proceso: Sistema de Reclamos

Se sugiere a los miembros de la Comision revisar el libro de reclamos y/o sugerencias

1.- ¢éEn qué consiste el procedimiento para realizar reclamos o quejas por parte de los nifios/as?

No hay un sistema de reclamo estandar para los nifios, se asocia a las reuniones de casa

(asamblea) la peticién de hablar con el profesional. Existe un libro para adultos familiares pero no

esta a la vista.

2.- ¢Cuenta el centro con un abogado o representante de los intereses y derechos de los NNA

gue permanecen en la residencia? ¢{C6mo podria acceder a representacion legal?

No.

El procedimiento para la presentacion de reclamos o quejas | SI NO

permite

A nifios/as y familias presentar reclamos o quejas menores y mas | X

complejas

Expresamente prohibe repercusiones contra los nifios/as u otros X

que presentan un reclamo o queja.

Requiere que se deje un registro del reclamo o queja X

No se restringe el tipo de temas sobre los cuales presentar X

reclamos o quejas

Establece tiempos maximos de respuesta S, circular 25 | X, solo lo
contenido
en la
circular 25

Establece la necesidad de mantener a quien reclama o se queja, X

informado del curso de la acciéon adoptada

Expresa la necesidad de que la autoridad del centro residencial X

desarrolle acciones preventivas

Comentarios de lo Observado:
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Recomendaciones:
1. Antes se contaba con un buzdn para poner reclamos anénimos. Podria volver a implementarse.
2.

3.
4.
Sequridad

1.- ¢éQué acciones se adoptan para mantener a los nifios/as, recurso humano y visitantes
seguros de riesgos de incendios y otros riesgos?

1° Existe un Plan de seguridad que conoce el personal, esencialmente los de trato directo, y los
NNA. Hay zonas de seguridad.

2.- ¢Cudndo se realizo el ultimo simulacro de evacuacidn del centro? {Quiénes participaron?
En verano

3.- Indique si el centro cuenta con un Informe de Seguridad de Bomberos, en caso afirmativo
indique las fechas.

Si, pero no tuvimos acceso a éste.

4.- {Se realiza una evaluacion de riesgos a la salud y al bienestar de los nifios/as con regularidad,
tanto en relacion a las instalaciones como al entorno del centro y a las actividades que realizan
los nifios/as? (revisidon de instalaciones eléctricas, de gas, de agua como al mobiliario, espacios
recreacionales de forma que éstos no presenten riesgos a la salud de los usuarios/as, del
personal y de las familias de los nifios/as) ¢Quién lo realiza?

4° Hay una evaluacién del depto. de infraestructura de sename, se han arreglado este afio
instalaciones sanitarias, sistema eléctrico, las techumbres se llueves aun.

5.- éExiste registro de chequeos de seguridad en carpeta individualizada para la prevencion de
riesgos? ¢ Con qué periodicidad se realiza?

Si.

6.- Existe un plan de emergencia actualizado en forma anual o cuando se requiera, el cual
contiene los requerimientos minimos contenidos en el formato definido por el Servicio, en la
Pauta de condiciones minimas de seguridad y su Instructivo?

Siy se distribuye a los funcionarios.

7.- élos nifios /as y el recurso humano conocen el plan de emergencia y las salidas de
emergencia?

El plan en si mismo no, pero si por donde evacuar.
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8.- éCuenta el centro con salidas de emergencia? Si la respuesta es afirmativa é¢éstas cumplen su
funcién?

Si. Todo bien sefializado. El recinto es laberintico, lo que igual hace que sea peligroso evacuar a las
zonas de seguridad.

9.- ¢El centro cuenta con extintores? ¢Cuantos?

Si, todos los necesarios evaluados por la mutual.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.
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CONSIDERACIONES GENERALES:

1. La Comisidn detecté que aun existen costumbres que demuestran que el Centro funciona
como una cdrcel, estas costumbres se asocian a hechos como que los nifios sean
encerrados bajo llave y tengan horarios para salir al patio. Lo anterior atenta contra la
construccion de identidad de los nifios, nifias y adolescentes y la seguridad del Centro.

2. En segundo lugar la Comisidn destaca que este tipo de sistema masivo refuerza los
problemas conductuales de los NNA, no existe la posibilidad de aplicar criterio de
segregacion y no se concibe que NNA que fueron internados a titulo de medida de
proteccidn estén junto a los infractores de ley.

3. Los Educadores de Trato Directo requiere tener mas capacidades, ojala profesionalizarlos,
de manera de que puedan entregar herramientas a los NNA y cumplan un rol de
formacion.

4. La Comisidn observd que en el Centro hay mucho tiempo de ocio. Dentro de la rutina
establecida no hay tiempo para la creatividad. No hay nada que genere en los nifios una
actitud distinta, no hay un aporte de algo que sea significativo para el dia de mafiana.

5. En general el Centro como institucién funciona, sin embargo a nivel de proteccién de
derechos existen falencias, no se garantizan los derechos de los nifios, no hay un
desarrollo integral.

6. La Comision destaca que el equipo técnico del Centro se encuentra empoderado.

7. Por ultimo se sugiere que el Centro cuente con un psiquiatra de jornada completa.
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Il PARTE: A OBSERVAR EN EL RECINTO POR PARTE DE LA COMISION

Fuente de informacion: uno o mas NNA residentes elegidos al azar.

Elegir la forma mas adecuada de responder las siguientes preguntas.

H.- SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS Muy Bueno | Regular | Malo | Muy
Bueno Malo
ALIMENTACION X
CONSUMO DE LECHE Y SUS DERIVADOS xle
gustaria
que le
dieran
mas
queso
VESTUARIO Y CALZADO X esde
ella.
tiene
muy
pocala
trajo de
Su Casa
TEXTILES (ropa de cama, bafio, cortinas, otros) X
HIGIENE (insumos de aseo personal y formacién de
habitos)
ACCESO A COLEGIOS (Enlace) X no
puede
ir
ACCESO A HOSPITALES, CONSULTORIOS (Enlace) xnole
ha
tocad

ATENCION DENTAL

CONTINUIDAD DE TRATAMIENTOS DE SALUD, Ej.:
Antibidticos, neuroldgicos, psiquiatricos.

ACCESO A PROGRAMAS DE RECREACION

1.- ¢Al momento de su llegada al recinto, se sintié acogido?

Si, se siente bien aqui, mejor que en su casa. Solo no puedo ir al colegio. Me tratan bien. Me cuido

porque es peligroso que te tengan mala.

2.- éSe le informaron las reglas de funcionamiento interno de la residencia, como las funciones

del equipo de trabajo de forma clara?

Si, me lo dijeron, y hay unos murales donde esta todo y si no lo lees te lo dicen, es claro.

3.- éSe ha sentido querido, respetado y valorado en su opinién, en el periodo de estadia en la

residencia?
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Si, me siento respetada. No estoy aqui para que me quieran. No vine para eso. Estoy aqui para
pagar lo que me hicieron o lo que hice. No sé. Igual aqui es familiar.

4.- {Qué hace o debe hacer en caso que quiera sugerir o reclamar algo sobre el funcionamiento
del centro o el trato del personal?

Hacemos reuniones todos los dias, se llaman induccién. Ahi podemos presentar quejas, opinar.
Con orden, pidiendo la palabra. También vemos lo que vamos a hacer en el dia

5.- Describa lo mejor y lo peor del trato recibido en el centro

Mejor: que he podido descansar y no tengo la presidon de mi familia
Peor: no me han dejado ver a mi hermano ni a mi pololo. No se permite ver al pololo

6.- éSi te castigan se te informa el por qué y hasta cuando?

No me han castigado. Pero son claros

7.- ¢éEn qué consiste su rutina diaria?

6:30 levantada, ducha, doblar ropa de cama y dejar ventilando después del desayuno volvemos a
hacerla. Desayuno, reunién de induccidn, aseo, talleres diferentes, repaso escolar, recreacion

8.- éCuantas veces al dia recibe alimentos, encuentra que es suficiente? Cuando queda con
hambre ¢Se le proporciona mas?

Desayuno, almuerzo, once, comida. No quedo con hambre. A veces salimos a comprar
golocinas.me gustaria comer mas ensaladas, mas lechuga.

9.- éSe les permite elegir la ropa y accesorios a utilizar?
Si
10.- ¢ Puede manejar dinero? ¢ Quién se lo entrega? ¢Como lo administra? ¢En que lo gasta?

No quiero nada de mis papas. Ahora no tengo nada. Si tengo yo lo cuido.

11.- ¢Recibe informacion sobre salud preventiva, (sexualidad, hdabitos de higiene,
alimentacion)?. ¢De qué forma?

Si, nos hablan de esas cosas constantemente. Ducharnos, lavarnos los dientes.

12.- ¢Se celebran fechas importantes, como cumpleanos, fiestas patrias, navidad, etc.? En caso
afirmativo ¢Como se celebra? ¢En cual fue la dltima que participo?

No, cumpleafios no, otras fechas, navidad, 18 sept si.
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COMENTARIOS DE LO OBSERVADO:

Mientras la entrevistaba, se acercaban las demds para interrumpir y molestar.

Esta nifa es un caso especial, distinta. Ella se ve una nifa que viene de una realidad distinta. Un
buen colegio, es educada, habla mucho de la vida saludable. No quiere irse de ahi. Estd cobmoda. A
diferencia de las otras que me piden que las saque de ahi.

-Alimentacidn: la encuentra buena

-los lacteos: le parece que le dan poco queso. Toma leche

-vestuario: es de ella, se la trajeron de la casa. Tiene pocas cosas.

- textil: si, le dan de todo. No falta nada

-higiene: también

-atencion dental: no por ahora

-acceso al colegio: por ahora le traen las materias, le gusta mucho leer y quiere que le traigan un
libro de la coleccién de eragon.

-acceso a hospitales, consultorio: por ahora no.

-continuidad de tratamientos médicos: ella se queja de que no hay remedios, que nadie le da
remedios cuando ella necesita.

-programas de recreacién: se queja de que no tienen actividades fisicas, van muy poco al gimnasio,
no se hace deporte.

RECOMENDACIONES:

1. Mas areas verdes.

2. Actividades mas atractivas para la edad y que las preparen para la vida, tejer, coser,
ceramica. Cocinar. A las mujeres se les ve ociosas, poco motivadas a hacer y aprender cosas
nuevas.

3. Entodas las casas los nifios de todas las edades estaban trabajando con arcilla. Los chicos y

los grandes. Sin distincion de edad.

Poco creativos los educadores de TD.

Los hombres también se les ve ociosos. Por mucho rato un grupo juega frente a un tv.

No se ven actividades que les aporten algo significativo.

Ellos mismos podrian pintar el lugar y dejarlo mejor.

En un taller estan trabajando con arcilla unos y con madera otro. Nada de lo que hacian
servia para algo. La educadora que los acompafaba, una mujer de edad. Mucha edad.

© N Uk

Segunda Entrevista:
1.- ¢Al momento de su llegada al recinto, se sintié acogido?
Si, se siente bien aqui, lleva 8 afos en el centro y lo considera su casa.

2.- éSe le informaron las reglas de funcionamiento interno de la residencia, como las funciones
del equipo de trabajo de forma clara?

Si, las tiene muy claras y se las repiten constantemente.

3.- éSe ha sentido querido, respetado y valorado en su opinién, en el periodo de estadia en la
residencia?

Si, me siento querido por los tios, directores y también respetado por ellos. El problema se
presenta con los demas NNA del centro, es ahi donde se producen los problemas.
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4.- {Qué hace o debe hacer en caso que quiera sugerir o reclamar algo sobre el funcionamiento
del centro o el trato del personal?

Hablar primero con el EDT encargado de su casa y si el problema es con él hay que hablar con el
coordinador o la Directora. Tiene claro que siempre puede denunciar a Carabineros.

5.- Describa lo mejor y lo peor del trato recibido en el centro
Mejor: el entendimiento y la educacién

Peor: problemas con los ETD que ocurrieron hace varios afios
6.- ¢éSi te castigan se te informa el por qué y hasta cuando?
Si las reglas estan muy claras

7.- ¢éEn qué consiste su rutina diaria?

7:30 levantada, ducha, hace la cama y dejar ventilando después desayuno, desde 8:30 a las 13:00
va al colegio, vuelve a almorzar al Centro y en las tardes hasta las 17:00 va a oficinas del INJUV
donde realiza diferentes actividades, vuelve a tomar té, se bafian de nuevo y cenan alas 7:30 hrs y
a las 9:00 se duermen

8.- éCuantas veces al dia recibe alimentos, encuentra que es suficiente? Cuando queda con
hambre ¢Se le proporciona mas?

Desayuno, almuerzo, once, comida. No quedo con hambre, pero piensa que debieran darle mas de
1 pan al desayuno y hora del té.

9.- éSe les permite elegir la ropa y accesorios a utilizar?
Si libre eleccién
10.- ¢ Puede manejar dinero? ¢{Quién se lo entrega? ¢ Como lo administra? ¢En que lo gasta?

Maneja el dinero que el Centro le entrega para pasajes de micro, no pueden manejar dinero
dentro del centro como tampoco celulares.

11.- ¢Recibe informacion sobre salud preventiva, (sexualidad, habitos de higiene,
alimentacion)?. ¢De qué forma?

Si, Ducharnos, lavarnos los dientes.

12.- ¢Se celebran fechas importantes, como cumpleaiios, fiestas patrias, navidad, etc.? En caso
afirmativo ¢Como se celebra? ¢ En cual fue la ultima que participo?

Cumpleafios no, otras fechas como navidad y fiestas patrias si se celebran.

COMENTARIOS DE LO OBSERVADO:
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Es un joven que considera que el Centro es su casa y se encuentra completamente adaptado a él y
sus rutinas. Refiere que los principales problemas dicen relacién con la convivencia con los otros
jovenes que son muy distintos entre todos
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Ministerio de
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Gobierno de Chile

DIVISION DEFENSA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE MENORES

ACTA DE VISITA A CENTROS RESIDENCIALES
MAYORES “Pequeio Cottolengo”

FECHA DE LA VISITA: 13/06/2012

HORA INICIO: 10:30 hrs.

HORA TERMINO: 14:00 hrs

FECHA VISITA ANTERIOR: Esta es la primera visita por parte de esta Comision.

INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE CARGO INSTITUCION FIRMA
Sra. Maria Isabel | SEREMI Seremi de Justicia
Ancarola

Sr. lvan Zamora

Director ONG Paicabi

Representante de
colaborador
acreditado

Sra. Ximena Arze

Representante de la
sociedad civil
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| PARTE: EVALUACION DEL RECINTO, RECURSOS HUMANOS Y GESTIONES

A.- INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO
Técnica de recoleccidon de datos: Observacion

Fuente de informacion: Integrantes de la Comision

Marcar con una X la alternativa que corresponda.

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y | Muy Bueno | Regular | Malo | Muy | No
EQUIPAMIENTO DEL RECINTO Bueno Malo | existe
DORMITORIOS (camas, closet con espacios X
individuales para guardar)

COMEDOR X
BANOS (condiciones de higiene, agua caliente, X
ubicacidn cercana a dormitorios, articulos de aseo,

toallas, etc.)

Cerca de los dormitorios, bien equipado

PAREDES (hongos, suciedad, deterioro de la

pintura, etc.)

VENTANAS (Falta de vidrios, vidrios en mal estado,

etc.)

COCINA (condiciones de higiene, menaje vy

distribucidn espacial) limpia ordenada,

Buen espacio para refrigerar

VENTILACION Y/O LUMINOSIDAD DEL INMUEBLE

HIGIENE GENERAL DEL INMUEBLE

ESPACIOS COMUNES DE ESPARCIMIENTO X

Una sala grande con colchonetas sofa. Despejada,

clara. Buena luz

AREAS VERDES X
Poca pasada a la playa mejor arreglar

LAVANDERIA X
CALEFACCION X
VIGILANCIA X
MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE X

RIESGOS

SE CUENTA CON VEHICULO DE LA RESIDENCIA X
EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL (PC, Internet, X

etc.)

EXISTE UN LUGAR ESPECIFICO PARA LA X

REALIZACION DE VISITAS
En los pasillos y piezas

RECOMENDACIONES:
1. Mejorar areas verdes

2. Mejorar acceso a la playa. Es una muy linda playa y necesita de un camino que posibilite la
bajada y subida de los NNA para gozar de la naturaleza y ejercitarse al aire libre
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COMENTARIOS DE LO OBSERVADO:

- Fue una visita que comenzé dificil pero poco a poco el Director se fue soltando y
entregando informacién

- Es una casa de construccién sdlida, bien tenida, limpia, iluminada y segura para los NNA
que alli viven

- Nose ven peligros. Los nifios deambulan de un lado al otro con seguridad.

- Notamos un personal adecuado, preparado y atento. Los nifios van y vienen vy los
educadores les hablan, los “suenan” (limpian sus narices si es necesario). Les hacen
preguntas.

- Algunos NNA estdn acostados en sus camas por necesidad o condicién. Cama limpia ,
pieza ordenada

- Algunas puertas se manejan con llave por seguridad.

1.- ¢En qué consiste la provisidon de stock de proteccion sanitaria y articulos de aseo? ¢{Cémo se
incentiva su uso? ¢Se ve aseado el centro? ¢Se ven aseados los NNA?

Tienen de todo lo que necesitan y lo manejan los ETD y personal del centro

B.- RECURSOS HUMANOS
Técnica de recoleccion de datos: Entrevista
Fuente de informacion: Director del Centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

RECURSOS HUMANOS SI | NO N°

Existe personal especialmente destinado a recibir y acoger a los X
NNA que ingresan al centro

Existen encargados de caso por nifio X

1.- ¢Se han realizado capacitaciones o entrenamiento dirigido al personal del centro residencial
durante el ultimo aiio? En caso de respuesta afirmativa precisar en qué consistié o consistieron,
su duracidn y si se obtuvo certificacion.

Si, constantemente. Y trabajan con la mutual. Con los bomberos.

2.- ¢El recurso humano del establecimiento recibe capacitacidon y entrenamiento practico en
primeros auxilios y en técnicas de resucitacion?

Con ACHS les han hecho cursos de primeros auxilios. Tienen un policlinico impecable, muy

ordenado. Todo etiquetado
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Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.

2.
3.
4

C. GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Técnica de recoleccidn de datos: Entrevista y revision de carpetas fisicas.
Fuente de informacion: Director del centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS SI NO

SE OBSERVAN CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA NNA (estado de | X
causas, asistencias a programas, etc.)

SE OBSERVAN CARPETAS ACTUALIZADAS INDIVIDUALES DE CADA NNA | X
(estado de causas, asistencias a programas, etc. Revisar fechas)

POSEE REGISTRO DE VISITAS X

EL REGISTRO DE VISITAS SE ENCUENTRA AL DIA X

EXISTE LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS A LIBRE DISPOSICION DE | X
NNA'Y PADRES

LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE EXISTEN EN EL RECINTO SON | x
CONOCIDAS POR TODOS (Describir en qué consisten y cudl es el
protocolo).

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.

2.
3.
4.
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D. DIAGNOSTICO E INTERVENCION PSICOSOCIAL
Técnica de recoleccion de datos: Entrevistas y chequeo de carpetas
Fuente de informacion: Profesional psicologo (si existe), otros profesionales que participen del

proceso de intervencidn psicosocial de los NNA , e informacién contenida en carpetas

(Esta informacion se debe chequear y complementar con la entrevista a los NNA)

Proceso: Ingreso y acoqida

1.- ¢A través de qué mecanismo son acogidos los nifios y nifias? ¢Qué proporcion obedece a
oferta del centro y qué proporciéon obedece a envio desde Tribunales?

Existe un protocolo de ingreso, ademas de una seria de exdmenes médicos, informes sociales y
psicosociales que son requisito al ingreso.

El ingreso es esencialmente de Tribunales. Se realiza una visita domiciliaria antes del ingreso.

2.- ¢El centro residencial cuenta con procedimientos establecidos de acogida para el momento
de la llegada de los NNA? ¢Esta determinado segun las edades? {Quién esta a cargo? ¢{Ddénde
estd regulado?

Los nifios ingresan con alguien responsable de la Institucion de donde provienen o de su familia si
la hay. Son acogidos por el Director de la Institucidn, la jefa de personal, la psicdloga y encargado
de salud. Los nifios se presentan a las tias y se les consulta a cargo los gustos e intereses de los
nifios para indicaciones especificas y realizar intervenciones diferenciadas.

3.- ¢El acogimiento del nifio/a recién ingresado/a considera la designacién de un educador,
profesional o técnico como figura de apoyo y referencia?

Es el equipo del Hogar.

4.- ¢{Se dan a conocer al nifio/a, las reglas de funcionamiento internas de la residencia, incluidas
las funciones del equipo de trabajo del centro, en forma clara, gradual si es necesario y
considerando su edad y capacidad de comprension?

No corresponde.

5.- éLos nifios/as y adolescentes ingresados a un centro residencial, reciben informacién acerca
de los servicios existentes en la residencia, cdmo y por quiénes seran atendidos, con quién o
quiénes es posible que compartan?

No corresponde.
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5.a.- Si el NNA por su edad o condicién no comprende esta informacion ¢Quién esta encargado
de velar por su adecuada atencion individual? ¢Se le entrega la informacidn correspondiente a
ese adulto?

No corresponde.

6.- ¢El centro residencial dispone de informaciéon acerca de sus rutinas y normas de
funcionamiento? {Se encuentra disponible para los padres u otras personas que lo requieran?

Si, se recibié una serie de protocolos de la Institucidn.

7.- Describa los componentes del proceso de acogida (primeros 5 dias del NNA en el centro con
énfasis en el primer momento)

Analisis de informes médicos y sociales, previos al ingreso.
Entrevista con quien acompafia al nifio.
Ingreso y acogida por profesionales a cargo.

Comentarios de lo Observado:
El procedimiento parece adecuado.

Recomendaciones:
1.

2.
3.
4.

Proceso: Diagndstico Psicosocial.

1.- éCuentan los nifios/as y adolescentes con una evaluacién integral y efectiva de sus
necesidades? En caso afirmativo éComo se realiza la evaluacién integral? ¢Con qué
instrumentos? ¢Quién la realiza?

Si, se consigna en la ficha de cada nifio. Las evaluaciones estan mas asociadas a tematicas de salud
y entrevistas a familia o padrino si corresponde. También hay evaluaciones especificas a las
caracteristicas de cada nifio/a, con instrumentos estandarizados apropiados.

2.- ¢Existe un protocolo de diagnodstico establecido en el Centro que considere distintas
instancias de informaciéon como antecedentes psicosociales del NNA, entrevista entre el sicélogo
y el NNA, entrevista con padres o adulto responsable del NNA, etc.? Si es asi ¢ En qué consiste?

Las carpetas evidenciaron un proceso sistematico de diagndstico, el cual esta nutrido por multiples
informes no solo de esta residencia, sino también de todas las instituciones previas por las que ha
pasado el nifio/a. Todo lo necesario esta.
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Comentarios de lo Observado:
Se observd un excelente proceso diagndstico psicosocial.

Recomendaciones:
1.

2.
3.
4

Proceso: Desarrollo plan de intervencion individual.

1.- ¢Quiénes diseian los planes de intervencién individual?

Los planes de intervencidn individual estan claramente establecidos, apuntando generalmente a
encontrar algin camino para la desinternacidn, lo cual es muy dificil para ellos. Al tener todos ellos
algun compromiso cognitivo asociado o no a otras enfermedades, los planes estdn mas centrados
en rehabilitacion que en desarrollo personal de los nifios/as.

2.- ¢Cudl es la forma como se responde a las necesidades y problemas pesquisados en la
evaluacion diagndstica? éExisten Planes de Intervencion Individual? éEn qué consisten? ¢Quién
los disefia? ¢ Podria dar un ejemplo de un caso tipico?

Existen pero se asocian al diagndstico clinico de ingreso de acuerdo a patologia. Esencialmente si
pueden insertarse en rutina escolar, es parte del plan.

3.- ¢Qué acciones se realizan para asumir los objetivos de los Planes de Intervencién Individual?
é¢Quién esta a cargo de evaluar cumplimiento de objetivos? ¢Qué capacidad técnica tiene él o la
evaluadora?

Los profesionales del equipo evidencian las competencias técnicas necesarias para el trabajo.

3a.- De ejemplos de objetivos establecidos en las carpetas revisadas (se sugiere revisar 3
carpetas al azar). Comente

Asociada al control farmacoldgico. Trabajo con adulto significativo para mejorar el desarrollo
afectivo y su bienestar subjetivo.

3b. ¢El plan de intervencion individual considera el fortalecimiento e intervencion familiar
permanente? En caso de respuesta afirmativa ¢ De qué manera esto se hace evidente?

Si hay familia si, no es el caso mayoritario.

4.- {Cudanto tarda la elaboracion de este Plan de Intervencién Individual en cada caso? De no
existir un estandar fijo, determinar un rango promedio de tiempo en base a lo que pueda
chequear con el personal y los registros con que cuente el Centro (carpetas individuales).
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Generalmente los nifios vienen con trabajo previo de otras instituciones. Se ajusta una vez al afio
el plan de intervencion individual, sin embargo, las carpetas muestran los ajustes necesarios para
cada caso. Los ultimos son de hace unos seis meses. También estan los informes a tribunales que
son periddicos.

Comentarios de lo Observado:
Unicamente, como un aspecto negativo, se evidencia necesidad de mas profesionales para
estimulacion y rehabilitacion.

Recomendaciones:
1. Conseguir mayores contactos con redes regionales de profesionales que aporten al trabajo de
rehabilitacion y mejoramiento de la calidad de vida de los nifios/a.

Proceso: Intervencion con la familia.

1.- éSe cuenta con evaluacidn de la situacion de la familia y de las competencias de protecciéon y
cuidado? ¢Existe un protocolo de contacto y trabajo con la familia del NNA?

Si, se realizan reuniones para mantener el vinculo de manera de lograr un involucramiento y
sensibilizacidn. Hoy se trabaja con 5 familias. Se espera habilitar un espacio, hoy es el pasillo para
realizar dichos encuentros.

2.- ¢De qué manera se les hace presente a los padres o quienes ejercen su rol que el ingreso al
centro residencial es una medida de apoyo, y sélo por el tiempo necesario para que la familia
reasuma su rol? ¢{Quién esta cargo del contacto con la familia?

La realidad es que hay muchos casos de abandono. Se facilita al maximo el acercamiento cuando la
familia puede acudir al hogar. Pero se sabe a priori que en la mayoria de los casos no sera una
estadia temporal.

2b.- éExiste Plan de Intervencion Familiar? ¢En qué consiste?
Si, en la medida que hay familia.
3.- ¢Disponen de alternativas de apoyo los nifios/as que no reciben visitas? ¢ Cuales?

Es la mayoria. La Institucion reconoce la necesidad de contar con mas profesionales que realicen
actividades de estimulacion. (No hay sala de estimulacién).

Comentarios de lo Observado:
Los espacios del recinto son inadecuados para el trabajo con la familia.
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Recomendaciones:
1. Mejorar los espacios de trabajo con familia.

Proceso: Participacion y preparacion para la vida independiente

1.- ¢Qué estrategias existen para promover las opiniones del nifio/a en relacién a temas de
importancia y que afectan su vida diaria y su futuro?

No corresponde.

2.- ¢Existe regularidad para recabar las opiniones de los nifios/as en todas las materias que los
afectan? ¢A través de qué mecanismos?

No corresponde.

3.- Enuncie ejemplos concretos de participacion de los NNA en las decisiones que los y las
afecten.

No corresponde.

4.- {Se toman en consideracién las preferencias o requerimientos de los nifios/as para la
elaboracién del menu diario?

No corresponde.

5.- ¢A través de qué mecanismos se procura la comunicacion con nifios/as que tienen
dificultades para la expresion verbal?

No corresponde, pero a los nifios por medio del lenguaje se les dice todo.

6.- ¢A los niios, nifias y adolescentes se les permite elegir la ropa y accesorios que requieren
utilizar y a efectuar compras en el comercio normal establecido?

No corresponde.

7.- éSe les pueden asignar pequefias sumas de dinero a los nifios/as y adolescentes? ¢Cémo es
manejado por el personal?

No corresponde.
8.- ¢Tienen los NNA su propia ropa y espacio para guardarla?

No corresponde.
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9.- ¢éLos nifos y niflas son informados de la razén de su presencia en el centro y por cuanto
tiempo sera su permanencia?

No corresponde.

10.- ¢Se celebran fechas importantes para los NNA? ¢Cuales y cOmo? ¢Se integra a los padres o
familiares que puedan asistir?

Navidad y cumpleafios mensual.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.

2.
3.
4

Resolucion de conflictos

1.- Cudles son los problemas de convivencia mas frecuentes (peleas entre nifios/as; con el
personal, etc.).

No existen problemas de esa naturaleza por su discapacidad.

En casos de crisis de salud mental que se produzcan en algun nifio, existe un protocolo y se
obtiene cooperacidn del personal.

2.- ¢Qué medidas toma el centro ante conflictos entre nifos?

No existen.

3.- ¢Como se resuelven los conflictos de convivencia entre los NNA?

No existen.

4.- ¢Cual es el sistema de disciplina? Describa

No es posible, por su discapacidad.

Rutina Diaria

1.- ¢En qué consiste la rutina diaria de los NNA en el Centro?

Levantar NNA, aseo personal, desayuno, medicamentos, desde la 7 a 7:30 hrs.

Con salida al colegio, a las 8:30 hrs. ingresan (es al lado), turno mafnana y a las 13:00 hrs. turno de
la tarde.
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Sin salida al colegio, es porque no tienen subvencién, por su edad (mayores de 25 aios).

2.- ¢la rutina diaria del centro residencial promueve la autonomia del nifio/a y las
oportunidades para la toma de decisiones? De ejemplos seguin lo observado.

Por su situacién de discapacidad cognitiva, se les realiza actividades para fomentar su entretencién
y no tienen capacidad de decisidn, no son autovalentes, solo dos o tres estdn en mejor condicién

3.- ¢Qué elementos incorpora la rutina diaria del centro para el desarrollo de conocimiento,
habilidades y destrezas de preparacién para la vida independiente? De ejemplos concretos.

Atendida su discapacidad, son todas actividades guiadas y las que se les dan en la Escuela.
Pueden ver televisidn y escuchar musica o se los entretiene con canto.

4.- Indique cuantas horas estan destinadas al tiempo libre y a qué actividades pueden acceder
los NNA en este lapso.

Es relativo, dependiendo del estado de salud del nifio. Ven televisidn, pasean por el centro y
algunos duermen. Son supervisados por las Educadoras de Trato Directo.

5.- ¢éQué actividades relacionadas al tiempo libre realizan los nifios/as fuera del centro (Si
participan en actividades en la red, como talleres municipales, visitar casas de otros nifios, etc.)?

Son nifios con discapacidad motriz y cognitiva. Son solo actividades especificas de personas ge en
ocasiones los sacan a pasear (ej. 18 de septiembre, Navidad).

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.

2.
3.
4.

Salud

1.- ¢Se hacen chequeos de salud de los NNA a su ingreso? ¢Quién evalua el estado de salud
general de los NNA del centro?

Si, semanalmente viene un médico del Hospital de Quintero (neurdlogo), que les hace evaluacién y
tratamiento por sus problemas de discapacidad cognitiva y motriz.

2.- ¢Cuentan los NNA con una ficha de salud? ¢Ddnde se lleva este registro de salud? Pida ver el
registro.
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Si, se lleva en el hogar. Hay un paramédico que esta todos los dias en la tarde, se encarga del
control de los medicamentos, la atencion de urgencias menores

El area respiratoria la ve una kinesidloga que asiste 3 veces por semana, manana y tarde, 10 horas
semanales.

3.- ¢Existen Protocolos de atencidn y derivacidon? ¢Qué dificultades existen para la derivacion a
centros de atencién de salud?

Si, estd en la Sala de las Educadoras de Trato directo y no existen dificultades para derivacién.
4.- ¢{Los nifios/as estan inscritos en el Consultorio? ¢ Cuantos si lo estan y cuantos no?
Todos estan inscritos en el Consultorio de Quintero.

5.- éCuales son los motivos mas frecuente por los cuales se debe derivar a los nifios/as a algin
centro de salud?

Salud mental: Crisis epilépticas que sobrepasan el protocolo de derivacién normal

Salud general: enfermedades respiratorias, caidas y eventualmente por necesidad de estudios mas
profundos, para obtener un diagndstico.

6.- éQué acciones se realizan para satisfacer las necesidades fisicas, emocionales y de salud de
cada nifio/a incluyendo la atencién dental? ¢{Dénde esta definida esa estrategia, protocolo o
rutina? ¢Existe algin convenio de atencién y derivacién a algin centro de salud? En caso
afirmativo, indique a cual.

Actualmente se trabaja con la psicdloga del Hogar, desde el trabajo kinésico se realiza
estimulacion psicomotriz, en la escuela en un gimnasio.

En el hogar, estimulacién psicomotriz a nifios dismdviles (postrados).

Se trabaja ademas con la TELETON, quienes una vez al afio realizan observacién de los nifios,
donde se les realiza tratamiento.

7.- éReciben los NNA informacidon adecuada a su edad sobre salud preventiva (alimentacidn,
salud sexual y reproductiva, habitos de higiene y aseo personal, entre otros)? ¢Qué acciones de
salud preventiva se realizan? ¢ Estan contempladas en algtin protocolo?

Se realiza a las educadoras de trato directo, atendida la discapacidad de los nifios. No es un
protocolo, sino una capacitacién a las personas que cuidan a los nifios.

8.- ¢Son apoyados y acompafiados en forma especial los nifios/as con necesidades especiales o
con necesidades de salud particulares?

SI.

9.- ¢Se llevan registros escritos de todos los medicamentos administrados a los nifios/as?
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Si, diariamente y por cada niio.

Existen claros procedimientos escritos de promociéon de la
salud de los nifios/as, relativos a:

Si

NO

Vacunas

Dieta y nutricién

Ejercicio y descanso

Higiene personal

Salud sexual

Efectos del alcohol, drogas, cigarrillos y otras substancias

Sida y otras enfermedades de transmision sexual

Otras enfermedades hereditarias

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.

2.
3.
4

Alimentacion

1.- ¢Cuantas comidas diarias reciben los nifios/as y en qué horarios? ¢Existe registro de
planificacién del mend semanal? ¢El menu se realiza en base a las necesidades nutricionales de
los NNA de acuerdo a su edad? ¢Cual es el parametro utilizado para esto?

Cuatro comidas diarias, y algunos con bajo peso reciben colaciones.

Desayuno (7 a 8 hrs.) almuerzo (12 a 13 hrs.), once (16 a 17 hrs) y cena (entre 19y 20:00 hrs.)

Existe planificacién de minutas con una nutricionista, quien hizo una pauta por peso y forma de

tragar de los nifos.
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2.- éQué medidas se toman en caso de nifios/as que rutinariamente se rehusan a comer, comen
mas de lo comuin o manifiestan otros desordenes alimentarios?

En general no es problema, solo cuando estdn enfermos, se espera un rato y se trata de obtener
que reciba el alimento, si pasa el turno, se informa al turno siguiente para ver como se aborda.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.

2.
3.
4

Educacion

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A 5
ANOS) ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 30

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A 5
ANOS) NO ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

TOTAL NNA EN EL CENTRO 30

1.- ¢Quién esta a cargo de la educacion de los NNA en el centro? ¢{Los NNA en general, asisten a
la escuela u otro centro de formacién formal fuera del centro?

Indique N° de NNA matriculados en centros de educacion formal
Todos los nifios asisten a la Escuela que se ubica contigua al Hogar.
Indique el N° de NNA que asiste a centros de educacién formal
30 NNA

Indique N° de NNA que no cuentan con plan de educacién formal

Todos con plan de Educacidn, habia dos nifios que estan a espera de matricula, por la tramitacion
pendiente.

2.- ¢La carpeta de cada nifio/a contiene sus certificados educacionales y/u otros documentos
relevantes de su historia educacional, identificacion de necesidades especiales, intereses y
aspiraciones?

Si, hay carpeta por nifo, dentro de la carpeta psicosocial, contiene certificados e informes.

No, por su discapacidad.
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3.- Todos los nifios/as tienen acceso a establecimientos educacionales sean estos preescolares,
escolares como a educacion técnica o universitaria en concordancia con su edad, aptitudes,
necesidades, intereses y potencial. INCORPORAR INDICADOR CUANTITATIVO.

Si, pero por su discapacidad no hay proyecciones de estudios superiores.

4.- {Cuentan los nifios con espacios conducentes al estudio y realizacion de tareas y son
activamente motivados y apoyados en sus necesidades educacionales? (acceso a material
bibliografico, computadores, idealmente bibliotecas)

No, dada su discapacidad cognitiva y motriz.
5.- De qué manera se les proporciona el uniforme a los NNA?
Todos tienen sus uniformes.

6.- Los padres en la medida de la pertinencia técnica son motivados a asistir a las reuniones de
apoderados en las escuelas de sus hijos. De no ser asi, algun profesional, técnico o directivo de la
residencia asiste a las reuniones u otros actos a los que normalmente deberian asistir los padres
de los nifios/as. éSe realizan actividades en este sentido?

Si se los motiva, pero depende de la situacién de cada familia. Es un porcentaje menor, el que se
preocupa por la situacion de sus hijos

7.- ¢éDe qué manera se motiva y da la oportunidad a nifios/as para tomar parte en actividades
recreacionales y de tiempo libre que consideren sus intereses, habilidades, necesidades
especiales?

No aplica, por la discapacidad.

8.- ¢Se dispone de apoyo para casos de nifios nifios/as con necesidades especiales, de forma que
puedan disfrutar de actividades al interior y fuera del centro residencial? ¢En qué consiste?

Si, existe apoyo de la comunidad para actividades recreacionales, pero por lo complejo de la
situacidn motriz de algunos nifios (nifios en silla de rueda), se realizan esporadicamente.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.

2.
3.
4.
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Proceso: Sistema de Reclamos

Se sugiere a los miembros de la Comisidn revisar el libro de reclamos y/o sugerencias
1.- ¢éEn qué consiste el procedimiento para realizar reclamos o quejas por parte de los nifios/as?
No existe procedimiento formal.

2.- ¢{Cuenta el centro con un abogado o representante de los intereses y derechos de los NNA
que permanecen en la residencia? ¢Como podria acceder a representacion legal?

No.
El procedimiento para la presentacion de reclamos o quejas | SI NO
permite
X
A nifios/as y familias presentar reclamos o quejas menores y mas
complejas
Expresamente prohibe repercusiones contra los nifios/as u otros X
que presentan un reclamo o queja.
Requiere que se deje un registro del reclamo o queja X
No se restringe el tipo de temas sobre los cuales presentar X
reclamos o quejas
Establece tiempos maximos de respuesta X
Establece la necesidad de mantener a quien reclama o se queja, X
informado del curso de la acciéon adoptada
Expresa la necesidad de que la autoridad del centro residencial X
desarrolle acciones preventivas

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1.
2.
3.
4
Sequridad

1.- ¢Qué acciones se adoptan para mantener a los nifios/as, recurso humano y Vvisitantes
seguros de riesgos de incendios y otros riesgos?

Existe un plan de emergencia elaborado por bomberos y realizado por un voluntario que es
prevencionista de riesgos.

2.- ¢éCudando se realizo el ultimo simulacro de evacuacion del centro? {Quiénes participaron?

En eneroy el lunes 28 de mayo, aunque la ONEMI les pididé no hacer el simulacro.
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3.- Indique si el centro cuenta con un Informe de Seguridad de Bomberos, en caso afirmativo
indique las fechas.

Si.

4.- ;Se realiza una evaluacion de riesgos a la salud y al bienestar de los nifios/as con regularidad,
tanto en relacion a las instalaciones como al entorno del centro y a las actividades que realizan
los nifios/as? (revisién de instalaciones eléctricas, de gas, de agua como al mobiliario, espacios
recreacionales de forma que éstos no presenten riesgos a la salud de los usuarios/as, del
personal y de las familias de los nifios/as) ¢Quién lo realiza?

Si, apoyo del voluntario que es prevencionista de riesgo. La SEREMI de Salud les dio autorizacion
sanitaria y con ello se debid hacer muchos informes.

5.- éExiste registro de chequeos de seguridad en carpeta individualizada para la prevencién de
riesgos? ¢ Con qué periodicidad se realiza?

Si.

6.- Existe un plan de emergencia actualizado en forma anual o cuando se requiera, el cual
contiene los requerimientos minimos contenidos en el formato definido por el Servicio, en la
Pauta de condiciones minimas de seguridad y su Instructivo?

Si.

7.- éLos nifios /as y el recurso humano conocen el plan de emergencia y las salidas de
emergencia?

El recurso humano si y se difunde al personal.

P

8.- ¢Cuenta el centro con salidas de emergencia? Si la respuesta es afirmativa ¢éstas cumplen su
funcion?

Si y son expeditas.
9.- ¢El centro cuenta con extintores? ¢Cuantos?

Si.

Comentarios de lo Observado:
Todo se ve muy bien y tienen coordinacion con las autoridades locales y bomberos en caso de
necesitarlos.

Recomendaciones:
1.

2.
3.
4.
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CONSIDERACIONES GENERALES:

1. La Comisidon considera que es necesaria una subvencion diferenciada que considere los
costos adicionales en términos emocionales, profesionales y econdmicos del personal que trabaja
con nifios no valentes puesto que, lo que se visibilizd fue que son los profesionales que estan

sometidos a un mayor estrés laboral por las caracteristicas especiales de los nifos.

2. El nimero de profesionales debe ser mayor considerando las necesidades especiales de
estos nifos.
3. La Comisidn estima que debe ser considerado dentro del presupuesto de la subvencion la

adquisicion materiales didacticos y de estimulacién y particularmente habilitar una sala de

estimulacion en el espacio que tienen.

4, La Comisidn valoran las jornadas de autocuidado que tiene los profesionales de trato
directo, ya que estas instancias permiten que puedan enfrentar de mejor manera las condiciones
gue presenta el trabajo que realizan. A su vez se valora el orden de los archivadores e informacidn

contenida en las carpetas.
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Il PARTE: A OBSERVAR EN EL RECINTO POR PARTE DE LA COMISION
Fuente de informacion: uno o mas NNA residentes elegidos al azar.

Elegir la forma mas adecuada de responder las siguientes preguntas.

H.- SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS Muy Bueno | Regular | Malo | Muy
Bueno Malo
ALIMENTACION X
CONSUMO DE LECHE Y SUS DERIVADOS X
VESTUARIO Y CALZADO X
Necesitan siempre mas
TEXTILES (ropa de cama, bafio, cortinas, otros) X
HIGIENE (insumos de aseo personal y formacion de
habitos)
ACCESO A COLEGIOS (Enlace) X
Los que pueden asisten al colegio de la orden
ACCESO A HOSPITALES, CONSULTORIOS (Enlace) X
Tienen un paramédico y una kinesiéloga
ATENCION DENTAL
X

CONTINUIDAD DE TRATAMIENTOS DE SALUD, E;j.:
Antibidticos, neuroldgicos, psiquiatricos.

ACCESO A PROGRAMAS DE RECREACION

NO CORRESPONDE REALIZAR ENTREVISTAS

1.- ¢Al momento de su llegada al recinto, se sintié acogido?

2.- éSe le informaron las reglas de funcionamiento interno de la residencia, como las funciones

del equipo de trabajo de forma clara?

3.- éSe ha sentido querido, respetado y valorado en su opinién, en el periodo de estadia en la

residencia?
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4.- ¢{Qué hace o debe hacer en caso que quiera sugerir o reclamar algo sobre el funcionamiento
del centro o el trato del personal?

5.- Describa lo mejor y lo peor del trato recibido en el centro

6.- éSi te castigan se te informa el por qué y hasta cuando?

7.- ¢éEn qué consiste su rutina diaria?

8.- éCuantas veces al dia recibe alimentos, encuentra que es suficiente? Cuando queda con
hambre ¢Se le proporciona mas?
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9.- éSe les permite elegir la ropa y accesorios a utilizar?

10.- {Puede manejar dinero? ¢{Quién se lo entrega? ¢ COmo lo administra? ¢En que lo gasta?

11.- ¢Recibe informacion sobre salud preventiva, (sexualidad, habitos de higiene,
alimentacion)?. ¢De qué forma?

12.- ¢Se celebran fechas importantes, como cumpleaios, fiestas patrias, navidad, etc.? En caso
afirmativo ¢Como se celebra? ¢En cual fue la dltima que participo?

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.

2.
3.
4
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Ministerio de
Justicia

Gobierno de Chile

DIVISION DEFENSA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE MENORES

ACTA DE VISITA A CENTROS RESIDENCIALES

MAYORES “Hogar Campo Los Espinos”

FECHA DE LA VISITA: 12/06/2012

HORA INICIO: 15:00 hrs.

HORA TERMINO: 19:00 hrs.

FECHA VISITA ANTERIOR: Esta es la primera visita por parte de esta Comision.

INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE CARGO INSTITUCION FIRMA
Sra. Maria Isabel | SEREMI Seremi de Justicia
Ancarola

Sr. lvan Zamora

Director ONG Paicabi

Representante de
colaborador
acreditado

Sra. Ximena Arze

Representante de la
sociedad civil

Sra. Maria de los
Angeles Bilbao

Representante del
mundo académico

Sra. Andrea Caneo

Representante de la
Secretaria Regional
Ministerial de
Desarrollo Social de la
Region.

Sra. Sara Covarrubias

Juez Tribunal de
Familia de Viha del
Mar.

Representante del
Poder Judicial
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| PARTE: EVALUACION DEL RECINTO, RECURSOS HUMANOS Y GESTIONES

A.- INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO
Técnica de recoleccion de datos: Observacion

Fuente de informacion: Integrantes de la Comisidn
Marcar con una X la alternativa que corresponda.

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO DEL RECINTO

Muy
Bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy
Malo

No
existe

DORMITORIOS (camas, closet con espacios
individuales para guardar)

X

COMEDOR

BANOS (condiciones de higiene, agua caliente,
ubicacidn cercana a dormitorios, articulos de aseo,
toallas, etc.)

PAREDES (hongos, suciedad, deterioro de la
pintura, etc.)

VENTANAS (Falta de vidrios, vidrios en mal estado,
etc.)

COCINA (condiciones de higiene, menaje vy
distribucidn espacial)

VENTILACION Y/O LUMINOSIDAD DEL INMUEBLE

HIGIENE GENERAL DEL INMUEBLE

ESPACIOS COMUNES DE ESPARCIMIENTO

AREAS VERDES

LAVANDERIA

x

CALEFACCION

VIGILANCIA

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE
RIESGOS

SE CUENTA CON VEHICULO DE LA RESIDENCIA

EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL (PC, Internet,
etc.)

EXISTE UN LUGAR ESPECIFICO PARA LA
REALIZACION DE VISITAS

RECOMENDACIONES:

1. Mejorar los espacios comunes dentro de la casa

2.Pintar las murallas

3.Mejorar iluminacién

4.Mejorar ventilacién del comedor
5. Mejorar los bafos.
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COMENTARIOS DE LO OBSERVADO:
Nos encontramos en un hogar emplazado en el campo, lo que lo hace muy atractivo, rodeado de

cerros y con plantaciones que ellos mismos han hecho.

Es un terreno grande y la casa estd en la parte mas alta.

El dia de la visita llovia torrencialmente y al llegar algunos nifios estd afuera.

Realmente llegamos de sorpresa y todo esta tal como es en un dia normal.

Es una construccion de adobe y sin mucha mantencién (pintura en mal estado)

Ingresamos a la casa, es oscura, estrecha y bastante desordenada.

La casa tiene dos sectores. En el primero esta la cocina - comedor, oficinas, roperia y lavanderia
juntas, un bafio sala atencién psicosocial y sala multiuso pasamos al comedor y a la cocina, que
estdan muy juntos. Ambas son muy pequeiias y las mesas vy sillas ocupan todo el espacio. Solo
gueda un pasillo al centro para transitar. El aire estd muy pesado y después de un rato duele la
cabeza y pican los ojos por el gas.

Cocina: muy pequefia para todas las cosas que tiene dentro. Horno industrial, cocina al centro
grande, lavaplatos. No hay una buena distribucidn espacial. Las cosas estan donde caben vy el
espacio es muy pequefio.

La despensa también es chica y estd todo muy desordenado. No esta separado por areas

Oficinas: pequefias, desordenadas, pinturas en mal estado, focos sin ampolletas

Pocas ventanas y falta de limpieza.

En el segundo sector que esta unido al primero por un patio techado, estan las habitaciones. Es
un solo piso, una construccién de adobe, en mal estado, se siente humedo y las paredes muy
sucias.

Hacia la derecha sector de los hombres: 4 dormitorios, todos muy pequefios, con camarote
(apretados) piezas desordenadas. Todas las camas con frazadas, sdbanas y almohadas.

Al final del pasillo bafio de hombres: ventana rota, no hay papel confort en el dispensador (que es
uno grande para el bafio)

3 duchas, 3 wc, 2 urinarios, 3 lavamanos (solo funcionan 2) espejo roto y peligroso al alcance de
los nifios. Bafo sucio.

Hacia la izquierda sector mujeres: 4 dormitorios todos pequefios con camarotes, muy poco
espacio.

Final del pasillo bafo de mujeres: 3 duchas, 3 wc, 2 lavamanos. Iguales condiciones.

Frente a los dormitorios de los nifios y nifias hay un dormitorio de los educadores y otro de los
voluntarios alemanes que vienen por un afio a trabajar en el hogar.

Colgando de la muralla del pasillo hay una caja con candado que tiene pintada una cruz roja, para
primeros auxilios, no vimos que tenian.

Estos dos pasillos confluyen el un pequefio hall de entrada donde hay una bosca encendida,
calefacciona la casa y los nifios se secan y secan sus ropas mojadas por la lluvia. Se pasean los
nifios grandes a torso desnudo buscando el calor de la bosca y las nifias entran y salen de las
piezas de los hombres buscando una plancha para secar la ropa interior.

Ventilacidon y luminosidad en general la casa es muy oscura y con mala ventilacion

Higiene general del inmueble: es regular, quizas es propio del campo y lo hace peor el hecho de

gue esté lloviendo.
Espacios comunes de esparcimiento: los lugares comunes son muy pequefios y son pocos. Tienen

Acta de visita Centros Residenciales para Mayores Pagina 52




mucho espacio donde compartir al aire libre. Un quincho. Horno de barro, y patio grande.
Lavanderia: esta dentro de la roperia, se cuelga en el patio techado que une las dos casas. Es
pequefia y estd llena de otras cosas.

Calefaccidén: en la casa donde estdn las habitaciones hay una bosca. Hay buena temperatura. En el
resto de la casa (oficinas y salas) no hay calefaccién

Vigilancia: no hay una vigilancia especial.

Prevencion de riesgos: no tienen registros de cursos ni estan sefializadas las dreas seguras.
Vehiculo: tienen una camioneta y se encuentra en pésimas condiciones, tenia un neumatico
reventado, pero la Directora sefiala que funciona

Equipo computacional: tienen computadores y conexiéon a internet. Es para el uso de los
profesionales. Si los nifios necesitan, usan los de la escuela.

Visitas: no hay un lugar especial.... Se realizan donde se pueda, en el comedor, en el pasillo, en la
sala. (Los jueves de 5 a 8 p.m.) Los fines de semana los nifos van a sus casas.

1.- ¢éEn qué consiste la provision de stock de proteccidn sanitaria y articulos de aseo? ¢Cémo se
incentiva su uso? ¢Se ve aseado el centro? ¢Se ven aseados los NNA?

En los bafios no hay papel higiénico. Los nifos dicen frente a la pregunta de si les dan lo necesario
para el aseo personal, que si, que cuentan con todo lo necesario.

El centro se ve poco limpio, estamos en el campo y hay tierra y desorden. No ayuda mucho la
[luvia. Los nifios estan embarrados porque han estado jugando y se mojaron.

B.- RECURSOS HUMANOS
Técnica de recoleccion de datos: Entrevista
Fuente de informacion: Director del Centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

RECURSOS HUMANOS SI | NO N°
Existe personal especialmente destinado a recibir y acoger a los X )
NNA que ingresan al centro

Existen encargados de caso por nifio X

1.- ¢Se han realizado capacitaciones o entrenamiento dirigido al personal del centro residencial
durante el ultimo ailo? En caso de respuesta afirmativa precisar en qué consistié o consistieron,
su duracidn y si se obtuvo certificacion.

No hay registros que lo demuestren. La directora dice que si.

2.- ¢El recurso humano del establecimiento recibe capacitacidon y entrenamiento practico en
primeros auxilios y en técnicas de resucitacion?

No hay documentos que lo acrediten. La directora afirma que si, que el sename los invita, pero a
veces va un técnico y un educador.
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COMENTARIOS DE LO OBSERVADO:

Al conversar con la directora y con una de las educadoras de trato directo, se muestra un estilo, en
la conduccién del hogar, muy relajado y desordenado. Es casi como una casa con muchos hijos.
Donde con dificultad se llevan los registros y donde se favorece la relacién con el nifo, que es muy
cercana. Se observan nifios contentos.

Con los nifos viven unas voluntarias alemanas que crean un ambiente muy agradable, cercano y
hogarefio. Una de ellas hace un queque con una de las chicas y mas tarde la otra busca botas de
agua en la roperia para que dos nifos salgan a mojarse. Después hace tareas con dos nifias. Todo
esto sucede en el comedor, (como en una casa de familia).

RECOMENDACIONES:

1.Aumentar personal a cargo del registro, de las carpetas,

2. Mejorar la capacitacién del personal.

3. Mejorar la casa. Agrandar los espacios comunes y las piezas.

4. Pintar, renovar los muebles (sofd, mesas vy sillas).

5. Mejorar la iluminacién de la casa, sobretodo los pasillos que son ciegos. (tragaluz)

C. GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Técnica de recoleccion de datos: Entrevista y revision de carpetas fisicas.
Fuente de informacion: Director del centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS Sl NO

SE OBSERVAN CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA NNA (estado de | x
causas, asistencias a programas, etc.)

SE OBSERVAN CARPETAS ACTUALIZADAS INDIVIDUALES DE CADA NNA | x
(estado de causas, asistencias a programas, etc. Revisar fechas)

POSEE REGISTRO DE VISITAS

EL REGISTRO DE VISITAS SE ENCUENTRA AL DIA

EXISTE LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS A LIBRE DISPOSICION DE X
NNA'Y PADRES

LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE EXISTEN EN EL RECINTO SON
CONOCIDAS POR TODOS (Describir en qué consisten y cudl es el
protocolo).

Hay sefalética basica y se le entregan instrucciones verbales a los NNA en temas de
seguridad, a que lugares no se puede ir (canal)

Comentarios de lo Observado:

Es necesario establecer protocolos en materia de seguridad que maneje todo el
personal del centro y también los NNA
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Recomendaciones:
1.

2.
3.
4

D. DIAGNOSTICO E INTERVENCION PSICOSOCIAL
Técnica de recoleccién de datos: Entrevistas y chequeo de carpetas
Fuente de informacion: Profesional psicélogo (si existe), otros profesionales que participen del

proceso de intervencion psicosocial de los NNA , e informacion contenida en carpetas

(Esta informacion se debe chequear y complementar con la entrevista a los NNA)

Proceso: Ingreso y acoqgida

1.- ¢A través de qué mecanismo son acogidos los nifios y nifias? ¢Qué proporcion obedece a
oferta del centro y qué proporcion obedece a envio desde Tribunales?

Ingreso por Tribunales en un 100%. Antiguamente, en un comienzo, recibian niflos de la
comunidad.

2.- ¢El centro residencial cuenta con procedimientos establecidos de acogida para el momento
de la llegada de los NNA? ¢Esta determinado segun las edades? {Quién estd a cargo? ¢{Ddénde
estd regulado?

Si, hay recepcién del nifio o nifia y su familia por parte del equipo completo mas educadores. Se
les explican las expectativas y el funcionamiento del hogar, incluyendo las adicionalidades como
terapias complementarias y rutinas. El educador va con el nifio y le presenta el lugar, hay un libro
donde se consigna esto. Este libro estd bastante desorganizado e incompleto.

3.- ¢El acogimiento del nifio/a recién ingresado/a considera la designacion de un educador,
profesional o técnico como figura de apoyo y referencia?

Si, un educador de trato directo.

4.- ¢{Se dan a conocer al nifio/a, las reglas de funcionamiento internas de la residencia, incluidas
las funciones del equipo de trabajo del centro, en forma clara, gradual si es necesario y
considerando su edad y capacidad de comprension?

Si. Se puede observar una gran preocupacién por que las nifias y nifios que entran a la residencia
comprendan el funcionamiento del centro y se integren a éste activamente.

Acta de visita Centros Residenciales para Mayores Pagina 55



5.- éLos nifios/as y adolescentes ingresados a un centro residencial, reciben informacién acerca
de los servicios existentes en la residencia, c6mo y por quiénes seran atendidos, con quién o
quiénes es posible que compartan?

Si, en el ingreso, en la acogida.

5.a.- Si el NNA por su edad o condicién no comprende esta informaciéon ¢Quién esta encargado
de velar por su adecuada atencién individual? ¢Se le entrega la informacidn correspondiente a
ese adulto?

No le ha ocurrido a ninglin nifio, pues no presentan problemas cognitivos.

6.- ¢éEl centro residencial dispone de informaciéon acerca de sus rutinas y normas de
funcionamiento? ¢Se encuentra disponible para los padres u otras personas que lo requieran?

Si, hay un libro, pero que no encontraron al momento de la supervision.

7.- Describa los componentes del proceso de acogida (primeros 5 dias del NNA en el centro con
énfasis en el primer momento)

Ingreso de acogida con la familia y nifio/a.

Educador de trato directo responsable del turno se hace cargo del nifio/a, le presenta el lugar
fisico del Hogar, el lugar donde dormira y a los otros nifios. La residencia estd en medio de un
campo y tiene una escuela, todo lo cual también es presentado a las nifias/os.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Se observa un habiente calido y de preocupacién por los nifios/as, sin embargo hay mucho
desorden en el sistema que tiene la residencia. Se recomienda mejorar el sistema de registro y
protocolizar los procedimientos para que no dependan Unicamente del criterio de la persona de
turno.

Proceso: Diagndstico Psicosocial.

1.- ¢éCuentan los nifios/as y adolescentes con una evaluacién integral y efectiva de sus
necesidades? En caso afirmativo éComo se realiza la evaluaciéon integral? ¢Con qué
instrumentos? {Quién la realiza?

Si, el equipo profesional son psicologo y asistente social, terapeuta floral. Se hace intervencion
individual no grupal, tanto con el nifio como con la familia.

Este equipo profesional realiza evaluaciones clinicas y psicosocial, pero no con test convencionales
(salvo el test de matrices progresivas de Raven). Los informes no aclaran el procedimiento de
evaluacién integral, pero al conversar con algunos del equipo se evidencia un buen conocimiento
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de las situaciones de cada miembro de la residencia. El psicdlogo no estaba en ese momento, por
lo que no pudimos saber mas sobre la evaluacion psicoldgica. La trabajadora social y la terapeuta
floral, quienes pertenecen al equipo que hace la evaluacidn, relataron el trabajo con el adulto
responsable del nifio/a y su familia como parte central de ésta y del plan de intervencion
individual. A este equipo se suman profesionales de otros programas que sirven a la intervencion
que realiza la residencia.

2.- ¢Existe un protocolo de diagndstico establecido en el Centro que considere distintas
instancias de informacidn como antecedentes psicosociales del NNA, entrevista entre el sicélogo
y el NNA, entrevista con padres o adulto responsable del NNA, etc.? Si es asi ¢En qué consiste?

No hay un protocolo, sino una rutina de entrevista individual o familiar -pero nunca grupal-. El
formato es mas que todo de entrevista que de aplicacion de instrumento. El psicélogo y la
trabajadora social siempre hacen entrevista al nifio/a y a su familia en visitas domiciliarias. El
trabajo con las familias es central en el programa de intervencion que desarrolla la residencia.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Falta considerar el uso de instrumentos diagndsticos validados por SENAME.

2. Al no tener protocolos de evaluacion integral, es dificil saber si todos/as las nifias/os estan
siendo efectivamente evaluados integralmente. Seguramente tienen un sistema de evaluacion
informal de todo el equipo, sin embargo no esta sistematizado. Hacerlo podria ayudar a elaborar
mejores diagndsticos y hacer un mejor seguimiento del plan de intervencién individual.

Proceso: Desarrollo plan de intervencion individual.
1.- ¢Quiénes disenan los planes de intervencion individual?
La asistente social y psicélogo. Todo el equipo aporta.

2.- ¢Cudl es la forma como se responde a las necesidades y problemas pesquisados en la
evaluacion diagndstica? éExisten Planes de Intervencion Individual? ¢En qué consisten? ¢{Quién
los disefia? ¢ Podria dar un ejemplo de un caso tipico?

Existen planes, pero en las carpetas solo hay planes elaborados recientemente (a pesar de que el
ingreso fuese afios atras).

Se aborda a nivel individual con las terapias individuales y el trabajo con la familia, generalmente
desarrollado por todo el equipo profesional (incluye a psicdlogo financiado por fondo mixto y a
terapeuta floral). Destacan la importancia del trabajo en las visitas domiciliarias.
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3.- ¢Qué acciones se realizan para asumir los objetivos de los Planes de Intervencion Individual?
¢Quién esta a cargo de evaluar cumplimiento de objetivos? ¢Qué capacidad técnica tiene él o la
evaluadora?

Entrevistas individuales y/o con cada familia. Trabajan todos los del equipo de manera individual
con los nifios/as, buscando desarrollar la intervencion que los ayude en sus procesos individuales y
familiares.

La asistente social tiene claramente las competencias técnicas necesarias. Se aprecia que el equipo
es profesional, aunque no se guian por técnicas convencionales de evaluacién, como test
psicoldgicos o protocolos. Han debido ordenarse para las supervisiones de SENAME.

3a.- De ejemplos de objetivos establecidos en las carpetas revisadas (se sugiere revisar 3
carpetas al azar). Comente

La revisién de carpetas no permitié ver objetivos claramente definidos. Se encuentran incompletas
y desordenadas. No todas estdn disponibles. El sistema de carpetas debe ser mejorado.

3b. ¢El plan de intervencion individual considera el fortalecimiento e intervenciéon familiar
permanente? En caso de respuesta afirmativa ¢ De qué manera esto se hace evidente?

Si, desde el ingreso del nifio, cuando se acoge al nifio y familia, fomentan las salidas del nifio con
su familia, pero no se refleja claramente en el Plan o en seguimiento escrito. Se evidencia el
trabajo del desarrollo personal de las nifias/os a través del fomento de relaciones de confianza
(por ej., se les permite salir y tener tiempos personales sin supervision directa), la autonomia (por
ej., los mayores van solos al liceo, los que quedan relativamente lejos del hogar), la
responsabilidad (por ej., con tareas para la casa), etc.

4.- {Cudanto tarda la elaboracion de este Plan de Intervencién Individual en cada caso? De no
existir un estandar fijo, determinar un rango promedio de tiempo en base a lo que pueda
chequear con el personal y los registros con que cuente el Centro (carpetas individuales).

Esa informacion no la manejaba la profesional entrevistada (Terapeuta Floral). Leyendo las fichas
de los nifos estos planes solo desde el 2011. Por lo descrito, se elabora dentro de los tiempos
requeridos por el tribunal.

Comentarios de lo Observado:
El enfoque psicolégico de intervencidon Unico comentado en la entrevista, es el de las
constelaciones familiares.

Recomendaciones:

1. Se requiere de un equipo profesional que pueda ser sustentable en el tiempo, por ejemplo uno
de los Psicdlogos es pagado por un fondo mixto -intervencién psicosocial- y tiene dentro de sus
funciones la visita, el acompafiamiento y trabajo terapéutico con nifios/as del liceo y familia. Al
acabar este fondo mixto écdmo sostendrdn esta intervencién?

2. Podrian capacitarse en nuevos enfoques de intervencidn psicosocial, que los ayude a definir mas
claramente los planes de intervencién individual, asi como el seguimiento del cumplimiento de
éstos de formas mds objetivas y comunicables a los otros profesionales involucrados en el
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desarrollo de los nifios/as (abogados, profesores, supervisores, etc.).

Proceso: Intervencion con la familia.

1.- éSe cuenta con evaluacién de la situacién de la familia y de las competencias de proteccion y
cuidado? ¢Existe un protocolo de contacto y trabajo con la familia del NNA?

No, la revisién de la ficha permite someramente conocer esa informacion.
No sabia sobre estos temas, la profesional entrevistada.

2.- ¢De qué manera se les hace presente a los padres o quienes ejercen su rol que el ingreso al
centro residencial es una medida de apoyo, y sélo por el tiempo necesario para que la familia
reasuma su rol? ¢{Quién esta cargo del contacto con la familia?

El equipo profesional desde la primera acogida de ingreso del nifio. El centro no acepta
derivaciones sin que exista algln vinculo familiar o con un adulto significativo con quien trabajar la
reinsercion familiar. Esto es central en la propuesta programatica del centro.

2b.- ¢Existe Plan de Intervencion Familiar? ¢En qué consiste?

Existe, pero la profesional entrevistada no manejaba el detalle, mas que lo relacionado con su
funcién de terapia floral, la cual realiza con las madres y nifios/as. Las visitas domiciliarias y el
trabajo de caso cuando los familiares van a buscar y dejar a las nifias/os el fin de semana, son
parte del Plan de Intervencién Familiar de cada nifio/a.

3.- ¢Disponen de alternativas de apoyo los nifios/as que no reciben visitas? ¢Cuales?

Estd dado por el apoyo de voluntarios, extranjeros que viven en el lugar. El espacio fisico y
contacto con la naturaleza favorece. Planifican caminatas, excursiones y paseos de recreacion.

Comentarios de lo Observado:
Se observa que el foco central del hogar de campo es la rehabilitacién de las relaciones familiares
para que los nifios/as puedan volver a sus hogares. Muchos esfuerzos se ponen en este trabajo,
con la filosofia particular del programa que busca rescatar la comunidad rural, sus valores y estilos
de vida campesina.

Recomendaciones:
1. Lo mismo, sistematizar lo que se realiza y generar protocolos conocidos y compartidos por todo
el equipo de trabajo.
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Proceso: Participacion y preparacion para la vida independiente

1.- ¢éQué estrategias existen para promover las opiniones del nifio/a en relaciéon a temas de
importancia y que afectan su vida diaria y su futuro?

Conversaciones diarias con los nifios/as, en la cena el hogar estd reunido y se comparte lo
acontecido en el dia. Hay permanente contacto con ellos a través de distintas actividades, con
ayuda de los voluntarios que viven con ellos y también la escuela. Todos participan
democraticamente opinando sobre la vida diaria dentro del hogar. Se acuerdan los Planes de
intervencion conversando con cada uno.

2.- ¢Existe regularidad para recabar las opiniones de los nifios/as en todas las materias que los
afectan? ¢A través de qué mecanismos?

Conversaciones rutinarias, en la cena y por peticidn de ellos mismos.

3.- Enuncie ejemplos concretos de participacion de los NNA en las decisiones que los y las
afecten.

Por ejemplo, eligiendo su ropa de la roperia, ayudando en la cocina y opinando sobre el menu,
opinando sobre las actividades a realizar en el campo.

4.- {Se toman en consideracién las preferencias o requerimientos de los nifios/as para la
elaboracién del menu diario?

No, esencialmente la dieta es definida por la politica institucional que es naturista (no
vegetarianos). Sin embargo, colaboran con propuestas dentro de este marco.

5.- ¢A través de qué mecanismos se procura la comunicacion con nifios/as que tienen
dificultades para la expresion verbal?

No hay nifios en esa situacion.

6.- ¢A los niios, nifias y adolescentes se les permite elegir la ropa y accesorios que requieren
utilizar y a efectuar compras en el comercio normal establecido?

Los mas grandes pueden salir, depende de como hayan respondido a la responsabilidad dentro del
hogar y la escuela/liceo. Siempre con autorizacion de un encargado.

7.- éSe les pueden asignar pequefias sumas de dinero a los nifios/as y adolescentes? ¢Cémo es
manejado por el personal?

No, solo los funcionarios. Sin embargo, los mayores manejan dinero para comprar sus Utiles
escolares o encargos para el hogar, por ejemplo.

8.- ¢Tienen los NNA su propia ropa y espacio para guardarla?

Si, (verificar con la dupla que evalud esto).
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9.- ¢Los nifos y niilas son informados de la razén de su presencia en el centro y por cuanto
tiempo sera su permanencia?

Si, y seialan que se les informa.

10.- ¢Se celebran fechas importantes para los NNA? ¢Cuales y cOmo? ¢Se integra a los padres o
familiares que puedan asistir?

Si, funcionaria no sabe si se incorpora a la familia, pero a los nifos si se les celebra. Por ejemplo,
una vez al mes se celebran todos los cumpleafios.

Comentarios de lo Observado:
Los integrantes del Hogar se ven relajados y contentos de estar ahi, lo que es seial del buen trato
que reciben. El ambiente es muy distendido.

Recomendaciones:
1.

2.
3.
4.

Resolucion de conflictos

1.- Cudles son los problemas de convivencia mas frecuentes (peleas entre nifios/as; con el
personal, etc.).

Roces de convivencia por diferentes costumbres, adaptacién, conformaciéon de grupos de afinidad,
falta de respeto al género opuesto, quieren resolver sus peleas con golpes. Las chicas a veces
también son muy agresivas, tanto en las palabras y en actitud. Se nota la diferencia del nifio de
ciudad al nifio de campo.

2.- éQué medidas toma el centro ante conflictos entre niios?

Primero tratan de visualizar la situacién., como se originé el conflicto, tratan de resolver lo en el
momento, que no pase de un simple llamado de atencién, buscan conversacién individual y grupal
y ver las posibilidades de solucién, mirarse a la cara y o pedirse disculpas.

Han notado mucha agresividad hacia los educadores, con las érdenes y el lamado de atencién,
pero actuan tranquilos y manifiestan el dolor, para luego conversar.

3.- éComo se resuelven los conflictos de convivencia entre los NNA?

Conversan con el nifio, hacerlos reconocer errores, lo ven en grupo, logran sensibilizar a los NNA,
de la importancia de reparar lo mal hecho.

4.- {Cual es el sistema de disciplina? Describa
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Permisos con la familia, para ir a sus casas o para salir a comprar son restringidos, si los niflos no se
han portado bien, van a perder el beneficio.

Irse a la pieza a meditar, ir a acostarse mds temprano o bafiarse mas temprano. Se le priva o
restringe el uso del computador.

Rutina Diaria
1.- ¢En qué consiste la rutina diaria de los NNA en el Centro?

Levantar NNA, a las 5:45 hrs, se bafian, hacen sus o piezas, sacan la ropa sucia, el educador o el
voluntario estan a cargo de los niflos y comparten, un voluntario hace el desayuno.

Con salida al colegio, se van a tomar la micro para ir a su colegio.

Sin salida al colegio (porque tiene colegio dentro del Campo), se levantan a las 6:45 hrs. Y misma
rutina, luego vana a la Escuela, y van a hacer sus labores previas (retiro del compost, alimentacién
de animales, botar basura) y luego el desayuno es a las 8:30 hrs.

Almuerzo a las 13:30 hrs., almuerzan todos juntos, hacen oracidn.

2.- ¢éla rutina diaria del centro residencial promueve la autonomia del nifio/a y las
oportunidades para la toma de decisiones? De ejemplos segtin lo observado.

Si promueve la autonomia diaria, por ej., van realizando sus propias tareas cada uno.

3.- éQué elementos incorpora la rutina diaria del centro para el desarrollo de conocimiento,
habilidades y destrezas de preparacidn para la vida independiente? De ejemplos concretos.

Su labor fuerte es en los oficios, ej. Pan integral, ceramica, greda, huerto organico.

De acuerdo a sus habilidades personales, como por ej. Pintura, mecdnica, para potenciarla.
También tratan de incluir a la comunidad y a la familia.

4.- Indique cuantas horas estan destinadas al tiempo libre y a qué actividades pueden acceder
los NNA en este lapso.

Es relativo, es poco estan toda la mafiana en Escuela, luego almuerzo, talleres, de ahi las tareas de
4 a5, si el tiempo estd bueno, salen al cerro a caminar, los orientan, siempre tiene algun objetivo.

Juegan pichanga, ven una pelicula, lee un libro, escucha musica, otros al computador, algunos
tienen permiso para ir a su casa a tomar once y volver, etc. Fueron a la playa, van a Fantasilandia,
camitas solidarias con la comunidad.

5.- éQué actividades relacionadas al tiempo libre realizan los nifios/as fuera del centro (Si
participan en actividades en la red, como talleres municipales, visitar casas de otros nifios, etc.)?

Una nifa en Bellas Artes, otro en Taller de Futbol, grupo de musica, de identidad rural de ecologia.

Acta de visita Centros Residenciales para Mayores Pagina 62



Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.

2.
3.
4

Salud

1.- ¢Se hacen chequeos de salud de los NNA a su ingreso? ¢Quién evalia el estado de salud
general de los NNA del centro?

Se inicia con peso estatura, talla, problemas de alergia. Lo hacen como una evaluacién previa y
luego con el consultorio se coordinan.

2.- ¢Cuentan los NNA con una ficha de salud? ¢{Ddnde se lleva este registro de salud? Pida ver el
registro.

Si, se lleva por el equipo psicosocial y en coordinacién con el Consultorio.
Todo en conjunto con la carpeta individual de cada nifo.
Actualmente hay un grupo de nifios (los mas chicos) estan en tratamiento dental.

3.- ¢Existen Protocolos de atencidn y derivacidon? ¢Qué dificultades existen para la derivacion a
centros de atencidon de salud?

Si es necesario su traslado, tienen una camioneta disponible, si no puede uno de los educadores
de turno salir, estdn conectados y todos llegan de inmediato (ej. para el terremoto).

Tienen un registro a través del plan de seguridad y evacuacién, el educador de turno toma la
decisiéon de la emergencia.

Actlian mas bien por criterio, no existe una.
4.- ¢{Los nifios/as estan inscritos en el Consultorio? ¢Cuantos si lo estan y cuantos no?
Todos estan inscritos en el Consultorio de Quillota (CESFAM).

5.- éCuales son los motivos mas frecuente por los cuales se debe derivar a los nifios/as a algun
centro de salud?

Salud mental: Han tenido nifios con enuresis y encopresis, trastornos de animo (no es muy
frecuente).

Salud general: gripes (muy poco frecuente), dolor de muela, de oidos, control de nifio sano.
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6.- éQué acciones se realizan para satisfacer las necesidades fisicas, emocionales y de salud de
cada nifio/a incluyendo la atencién dental? ¢{Dénde esta definida esa estrategia, protocolo o
rutina? ¢Existe algiin convenio de atencién y derivacion a algin centro de salud? En caso
afirmativo, indique a cual.

Todos en el Consultorio Publico, en especialidades se paga directamente.
No existen protocolos.

7.- éReciben los NNA informacidon adecuada a su edad sobre salud preventiva (alimentacion,
salud sexual y reproductiva, habitos de higiene y aseo personal, entre otros)? ¢Qué acciones de
salud preventiva se realizan? ¢ Estdn contempladas en algtn protocolo?

Si reciben, a través de la Escuela, los talleres, a través del psicélogo, los mismo educadores le
ensefian autocuidado especialmente en temas de alcohol, droga y sexual.

8.- ¢Son apoyados y acompaiiados en forma especial los nifios/as con necesidades especiales o
con necesidades de salud particulares?

No hay nifios con discapacidad fisica, algunos con problemas cognitivos solamente.
9.- ¢Se llevan registros escritos de todos los medicamentos administrados a los nifios/as?

Si, diariamente y por cada nifio.

Existen claros procedimientos escritos de promocién de la
salud de los nifios/as, relativos a: Si NO

Vacunas X

Dieta y nutricion X

Ejercicio y descanso X

Higiene personal X

Salud sexual X

Efectos del alcohol, drogas, cigarrillos y otras substancias X

Sida y otras enfermedades de transmisiéon sexual X

Otras enfermedades hereditarias X
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Comentarios de lo Observado:
Haria falta contar con profesionales especializados en temas de salud sexual.

Recomendaciones:
1. Que desarrollen protocolos sobre atencidon de enfermedades

Alimentacion

1.- ¢Cuantas comidas diarias reciben los nifios/as y en qué horarios? ¢Existe registro de
planificacién del mend semanal? ¢El menu se realiza en base a las necesidades nutricionales de
los NNA de acuerdo a su edad? ¢Cudl es el pardametro utilizado para esto?

Cuatro comidas diarias, desayuno (7 y 8: 30 hrs.) almuerzo (12 a 13 hrs.) once (16 a 17 hrs)y cena
(20:00 hrs.)

Se hace en base a necesidades de los nifios, la comida es integral y en su mayoria con los
productos del mismo campo, con produccién propia

2.- ¢{Qué medidas se toman en caso de nifios/as que rutinariamente se rehusan a comer, comen
mas de lo comuin o manifiestan otros desordenes alimentarios?

En general no se rehlsan a comer, son pocos los nifios con problemas de alimentacién.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.

2.
3.
4

Educacion

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUALA 5 | 18
ANOS) ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A 5
ANOS) NO ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

TOTAL NNA EN EL CENTRO 18
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1.- ¢Quién esta a cargo de la educacion de los NNA en el centro? {Los NNA en general, asisten a
la escuela u otro centro de formacion formal fuera del centro?

Indique N° de NNA matriculados en centros de educacion formal
A nivel de quipo de trabajo, educador, sicosocial y familia.

Si, dentro y fuera del Hogar.

Indique el N° de NNA que asiste a centros de educacion formal
18 NNA

Indique N° de NNA que no cuentan con plan de educacién formal
Todos cuentan con plan de intervencion educacional.

2.- ¢la carpeta de cada nifio/a contiene sus certificados educacionales y/u otros documentos
relevantes de su historia educacional, identificacion de necesidades especiales, intereses y
aspiraciones?

Si, hay carpeta por nifo, dentro de la carpeta psicosocial, contiene certificados de alumno regular,
informes de notas anuales.

3.- Todos los nifios/as tienen acceso a establecimientos educacionales sean estos preescolares,
escolares como a educacion técnica o universitaria en concordancia con su edad, aptitudes,
necesidades, intereses y potencial. INCORPORAR INDICADOR CUANTITATIVO.

Si todos van a establecimiento educacional, los mayores tienen que ir a ensefianza media fuera del
Hogar, porque las clases en la Escuela del Hogar son desde pre kinder hasta 82 basico.

La mayoria a un técnico agricola, hay UNO en Ed. Fisica.

4.- ¢{Cuentan los nifios con espacios conducentes al estudio y realizacién de tareas y son
activamente motivados y apoyados en sus necesidades educacionales? (acceso a material
bibliografico, computadores, idealmente bibliotecas)

Si, siempre tienen dos salas para trabajo por grupo. Todos tienen acceso al computador, internet,
tareas, tienen Facebook, con presencia adulta (lo han asumido, por seguridad).

Tienen biblioteca.
5.- De qué manera se les proporciona el uniforme a los NNA?
En la Escuela del Hogar no tienen uniforme (no se necesita)

Todos tienen sus uniformes, tienen un financiamiento compartido con la familia del nifio o con el
propio nifo.
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6.- Los padres en la medida de la pertinencia técnica son motivados a asistir a las reuniones de
apoderados en las escuelas de sus hijos. De no ser asi, alguin profesional, técnico o directivo de la
residencia asiste a las reuniones u otros actos a los que normalmente deberian asistir los padres
de los nifios/as. ¢Se realizan actividades en este sentido?

Si se los motiva, pero depende de la situacién de cada familia, el problema laboral, es un gran
obstaculo para que asistan los padres a las reuniones.

En los que estan en Colegio en Ensefianza Media, va el educador, en algunas ocasiones ademads
asiste el padre.

7.- ¢éDe qué manera se motiva y da la oportunidad a nifios/as para tomar parte en actividades
recreacionales y de tiempo libre que consideren sus intereses, habilidades, necesidades
especiales?

En principio es libre y voluntario, es flexible.

8.- ¢Se dispone de apoyo para casos de nifios nifios/as con necesidades especiales, de forma que
puedan disfrutar de actividades al interior y fuera del centro residencial? ¢En qué consiste?

No hay nifios con necesidades especiales.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.

2.
3.
4.

Proceso: Sistema de Reclamos

Se sugiere a los miembros de la Comision revisar el libro de reclamos y/o sugerencias
1.- ¢éEn qué consiste el procedimiento para realizar reclamos o quejas por parte de los nifios/as?

No hay un procedimiento, esencialmente se acogen las observaciones, pudiendo quedar en el libro
de novedades.

2.- é¢Cuenta el centro con un abogado o representante de los intereses y derechos de los NNA
gue permanecen en la residencia? ¢{COmo podria acceder a representacion legal?

No.
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El procedimiento para la presentacion de reclamos o quejas | Sl NO
permite
X
A nifios/as y familias presentar reclamos o quejas menores y mas
complejas
Expresamente prohibe repercusiones contra los nifios/as u otros X
que presentan un reclamo o queja.
Requiere que se deje un registro del reclamo o queja X
No se restringe el tipo de temas sobre los cuales presentar X
reclamos o quejas
Establece tiempos maximos de respuesta X
Establece la necesidad de mantener a quien reclama o se queja, X
informado del curso de la acciéon adoptada
Expresa la necesidad de que la autoridad del centro residencial X
desarrolle acciones preventivas

Comentarios de lo Observado:
No hay un procedimiento escrito.
No esta establecido, cada uno aplica su criterio.

Recomendaciones:

1. Tener un libro de “sucesos” particular para hacer seguimiento a los reclamos, quejas o
felicitaciones del dia a dia.

2. Tener en forma visible para conocimiento de todas las normas y procedimientos, de manera
gue haya un marco de referencia desde el cual poder tener quejas o insatisfaccion.

Sequridad

1.- ¢Qué acciones se adoptan para mantener a los nifios/as, recurso humano y visitantes
seguros de riesgos de incendios y otros riesgos?

Si hay medidas de seguridad minima como incineradores y carteles que muestran por donde salir.
No hay mucho mas.

2.- ¢Cudndo se realizo el ultimo simulacro de evacuacion del centro? ¢ Quiénes participaron?
Hubo uno este afo. Participaron todos.

3.- Indique si el centro cuenta con un Informe de Seguridad de Bomberos, en caso afirmativo
indique las fechas.

Si, los bomberos hicieron el informe este afio. Sin embargo la Comisién no lo vio.

4.- {Se realiza una evaluacion de riesgos a la salud y al bienestar de los nifios/as con regularidad,
tanto en relacion a las instalaciones como al entorno del centro y a las actividades que realizan
los nifios/as? (revisién de instalaciones eléctricas, de gas, de agua como al mobiliario, espacios
recreacionales de forma que éstos no presenten riesgos a la salud de los usuarios/as, del
personal y de las familias de los nifios/as) ¢Quién lo realiza?
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No, mas alla del plan de seguridad.

5.- éExiste registro de chequeos de seguridad en carpeta individualizada para la prevencion de
riesgos? ¢ Con qué periodicidad se realiza?

No se vio.

6.- Existe un plan de emergencia actualizado en forma anual o cuando se requiera, el cual
contiene los requerimientos minimos contenidos en el formato definido por el Servicio, en la
Pauta de condiciones minimas de seguridad y su Instructivo?

Si, al menos hay uno de este afo, seglin se nos informa.

7.- éLos nifios /as y el recurso humano conocen el plan de emergencia y las salidas de
emergencia?

Si. Por lo que nos dijeron.

7

8.- éCuenta el centro con salidas de emergencia? Si la respuesta es afirmativa ¢éstas cumplen su
funcion?

Si, pero no sabria si cumplen o no la funcién.
9.- ¢El centro cuenta con extintores? ¢ Cuantos?

Si. Al menos dos, segln lo informado. No los revisamos.

Comentarios de lo Observado:
Las instalaciones son de madera, por lo que las medidas de seguridad contra incendio parecen
insuficientes.

Recomendaciones:
1. Dejar extintores mds visibles y que todos conozcan su funcionamiento correcto.
2. Socializar el plan de seguridad.

CONSIDERACIONES GENERALES:

1. La Comisidn considera que el funcionamiento administrativo del Hogar es deficiente sin
embargo esto se compensa con el trato que reciben los nifios, se da un ambiente cercano,
estan en buenas condiciones, pero en términos técnicos es imprescindible que exista

orden.
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2. Es necesario que a nivel de intervencion se utilicen instrumentos estandarizados y exista
una mayor rigurosidad y orden en la informacidén de las intervenciones que estan
realizando los profesionales.

3. La Comisién detectd una diferencia entre la informacion que dio el Centro en el informe
previo y lo pesquisado durante la visita, en lo relativo al niumero de profesionales que

trabajan en el Hogar (que es menor al informado previamente) y su horario de trabajo.
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Il PARTE: A OBSERVAR EN EL RECINTO POR PARTE DE LA COMISION
Fuente de informacion: uno o mas NNA residentes elegidos al azar.

Elegir la forma mas adecuada de responder las siguientes preguntas.

H.- SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS Muy Bueno | Regular | Malo | Muy
Bueno Malo
ALIMENTACION X
CONSUMO DE LECHE Y SUS DERIVADOS X
VESTUARIO Y CALZADO Es de
ella la
trae de
SU casa
TEXTILES (ropa de cama, bafio, cortinas, otros) X Les llega
como
donacién
desde
Alemania.
HIGIENE (insumos de aseo personal y formacién de X
habitos)
ACCESO A COLEGIOS (Enlace) X Va a
Quillota
ACCESO A HOSPITALES, CONSULTORIOS (Enlace) X Consultor
io de San
Pedro
ATENCION DENTAL No  ha
necesitad
(o]
CONTINUIDAD DE TRATAMIENTOS DE SALUD, Ej.:
Antibidticos, neuroldgicos, psiquiatricos.
ACCESO A PROGRAMAS DE RECREACION

1.- ¢Al momento de su llegada al recinto, se sintié acogido?
Si, es muy agradable. Ya tendria que haberme ido y estoy aca. Me gusta

2.- éSe le informaron las reglas de funcionamiento interno de la residencia, como las funciones
del equipo de trabajo de forma clara?

Si. Desde el principio. Pero soy dura. Me cuesta pedir permiso y obedecer.

3.- éSe ha sentido querido, respetado y valorado en su opinién, en el periodo de estadia en la
residencia?

Si. Aungque no me gusta que me manden

4.- {Qué hace o debe hacer en caso que quiera sugerir o reclamar algo sobre el funcionamiento
del centro o el trato del personal?
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Conversar. Siempre reclamo, pero esta bien lo que me dicen

5.- Describa lo mejor y lo peor del trato recibido en el centro

Lo mejor es que volvi al colegio. Me gusta estudiar. Pude hacer varios afios en uno y asi ya estoy
En Il E.M.

Lo peor, no hay peor. Cuando no puedo ir a mi casa los fines de semana, por decir malas palabras
me tengo que quedar.

6.- éSi te castigan se te informa el por qué y hasta cuando?
Mucha conversacién. Mucha

7.- ¢éEn qué consiste su rutina diaria?

6 a.m. levantada desayuno aca y también en el colegio
8 a.m. estoy en el colegio
Almuerzo en el colegio, nunca estudio. Estoy haciendo un técnico en parvulos.

8.- éCuantas veces al dia recibe alimentos, encuentra que es suficiente? Cuando queda con
hambre ¢Se le proporciona mas?

4 veces minimo y varias me las repito en el colegio.

9.- éSe les permite elegir la ropa y accesorios a utilizar?
Si. Esta ropa es mia y me pongo la que yo traigo

10.- ¢ Puede manejar dinero? ¢ Quién se lo entrega? ¢Cdmo lo administra? ¢En que lo gasta?
Si. Me la da mi familia. Me compro cosas.

11.- ¢Recibe informacion sobre salud preventiva, (sexualidad, habitos de higiene,
alimentacion)?. ¢De qué forma?

No mucha, en realidad no, aca no.

12.- ¢Se celebran fechas importantes, como cumpleanos, fiestas patrias, navidad, etc.? En caso
afirmativo ¢Como se celebra? ¢En cual fue la dltima que participo?

Si. Celebramos navidad, y otras fechas que no me acuerdo.

Comentarios de lo Observado:
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Recomendaciones:
1.

2.
3.
4

Segunda Entrevista

1.- ¢ Al momento de su llegada al recinto, se sintié acogido?
Si, muy acogido estoy muy contento

2.- ¢Se le informaron las reglas de funcionamiento interno de la residencia, como las funciones
del equipo de trabajo de forma clara?

Si. Desde el principio y siempre las estan repitiendo.

3.- éSe ha sentido querido, respetado y valorado en su opinién, en el periodo de estadia en la
residencia?

Si son todos carifiosos y acogedores, solo hay algunos nifios molestosos.

4.- ¢{Qué hace o debe hacer en caso que quiera sugerir o reclamar algo sobre el funcionamiento
del centro o el trato del personal?

Hablar con los tios y tias

5.- Describa lo mejor y lo peor del trato recibido en el centro

Lo mejor es la aceptacién
Lo peor, son los problemas con los otros NNA, las peleas.

6.- éSi te castigan se te informa el por qué y hasta cuando?

Nunca me han castigado pero veo a los otros nifios y si les dicen por qué y en qué consiste el
castigo

7.- éEn qué consiste su rutina diaria?

7 a.m. se levantada, hace su cama, se ducha, hace aseo de pieza y espacios comunes por turnos,
toma desayuno y se va al colegio hasta las 15:30 hrs, salvo el viernes que sale a las 13:00 hrs.
Después de almorzar va a la sala de estudio a hacer tareas, después juega va al campo, toma té,
ven peliculas o tv, después cenan y a dormirse temprano.
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8.- éCuantas veces al dia recibe alimentos, encuentra que es suficiente? Cuando queda con
hambre ¢Se le proporciona mas?

4 veces y si quiere algo mas le dan un jugo o un te o fruta

9.- ¢Se les permite elegir la ropa y accesorios a utilizar?
Si.

10.- {Puede manejar dinero? ¢ Quién se lo entrega? ¢ COmo lo administra? ¢En que lo gasta?
No maneja dinero

11.- ¢Recibe informacidon sobre salud preventiva, (sexualidad, habitos de higiene,
alimentacion)?. ¢De qué forma?

Sobre ducharse y lavarse los dientes 4 veces al dia

12.- ¢Se celebran fechas importantes, como cumpleaios, fiestas patrias, navidad, etc.? En caso
afirmativo ¢Como se celebra? ¢En cual fue la dltima que participo?

Si. Celebramos navidad, fiesta patrias, pascua resurreccién y los cumpleafios.

Comentarios de lo Observado:

El nifio entrevistado pide que arreglen el vehiculo del centro que esta malo, las camas que son
duras y necesita mas frazadas

Recomendaciones:
1.

2.
3.
4.
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