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Junto con saludarle, el presente tiene por objetivo compartir con usted los avances
obtenidos en relacion a las observaciones realizadas por la Comision Interinstitucional (CISC), en
visitas realizadas a centros residenciales de proteccion, administrados por organismos
colaboradores acreditados y por este mismo Servicio Nacional de Menores, en la Region de
Valparaiso.

Cabe destacar que este trabajo fue realizado por los(as) supervisores(as) técnicos(as) de
nuestra Direccion Regional en el marco del proceso de supervision actualmente vigente.

Los Informes de visitas compartidos y abordados por nuestra instancia regional, cuyos
avances se han detallado en el documento adjunto, corresponden a las siguientes residencias:

e Cread Playa Ancha
¢ Hogar Pequefio Cottolengo
e RPM Campo los Espinos
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- Destinatario

- Direccion Regional de Valparaiso

- Departamento de Proteccién de Derechos
- Archivo DINAC

- Oficina Partes



2.- Mejorar los closet

3.~ Mejorar el cormedor

4.- Reparar las cafierias de desagie en mal
estado

5.- Mejorar en sector alto del terreno donde
hay un espacio de area verde, mediante la
intervencién de un “paisajista”

6.- Mejorar areas de esparcimiento

7.- Sacializar el Plan de emergencia.

dado que son los mismos jdvenes quienes los sueltan o sacan. Por otra
parte, dentro de los proyectos de infraestructura 2013 para CREAD
Playa Ancha, se contempla el cambio de estructura ventanas vy
policarbonatos para todo el sector B.

2. Se cuenta con los materiales para la construccién de 1 closet grande
por casa. Hasta el momento se ha avanzado en la construccion de 2
closets (faltan 4 casas). A su vez, se ha concluido la compra de lockers
para Casa B.

3. La mejora del comedor contempla la repoesicidén de mesas y sillas.
Instalacién de moédulo removible que permite separar el comedor en
dos ambientes. Y, como se sefiala anteriormente, proyecto de
infraestructura 2013 que incluye cambio de vidrios de policarbonato y
estructura de las ventanas.

4. El agua que corrfa hacia el sector no corresponde a cafierfas en mal
estado. Lo que sucedid en esa oportunidad obedecid a que se habia
inundado la cdmara del sector favanderia, ka cual colapsd debido a ia
acumulacién de hojas producto de las lluvias en el periodo. Se destapd
v limpio la cdmara.

5 y 6. El jardin de la parte superior, fue iniclalmente disefiado por
estudiantes de la universidad de playa ancha. Actualmente, es
mantenido en contexto de taller por grupo de educadoras y jovenes de
Casa Lila. Se hermosed el sector incluyendo multicancha a través del
proyecto “Hermoseando mi Centro” ejecutado en el mes de nov. de
2012,

En cuanto a otros |lugares de esparcimiento, se contempla en los
proyectos de mejora al Centro la reparacion dei gimnasio, cambio de
techos, cambio de estructura de ventanas, pintura de todo el gimnasio
en su interior.

7. El plan de emergencia fue socializado como exige el servicio en el
mes de marzo de 2012 y en el mes de julio.

A su vez, cada fin de semana largo, direccidon del Centro dehe
previamente elaborar Plan Contingencia el cuat se basa en el Pian de
Emergencia y sus brigadas vy procedimientos, Cada Plan de
Contingencia a su vez es socializado con los funcionarios especialmente
educadores de trato directo, ya que se trata de fines de semana largos,
fiestas patrias, navidad y afio nuevo.

Centro Observacién del informe de la Comisién | Acciones realizadas para superar las observaciones Plazo en que se concretd o concretizara la
Residencial gue reguiere solucidn o mejoramiento solucion o mejoramiento

CREAD Playal A.- INFRAESTRUCTURA DEL RECINTC 1. Se instalan vidrios faltantes en comedor. Importante sefialar que | 1. Permanentemente se estan repeniendo
Ancha 1.- Reponer 15 vidrios rotos del comedor cada cierto tiempo se deben re-instalar, o reponerios periddicamente, | vidrios de policarbonato por lo  explicado

anteriormente. Cambio de estructura ventanas
y cambio de policarbonatc de mejor calidad
durante el afio 2013. El proceso de licitacion
realizado para este proyecto fue declarado
desierto en dos oportunidades durante el afic
2012. El presente afio se vuelve a presentar 2.
Marzo 2013 todas las casas con closet.

3. Reposicién de mesas, sillas, instalacién de
separador ambiente a marzo 2013, Cambio de
estructura ventanas y cambio de policarbonato
de mejor calidad durante el afio 2013, No se
cuenta con fecha por el momento ya que son
proyectos que se licitan a nivel central.

4. Personal de mantencion del Centro destapd v
limpio la cadmara del sector de lavanderia. Fue
un hecho aislado. 5 y 6. Se proyecta continuar
con la mejora de esta drea, en contexto de
taller durante el afio 2013. A su vez, en el mes
de noviembre 2012 se trabajdé en el proyecto
“Hermoseando Mi Centro”, iniciativa del Servicio
para todos los centros del pais. CREAD Playa
Ancha eligid el sector del jardin, multicancha y
escenario. Se pintaron muros, rejas, bancas y
suelo de la multicancha con diferentes colores.
En el sector de juegos para actividad fisica se
rellend todo el suelo con bandejas de pasto. En
jardin superior, se instalaron rejillas blancas
que bordean los caminos de tierra que van por
el interior, se cubrid de piedrecillas. Se pintd a
su vez la estructura que sostiene enredaderas.
En el gimnasio, se inician los trabajos de mejora
y reparacién en el mes de enero de 2013
(proyecto adjudicado). 7. Plan de Emergencia
socializado como exige el Servicio en el mes de
marz¢ ¥y julio de 2012, Se cuenta con los
respectivos verificadores.




B.- RECURSQOS HUMANOQS

1.- Se insiste en la necesaria preparacion y
capacitacion de los ETD y que estas
capacitaciones sean evaluadas.

2.~ Establecer vinculos de cooperacidén en
distintas areas con las escuelas de educacion
de universidades locales para mejorar el uso
del tiempo libre,

1. Desde el proceso de evaluacidn realizado por DIPRES al Programa 02
se iniciaron los procesos de capacitacion a todo el personal de los
centros. Ello ha permitide contar com un proceso continue de
capacitacion desde el afio 2008 al 2012, definiéndose procedimientos
de evaluacion a los funcionarios del aprendizaje obtenido. Se anexa
listado de capacitaciones realizadas. Desde Direccién Nacional se ha
instruido que los contenidos entregados ademas sean parte de la
evaluacion de desempefio que se realiza a los funcionarios de los
centros. 2. Durante el afio 2012 se establecieron contactos con INJUV,
Escuela Naval, Escuela de Samba de Valparaiso para la realizacion de
actividades externas (natacién, taller de orfebreria, taller de
computacién, taller de batucada, entre otros).

Convenio con escuelas de manera regular, tanto para la atencion al
interior del Centro (proyecto CERCAP) como con escuelas externas de
educacién formal. En el ambito deportivo, convenio con IND a través
del Servicio, clases dos veces a la semana al interior del Centro.

Para el afio 2013, CREAD se adjudicd proyecto a través de
FONDEPORTE el cual se comenzara a ejecutar en Marzo de 2013.

A su vez, se ha creado a partir de 2013 la Unidad Socio-Ocupacional a
carge de terapeuta ocupacional, profesora de arte y asistente social,
quienes asumirédn la organizacion de talleres tanto internos como
externos.

1. Este proceso comprende la licitacion de dos
capacitaciones para el afio 2013.

2. En los convenios sefialados durante el 2012,
participd un porcentaje importante de jovenes
residentes, de larga permanencia en el centro.
Afio 2013, inicio de Unidad Socio-Ocupacional vy
ejecucion de proyecto FONDEPORTE a partir de
Marzo 2013.

C.- GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS Sin observaciones

D.- DIAGNOSTICO E INTERVENCION
PSICOSOCIAL
1.- Mantener disponible y por escrito

informacion suficiente del funcionamiento de
CREAD para entregarle a NNA y familias.

2.- Es necesaric privilegiar espacios para
nifios, niflas y adolescentes (NNA) que no
presentan problemas conductuales y evitar
que éstos sean sometidos a la misma
disciplina que los usuarios(as) de mayor
complejidad.

3.- Disminuir al maximo el confinamiento de
los NNA dentro de las casas, se ghserva el
hecho que tedo esté cerrado con llaves vy
sometidos a controles excesivos, o cual es
considerado impresentable y vulnerador.

4.- Necesidad de concretar el trabajo grupal
ptanificado con las familias

5.- Planificar intervencicnes familiares que no
sélo se reduzcan a los contactos que se
establecen en los horarios de visita de los

1. A partir del mes de septiembre de 2012, el Centro cuenta con 2 tipos
de librillos disefiados por el Departamento de Proteccién de Derechos de
la Direccion Nacional del Servicio. Uno especialmente dirigido a los
nifios, nifias y adolescentes y el otro al familiar ¢ adulto responsable. Se
cuenta con un stock en ambas secciones y a partir de ese mes a la
fecha, al momento del ingreso de un nifio o nifia al centro, coordinador
o jefe de turno, durante la entrevista de acogida, le hace entrega de
este librillo, reforzande induccién de manera verbal. El otro librillo, es
entregado a la familia o adulto responsable. En cada uno de ellos se
presenta a la directora del CREAD, se describe la funcién del centro v
procedimientos desde el ingreso de cada NNA, de manera simple para
su comprensién. 2. De acuerdo a los nuevos lineamientos para los
CREAD, se reformula el propdsito del programa de Administraciones
Directas cuyo objetivo es la reparacion de dafio. Por lo anterior, CREAD
debe orientar la intervencidn para los casos de NNA de alta complejidad.
En estos momentos la poblacidn del CREAD cuenta con un porcentaje de
NNA que presentan menor complejidad derivados por tribunales de
familia. Y de acuerdo al modelo, esta poblacidn debiese ser absorbida
por las residencias colaboradoras. 3. Para el afio 2013 se ha evaluado
iniciar de manera paulatina la eliminacidn de algunas puertas de acceso
a otras areas del centro, asl como las puertas de acceso a cada Casa. Es

fecha.

2. El ingreso de nifios, nifias vy jdvenes a fos
CREAD es determinado por tribunales de
familia a partir de una medida de proteccién.
los tribunales son quienes determinan el
ingreso tanto de casos de alta como baja
complejidad, ante lo cual la administracidn del
CREAD no tiene injerencia. Cabe sefialar que el
sujeto  de atencion definido para esta
modalidad de atencién corresponde a nifios,
nifias y adolescentes, mayores de seis afios de
edad y menor a 18 afios de alta complejidad.
Actuaimente, se propicia en la fase diagnostica,
detectar a tiempo los casos que debiesen ser
derivados a residencias de |a red colaboradora.
3. Durante el afio 2013 paulatinamente. En
cuanto a las puertas de acceso a los bafios, en
marzo 2013.

456, De _manera reqular se realiza
Intervencidn familiar _para los casos que van




nifics, nifias y adolescentes.

6.- Mejorar la intervencidn en dinamicas
familiares.

7.- Se requiere ir intencionando un trabajo
mas individual con NNA, se detecta situacion
velada de wvulneracidn de sus derechos
(excesiva colectivizacidon en las acciones vy
decisiones técnicas y administrativas)

8.- Gestionar capacitaciones a ETD centradas
en tematicas como Resiliencia y Parentalidad
Social,

9.- Generar planes de intervencién v
desarrollo grupal para las casas.

10.- Hacer un uso mds adecuado y efectivo
del recinto en favor de los NNA,

un proceso lento, un cambio cultural para los funcionarios del CREAD.
No existe intencién alguna en pretender vulnerar a nuestros NNA, al
contrario, la explicacidn se basa principalmente en la permanente
preocupacién de los Educadores de Trato directo que algunos NNA
realicen abandono de sistema por el alto nivel de dafio que presentan.
Especialmente si se considera la poblacion de alta complejidad que
reside en el centro que antes de adherir al proceso de intervencién
intenta de manera regular realizar abandono de sistema (jévenes con
consumo abusivo de drogas en proceso de desintoxicacion; alta
socializacidn callejera; explotacion sexual; NNA derivados por tribunales
de familia de otras regiones; jovenes con alta trayectoria en infraccién
de ley, etc.

En cuanto a las puertas de acceso a todos los bafios que actualmente
funcionan con puertas tipo reja, a partir de marzo serdn cambiadas por
puertas de otro material. De igual modo, por la complejidad del sujeto
de atencién de CREAD, vy a modo de evitar situaciones de riesgo, todos
los bafios deben permanecer cerrados y se abren cada vez que un NNA
o necesite. 4.5.6. La intervencion con familia estd contemplada en el
trabajo que realizan los profesionales del drea de intervencion. En
consideracidén a la alta dotacidén de NNA en CREAD Playa Ancha (app.
128} cada dupla profesional {asistente social y psicdloge) asume un
promedio de 40 casos. No todos los NNA cuenta con familia o adulto que
adhiera al proceso interventivo. Cuando se cuenta con familia para Ia
intervencion, se inicia proceso, independientemente de las atenciones
en los dias de visita. De igual modo sefialar que también es un proceso
lento, no dindmico y automatico. Nudo critico es la imposibilidad de
realizar intervencién familiar con NNA provenientes de otras regiones
del pais. Para el afic 2013, de acuerde a orientaciones del modelo
técnico CREAD, se realizardn talleres de habilidades parentales a cargo
de profesionaies del CREAD. 7. Las atenciones e intervenciones que
realizan los profesionales son individuales, caso a caso. En cuanto a las
necesidades basicas de los NNA estas son cubiertas de manera regular y
permanente. No todos los NNA cuentan con familias que puedan
proporcionaries la vestimenta necesaria, lo cual es asumido por el
Centro. No obstante, algunas familias traen ropa en exceso, ante lo cual
se les solicita mantener un stock. Ya que esta situacidn genera
diferencias, tension y competitividad entre pares. Ademas, los nifios,
nifias v adolescentes cuentan con los mismos espacios para guardar
sus pertenencias. La adquisicidn de vestimenta se realiza
trimestralmente como promedio, se intenta en las compras adquirir
articulos de diferentes disefios y colores, para evitar la uniformidad.

8. El proceso de capacitacion del Servicio se elabora afio a afio, plan
Anual de capacitacion.9. Rutina Diaria con reforzamiento de Terapeuta
Ocupacional ingresado a CREAD en agosto 2012 con contrato por 22
horas semanales. Profesional en un primer momento realiza diagndstico

adhiriendo a proceso. El centro cuenta con sala
de espejo unidireccional para la atencién
especializada a familias; el equipo profesional
ha contado con el apoye técnico v lineamientos
de la Direccidon Nacional para la atencion de las
familias.

Para el afio 2013 se proyecta la realizacion de
talleres de habilidades parentales,

7. Permanente.

8. Las capacitaciones realizadas y programadas
han sido disefiadas con el criterio de avanzar
paulatinarmente en el proceso de
especializacion para la reparacion de dafio; es
asf que se han realizado espacios de formacion
en los distintos niveles. El afio 2013 fue
programado y se asignaron los recursos, dentro
del trabajo de Plan Anual de Capacitaciones, lo

gue definid la  realizacibn de  dos
capacitaciones: Segunda fase del curso de
Intervencién con Enfoque Sistémico en

Intervencién Breve para abordaje de Familias
Multiproblematicas vy el segundo curso se ha
denominado Atencién Residencial: interaccién y
comunicacién con el nifio, nifia y adolescente,
Para el afio 2013 no estd contemplado
capacitar al personal en resiliencia.

9. Terapeuta Ocupacional a cargo de elaborar y
supervisar rutina diaria por casa. QOctubre a
Dic. 2012. los meses de verano sdlo
actividades extra-programaticas, paseos,
campamentos de verano para los NNA.

Marzo 2013, se retoma rutina diaria habitual
incorporandc actividades socig-educativas y de
buen uso del tiempo libre de acuerdo a lo
establecido en proyecto funcionamiento 2013,
10. A partir de marzo de 2013 se estima el
movimiento vy cambio de casas tanto de nifias
como de nifios para un rmejor aprovechamiento
de los espacios con los que cuenta el centro.




en seccién masculina, Ha asumido la elaboracidn y supervision de rutina
diaria por casa. 10.- A partir de marzo 2013, se estima realizar cambios
de casas, mover hacia otros sectores para un mejor uso de [os espacios
con |os que el centro cuenta,

Hogar Pequefio
Cottolengo

Mejorar dreas verdes.

Respecto de dicha observacién cabe sefialar que Residencia impiemento
hace tres afios pavimento en patio como medida de contencidn
ambiental para jévenes residentes que sufren Trastorno de Pica,
trastorno alimentario en el que existe una tendencia a comer sustancias
no nutritivas y poco usuales como tierra, tiza, yeso, o cualquier otra
cosa que no tiene, ningln valor alimenticio. Lo anterior, debido a que
jovenes del hogar comian pasto y plantas que se tenian en patio. Como
una medida para hermosear el recinto se opto por poner plantas
colgantes en patio, a una altura no cercana a los jovenas.

Medidas y Acciones de solucidn aplicadas
Seguimiento al 22 de octubre de 2012

Mejorar acceso a la playa.

Equipo utiliza rutas alternativas a sector de playas para actividades de
esparcimiento y recreacion de los nifios, niftas y jovenes (Playa El
burazno). Lo anterior por cuanto la bajada a la playa que es de
propiedad de la Congregacion da a un roquerio peligroso (sector del
camino que ya no pertenece a la congregacidn), en el que se ha
registrado incluso un accidente con caida al mar de parte de Jefa de
Personal de la residencia.

Medidas y Acciones de solucidn aplicadas
Seguimiento al 22 de octubre de 2012

Subvencién diferenciada que considere costos
adicionales en términos emociocnales,
profesionales y econdmicos del personal que
trabaja con nifios no valentes

Estando en acuerdo con la observacion el Servicio se encuentra limitado
& lo que establece la Ley 20.032 de Subvenciones.

No aplica

Contar con mayor nlimero de Educadores.

En diciembre 2012 se revisa la situacién con encargada de proyecto
Sename. Equipo se encuentra de acuerdo con observacion y proyecta
mejorar esténdar educadora/NNA. Mientras dicha medida se
implementa, para el afio 2013 se ha planificado ademas establecer un
plan de trabajo que permita, fortalecer las habilidades de cada
educadora.

Para el afio 2013 se ha programado ejecutar
plan de trabajo que permita, fortalecer las
habilidades de cada educadora.

RPM Campo los
Espinos

Condiciones de

eguipamiento.

+ Mejorar condiciones de los bafics

« Mejorar condiciones de las murallas

« Mejorar los espacics comunes dentro de
fa casa

« Poner una divisibn entre el
hombres y mujeres

infraestructura y  de

sector de

Proyecto reporta lo siguiente:

1. Arreglos planificados: Se niveld el piso del bafio de los hombres para
evitar la acumulacién de agua en éste. Se puso cerdmica en el piso y
paredes y se hace una separacion del agua de las duchas y de los
lavamanos, para reciclar, instalando una conexién al biodigestor. Se
sigue trabajando el tema de aseo, limpieza y cuidado con los mismos
nifios, los cuales estan ocupando e8508% bafios.
2. Se planifican arreglos, reparaciones de dafios menores,
mejoramientos de muebles y eguipamiento en sala de estudio, espacio
comin en dormitorio v sala psicosocial.

3. £l ala de los nifios y ala de las nifias queda separado por un espacio
comun. Se planea mejoramiento en el espacio comiin alrededor de ia
chirmenea.

1. Se inicié trabajos preparatorios desde ¢l 5
de enero 2013, mientras que el mayor parte
del trabajo se realizara entre el 12 y 20 de
enero 2013.

2. fecha estimada de término: 14 de febrero

3. fecha estimada de término: 14 de febrero




Recursos Humanos

No perder el ambiente familiar
que le es propio

Seguir mejorando en el drea

administrativa ¥ seguir
buscande las formas para
trabajar personalmente <c¢on

cada familia y cada nific
Mejorar el drea de prevencion
de riesgos

Provyecto reporta lo sigujente:

1. El ambiente familiar es uno de los principios fundamentales
del Hogar Campo Los FEspinos, por lo cual se estad
continuamente trabajando en ese proceso.

2. El equipo del drea administrativa estd en proceso de
estructurar principios fundamentales del proyecto, teniendo
reuniones con ailta frecuencia.

3. Existe Plan de Seguridad y la capacitacién del equipo al
respecto.

Se envié Oficio a Capitdan de Bomberos en Noviembre y se
realizod llamadas telefonicas en diciembre y enero para que
entreguen Planos de evacuacidén actualizados ya que tiene |a
carpeta en su poder desde Septiembre.

La sefialética de emergencia se ha solicitado a la Mutual de
Seguridad de la Camara Chilena de Construccidn atn sin contar
con ella en el Hogar.

Ya se estd ejecutando un Taller de cuatro sesiones referente al
tema de Salud y Seguridad laboral, que imparten profesionales
del Consultorio de San Pedro.

1. Como se estén involucrando frecuentemente nuevos
nifios significa un trabajo permanente de integracién,
establecer vinculos y acostumbramiente a la familia
hogar vy la vida cotidiana.

2. Se ha iniciado el trabajo intenso en el area
administrativo desde segundo semestre del afio 2012 y
sigue en 2013.
3. Se realizd la capacitacién en reunién de equipo, el
26 de octubre de 2012 y la formalizacidn de
documentos se hizo a continuacion.

Se espera coordinacidon con bomberos de San Pedro
con fecha estimada de término: 11 de enero 2013. Se
espera respuesta del Capitdn al respecto, de hecho
hasta el momento no se ha podido comunicar con él.
Se esta esperando aln entrega de sefialética; existe
compromiso con Mutual, para que ellos realicen visita
en terreno y entreguen flechas. Queda pendiente
respuesta de Mutual.

Tuvo lugar la primera sasion del Taller el dia 30 de
Noviembre 2012, falta la Capacitacidn en primeros
auxilios que se encuentra confirmado con la enfermera
del Consultorio de San Pedro para entregar
capacitacién al equipo el dia 11 de Enero del 2013 y
dos dltimas sesiones de diagndstico y prevencién de
problemas de Salud laboral, planificado para la {ltima
sermana de febrero, fecha queda para confirmar.




Gestion,
procedimientos.
Crear libro de visitas separado
de bitdcora

Crear libro de reclamos
Continuar con fa bitacora que
les permita traspasar los turnos
dando a conocer lo que ha
pasado y lo que debe saber el
que entra a turno, respecto de
los nifios.

normas ¥y

1. Se ha creado un libre de visitas.
2. S5e ha creado un libro de reclamos, sugerencias vy
felicitaciones.

3. Se esta usando diariamente la bitacora, anotando los turnos
de noche y de dia.

Proyecto informa:

1. Se inici¢ el uso del libro de visitas en Enero 2013.
2. Se ha instalado el libro en enero, no obstante adn no
se ha establecido e uso como nueva medida.
3. Se cuenta con cumplimiento al respacto.

Diagnéstico e  intervencién
psicosocial.

Se observa un ambiente calido
y de preocupacién por los
nifios(as), sin embargo, hay
mucho desorden en el sistema
que tiene |2 residencia

Se recomienda rmejorar el
sistema de registro '
protocelizar los procedimientos
para que no dependan
tnicamente del criterio de la
persona de turno

1 v 2. Se ha mejorado la forma de registrar v el orden en las
carpetas a través de esfuerzo de recursos humanos.

Se ha establecido nueva planilla de registro en cuanto a la
correspondencia y los informes correspondientes al Tribunal de
Familia, acompaftado por la implementacidn de esas fechas a
un catendario del correo electrénico de la Sociedad, lo cual
facilitara el orden y cumplimiento al respecto.

3. Se planifica mejorar el orden de registro en la bitdcora,
estableciendo un sistema de registro mas daro vy
estandarizado.

Provecto informa:
Se cuenta con nueva planilla desde noviembre 2012 v
calendario de yahoo desde enero 2013.

Se espera implementacién de otras mejoramientos a
través de planificacidn fundamental del afio en el drea
psicosocial. A causa de vacaciones de miembros de
equipo se espera realizacion de dicha planificacién
recién en febrero 2013,

Mejorar el registro en Ia
bitdcora

Diagnostico psicosocial

Falta considerar el uso de
instrumentos diagnosticos

validados por SENAME
Al no tener protocolos de

evaluacidén integral, es dificil
saber si todos los nifios/as
estan siendo evaluados
integralmente. Seguramente

tienen un sistema de
evaluacion informal de todo el
equipc sin embargo no estd
sistematizado. Hacerlo podria
ayudar a mejorar diagndsticos
y hacer un mejor seguimiento
del plan de evaluacién integral.

Proyecto reporta lo siquiente:

1. y 2. Se crearon instrumentos diagndsticos mejorados a
través de capacitacion. Se estdn usando nuevos formatos de
“Profundizacidn Integral Psicosocial” y “Plan de Intervencién”.

Se ha realizado capacitacién con Asistente social
externa el 17 diciembre 2012 v se cuenta con nuevos
formatos desde enero 2013, los cuales se usara desde
ahora en adelante.




