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INFORME CISC VALPARAISO
Visitas realizadas en los meses de septiembre y octubre de 2008

I. INTRODUCCION

El presente informe presenta las observaciones de la CISC de la Region de Valparaiso,
recogidas en las visitas llevadas a cabo los dias 03 de septiembre al CPL de Limache y el
dia 10 de octubre al Centro Semicerrado Lecheros de Valparaiso y la Seccion Juvenil del
Complejo Penitenciario de Valparaiso.

Los miembros de la Comision que asistieron a las visitas antes detalladas son:

Visita CPL Limache;

« Alfredo Nebreda L., Seremi de Justicia Valparaiso
Carlos Henriguez M., Defensoria Penal Publica
Miguel Cillero B., UNICEF
Hernan Silva Satta, Ministerio Publico
Osvaldo Valenzuela, Defensoria Penal Publica
Marcia Pena S., Defensoria Penal Publica

Visita CS de Valparaiso y la Seccion Juvenil del Complejo Penitenciario de Valparaiso:
¢ Gabriel Zamora S.. Seremi de Justicia Valparaiso (S)
+ Victor Otero, Ministerio Publico
¢ Sebastian Briceno, UNICEF
» Guillermo Oliver, P, Universidad Catolica de Valparaiso
+ Carol Gonzalez 0., Defensoria Penal Publica
« Carlos Henriquez M., Defensoria Penal Publica
o Sylvia Quintana O., Poder Judicial

Cabe mencionar que el presente informe se elabora tomando como base las
observaciones presentadas por la Comision durante el 2007 (punto 1 al 12) y las
respuestas entregadas a eslas por el Servicio Nacional de Menores (Sename) (Se adjunta
documento)

Las observaciones se presentan por Ceniro visitado



Il. OBSERVACIONES

A, CIP-CRC Limache:

En

consideracion a las observaciones, se procede a realizar las siguientes

| recomendaciones

1)

2)

3)

4)

3)

Observacion 2007: Actualizar informacion referente a los defensores y las
causas que ellos tienen

- Se destaca la existencia de un avance en esta maleria, pero sin duda hay
que avanzar mas en eslo, sobre todo en aspectos comao la periodicidad y
olros

- Se reconoce como elementos posilivos |a realizacion de charlas juridicas,

. La Comision destaca la clara necesidad de las visitas penodicas.

¥ Es necesario el contacto del Defensor con los encargados de casos y el
abogado del Cenlro.

" La Comision ve como posilivo el proyecto existente respecto de la instalacion

de una olicina de atencion de la Defensoria en 2l Cenitro Lihuén

Observacion 2007: Mejorar los problemas que afectan a los adolescentes en
relacion al espacio que se les ha asignado

= En lerminos generales el espacio se muastra igual que en la ulima wvisita,
incluso con el delerioro propio de un ano de ulilizacion

" Es necesario que los jovenes cuenten con un espacio personal para sus
perienancias.

" Son precanios especialmente los bafos y las Instalaciones eléclricas.

Respecto de los banos es necesano considerar especialmente el lema de la
humedad de los banos,

Observacion 2007: Impedir que las obras proyectadas afecten negativamente
la calidad de vida y la salud psiquica de los jovenes

Respeclo de este punto la Comisién mantiene la consideracion respecto de lo
necesano que es considerar 1a rutina diaria al momento de la ejecucion de abras, lo
anterior a fin de no menoscabar los derechos de los jovenes

Observacion 2007: Elaborar Plan para resolver problema de la Unidad de Corta
Estadia

En atencion al problema de la salud mental y la clinica de corta estadia, la comisian
destaca una vez mas dicha necesidad y le parece complejo que a mas de un ano de
e510, no se wvislumbre una solucion al respecto. Lo anterior sin perjuicio de las
consideraciones siguienles.



6)

7)

8)

9)

10

11)

12)

Observacion 2007: Mejorar el autocuidado de los funcionarios

AN se ve como precario y se insiste en la necesidad de mayor y mejor capacitacion
y formacion de los equipos humanos existentes, en especial respecto de los
educadores de trato directo.

Observacion 2007: Permitir que todos los jovenes tengan acceso a talleres
preelaborales:

Si bien se ha existido un avance en lo referente a cantidad y calidad de los talleres,
aun se requiere mejorar el acceso de los jovenes a estos

Observacion 2007: Instaurar posibilidad que todo joven sea oido directamente
por el Comité de Disciplina:

La disciplina ha mejorado pero no lo suficiente, en orden a lograr que este
instrumentos sean validos tanto respecto de los jovenes como respecto de los
funcionarios. Respecto de estos ultimos, ellos sienten que esto no funciona.

Observacion 2007: Instaurar una segregacion eficaz por calidad procesal,
edad y perfil de los jovenes

Segregacion. El tema de la segregacion va muy de la mano con el tema del espacio
fisico, sin duda un problema que debe ser resuelto en el corto plazo.

Observacion 2007: Estudiar la habilitacion de venusterios:
El tema del Venusterio se mantiene como un pendiente necesario.

Observacion 2007: Evaluar la efectividad del acceso de los jovenes internos a
la educacion

El acceso a la educacion La Comision cree necesario por sobre ofras
consideraciones, mejorar los espacios fisicos en que este proceso se desarrolla,
Esto especialmente en la seccion juvenil del Complejo Penitenciario de Valparaiso

Observacion 2007 Aumentar la dotacion de personal y revisar sistema de
turnos

Dotaciones, sin lugar a dudas, una inquietud que se mantiene, aunque ha mejorado
algo. Pero lambién lo es la calidad de funcionarios disponibles, pues se manifiesta
una gran cantidad de licencias médicas por mes, o que sin duda perjudica el
funcionamiento del centro.

Olras observaciones:

Personal: Resulta preocupante la no existencia de Director Titular y, en lerminas
generales la escasa dotacion de personal. La gran cantidad de licencias medicas
presentadas es un factor central de esta problematica.

Poblacion de internos: el CIP-CRC se encuentra sobrepablado,

Aclividades: si bien hay avances con respeclo a la visita anterior en lo que se refiere
a implementacion de rutina diaria, se requieren mayores estuerzos. Claramente
hace falta una mayor dotacion de personal calificado, Una varable preocupante que
va asociada a la ausencia de rutina esta constiluida por las excesivas horas de
encierro a las que se encuentran sometidos los jovenes internos



- Salud: se nota la ausencia de una atencion de salud mental adecuada, llevada cabo
por profesionales idoneos. Debe hacerse nolar que despues de la visila, pero antes
de |la redaccion de este informe, una Interna que estaba a la espera de derivacion se
suicida,

B. Seccion Juvenil CP Valparaiso:

En términos generales, se mantienen las apreciaciones y conclusiones del informe antenor.
Es decir: las condiciones generales de habitabilidad de la Seccion Juvenil no cumplen con
los estandares fijados por el sistema de la LRPA. Espacios insuficientes para el desarrollo
de actividades recreativas, deportivas y educativas. Presencia de goleras, banos en mal
estado, interruptores de luz totalmente destruidos (la luz se prende juntando dos cables)
con el evidente peligro que ello conlleva. Tampoco se les provee de articulos mimmos:
comen con la mano, no lienen acceso a bebidas calientes y la comida es de pesima calidad
segun el relato de los jovenes entrevistados. A la fecha de la visita no existia agua caliente.
Debe hacerse notar que el lugar donde se emplaza el CP de Valparaiso esla expuesto en
forma constante a la humedad, cuestion que deteriora en forma rapida y constante las
instalaciones. Indiciario de la precariedad de las condiciones de la seccion juvenil es que la
mayor parle de los jovenes entrevistados decia extranar el CIP-CRC Limache.

Mencion aparte merecen los reclamos por malos tratos que en forma mayoritaria realizan
los jovenes enirevistados. Los jovenes entrevistados relatan la realizacion frecuente de
allanamientos, que involucran golpes con palos y pies, y practicas denigratorias ("hacerlos
pagar’ obligar a hacer sentadillas desnudos). En particular, la Comision lomo conocimiento
del caso de un joven que dijo haber sido golpeado recientemente, gquien exhibio los
hematomas producto de los golpes. En el mismo acto de la visita se procedio a constatar
lesiones ante el paramedico de la unidad y se procedio hacer la respectiva denuncia ante el
fiscal que integra la Comision en representacion del Ministerio Publico. Actuo como
denunciante el representante de la Defensoria Penal Publica. Es de suma Importancia que
la Comision haga seguimiento a los resultados que traiga consigo esta denuncia.

C. Centro Semicerrado Valparaiso (“Lecheros”):

En general se mantienen las apreciaciones y conclusiones del informe anterior. El centro
cuenta con una buena infraestructura y funciona bien en términos globales. Falta alge de
aseo y orden en algunos dormitorios (particularmente, de los hombres),

No obstante lo anterior, hay que verificar como se cumpliran los estandares que impone |a
LRPA una vez que el centro sea trasladado a nuevas dependencias (el Director del Centro
informd que el centro seria trasladado a comienzos de 2009)

Ill. CONSIDERACIONES GENERALES

A Respecto de las visitas, se pueden destacar avances pero lambien y
lamentablemente relrocesos.

B. Las condiciones de los tres Centros visitados son disimiles, siendo sin duda la mas
precaria, la seccion juvenil del Complejo Penitenciario de Valparaiso. especiaimente
respecto a habitabilidad, malos tratos, uso excesivo de la fuerza, educacion, trabajo



C.

y capacidad de profesionales. Se reconocen sin duda. los avances y lo bien
ejecutado de los proyectos disenados, pero las necesidades son urgenies.

Respecto de los espacios fisicos de los Centros, la Comision destaca:

Estos son insuficientes, tanto en el per capita, como en lo necesarno para
segregacion.

Especial consideracién merecen los espacios educacionales, de
capacitacion y los de salud.

Respecto de los espacios como banos u otros de aseo personal se debe
mejorar, especialmente en temas como la humedad y la cantidad de
equipamiento sanitario.

De igual forma se debe mejorar el espacio del personal y los profesionales
que trabajan en estos centros, en especial en el ambito seguridad.

- Especial mencion merece el tema salud mental. esta esta parcialmente
cubierta y se requiere una intervencion profunda que permita avanzar en
esla tematica, especialmente en lo que respeclta al consumo de droga,
atencion de patologias y tendencias suicidas. Como se dijo, en el CIP-CRC
Limache, después de la visita, pero antes de la redaccion de este informe,
una joven que estaba esperando ser atendida por salud. se suicido.

- Se debe cumplir con las clinicas de corta estadia.

Otro gran pendiente, es sin duda, la capacitacion de los funcionarios que es aun
insuficiente, se debe avanzar en temas tales como:

- Manejo de Crisis
- Contencion

- Seguridad

- Emergencias

En los Centros se debe mejorar lo que son los protocolos internos en diversos
ambitos, especialmente en

- Labor diana
- Segurndad
- Emergencia

Se destaca por ultimo, como avances relevantes:

- Mayar cantidad de profesionales.

- Mejoras estructurales, como segregacion y otros.
- Coordinacion exitosa interinstitucionales.

- Salidas esporadicas.

- Mayor presencia de talleres y ambito educacional.
- Disminucion de hechos de violencia.

H. Preocupa a la Comision, algunos hechos puntuales como son:

Programas lelevisivos que transmitieron imagenes de |os |Ovenes, incluso
de algunos en internacion provisoria._Esto plantea el problema de la



afectacion ilegitima a la intimidad que puede llevar consigo las filmaciones
realizadas por medios de comunicacion que acceden al cenlro, ademas de
los efectos estigmatizantes que ello lrae aparejado.

Presencia de la Policia de Investigaciones al interior del Centro (lema que
ta comision entiende ya superada),

Actos de desorden generados por los propios educadores.

Ante |la escasez de programas y la baja cantidad de personal, resulta
recomendable estudiar la posibilidad de elaborar proyeclos gestionados
por actores externos a la administracion de los cenlros.

Excesivo uso de licencias medicas.

Denuncia por malos tratos y uso excesivo de la fuerza en Seccion Juvenil,
La Comision manifiesta preocupacion por hacer seguimiento a las
investigaciones administrativas y judiciales que se encuentren pendientes.
Particularmente, resulta fundamental hacer seguimiento a la denuncia
llevada a cabo al interior de la propia comision con ocasion de la visita a la
Seccion Juvenil de Valparaiso.

Finalmente, la Comision recomienda pronta realizacion de proxima visita y
la realizacion de un seguimiento permanente de los centros visitados.



