REGION DE VALPARAISO



GOBIERNO DE CHILE
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE |USTICIA
Region de Valparaiso

FORMATO INFORME CISC

. INFORMACION GENERAL

' DATOS BASICOS DEL INFORME LISTA DE DOCUMENTOS ANEXOS

Regidn: Valpatso o [niorme Amerior
s Rewstro Asistencin de visibs
Fecha de informe anterior: Novicmibre 2008

Centros visitados v fechas: Sceaon Juvenil C0F
Valparaiso (12 de marzo de 20003 y CPL Libuen (20
die Marza de 2009

Mivmbros de ln Comision que asisticron a las
distinlas visitas:

wVisity Seecion Juveml C. Valparaiso (12 de
muree de 2000) Silvin Quintang | representinte
Poder Judicial, Augusio Femdndez,  reprosentante
ACH Valparuiso;  Miguel  Cillera,  representante
UNICEF, Carol Gongdles, representinte Delensori
Penul Pablice: Osvaldio Valenzueln C representaniy
Delensario Penal Pablica @ Carlos Henriguez M..
rupresentanie Delensori Penal  Mibhica:  Pablo
Cimer N., representante Mintsteriy Pablico,
Robigrio Ravest €. Secretuno Regional Mimisierul
de Tustivia Region de Valparmiso,

b, Visits CPL Lilien (20 de Mareo de 2000 Silvig
Quintoni |, representamte Pouder Judicil: Augesto
Fernimlez, representanie ACT Valparaiso: Migoel
Cillersy, representante. UNICER, Carol - Gondles,
representante Defensoria Penal  Pablica: Osvaldo
Vilenzucla O representante Detensona Penil
Pablicn: Herman Sitva 5., representmte Mimsienio
Mablice. Roberto, Rivesl . Secretano Reglonal
Ministerial de Justicii Begion de Valparaso




1. INFORMACION POR CENTRO

NOMBRE DEL CENTRO: Seccion Juvenil CP Valparaiso {mq‘.i-tlulu 116)

PARTE I: OBSERVACION DE LA VISITA

A. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Diingrwistive general

En terminos generales. se mantienen las apreciaciones y conclusiones
del Informe anterior. Es decir; las condiciones generales de habitabilidad
de la Seccion Juvenil no cumplen con los estandares fijados por el
sisiema de la LRPA. Espacios insuficientes para el desarrollo de
actividades recreativas, deportivas y educativas.

Existe, en forma permanente, escurrimiento de aguas servidas en la sala
de estar comedor, instalacion elecirica deficiente. A los jovenes no se
les provee de articulos minimos: comen con la mano, la comida es de
pesima calidad segun el relato de los jovenes entrevistados (se
alimentan basicamente de pan y de los aportes de sus respectivas
familias). No cuentan con acceso a agua calienta

Preficiencins detectadas

Escurrimiento de aguas servidas, espacios Insuficientes para el
desarrollo de actividades recreativas, deportivas y educativas, no
cuentan con utensilios para comer, comida de pesima calidad,
instalacion eléctrica deficiente

Avances desde ¢l
1T dnteror

No hay

Recomendactones

Mejorar los espacios. se requieren Instalaciones para flalleres,
actividades de esparcimiento y recreacion, mejorar las condiciones
generales de banos, instalaciones eléctricas. En resumen, un cambio
sustantivo a la estructura,

Olrs observimjones

Espacio actual |rn;5|rde realizar un buen trabajo deportivo recreacional
Espacio actual impide realizar segregacion

B. SEGURIDAD

Digmostico genmeral

No se vela por la segunidad entre los internos, alto riesgo de "agresion
entre grupos’.  Problemas de control de 1a violencia, La prioridad de
Gendarmeria es “evitar fugas’

Dieficiencias dereciadas

Falta de control de violencia entre los internos, Segregacion,
procedimiento del uso de la fuerza no es el mas adecuado, deliciencia
n la capacitacion del personal

En visita anterior, & realizd denuncia (procedimiento —uso de la fuerza-),
a la fecha no se tiene respuesta ni se reflejan avances,

Avunees desde vl
il anlerion

No se observan. salvo la incorporacion de equipo de profesionales
(psicosocial) contratados. Se espera que en el corto plazo este equipo
pueda realizar avances respecto de las deficiencias detectadas desde Ia
primera visia.

Recomendaciones

| Capacitacion. evaluacion y rotacion del personal de Gendarmeria de

Chile, Incorporar ‘mayor cantidad de profesionales. Mejorar las
condiciones en que se debe realizar el trabajo de los profesionales
(ejemplo: profesor al hacer clases debe utilizar camilla como mesa)

- Otras ubservaciones




L INFORMACION POR CENTRO

NOMBRE DEL CENTRO: Seccion Juvenil CP Valparaiso (modulo 116)
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Avimves desdie ¢
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Chras sibservacinmes
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Avamvus desde vl
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PARTE 1: OB

ERVACION DE LA VISITA ‘

A INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

| NQ_'ha;

Mejorar  las  espacios.  se requieren instalaciones para  talleres.

|

[

En terminos generales, se mantienen las apreciaciones y conclusones |
del informe anterior. Es decir las condiciones generales de habitabilidad
de la Seccion Juvenil no cumplen con los estandares fijados por @l |
sislema de la LRAPA. Espacios Insuliclentes para o desarrollo de
Eﬂtwuﬁades recrealivas, deportivas v educativas

| [Existe, en forma permanente ESCurrimiento de aguas servidas en la <ala |
© estar comedor. (Y . |- 0,<c 1o o
les provee de articulos mimmos: comen con la mano, la comida es de

pésima calidad segun el relalo de los Jovenes enirevistados {5;1:|
alimentan basicamente de pan y de los aportes de sus respectivas
tamilias). No cuentan con ACCes50 a agua caliente |

Escurrimiento de aguas servidas. espacios msuolicientes para el
desarrollo de actividades recrealivas, deponivas vy educalivas, I1D|

Il;uentun con  utensilios iara comer, comida de pesima calidad

aclividades de esparcimiento ¥ recreacion, mejorar las condiciones
generales de banos, instalaciones eléctricas. En resumen, un camluo
sustanhivo a la estruciura.

i _ —— e |
Espacio aclual impide realizar un buen trabajo deportiva recreacional |
Espacio actual impide realizar segregacion

B. SEGURIDAD

Mo se abservan, salvo |a Incorparacion de equipo de profesionales
(Psicosocial) contratados, Se espera que en el corto plazo esle equipa |
pueda realizar avances respeclto de las deficiencias delectadas desde la |
primera visila.

Capacitacion, evaluacion v ratacion del personal de Gendarmena ue1
Chite Incorporar mayor cantidad de profesionales Mejorar las |
condiciones en que se debe reabzar &l trabajo de los prolesionaies
(mjermplo. profesor al hacer tlases debe ulilizar camilla como mesa) |



(. DISCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNO

Diagnastico general

Desconocimiento por parte de los internos la existencia o no de
reglamento interno. La regla basica es "obedecer & gendarmes’ Entre
¢l personal de Gendarmeria no hay un criterio comun al respecta. No
existe registro penitenciario en cuanto a las sanciones.

Dehcencis detectadas

Desconotimiento de reglamento

Avances desde ¢ No se detectaron
wlorme atlerion
Recomendiciones Establecer registro  disciplinario,  difundir  reglamento  interno,

fortalecimiento normativo del sistema

Oiras vhservaciones

No hay

D. SALUD

Diagnistico general

Lugar frio y humedo.

Deleieneis detegtulas

Pautas de tratamiento y derivacion con servicio de salud no son los mas
idéneos. Personal no es el mas adecuado, se requiere que el medico
realice administracion y seguimiento de casos, que esto no sea
responsabilidad del paramedico como lo es aclualmente. Dehciente
suministro de medicamentos.

Avances desde ¢l
mloeme amerior

Existencia de enfermeria (infraestructura)

Recomendaciones

Medico debe hacerse responsable de las ordenes medicas emitidas, Se
deben aumentar horas profesionales de médico, Mejorar suministro de
medicamentos

Chiras observaciones

‘La Comision vio en terrenc caso que no fue derivado al Servicio de
Salud, a pesar de existir orden medica. La justificacion a la no
derivacion fue que las heridas habian sido autoinferidas

E. EDUCACION, CAPACITACION Y RECREACION

Dingnosiico general

Se mantienen deficiencias de informe anterior

Deliciencias detectadas

La falla de actividades en esla linea, les deja demasiadas horas
Improductivas a los jovenes. Gran cantidad de horas de encierro (15:30
a 08:00 hrs.)

Avances desde ¢
flarme anlerior

Equipo psicosocial contratado

Recomenduciones

CQue Defensoria Penal Publica tome contacto con equipo psicosocial
contratado y el equips de CONACE, esto con &l objeto de realizar
actividades de difusion y capacitacion, incluyendo a UNICEF

Utras observaciones

El lugar no tiene las condiciones adecuadas para el trabajo con los
jovenes.

F. ALIMENTACION Y ASEQO

Chagnistico generail

Alimentacion de deficiente calidad, aguas servidas escurren
permanenlemente por sala estar - comedor. Jovenes deben comer sin
ulensilios.
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Aviinves dusdo e
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Chtus olbservacinges

EXicig misticor il

Proticie e diteelndas

Avimees desile ¢l

Reviumdngliis His

=t

No existe equipamiento, deficiente calidad de la alimentacion y aseo

'No se registran

‘Mejorar condiciones sanitarias (banos y comedar), mejorar calidad de la
comida ofrecida a los jovenes Mejorar equipamianto

No se registran

G S5ITU A_CIHNES_D E CRISIS
Las siuaciones descritas an
jovenes al borde de crisis
Se constalan lesones, golpes, abusos, malos iratos.

Esto puesde

morementar los niveles de violencia en los jovenes (neluso con los
gendarmes) QR |

Consignadas en el punte anterior

No se registran

_f?

No hay

. H.CONACE - DROGAS : S
Desorden en lo referente a la extension de recelas medicas. s
mecanismos de control, Con respecto al suministro de medicamantos,
no se respetan dosis ni periodicidad

No existe protocolo para extender receias medic
distribucion de medicamentos no es
regulacion ni protocolo

as, forma de acceso y
la mas adecuada, no exisle

Mo hay

y/o denunciar la siluacion consignada en el pUNLo
utoridades competenies.

Se propone informar
de deficiencia a las a

No se registran

_ . LPERSONAL-DOTACION
Deficiente  rotacion  de  personal  y capacitacio

especificamente en lo que respecta al Irabajo con jovenes.

del msmo,

Labor de Jele Teécnico se ve mvisibllizada dentro de la dinamca de Ia
seccion, donde se reconoce como Unica autoridad al Jefe uniformado
(Teniente) Probablemente ésia es una de las razones pol la gue las
cnsis y problemas cotidianos se resuelven sin un criterio COMn

No hay

Mayor rotacion y capacitacion del personal. focalizada en el irabajo con

los puntos anteriores mantienen a los |

|
F
|




jovenes

Oras observaciones

No hay

1. ADMINISTRACION DEL CENTRO

[Hagnostico general

La Seccion Juvenil se trata como una instancia aislada dentro del
Complejo Penitenciario de Valparaiso

Dreierencins detectudas

Labor de Jefe Técnico se ve Invisibilizada dentro de la dinamica de |a
secoion, donde se reconoce como (nica autoridad al Jefe uniformado
(Teniente). Probablemente esta es una de las razones por la que las
crisis y problemas colidianos se resuelven sin un criterio comun.

Avanves desde ¢l
inlorme anterion

No se registran

Recomenduciones

Realizar evaluaciones 1écnicas periodicas individualizadas con jovenes y
equipo 1ecnico

Oiras ahserviciones

No se registran

K. VISITAS Y COMUNICACIONES

Diagnosticn g,u;nur:ll

Las visitas dependen de gendarmeria (horarios, dias) y se les permilen a
los |ovenes de acuerdo a conducta
No se realiza trabajo con las familias de los jovenes.

Deficiencis deteciadas

Visitas de acuerdo a conducla de los jovenes
No se realiza trabajo de acercamiento con las familias

Avances desde el
inlorme anlenor

No se registran

Recomendaciones

Realizar trabajar con las familias de los jovenes e incrementar el trabajo
que realiza el equipo 1ecnico con |os jovenes.

Olros observaciones

No hay

I. OTROS (especificar)

Diagnostico general

- Defiviencins detectudis

Avances desde ¢
ulorme amerior

Recomendaciones

(lras observaciones

i PARTE 11- ENTREVISTA A LOS ADOLESCENTES

| Infruesimctur y
- equipanmicnto

Insuliciente

- Seguridad

Malos tratos; agresiones ntuas

Disciplina ¥ reglamento
intermn

Desconpcidi

Sulud

Falta de actividides

Lducacion, capacitacion
v IECTEacion

Falta de recreacion

Alimentacion v aseo

Mala calidad dc T alimentacion, oseo delciente




| Sitaviones de crisis Mivexisien protscolis
l-[-'ﬂ_]'l"’h’“ =~ ddrogas o
Puersiiial — dilinion y
| ctilidkinl
| Visitas v comunivacinnes | -

o PARTE I11: CONCLUSIONES RESPECTO DEL CE.QI&__._.__.____
Los jovenes de la secoion juvenil del CP Valparaiso, estan an peores condiciones que la poblacion
penal adulta y que los jovenes internos del CPL Lihugn

NOMBRE DEL CENTRO: CPL Lihuén - B
PARTE I: OBSERVACION DE LA VISITA
— A. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Disgnonstico goneral Dada las condiciones de la nfraestructura se mantiene el Lpo de
segregacion. Mala luminacion de los espacios (casas)

Pretivie neis deteciadas infragstructura deliciente, lipo de segregacion, promedio de jovenes por
casd muy alto, lo que conlleva hacinamiento. La Comision considera
fque las nuevas instalaciones no cumplen estandares de calidad ¥
sequridad en su diseno.

Avanves desde el Personal de Sename, actualmente uniflormado, lo que permite su
T anderior identificacion institucional
Recomenduciones Es indispensable mejorar las deliciencias detectadas
ONEas s hse P iines Mo hay
. B.SEGURIDAD
Inigeenrsticer genvenl Se mantiene |las condiciones de nesgo de incendio. Los colchones

utilizados son combustibles, Ei subir a los techos de las casas es parte
"de la rutina de los jovenes” Deficientes via de evacuacion

Deficiencias detectudis | Consignados en punto anterior

Avanves desde vl Se ha avanzado en horas destinadas a actividades (rutinas) -
Ilareme wnterion Mayor cumplimiento de rutinas
Recomenduciones Moditicar lechos de patios, por razones de seguridad

Mejarar via de evacuacion

s uhservaciones No hay

_C.DISCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNO
Prlagnisiion pemerl Existe reglameanto interno. Comisianes funcionan precariamente

No existe rﬁis‘lro de medidas dis:iﬁlmanas._

Duliciencis delvctudas | Consignadas en punto antenor,

Avances disle ol | No se reqistran




mlorme anterio

Revomendaciomes

Comisiones deben funcionar

Debe existir registro de medidas disciplinarias

Camaras de vigilancia deberian lener audio

Gendarmeria deberia remitir copia @ SENAME de sus informes en esta
materia

Chras observaciones

No hay

D. SALUD

Diagnistion gencnil

La condiciones del Centro en este punto s precaria, no existen mayores
avances respecto del informe anterior.

Delivivnging derectidys

Clinica de Corta Estadia no funciona, no hay evaluacion medica de los
jovenes al ingresar al centro. CPL no cuenta con derivaciones.
Programa CONACE no cuenta con psiquiatra.  Los jovenes presentan
frastorno del sueno, tratamiento medico insuficiente, salud fisica y
psiquica de los jovenes deficiente.

Avinces deside ¢l
inlarme anterioe

No se registran

Recomendaciones

Activar dispositivos de salud. Mejorar deficiencias detectadas

Uhiras Observaciones

Tomar decision respecto de la Clinica de Cona Estadia

. EDUCACION. CAPACITACION Y RECREACION

Diagndstico genveal

Se ve mejora con respeclo a la visita anterior.  Funcionan lalleres y
escuela

Ueltchenvias detecipdas

Cantidad de horas de encierra. Talleres entregan capacitacion basica y
no formacion en Oficio. Rotacion en la asistencia a lalleres

Avanees desde ¢l Y¥a mencionado
inlormie amerior
Recimendaciones Es necesario establecer rulinas de actividades para disminuir las horas

de encierro
Mejorar calidad de 1alleres (duragian y conlenidos)

Uirtis alservaliines

No hay

F. ALIMENTACION ¥ ASEO

D::ig,lnml-:l'u gencral

Comida buena, pero poca cantidad, se presume "pérdida de insumos

e fcienciivs detecindas

Canudad de comida
Banos con lluminacion y ventilacion deficientes

Avanees desde ¢l
im i el

Tazas amivandalicas

Recomendnginnes

Vearificar sistemas de control (insumos de comidas)

Oras abserviciones

No hay

G. SITUACIONES DE CRISIS

Dhagnestivo general

Buen mumcjo Jde crisis. Un cjemplo conerets es D formin en que se aetis en
suicidio e joven internn




Deficiencias deloctadas

Resecion de personal de SENAME ante situaciones de motines fambivalente). o
pusar de e maegor preseniodi

Avances desde ol
I0TOrITe ST

La reaceron del personal en situiciones de-muotines, Ha megorade ¢l mangjo

Kecomendaciones

Incrementar capacitacion de persomal en esta drea

Ohras observaciones

M hay

H. CONACE - DROGAS

Dringndsiien geneeal

Desorden en lo referente a la extension de recetas medicas, sin
mecanismos de control.  Con respecto al suministro de medicamentos,
no se respetan dosis ni periodicidad.

Diefiviemcims detectdis

No existe protocolo para extender recetas medicas, forma de acceso y
distribucian de medicamemntos no es la mas adecuada, no existe
regulacién ni prolocalo

Avances desde ¢l
miorme anterior

Na hay

Reconmwndaciones

Se propane informar y/o denunciar la situacion consignada en el punto
de deficiencia a las autoridades competentes.

Chras abserviciones

Se reguiere tomar decision respecto a Clinica de Corta Estadia.
Contintia sin funcionamiento, Es el espacio utilizado por las mujeres
intarnas.

I. PERSONAL - DOTACION

Dingndstico general

Ha mejorado la asistencia y presentacion personal de luncionarios

Preficiencins derectindos

No se cuenta con registro de licencias medicas

Avaices desade ¢l
inlornie antetion

Disminucion de licencia medica y mejora en presentacion personal de
los funcionarios

Recomendaciones

Contar registro de licencias medicas
Mejorar capacitacion de personal (ejemplo: manejo de crisis)

s phserviciones

No hay

1. ADMINISTRACION DEL CENTRO

Dizgendisticn genernl

Se abserva mejana. Se han fortalecido los mecamismos de cantrol

Delicienchas detectudys

Aviinees desde ¢l
tnlvenie anterion

Es notona la mejoria con la nueva adminisiracion del centro.

Recomendagiones

Dada la poblacion del Centro s necesario fortalecer equipo tecnico.

Ui olse rvaciones

No hay

K. VISITAS Y COMUNICACIONES

Dhagnostico general

| Visitas se realizan en torma ordenada, sin desordenes




Dreliciencins detectiadas

Falla de iniciativas de apoyo a las famillas. Es necesario reforzar este
trabajo

Avimies deside el
phorme anterior

Se implemento Oficina de la Defensoria Penal Pablica

Recomendaciomes

Reforzar trabajo con familias, especiaimente con las de aquelios jovenes
con un buen pronostico de reinsercion social

Se recomienda 2 los Defensores Publicos establecer vinculos con
tamilia de jovenes

Clras abservaciones

Dificultades en el acceso al centro.  Sin locomocidn colectiva en las
cercanias

l.. OTROS (especilicar)

Dhissgstivio general

Deticiencias Jetediiadas

Avances deside ¢l
informe anterior

Recomenducnmes

Oitras observacinnes

PARTE IT: ENTREVISTA A LOS ADOLESCENTES

Infraestrictina ¥
ciipamienn

Deficiente lluminacion y ventilacion (casas y banos)

Seguridind

Vias de escapes son deficientes

| Discipling v reglimente
intermn

Jovenes conocen reglamento y normas de disciplina

| Sulul

Fducacion, capacitacion
¥ oreureasin

Demasiadas horas de encierro

Alimenuaeion y aseo

Calidad de la comida es buena, pero poca la racion

Sitmaciones de crsis

CONACE — drogas

Personal — dotacion v
calidiid

Visilis v COmunicaciones

PARTE 1H: CONCLUSIONES RESPECTO DEL CENTRO

¢l Centro

En CPL Lihuén se visualizan avances con respecto i o administracion anterior. L
problemitica asociada a Lo Clinica de Corta Estadia contintia siendo un tema pendiente en

En lo que respecta al semicerrado se destaca su buen funcionamiento, con equipo aliatado,
s¢ observin mejorias en L infracstructura. Se recomienda implementar una biblioteea.

1. CIERRE DEL INFORME

RECOMENDACIONES FINALES




| Fortalecer procedimientos y normativas asociadas a los procesos de adquisicion y distribucian de
medicamentos [Seccion Juvenil CP Vaiparaiso y CPL Lihuen)

Trabajar caso a caso. siguiendo direcinces emanadas de una jefatura técnica, actualmente
inexistente (Seccion Juvenil CP Valparaiso)

Se requiere evaluar programa psicosocial que se esta implementando (Seccion Juvenil CP
Valparaisa)

Realizar seguimiento y evaluacion de programa CONACE (Seccion Juvenil CP Valparaiso)
Avanzar en los procesos del Comite Disciplinanio (CPL Lihuen)

Mejorar calidad de talleres (contenidos y duracion) (CPL Lihuen)

CONCLI l"mlﬂ\IF‘ﬁ FINALES DE LAS VISITAS
Condiciones actuales de la seccion juvenil del CP Valparaiso, hacen imposible el | cumplimiento de
la Ley RPA

En CPL Lihuén se visualizan avances con respecto a la administracion anterior. La problemalica
asociada a la Clinica de Corta Estadia continia siendo un tema pendiente en el Centro

Se resalta trabajo del Director Regional de Sename respecto de lemalicas asociadas a Gestion de
AR HH. (disminucion de licencias médicas, mejoras en la presentacion personai)

FIRMAS DE LOS INTEGRANTES

Se adjunta registro de asistencia de los integrantes de la Comision
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