BORRADOR INFORME
1.- PRESENTACION.

Con fecha 19 de Diciembre de 2008 se constituyé en la Region
Metropolitana la Comision Interinstitucional de Supervisién de Centros
Privativos de Libertad de SENAME y GENCHI (CISC), convocada por la
Secretaria Regional Ministerial de Justicia.-

Esta Instancia se encuentra contemplada en el Reglamento de la
Ley 20.084 (D.S. 1.378 del afio 2006).-

El objetivo fundamental de la CISC es visitar los centros en donde
S€ ejecutan las medidas contempladas en la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente (20.084), a fin de asesorar en el debido respeto de
los derechos de los adolescentes, realizar recomendaciones a las
autoridades e  instituciones, tanto publicas como privadas
correspondientes, y formular las propuestas que parezcan necesarias
para el mejoramiento de las condiciones de vida de los adolescentes gue
S€ encuentren en dichos centros.-

"La delincuencia es, virtualmente en todas las sociedades, una
preocupacion constante de la poblacion. En general, ella tiende a
ubicarse, en todo el mundo, en los primeros lugares de las mayores
preocupaciones sociales. También en Chile, durante los dltimos afos,
siempre se ha mantenido dentro de las tres principales preocupaciones.

La sociedad ha establecido la ley para precisar y resguardar el
ambito de los derechos de las personas frente a los demas miembros del
grupo social, y también ha instaurado mecanismos para controlar que
sea respetado lo que se dispone en la ley. * !

El Estado de Chile, en los Ultimos anos, ha desarrollado e
Implementado profundas y estructurales reformas al sistema de justicia
en general y al sistema penal en particular. Este proceso ha sido llevado

s .-'l._hurn::m-u.-. a la Prision en Chile: Evaluacion y Perspectiva, Carlos Valdivieso A, Gerente General,
Fundiciog Paz Ciudadana, 1997,



adelante gracias a un activo compromiso del Poder Ejecutivo,
Legislativo, Judicial y del conjunto de los actores sociales del pais.

Existe un fuerte convencimiento en el pais de la necesidad de
contar con un sistema de justicia penal gue otorgue garantias de un
debido proceso e igualdad ante la ley, sea eficiente en la persecucion del
delito, asegure la adecuada accesibilidad de los ciudadanos a la justicia,
otorgue proteccion a las victimas y sancione a los infractores en forma
oportuna y eficaz.

El gasto en justicia se ha incrementado sostenidamente desde
1990. La Reforma Procesal Penal incorpord los principios de la oralidad,
publicidad, inmediacion, entre otros al sistema penal, junto con la
constitucion del Ministerio Publico, la Defensoria Publica, Tribunales de
Garantia y Juicios Orales, inversion en infraestructura, recursos

humanos y tecnologia.

Dentro de este proceso de reforma se inscribe el nuevo sistema de
justicia penal para infractores adolescentes (14 a 18 afos) contenido en
la Ley 20.084 que establece un sistema especializado para adolescentes
infractores de ley penal, conforme a los derechos y principios
consagrados en |2 Convencion sobre los Derechos del Nifio de Naciones
Unidas.

El sistema de responsabilidad penal del adolescente establece un
sistema de cumplimiento de medidas decretadas por el tribunal que
considera la privacion de libertad para adolescentes infractores por
delitos graves en centros de internacion provisoria, mientras se realiza
la investigacion y de Internacion en Régimen Cerrado con Programa de
Reinsercion Social, para el cumplimiento de las sanciones privativas de
libertad.

+ Centros de Internacién Provisoria - Normas Técnicas.

En todo proceso penal pueden decretarse, en general, dos tipos de



medidas cautelares:’ las medidas cautelares personales y las medidas
Cadtelares reales. Las primeras tienen por finalidad asegurar la persona
del imputado, mientras que las segundas persiguen el aseguramiento
de los bienes de éste para responder con ellos a las costas,
indemnizaciones y demas prestaciones de caracter pecuniario a que
eventualmente fuere condenado el imputado con motivo del proceso
penal.

Las medidas cautelares personales que contempla nuestro

ordenamiento son:

1.- La citacién (Art. 1230 y 1240 del Codigo Procesal Penal, en adelante
CPP)

2.- La detencion (Art, 1259 al 138° del CPP)

3.- La internacion provisoria (Art. 329 de la Ley N° 20.084)

4.- Otras medidas cautelares personales (Art. 1559 y 1569 del CPP)

Por definicion entonces, internacion provisoria es la privacién de libertad
como medida cautelar personal en un centro administrado por SENAME.

Las medidas cautelares poseen caracteristicas intrinsecas que
debemos tener presente al momento de participar en el diseno de su
aplicacion.

a) Caracteristicas de las medidas cautelares personales.

Las medidas cautelares personales tienen un reforzado caracter
excepcional, residual, judicial y provisional; y se describen basicamente
de la siguiente manera:

Caracter Excepcional: Las medidas cautelares personales suponen
una severa restriccion de la libertad personal del imputado. Estas
restricciones no solo estdn concebidas para permitir el avance del

proceso penal, sino que también para evitar que los resultados de éste

2 ORIENTACIONES TECNICAS, CENTROS DE INT ERNACION PROVISORLA
DEFARTAMENTO DE DERECHOS ¥ RESPONSABILIDAD JUVENIL. Marzo de 2007 - SENAME



puedan ser evadidos.

El fundamento de este caracter excepcional esta en la presuncion
de inocencia que ampara a toda persona. Nuestro ordenamiento
Constitucional (Art. 19° numeros 3, 5, y 7 de la Constitucion de la
Republica de Chile y art. 7° de Ia Convencion Americana de Derechos
humanos) y legal (art. 4° del CPP), reconoce que "ninguna persona sera
considerada culpable ni tratada como tal en tanto no fuere condenada
por una sentencia firme”. De manera que solo la existencia de una clara
necesidad y/o graves temores, fundados en antecedentes concretos,
pueden justificar la aplicacion anticipada de restricciones que la ley solo

permite respecto de personas condenadas.

1.- La internacion provisoria solo puede ser decretada una vez
formalizada la investigacion en contra del imputado. El tribunal, a
peticion del Ministerio Pdblico o del querellante podra decretar la prision
preventiva del imputado siempre que el solicitante acreditare gue se

cumplen los requisitos que regulan esta medida cautelar.

7 - Deben existir antecedentes que justificaren la existencia del delito.
Se trata de exhibir antecedentes y no de producir prueba completa,
que justifiquen efectivamente hechos que revisten caracteres de delito,
que son los que se han tenido que investigar y por los cuales se habra
debido formalizar la investigacion (Art. 1400 letra a del CPP);

3.- Que existan antecedentes de que el imputado ha tenido participacion
en la comision del hecho delictivo, sea como autor, complice ©
encubridor;

4.- Que existan antecedentes calificados que permitieren al tribunal
considerar que la internacion provisoria es indispensable para el exito de
diligencias precisas y determinadas de la investigacion, o que la libertad
del imputado es peligrosa para la seguridad de la sociedad o el ofendido.

Por tanto en el caso particular de los adolescentes, y rescatando los
propésitos inherentes de la Ley N° 20.084, la medida cautelar personal,

que implica la internacion provisoria en un centro cerrado, debe estar



Sujeta a lo dispuesto en su articulo 329, que sefala “que solo sera

procedente tratandose de la imputacion de crimenes”,

En consecuencia, y teniendo presente por una parte, consideraciones
Juridicas generales respecto a los propositos de una medida cautelar de
estas caracteristicas, y por otra tener presente, las consideraciones que
emanan de la ley en sus principios generales respecto a la privacion de
libertad, se debe establecer que esta restriccion en los adolescentes ha
de ser excepcional, utilizada como dGltimo recurso disponible y aplicada
durante el mas breve plazo.

En concordancia con las consideraciones juridicas y técnicas
mencionadas en el presente documento, no debe perderse de vista que
una de las caracteristicas esenciales de esta medida, se relaciona
estrechamente con la comprensién de que un joven afecto a una medida
cautelar en general e ingresado a un centro de internacion provisoria en
particular, se le supone inocencia, hasta que, eventualmente, a través
de los medios e instancias procesales pertinentes, se le determine
responsabilidad penal en el delito imputado que dio origen a su

Internacion.

El joven que ingresa a un CIP debe ser tratado entonces, sobre la base
de la presuncion de inocencia Yy circunscribir la labor interna
interdisciplinaria a la correspondencia de ese principio, debiendo
recoger las recomendaciones especificas, que la normativa nacional e
internacional vigente realizan, para entregar una oferta interna que
contrarreste los reconocidos efectos negativos de la prisionizacion en los
adolescentes.

Las caracteristicas recién senaladas constituyen restricciones o
condiciones centrales para la aplicacion y ejecucion de las medidas
cautelares. Se trata entonces de contar con limites claros para la
Intervencion, y particularmente de las acciones que se deberan
desplegar respecto del joven y su familia. El acompafiamiento que se
realice respecto del adolescente imputado no debe transformarse en
una "pena” encubierta o adelantada.



« Internacién en Régimen Cerrado con Programa de

Reinsercion Social.?

1. DEFINICION DE LA SANCION

De acuerdo a lo sefalado en el articulo 17 de la Ley N© 20.084, la
internacién en régimen cerrado con programa de reinsercion social
importara la privacion de libertad en un centro especializado para
adolescentes, bajo un régimen orientado al cumplimiento de los
objetivos previstos en el articulo 20 de esta ley que senala: "Las
sanciones y consecuencias que esta ley establece tienen por objeto
hacer efectiva la responsabilidad de los adolescentes por los hechos
delictivos que cometan, de tal manera que la sancion forme parte de
una intervencion socioeducativa amplia Y orientada a la plena

integracion social”,

En virtud de ello, “dicho régimen considerara necesariamente I3
plena garantia de la continuidad de sus estudios basicos, medios v
especializados, incluyendo su reinsercion escolar, en el caso de haber
desertado del sistema escolar formal, y la participacion en actividades
de caracter socioeducativo, de formacion, de preparacion para la vida
laboral y de desarrollo personal. Ademas, debera asegurar el
tratamiento y rehabilitacion del consumo de drogas para quienes lo
requieran y accedan a ello” (articulo 17).

Una indicacién respecto a la edad y el tiempo de duracion de las
penas privativas de libertad se menciona en el articulo 18, que dice "Las
penas de internacion en régimen cerrado y semicerrado, ambas con
programa de reinsercion social, que se impongan a los adolescentes no
podran exceder de cinco anos si el infractor tuviere menos de dieciseis

1 Orienlaciones Técnicas - Sancion Privativa de lLibenad. Internacién en Régimen Cermado con
Programa de Reinsercion Social.
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anos, o de diez afos si tuviere mas de esa edad”.

La Ley 20.084, en su articulo N° 42 entregd a SENAME |a
responsabilidad de la administracidon de esta sancién en forma directa Y
permanente en un marco de derechos y garantias de la ejecucion
expresadas en el parrafo 2, art. 49, a saber:

a) Ser tratado de una manera que fortalezca su respeto por los derechos
y libertades de las demas Personas, resguardando su desarrollo,
dignidad e integracion social;

b) Ser informado de sus derechos y deberes con relacién a las personas
e Instituciones gque lo tuvieren bajo su responsabilidad;

c) Conocer las normas que regulan el régimen interno de las
Instituciones y los programas a que se encuentre sometido,
especialmente en lo relativo a las causales que puedan dar origen a
sanciones disciplinarias en su contra o a que se declare el
Incumplimiento de la sancion;

d) Presentar peticiones ante Cualquier autoridad competente de acuerdo
a la naturaleza de la peticion, obtener una respuesta pronta, solicitar la
revision de su sancion en conformidad a la ley y denunciar la amenaza o
violacion de alguno de sus derechos ante el juez,

e) Contar con asesoria permanente de un abogado.

Especial énfasis se realiza en el mismo articulo de la LRPA para cuando
se trate de adolescentes privados de libertad, indicando sus derechos a:

i) Recibir visitas periodicas, en forma directa Y personal, al menos una
vez al a semana;

i) La integridad e intimidad personal:
lii) Acceder a servicios educativos; y

W) La privacidad y regularidad de las comunicaciones, en especial con
sus abogados.

I1.- PLAN DE TRABAJO.



La Comision acordd realizar, en una primera etapa, visitas a
cuatro centros de internaciéon provisoria (CIP) y centros de régimen
cerrado (CRC) ubicados en la Region Metropolitana, a saber:

. CRC - CIP Santiago
- CIP San Joaquin
Seccion Juvenil del C.D.P. de Puente Alto
. CRC - CIP San Bernardo (ex Tiempo Joven)

Se realizaron dos visitas a cada uno de los Centros mencionados. La
primera de ellas, correspondiente a la visita “semestral obligatoria”,
conté con la participacion de todos los miembros de la Comision que
pudieron asistir en la oportunidad; en tanto que la segunda visita, de
caracter “especial”, fue realizada por los miembros de una subcomision
encargada para ello con el objetivo de recabar detalles para

complementar |las observaciones de la primera.-

En ambos casos se invité a cada uno de los miembros de la Comision
a hacer llegar sus observaciones Yy propuestas sobre las cuales se
redactaria el presente informe.-

Las visitas incluyeron la observacion directa de las dependencias de
cada Centro visitado, entrevistas con la Jefatura, funcionarios,

profesionales; y con adolescentes internos.-

Fechas de realizacion de visitas

V. Semestral V. Especial
CRC - CIP Santiago 58 de diciembre | 22 de  Abril
de 2007 2008
CIP San Joaguin 20 marzo 2008 | 17 abril 2008
CRC Puente Alto 13 marzo 2008 | 17 abril 2008
CRC - CIP San Bernardo 27 de marzo 22 de abril
del ano 2008 2008




Por otra parte, luego de efectuada la visita semestral, se pidio¢ al
Servicio Nacional de Menores, Defensoria Penal Publica y Gendarmeria
de Chile, el envio de informacion especifica relacionada con los Centros
supervisados.-

III.- NUMERO DE JOVENES INTERNOS EN CADA CENTRO Y
SITUACION PROCESAL

Numero de | Situacion
internos Procesal

CRC - CIP Santiago 22 mujeres; | Internacion
24 varones provisoria

' CIP San Joaquin 204 varones Internacion
provisoria

CRC Puente Alto 13 varones Condenados

CRC ~ CIP San Bernardo 223 varones 154 internacion
provisoria;

69 condenados

IV.- DESCRIPCION DE LA SITUACION DE CADA UNO DE LOS
CENTROS

1) CRC - CIP SANTIAGO

A) ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA EN GENERAL.

La infraestructura del establecimiento se encuentra en buenas
condiciones. Sin perjuicio de ello, se evidencia una failta de espacio al
interior del Centro, por Cuanto al permanecer en é| jovenes tanto de
SEXO0 masculino como femenino, se hace necesaria la segregacion; vy

Y



esta separacion, a su vez, hace necesario contar con espacios distintos
para jévenes de ambos sexos.

Se hace presente que debido a la segregacion antes mencionada, l0s
internos en sus horas libres permanecen al Interior de las respectivas
casas, para dejar los espacios comunes disponibles para el uso de las
jovenes o de los varones, respectivamente, ya que no es posible que

mujeres y hombres ocupen los espacios comunes al mismo tiempo.-

perimetro al aire libre de escasas dimensiones. Dicho lugar comun,
no permite, por ello, 1a realizacion de actividades deportivas al aire libre,

aunque los patios se encontraban limpios y bien cuidados.-

Se aprecia que existen dependencias especiales para realizacion de
actividades deportivas (gimnasio) y recreacionales (piscina), los cuales

se encuentran en buenas condiciones para su uso.-

Si bien existen dependencias para realizacion de actividades de
capacitacion (talleres), estas son muy pequenas Yy con pocas

posibilidades de ampliacion.

El Centro dispone de dependencias en donde funciona una Escuela
Basica con tres salas equipadas. Asimismo existen dependencias
destinadas al funcionamiento de talleres de capacitacion.

Existe una enfermeria al interior del Centro con instrumental

necesario para atenciones ambulatorias y de baja complejidad.

B) CONDICIONES DE BANOS, COCINA, CASINO, CELDAS-
DORMITORIOS, SALAS DE ESTAR, SALAS DE CLASES.

» Bafios: En relacion a los servicios higiénicos, en las casas de
mujeres estos presentan una adecuada mantencion y estructura.
Aparecen como Ssitios limpios y ordenados. No se evidencian
filtraciones. Existe disponibilidad de agua caliente para las duchas.



Por el contrario, los bafios de los hombres se presentan en
condiciones desmejoradas en relacion a los servicios de las casas
de mujeres. Si bien se ven limpios, el estado de conservacion de
los mismos no es el adecuado vy falta mantenimiento.

Cocina: La cocina se presenta como un lugar de dimensiones
adecuadas. En dicho lugar se manipulan los alimentos de todas las
Casas, distribuyendo la alimentacién a cada una de ellas. (No
existe manipulacion de alimentos al interior de cada casa). Los
utensilios utilizados en la labor de cocina se evidencian limpios,
asimismo el lugar donde se mantienen los alimentos. No se
presentan filtraciones. La vestimenta e implementacion utilizada
Por los manipuladores de alimentos es adecuada. (destaca el uso
de guantes),

Sin perjuicio de lo anterior, no se evidencian certificados de
salubridad ni de control de plagas en el lugar.

Casino: No existe casino para los internos, estos se alimentan al
interior de las respectivas casas, hasta donde son llevados los
alimentos desde el casino central.

En cada casa existe una mesa de comedor, donde los internos
ingieren su alimentacién diaria, Ademas, en cada casa existe un
lavaplatos, un refrigerador y utensilios de limpieza, pese a que no
existe manipulacién de alimentos en su interior. Estos elementos
son  uJtilizados complementariamente para mantener algunos
alimentos y/o bebidas, y la limpieza del lugar.

Existe un casino que es ocupado por los profesionales qQue
trabajan en el Centro; esta dependencia es una sala de escasas
dimensiones, y estd ubicada junto a la cocina. Se aprecia al
momento de la visita como un lugar limpio y ordenado, al cual no
tienen acceso los adolescentes.

Dormitorios: Los dormitorios son dependencias de
dproximadamente 4 por 5 metros, donde duermen 4



sdolescentes; estas dotadas de dos literas cada una. Con
ventilacion adecuada.

La mantencion, limpieza y orden del lugar son adecuados.

No existe en el lugar luz natural, ya gue los ventanales son de
material sélido que impide el paso de la luz.

En relacion al equipamiento de las habitaciones, las camas
ubicadas en su interior, se evidencian con ropa suficiente y en
buen estado.

Respecto del sistema de calefaccion del lugar se realiza con
estufas asignadas a cada casa. Si bien se presentan los
dormitorios como lugares frios, no se evidencian rastros de
humedad a la época de |a visita.

Las ventanas de los recintos son de policarbonato, y no se
evidencian ruptura de alguna de ellas o filtraciones al momento de

la visita.

Sala de Estar: Cada casa cuenta con un espacio comun destinado
a las actividades diarias de alimentacion, recreacion u otras. Cada
casa cuenta con una mesa comedor con sillas (4 aprox.), sillones
para descanso, Servicio de lavaplatos y refrigerador; televisor y

radio.

Salas de clases: En relacion a las salas de clases, disponen de
pizarras y elementos minimos necesarios, COMO Mesas y sillas en
buenas condiciones. El espacio cuenta con iluminacion adecuada.

No se evidencia existencia de calefaccion en el lugar

C) EQUIPAMIENTO Y SEGURIDAD.

Equipamiento: En relacion con las medidas de seguridad
implementadas al interior del Centro, se hace presente que existe
la sefialética necesaria en relacion con las vias de escape,
extintores, y otros. Se dispone en el lugar y en sitios accesibles

de los respectivos extintores en caso de incendio.



No obstante, en cuanto a otros elementos necesarios para
combatir incendios, especialmente mangueras, la
Implementacion existente se evidencia como minima, haciéndose
presente por Gendarmeria de Chile al momento de la visita Ia
solicitud para mejorar de manera urgente este punto.

En relacion a lo anterior, se hace presente que Bomberos ha
efectuado visitas al lugar y ha confeccionado un informe.

Por otra parte, existe un plan de contingencia en caso de
motines y/o incendios, creado por Sename sin intervencion de
Gendarmeria de Chile, estimando los funcionarios de esta ultima
Institucion que estos planes de emergencia deben ser adecuados a
la realidad actual, considerando las funciones que cumple
Gendarmeria en el recinto.

Seguridad: El Centro dispone, desde hace nueve meses, de una
guardia perimetral a cargo de Gendarmeria de Chile.

Se pudo apreciar un trabajo conjunto con Sename, y una
buena relacion entre ambas instituciones. Se realizan reuniones
periodicas cada 15 dias.

Dos funcionarios cubren el sector perimetral, ademas existe
vigilancia por sistema de camaras de video a cargo de un
suboficial de guardia.

Gendarmeria trabaja haciendo simulacros de intervenciones
respecto de los adolescentes en el lugar. Consultados funcionarios
de Gendarmeria de Chile sobre esta materia, hacen referencia a
la intervencién de ellos en minimas oportunidades, (3) sdlo para
efectos de hacer visible su presencia y reconducir a los
adolescentes en caso de agresiones a personal de Sename.

En relacion al personal de Gendarmeria de Chile destinado
en el lugar, existe un total de 26 funcionarios, tanto de sexo
masculino como femenino, que trabajan con sistema de turnos. Se
hace presente que los funcionarios manifiestan la necesidad de
contar con 6 o 7 funcionarios mas, para dar cobertura optima a
dichos turnos.

Se evidencia poca actividad operativa. (No se registran
motines desde el afio 2002).



D) OFERTA PROGRAMATICA.

Los jovenes, tanto de la seccion femenina como masculina,
desarrollan actividades estructuradas en una “rutina diaria” la cual se
elabora de acuerdo a las particulares necesidades e intereses de 105 ¥
las adolescentes. Esta rutina diaria comprende actividades de
educacion formal, de tipo formativo, recreativas y también de uso del
tiempo libre, considerando que siempre se desarrolla una labor

socioeducativa en favor de los jovenes.

Durante su permanencia en este Centro, los vy las jovenes se
encuentran a cargo de Educadoras de Trato Directo, quienes
permanecen con ellos 24 horas al dia en las "casas’, efectuando
diversas labores como acompafamiento, guiando la formacion de
habitos, supervisando las actividades diarias de las jovenes Y

vigilando que no se produzcan conflictos serios.

En relacién a la oferta programatica al interior del Centro, ésta

se aprecia insuficiente.

Respecto a las mujeres existen talleres como moda, pirografia,
manualidades, y actividades recreativas (que no adquieren la calidad
de taller) como deporte, gimnasia recreativa o aertbica. Dichas
actividades estan concebidas mas como pasatiempo que como una
actividad educacional. NoO existen en el recinto talleres Qque
proporcionen a |as adolescentes alguna destreza para ser utilizada
con posterioridad al cumplimiento de su condena, como panaderia,

cocina, costura, orfebreria, telar, teatro, etc.

Respecto de los varones se repite lo antes mencionado,
contando los adolescentes con talleres como pirografia, carton
corrugado, semilleria. Se aprecia una falta de talleres ocupacionales
que permitan desarrollar algin futuro oficio, como carpinteria,
mecanica, taller de cuero, taller creativo, teatro, etc.-



Si bien se contempla dentro de la actividad educacional el
desarrollo del area musical, esto es concebido en forma de clases

aisladas, y no en forma de taller.

En relacion al area educacional, al interior del recinto funciona
la Escuela Basica E - 106, cuyo sostenedor es la Municipalidad de
Santiago.-

A cargo de la educacién basica existen dos profesoras, una de
ellas con licencia médica al momento de la segunda visita; por lo que el
recurso humano disponible en la Oportunidad resulta insuficiente para
dar cumplimiento con dicha funcién educativa.

Respecto a la Educacion Media existe un proyecto de
reescolarizacion para Ensefianza media, en donde se imparten clases de
lunes a viernes entre las 9:00 y las 12:30 horas; este proyecto de
reescolarizacion es ejecutado por la Fundacion Tierra de Esperanza, y
funciona con 4 profesores.-

En relacion al desarrollo de conocimientos y destrezas en el grea
informatica, se puedo apreciar que no existen Computadores al interior
del Centro, ni conexiones a los Cuales puedan acceder los adolescentes.
Existe sdlo un computador que es utilizado para fines administrativos
por los educadores.

Destaca en el lugar la existencia desde junio del 2007 de un
Programa de tratamiento por drogadiccion, dependiente de Conace y a
traveés de la fundacién Tierra Esperanza. Se evidencia un trabajo serio
respecto de los adolescentes que voluntariamente se someten a dichos
tratamientos. En este Programa trabajan 11 profesionales al interior del
Centro (2 sicologos, un trabajador social, dos técnicos en rehabilitacion,

1 antropdlogo, un psiquiatra, una terapeuta OcCupacional y dos alumnas
en practica).-



El programa cuenta con dependencias destinadas para tal efecto,
las cuales estan en muy buenas condiciones de infraestructura,
mantenimiento y limpieza. Sin perjuicio de lo anterior, los espacios son

reducidos para el desarrollo de las actividades de rehabilitacion.

Actualmente se atiende a 22 jovenes en internacion provisoria y 2

condenados.

Destaca el esfuerzo del equipo por la continuidad de los tratamientos
a través de las coordinaciones con los otros Centros respecto de los
casos de adolescentes que abandonan el Centro por condena y/o

traslado.

E) ALIMENTACION.

Se evidencia una alimentacion balanceada, comprendiendo 4
comidas diarias (desayuno, almuerzo, once, comida).- En el caso de
aquellos jovenes que participan en actividades extraprogramaticas o
talleres durante la mafana, S€ proporciona, ademas, una colacion

consistente en un pan con mortadela y jugo.

La elaboracion de minutas de alimentacion se maneja a nivel
central, existiendo una nutricionista que abastece de las minutas a cada

Centro.

Consultados los adolescentes se verifica la existencia de una

ingesta frecuente de pan, pescado, carne, frutas, legumbres.

Se hace presente que al interior del Centro hay una adolescente
embarazada, a la cual se le suministra alimentacion especial rica en

lacteos y que comprende, ademas, colaciones adicionales

F ) MEDIDAS DE CONTENCION



En relacion al punto se hace presente |a existencia al interior del
Centro de una sala de contencion con 6 celdas, cuatro de ella ocupadas
al momento de la visita por adolescentes mujeres.

Se hace referencia por la persona encargada que el procedimiento,
en caso de necesitarse una medida, consiste en efectuar la contencion
primeramente en el dormitorio de los adolescentes, y posteriormente y
€N Caso necesario, son llevadas a las salas de contencion, en donde
PErmanecen hasta que pase el incidente y el adolescente se calme.

Al momento de la visita tres de las adolescentes con medidas de
contencion permanecian dormidas, y la cuarta estaba aun en estado
agresivo.- Respecto de esta Ultima se hace referencia a la ingesta de
algun medicamento por tratamiento indicado por la psiquiatra del
recinto.

G) VISITAS

Miercoles (2 horas)
Sabados (2 horas y media)
Pueden ingresar hasta 6 familiares por adolescente.

En relacion al punto se hace presente la inexistencia al interior del
centro de venusterios. Consultado el encargado sobre el punto hacen
referencia a la falta de espacio en el recinto. Se hace presente que en
las dependencias destinadas a enfermeria (casa acondicionada)
existirian dependencias que pudieses ser utilizadas con dicha finalidad.

H) SOLICITUDES DE LOS ADOLESCENTES.

Consultados al momento de la visita algunos adolescentes que se
desempenan en taller de manualidades, hacen referencia a la falta de:
- Materiales para trabajar en los respectivos talleres
- Computadores y acceso a Internet.



. Oferta mas amplia de talleres a los cuales poder acceder como de
cuero, carpinteria, mecéanica y talleres creativos como teatro,
musica y otros.

- Visitas mas largas de familiares.

- Actividades de tiempo libre.

2) CIP SAN JOAQUIN
A) ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA EN GENERAL.

Se observa, en general, una infraestructura adecuada a la
capacidad asignada vy actual de adolescentes privados de libertad
residentes en el centro y a las necesidades de los mismos, contando con
una ubicacién central que facilita el acceso al Centro, a la vez que
responde a la cercania adecuada con recintos necesarios en caso de

emergencias, Como hospitales, consultorios bomberos y otros.

El Centro tiene una capacidad para 200 internos, distribuidos en 7
casas tipo “estandar”, cada una de ellas destinada a 33 jovenes,- Al

interior de cada casa existen piezas para albergar a cuatro jovenes.-

A la fecha de la segunda visita existian al interior del centro 201
adolescentes privados de libertad, por lo que, en atencion a las buenas
condiciones y atencion de los internos, Se estima que esta cifra
constituye el limite maximo; debiendo adoptarse las medidas necesarias

para no sobrepasar dicho numero de adolescentes al interior del Centro.

El estado de mantenimiento y conservacion de la infraestructura
en general es el adecuado, evidenciandose remodelaciones recientes,

limpieza y mantencién adecuados.

B) CONDICIONES DE BANOS, COCINA, CASINO, CELDAS-
DORMITORIOS, SALAS DE ESTAR, SALAS DE CLASES.

En relacion a las casas, se hace presente la necesidad de

implementar, al menos, un 4rea adicional con servicios higiénicos por
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Cada casa; estimandose insuficiente la existencia de solo una por cada
una de las casas, teniendo presente el numero de adolescentes al
interior de ellas (28 aprox.). Las condiciones de los servicios higiénicos
al momento de la visita son de limpieza y funcionamiento adecuados.

En relacién a las demas areas como comedores, casino y espacio

de atencion profesional se estiman adecuados.

En lo que dice relacion con el area de la sala de estar, debido a la
sobrepoblacion del Centro, estos espacios se reducen al momento de ver
television, reunirse o realizar otras actividades.

Se hace presente la necesidad de implementar un &area de
entrevista para la atencion de profesionales abogados al interior de las
casas, estimandose que la atencion en el sector de ingresos del Centro
dificulta el desarrollo de las mismas y afecta la relacion de confianza
necesaria entre abogado defensor e imputado.

En relacion a los dormitorios se encuentran en buen estado de
mantencion y disposicion en su interior, estimandose los espacios
adecuados en proporcién a las dimensiones del Centro y numero de
adolescentes al interior del mismo. Sus camas cuentan con la ropa
adecuada y no se evidencian roturas de protecciones en las ventanas ni
filtraciones. No obstante Io anterior, se evidencia poca ventilacion y las
areas aparecen con la lluminacion minima necesaria para realizar

actividades de lectura u otras durante el tiempo de permanencia en su
interior.

El Centro cuenta con salas de clases en buen estado con los
mobiliarios necesarios para el desarrollo de las actividades existentes al
Interior del Centro, sin perjuicio de lo cual se hace presente gue los

espacios para escuela y liceo son minimos, bajo lo requerido por el
MINEDUC.

En relacién a los espacios comunes; patios y salas de estar, se
estima que las dimensiones de los mismos no son suficientes para el
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ntimero de adolescentes al interior del Centro; los patios interiores se
evidencian como espacios al aire libre, en buen estado de conservacion
y limpieza, pero que por sus dimensiones no permiten el desarrollo

optimo de actividades conducentes a la recreacion y/o educacion.

C) EQUIPAMIENTO Y SEGURIDAD.

Se hace presente que se constato en la visita, existencia de redes
insuficientes y mangueras de baja magnitud para enfrentar un incendio
en el recinto. Se sugiere atender en forma urgente el presente punto en
atencion al riesgo que representa dicha situacion ante un eventual

siniestro.

En relacion a la seguridad perimetral a cargo de Gendarmeria de
Chile, se hace presente por parte de personal de dicha institucion que
no existe la capacidad humana necesaria requerida para cubrir en forma
optima las labores de vigilancia. Se espera que un aumento en 6- 8
funcionarios mas permitiria atender de manera adecuada la labor de
seguridad perimetral y régimen interno preventivo.

D) OFERTA PROGRAMATICA.

Existen programas de educacion basica para los adolescentes, Yy
respecto de la educacion media se estima la importancia de aumentar su
cobertura. Estas (ltimas consisten solo en una orientacion destinada a
preparar examenes libres que permiten poder acceder 2 la aprobacion

de los mencionados cursos de educacion media.

Por otra parte, se estima que el numero de horas destinadas a la
educacion al interior del Centro no son las adecuadas ni las necesarias
para otorgar una ensefianza de calidad y que permita proyectar
realmente el desarrollo futuro de alguna profesion y/u oficio

determinado.

E) TALLERES.
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Se evidencia, y se representa por l0s adolescentes, la falta de
talleres acordes a las edades, intereses Yy necesidades de los mismos,
contando solo con talleres que permiten una actividad de distraccion o
pasatiempo, mas que de capacitacion y preparacion para la futura vida
laboral.

Por ejemplo, en relacién a los talleres de actividades manuales,
dicha actividad comprende pintura con témpera de dibujos animados
principalmente, lo cual no resulta acorde ni con la edad ni con el
desarrollo de una destreza plastica especifica. Se sugiere implementar
otro tipo de talleres, por ejemplo: de mecanica, muebleria, pasteleria,
panaderia, u otros, que faciliten la reinsercion de los jovenes; y de esa
forma se facilite el cumplimiento de los fines de las sanciones que
establece la ley.

3) Seccion Juvenil C.D.P. PUENTE ALTO

Al momento de efectuarse las visitas, la secciéon juvenil estaba
compuesta por trece internos, todo ellos cumpliendo condena, y
mayores de 18 anos de edad. A cargo de su custodia se encuentran
siete funcionarios de Gendarmeria.

De acuerdo a lo informado por Gendarmeria de Chile, la Seccion
Juvenil tiene una capacidad para 42 Internos, la que puede extenderse

d /4 una vez ejecutado y terminado el proyecto de ampliacién de
dependencias.



A)ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA EN GENERAL.

La Seccion Juvenil, funciona como una seccion especial Yy
segregada al interior del Centro de Detencion Preventiva de la comuna,
y se encuentra ubicada en el sector denominado “Torre N°5”, Dispone
de las siguientes dependencias: casino, pabellén de celdas, ampliacion
de seccién (en etapa de construccion), instalaciones de banos al interior
y exterior, tres patios exteriores, dependencias para el funcionamiento
de escuela y talleres, enfermeria (comun con el resto de |a poblacitn
penal).- Asimismo, cuenta con oficinas para el trabajo de profesionales
del area social.-

B) CONDICIONES DE BANOS, COCINA, CASINO, CELDAS-
DORMITORIOS, SALAS DE ESTAR, SALAS DE CLASES.

« Bafos: se pudo apreciar, durante las dos visitas realizadas,
que los bafos presentan un alto grado de deterioro, tanto
los ubicados al interior como al exterior de la seccion juvenil.
Las fotografias tomadas al interior de |0s Mismos evidencian
un importante desgaste de los materiales (muros, paredes,
lavamanos, duchas), fugas de agua y abundante humedad.-

« Cocina: las dependencias destinadas a la cocina, son las
mismas utilizadas para preparar la comida del personal de
Gendarmeria que labora en el centro de detencion.- Existe
equipamiento de caracter industrial para la preparacion de
alimentos (autoclave, cocinas), dependencias adecuadas
para el almacenamiento de materia prima. En la cocina
prestan servicios, funcionarios de Gendarmeria, c<como
asimismo, internos adultos de |a Carcel, que colaboran en |a
preparacion de alimentos.

. Casino: esta seccion se aprecia ordenada, y con buen aseo,
tiene capacidad suficiente para la cantidad de internos en la
seccién. Su ubicacion es cercana a uno de los patios y al
pabellén en donde se encuentran las celdas o habitaciones.-
Dispone de elementos como mesas Y sillas, lavaplatos,

mueble metdlico para calentar comida.



* Dormitorios: estas instalaciones tiene el mismo disefio y
tamano que la mayoria de los centros visitados: se trata de
piezas de dimensiones cercanas a los 3 metros de ancho por
2 metros de fondo, en donde existen literas para alojar
desde cuatro a seis personas.- La iluminacién y ventilacion
al interior es minima.- No tienen sistemas de calefaccién -

Cabe hacer mencion especial a las ampliaciones
construidas al interior de la seccién juvenil. Se trata de
habitaciones con capacidad para unas 8 personas, que en su
interior tienen servicios higienicos a la vista, sin que exista
un aislamiento o separacién adecuada del resto de la
habitacién. Estas dependencias no pueden utilizarse en la
actualidad ya que presentan problemas en su construccion:
algunas de las puertas de las celdas no se pueden cerrar, las
Mmismas abren hacia un estrecho pasillo de ingreso
obstaculizando el transito de personas.-

¢ Salas de estar: no se apreciaron dependencias de este tipo
al interior de la seccién juvenil.-

* Salas de clases: se encuentran ubicadas al lado de los
patios exteriores. Una de las salas destinadas a este fin se
encontraba desordenada, sin mesas ni sillas que sirvieran
para impartir clases; solo se podia apreciar una mesa con
materiales de diversa naturaleza (madera, pintura, vidrio,
€Lc.), un estante vacio y otro con trozos de madera. La otra
sala, se encuentra al lado de un patio que no es utilizado; la
sala se encuentra sin uso, y estd destinada a quardar
algunos muebles.-

C) EQUIPAMIENTO Y SEGURIDAD.

La seccion juvenil cuenta con los implementos de seguridad
indispensables: hay extintores contra incendios, red humeda y
€quipos para el control de Incendios en dependencias exteriores,
Ceércanas a las vias de ingreso a la seccién juvenil,-

D) OFERTA PROGRAMATICA.



Durante la visita se pudo tener contacto con los

profesionales que componen el area técnica de Gendarmeria, Y
con los profesionales de la Fundacion Paréntesis que trabajan en la
seccion juvenil.-
El Area Técnica de Gendarmeria esta formada por el Jefe del Area
Técnica (funcionario de planta de Gendarmeria) vy dos
profesionales contratados a honorarios (Psicologo y Asistente
Social).

Por su parte la ONG Parentesis (institucion colaboradora de
Sename) presta servicios a través de un Jefe de Proyecto,
Psicologo y tres educadores. La institucion ejecuta un “proyecto de
disminucién de impacto carcelario”, consistente en: Taller pre -
laboral y Nivelacion de Educacion Basica (en conjunto con
Corporacion Municipal de Puente Alto).-

El taller pre - laboral tiene un objetivo instrumental como
facilitador del proceso de intervencion con los jovenes, y no
necesariamente estd destinado a desarrollar competencias
laborales. Funciona diariamente de 14.00 a 16.00 horas.

Por su parte el proyecto educacional consiste en clases
impartidas durante dos horas pedagogicas al dia, de lunes a
viernes.

De acuerdo a lo expresado por |0os entrevistados el "Proyecto
de disminucién de impacto carcelario” tiene financiamiento hasta
el mes de agosto de 2008, y no se sabe si lograra su continuidad
posterior.-

No hay en este momento intervencion de Conace.

E) ALIMENTACION.
Los internos reciben el mismo tipo de alimentacion que los
funcionarios de Gendarmeria. Para estos efectos se dispone de
una minuta confeccionada por Nutricionista de la Direccion

Nacional, que es enviada periodicamente.-

F) MEDIDAS DISCIPLINARIAS.



El tipo de medida y su aplicacion se sustenta en el Reglamento de
la ley 20.084; y las sanciones aplicadas van desde la privacion de
actividades recreativas, labores de aseo y limpieza, privacion de
visita intima y separacion del resto de la poblacién.

G) VISITAS.
Los jovenes tienen derecho a visita de familiares los dias
lunes y viernes, y éstas se llevan a efecto en el gimnasio comun,
el que es habilitado para este fin, ya que no existe sala de estar o
espacio destinado especialmente para estas actividades. Ademas,
hay visitas cada sabado por medio.
Existen ademas las visitas intimas.

H)SISTEMA DE SEGREGACION Y ENCIERRO

De acuerdo a lo expresado por Gendarmeria de Chile, se
utiliza un sistema de segregacion dinamica, es decir que Ia
seéparacion de jovenes no es permanente, sino que solo se separa
a los internos en los distintos dormitorios para evitar la
conformacion de grupos rivales.

Respecto de los horarios durante el dia, hay que hacer
presente que el desencierro se produce alrededor de las 08.30
horas, en tanto que el encierro se lleva a efecto a partir de las
17.00 horas. No hay una explicacién metodologica que explique
estos horarios, mas bien ellos obedecen a las necesidades de
funcionamiento de todo el recinto penal.

I) SOLICITUDES DE LOS ADOLESCENTES

NO existe un procedimiento escrito que regule el tratamiento de
los reclamos y peticiones de los jovenes internos. De acuerdo a la
practica instalada entre los funcionarios de Gendarmeria y los propios
internos, estos Gltimos pueden efectuar reclamos por escrito, los que

son recepcionados por el respectivo Jefe de Seccién, quien a su vez



los transmite a un Jefe Interno, para entregario a un lefe Qperativo,
y en ultima instancia al Jefe de la Unidad Penal.-

4) CRC - CIP SAN BERNARDO.

Se trata del unico Centro de Régimen cerrado habilitado en
la Regién Metropolitana, en donde se encuentran los jovenes que
presentan un mayor compromiso delictual o peligrosidad.

Existe una dotacién de funcionarios de Gendarmeria de Chile
encargados de la seguridad y vigilancia del recinto. Al momento de
realizar las visitas existia un total de 44 gendarmes encargados de estas
funciones. Se deba hacer presente que no se entrevisto a la Jefatura de
Gendarmeria existente en el recinto.

Actualmente se desarrollan labores de construccion vy
remodelacion de los dormitorios destinados & los funcionarios de

Gendarmeria que prestan servicios en el recinto.
A)ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA EN GENERAL.

El CIP - CRC San Bernardo cuenta con 5 secciones denominados
“casas” o “pabellones” en donde habitan los adolescentes privados de
libertad en internacion provisoria o cumpliendo las penas impuestas. La
distribucion de los mismos en las diversas secciones obedece a un
criterio de segregacion, por edad y situacion procesal.

e« En la casa N° 1, se encuentran los imputados en internacion
provisoria mayores de edad y los menores de edad con un
compromiso delictual que se estima alto. En el momento de la
visita habian 47 imputados. En esta casa no se aprecia una sobre
poblacién en relacién con la infraestructura.

e En la casa N° 2 se encuentran los imputados en internacion
provisoria ~menores de edad. Se aprecian niveles de
sobrepoblacién. En el momento de la visita hay 103 internos y la
casa estid disefiada para albergar aun numero menor. No se
aprecian espacios fisicos donde se puedan realizar talleres que

permitan una adecuada resocializacion.
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e Enla casa N° 3 se encuentran los condenados adultos. A la fecha
de la visita, habian 44 condenados. No se aprecia sobrepoblacion

* En la casa N° 4 se ubican los condenados menores de edad. Hay
21 imputados adolescentes. Tampoco se aprecia en esta casa
sobrepoblacion.

« La casa N° 5 corresponde a la casa de contencin y de
proteccion. Al momento de la visita, hay 6 imputados de los cuales
3 son de estadia permanente por proteccion y el resto por
contencion. Los imputados estan en celdas individuales, con muy
poca ventilacion y luz.

B) CONDICIONES DE BANOS, COCINA, CASINO,
DORMITORIOS, SALAS DE ESTAR, SALAS DE CLASES.

* Banos: Se aprecia un bajo numero de bafios habilitados, en
consideracion al numero de jévenes residentes en algunas
de las secciones o casas. A modo de ejemplo, en la casa N°
3 hay 1 ducha y 1 bafio en buen estado, para el uso de 25
Personas; en la casa N° 4 la mayoria de bafios y duchas
estan en mal estado. Respecto de los bafios existentes en el
exterior, se aprecia una importante falta de mantenimiento
y aseo. Existen reclamos por las condiciones de duchas y
banos por parte de los internos, Algunos de estos sefalan
que no hay gas para proporcionar agua caliente lo cual es
confirmado por el personal a la fecha de la visita
respectivas.

* Dormitorios: En general, disponen de poca ventilacion, se
perciben frias y himedas. No hay sistema de calefaccion
para el invierno. La casa N° 2, donde se encuentran los
imputados en  internacién provisoria, tiene una
Sobrepoblacion  evidente, Duermen en habitaciones
pequenas destinadas a4 0 5 Personas, y en algunos casos 6
adolescentes. Las habitaciones de la casa N© 3 de
condenados adultos vy las habitaciones de la casa N° 1 se
€ncuentran en su maxima capacidad. Hay dormitorios donde
las ventanas no cuentan con acrilicos para cubrirlas.



. Salas de estar, No se aprecia infraestructura adecuada
para éstas, y en algunas casas no existe este espacio.
Cuando se produce el encierro, a las 17:30 horas, los
imputados por regla general utilizan los pasillos internos
adyacentes a las piezas 0 habitaciones, como salas de estar.

. Salas de clases: No se aprecia mobiliarios adecuado para
impartir educacion. No se aprecia apoyo audiovisual, ni salas
con computadores que estén aptos para el aprendizaje de
los adolescentes. Las salas disponibles son utilizadas para
diversas actividades: clases, ver television, etc.

. Cocina: En estas dependencias se almacenan y preparan
alimentos destinados a los internos. Se distribuyen cuatro
comidas diarias, preparadas de acuerdo a minuta de
nutricionista. Dispone de instalaciones adecuadas para la
alaboracion de comidas, y para la mantencion de alimentos
refrigerados.- Los servicios de sanitizacion son proveidos por
una empresa externa.

« Mantenimiento y aseo: Existen 3 funcionarios encargados
para realizar labores de mantenimiento en todo el recinto, |0
cual a juicio de los funcionarios del mismo centro resulta
insuficiente considerando la cantidad de trabajo gue se
genera por este concepto; ello produciria el problema en los
bafos y celdas.

A juicio de los funcionarios del recinto tampoco existen
recursos economicos suficientes que permitan mantener
adecuadamente el mobiliario de las casas donde se
encuentran los imputados.

Respecto del aseo, hay solo 2 funcionarios contratados

para el aseo general del recinto.

C) EQUIPAMIENTO Y SEGURIDAD.
e Al ingreso del Centro existe implementacion para el control de
incendios (casacas, cascos, mangueras, equipo auténomo,
herramientas de diversa naturaleza, etc.).- Existe un

funcionario de Gendarmeria a cargo de la brigada de incendio,
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Que a la vez tiene la calidad de voluntario del Cuerpo de
Bomberos.

* 5i  bien cada Centro dependiente de Sename debe tener
elaborado un Plan de Emergencias no se conoce el alcance del
mismo. Por ejemplo, no se visualiza la instalacion de sefialética
que Indique vias de escape o areas de sequridad en caso de
Siniestro. Si se aprecia la existencia de red humeda adecuada.

* A juicio de la Directora del Centro falta mejorar los sistemas de
seguridad y control de ingresos, especialmente de visitas, de
manera de garantizar una mejor revision para evitar el ingreso
de elementos como drogas y teléfonos celulares. Sugerencia:
implementar un detector de metales.

* Seinformé a la Comisién que los funcionarios de Gendarmeria
no tienen una capacitacion especial relacionada con el ambito
de trabajo propio del Centro.-

D) OFERTA PROGRAMATICA.
El dia 22 de abril de 2008, correspondiente a la visita especial, la
oferta de programas al interior del centro, era la siguiente:
* Casa N° 1, existen dos talleres de manualidades (Tejido y
sofa).
* Casa N° 2, existen dos talleres de manualidades (cuero y
tela).
» Casa N©° 3, existen tres talleres (carpinteria, mosaico y
manualidades),
» Casa N° 4, exjsten 3 talleres, manualidades, computacion y
pre - laboral de costura.
* Casa N° 5, no hay talleres, no se realiza intervencion.

Es importante hacer presente que cada taller tiene cupos para 14
jovenes, sin embargo en las salas solo caben 8 personas.

De acuerdo al personal entrevistado, el nUmero minimo de talleres
para satisfacer las necesidades de los internos seria de 6.

No se aprecia que los talleres cuenten con la cantidad de insumos
y herramientas adecuados para su funcionamiento,
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A causa de |a sobrepoblacion del Centro los jovenes asisten a la
Escuela entre 45 minutos @ 2 horas diarias de clases. Durante el
resto de la jornada, si no tienen acceso a un taller, no realizan
ninguna actividad. Este fenomeno se aprecia tanto en las casas de

imputados en internacion provisoria como en imputados condenados.

Existen dos prestadores de servicios externos en el area
educacion:
« Escuela Pestalosi, imparte educacion basica, en primer y
segundo nivel, 45 minutos diarios.
« Escuela Achnu, realiza un programa de reescolarizacion en
Educacidon Media, con tres horas de clases diarias,

distribuidas de lunes a viernes.

Respeto de intervenciones en psicologia clinica, hay 1 psicdlogo
para atender a 103 internos en la casa N9 2, y 1 psicologo para
atender a 51 internos de la casa N° 3; y lo ideal segun los
funcionarios es que sea 1 profesional por cada 24 internos.

No hay computadores suficiente, y con las caracteristicas tecnicas
necesarias, para que los jovenes puedan conocer Y desarrollar
habilidades relacionadas con las nuevas tecnologias.

E| Centro no dispone de una oferta educacional de caracter técnico
que permita a los internos aprender algun oficio en particular.

Respecto de la oferta en tratamiento de drogas, se aprecia la
presencia de programa de CONACE con 18 funcionarios que prestan

servicios durante la jornada diaria.

E) CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE RECURSOS HUMANOS.

« Se aprecia que falta personal para la atencion de imputados
privados de libertad. En el caso de la casa N° 2, la que presenta
mayor sobrepoblacion, existe s6lo un interventor clinico para 103
imputados. Lo ideal es que existan a lo menos 5 profesionales
para atender adecuadamente el numero de imputados que s€
encuentran en el lugar.
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o En el caso del personal que trabaja cuidando directamente a los
jovenes en cada casa, 2 por casa, resulta insuficiente en relacion
al numero de imputados que se encuentra recluidos.

= De acuerdo a lo informado en el Centro respecto la distribucion del
personal el dia 22 de abril, era la siguiente:

o Funcionarios de SENAME:

*« 132 personas a contrata

* 10 personas contratadas a honorarios (8 educadores
de los cuales 7 corresponden a una dotacién de
refuerzo del personal, destinados al centro a partir del
15 de diciembre del ano 2007; las otras dos personas
son manipuladoras de alimentos contratadas a partir
del 09 de diciembre de 2007).

Del total de funcionarios 7 se encontraban con licencia, y de estos
3 son con licencias prologadas: 1 funcionario con tramitacion de
jubilacion y 1 funcionario que es dirigente sindical que no realiza
funciones en el recinto.

El personal del Centro (educadores de trato directo, personal
paramedico, conductores, personal de aseo, manipuladoras de
alimentos, personal administrativo de estadistica y coordinadores
nocturnos) trabajan con un sistema de turnos, de una duracion variable
entre 8 y 12 horas, como minimo y maximo, respectivamente.

No existe personal externo que trabaje en el Centro, a excepcion de

los profesionales de Conace y aquellos relacionados con el area
educacional.

F) APLICACION DE SANCIONES A LOS ADOLESCENTES

Como unico parametro para la aplicacion de sanciones, se
aplica el Reglamento de la ley 20.084.

La estadia en la casa 5, tienen una duracién maxima de 7 dias,
tiempo durante el cual los internos mantienen su derecho a visita,



pero dejan de acceder a la oferta educacional y programatica que se
ejecuta en las otras dependencias del Centro.

G)SOLICITUDES DE LOS ADOLESCENTES.

El joven presenta su peticion o reclamo al jefe técnico y este lo
deriva a la Directora del recinto.

Los reclamos permanentes de los jovenes se refieren a la
necesidad de mejorar las condiciones de los bafos y duchas; a la
poca oferta de talleres donde puedan utilizar su tiempo disponible; a
la exigencia de materiales e insumos para poder trabajar en los
talleres que se encuentran disponibles.

También hay reclamos por los problemas que se generan con la
sobrepoblacion que se presenta en la casa NO 2.

Otra de las peticiones de los internos dice relacion con la
necesidad de tener un contacto mas frecuente con los abogados de la
Defensoria Penal que llevan sus causas, y tener una mejor
informacién sobre la tramitacion de sus procesos.

H) SITUACION PROCESAL DE LOS ADOLESCENTES

En la segunda visita, realizada el dia 22 de abril de 2008, la
situacion procesal de los 236 internos en el Centro, era la siguiente:

« 155 en internacion provisoria.

e 4 en prisién preventiva.

« 77 condenados.

Distribucién por casas 0 secciones:

« Casa 1 (internacion provisoria), 40 jovenes mayores de
edad, incluyendo a 8 menores de edad con alto perfil
delictual.

« Casa 2, (internacion provisoria) 113 jovenes menores de
edad.



 Casa 3, (condenados) 51 jovenes mayores de edad.
» Casa 4, (condenados) 21 jovenes menores de edad.
 Casa 5, (castigados) 10 jovenes (7 sancionados y 3

residentes por medidas de proteccion)

I) USO DE BENEFICIOS Y QUEBRANTAMIENTO.

» Al dia 22 de abril, fecha de la sequnda visita, se encontraban
gozando de beneficios:
o 6 jovenes con salida semanal (postulan a centros
semicerrado)
o 13 con derecho a Venusterio (una vez por semana). Al
momento de realizar las visitas el beneficio se encontraba
congelado debido a un brote de rubéola.

No se registran quebrantamientos de beneficios

V.- Informes requeridos a autoridades publicas y privadas.

Durante el proceso de realizacién de visitas, se pidio a traveés de |a
Secretaria Regional Ministerial de Justicia, que cada Centro visitado
dispusiera de informacién para ser entregada por escrito a la Comision.
Los Centros Santiago, San Bernardo y San Joaquin cumplieron con esta
solicitud. En tanto la seccién juvenil lo hizo en menor medida y
particularmente a partir de la visita especial, en donde se solicitd
Informacion escrita sobre aspectos especificos del funcionamiento de
dicho centro,

Ademas, se pidi6 informacién relacionada al Servicio Nacional de
Menores, Defensoria Penal Plblica y Gendarmeria de Chile.

VI1.- Indicacion de recomendaciones realizadas a las autoridades
0 instituciones pablicas y privadas, y sus respuestas.
No se aplico



VII.- Propuestas para mejorar las condiciones de vida de los

adolescentes al interior de los centros:

En relacion con este punto pueden indicarse las siguientes areas

de mejoramiento y sus propuestas.

1) Revisién del tipo y caracteristicas de la oferta programatica -
Se estima necesario evaluar la utilidad de los talleres que se
imparten al interior de los centros, definiendo si ellos tiene una
finalidad meramente instrumental, o si buscan realmente desarrollar
competencias laborales en los jévenes internos. En este ultimo caso,
se estima que es necesario crear la infraestructura e implementar
una oferta de talleres que permitan a los jovenes internos adquirir el
conocimiento vy las destrezas necesarias para desempenar un oficio o
labor que sea atractiva desde el punto de vista de los ingresos
econémicos que pueda generar para el interesado. Se trata entonces
de aprovechar todo el tiempo disponible de los jovenes para
entregarles verdaderas herramientas para insertarse en el mercado
laboral adulto.

Se estima conveniente estudiar las posibilidades de capacitacion
laboral y estudio en convenio con instituciones como Sence, Inacap,
etc., para impartir instruccion en oficios que aseguren una buena
rentabilidad futura.

- Otro aspecto importante a revisar dice relacion con la carga
horaria que se destina a las labores de educacion basica y media.
Se estima que el tiempo destinado actualmente para estas
materias es insuficiente. Considerando el perfil de los jovenes
internos en los centros, muchos de ellos desertores de los
cistemas de educacion formal, se deben encontrar las
metodologias que permitan atraer a los jovenes hacia el sistema
educacional. Posiblemente sea necesario modificar la vision
actualmente imperante, y propiciar en su lugar sistemas
alternativos de educacion que resulten atractivos para los internos
y que permitan su adherencia.
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2) Mejoramiento de la infraestructura.

Resulta ser este un aspecto fundamental, y que condiciona el
exito de variados aspectos dentro de la intervencion con los jovenes y
adolescentes internos. Una infraestructura adecuada, permite
resguardar la salud de los internos y mostrar condiciones de dignidad
minimas para la vida de cualquier ser humano.

- Mantenimiento v arreglo de bafios: se ha podido constatar a
través de las visitas efectuadas que este es un aspecto
especialmente sensible en la vida al interior de los centros. Por las
caracteristicas propias de la poblacidn interna, los servicios
higiénicos estan expuestos a un fuerte y permanente deterioro, lo
que hace necesario tener un sistema y recursos suficientes para la
reparacion y mantenimiento constante de estas dependencias.
Asimismo, es necesario disponer de bafios adecuados, con agua
caliente para las duchas durante los meses mas frios del afio.

3) Revision del régimen de vida interno (horarios de desencierro y
encierro), Se estima necesario revisar y reglamentar el régimen de
vida al interior de los centros, en particular lo que dice relacion con
el horario en que los jovenes son encerrados en sus celdas. Es
Inconveniente para cualquier persona permanecer encerrado mas de
10 horas en un lugar de reducidas dimensiones.

4) Revision de las politicas institucionales que favorecen la
medida de internacion. La estadia en un sistema cerrado debiera
ser la minima posible, para favorecer las intervenciones de caracter
ambulatorio, donde efectivamente |os jovenes tengan oportunidades
de una educacion formal o puedan aprender algun oficio de calidad.
La medida de internacion provisoria, que en algunos casos puede
ser absolutamente necesaria, provoca la congestion y sobrepoblacion
de aquellos centros que ven sobrepasadas sus posibilidades fisicas
Para acoger a un exceso de demanda de plazas. Por eso se estima
necesario que las instituciones directamente involucradas con los
procesos judiciales que afecten a jovenes y adolescentes, como el
Ministerio Publico, la Defensoria Penal Publica y los Tribunales de

1_!.!
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justicia, evalien sus politicas institucionales relacionadas con la

internacion provisoria.

5) Mayores recursos para la Defensoria Penal Juvenil: uno de los
requerimiento expresados reiteradamente por los jovenes internos
en los centros dice relacion con la necesidad de tener un contacto
mas cercano en el tiempo con sus respectivos abogados defensores.
Considerando la cantidad y recargo de trabajo que ello implica para
los pocos defensores juveniles existente hasta ahora, se sugiere que
la Defensoria Penal Publica estudie la posibilidad de aumentar el
numero de defensores especializados en esta materia, y que dote a

la Unidad respectiva de los recursos necesarios.

6) Creacién de Unidad Especial de Gendarmeria. En términos
generales se ha podido apreciar que los funcionarios de Gendarmeria
destinados a cumplir funciones en los centros juveniles, no han
recibido una capacitacion especial que los habilite para trabajar con
este tipo de poblacion, lo que a su vez se ve agravado por la
permanente rotacion de funcionarios. Se estima adecuado que las
autoridades pertinentes estudiaran la factibilidad de crear una unidad
especializada en estas materias, CUyo0s funcionarios recibirian una
capacitacion permanente vy especifica para el cumplimiento de las
funciones gue les entrega la ley 20.084.

Para el cierre; se puede establecer gque la Ley ha establecido vy
definido, en forma general, los principales derechos y elementos que
dichos programas de intervencion deben considerar y desarrollar: "dicho
régimen considerara necesariamente la plena garantia de la continuidad
de sus estudios basicos, medios Y especializados, incluyendo su
reinsercion escolar, en el caso de haber desertado del sistema escolar
formal, y 13 participacion en actividades de caracter socioeducativo, de
formacion, de preparacion para |a vida laboral y de desarrollo personal.
Ademas, debera asegurar el tratamiento y rehabilitacion del consumo de
drogas para quienes lo requieran y accedan a ello” (articulo 17).
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1. La actual infraestructura de los centros privativos de libertad
parcialmente permite cumplir con la “plena garantia” establecida en
el articulo 17, respecto de los componentes de los programas de
intervencion.

« Continuidad de sus estudios basicos, medios y especializados,
Incluyendo su reinsercion escolar;

¢ La participacion en actividades de caracter socioeducativo, de
formacion, de preparacion para la vida laboral y de desarrolio
personal;

= Asegurar el tratamiento y rehabilitacion del consumo de drogas

para quienes |lo requieran.

Estudios basicos, medios y especializados y cursos o programas de
formacion, de preparacion para la vida laboral y de desarrollo personal,
mantienen una oferta programatica basica, en todos los centros de la
RM,

Se debe destacar, que el tratamiento y rehabilitacion del consumo
de drogas para quienes (hombres y mujeres) lo requieran, es el area
mejor abordada, gracias a la presencia de programas de CONACE en la
red de centros de administraciéon directa de la RM, los cuales cuentan
con infraestructura de buena calidad y equipos técnicos y profesionales
competentes y especializados.

En lineas generales puede sefialarse:

* Deficiencias importantes en algunos bafos. (Agua caliente,
problemas en los desagues)*

* Existencia de pequefias Unidades de Enfermeria.

» Minimos sistemas de red seca y hdmeda.

» Espacios e instalaciones deportivas y recreativas, basicas

= Carencia de talleres o programas computacionales.

i
Centro de San Bermardo
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. Salvo el Centro de San Joaquin®, ningun otro Centro cuenta con un
taller o programa laboral que entregue competencias y habilidades
laborales en oficios asociados al mundo del trabajo.

« Salvo el centro de San Joaquin, la infraestructura para estudios
basicos o medios es minima.

« Salvo en el caso del Centro de San Bernardo (Tiempo Joven) en el
cual existe disponibilidad de espacio fisico para nuevas
instalaciones, el resto de los centros se encuentran en lineas
generales sin espacio fisicos disponibles y su infraestructura es

antigua.
« Inversiones y Programas.

« Salvo la presencia de CONACE, ningun otro servicio publico con
programas especificos mantiene inversiones, planes o proyectos
en los centros privativos de libertad de adolescentes en la RM. Se
extrafia por ejemplo la presencia del Ministerio del Trabajo con
programas SENCE en el ambito de capacitacion, habilidades vy
competencias laborales para jovenes, del FOSIS para proyectos de
formacion y de emprendimientos, del Fondart y Ministerio de
Educacion para el fortalecimiento de proyectos culturales v

educativos, etc.

« Asimismo, en nuestra opinion, es necesario fortalecer la presencia
de las instituciones colaboradoras de la red SENAME,
especializadas en adolescentes infractores, ellas son el mejor
recurso, para mejorar la oferta programatica al interior de los
centros y por ello se requiere aumentar la inversion vy
financiamiento de SENAME.

« Las relaciones y coordinaciones entre SENAME y GENDARMERIA
en cuanto a procedimientos y responsabilidades en la toma de

decisiones, deben aumentar.

Diebe hacerse presente que en el case de San Joaquin la capacidad de dichoe taller faboral es de 100 jovenes
actualmente dicho centro tiene 204 adolescentes recludos



« Presupuesto SENAME Centros de Administracion Directa
2008°

El presupuesto 2008 asignado para cubrir los gastos directos vy
mensuales (en regimen) de los centros de administracion directa del
Sename en la RM’ asciende a la suma de 744 millones 128 mil

pesos.

El' deficit proyectado por SENAME (en este item) al concluir el
ejercicio presupuestario 2008 ascenderia a la suma de 266 millones
611 mil pesos.

* Presupuesto SENAME Inversiones Centros CIP - CRC de la
RM?

1. Centro CIP - CRC San Bernardo considera una inversion de
Mil millones 739 mil pesos'?

2. Centro CIP - CRC San Joaquin considera una inversién de
847 millones 62 mil pesos

3. Centro CIP - CRC Santiago considera una inversion de 391
millones 50 mil pesos.

« Conclusiones generales sobre ejecucion presupuestaria

2008 e Infraestructura. Centros de Administraciéon directa
SENAME.!!, RM.

1. La Comision de Supervisién de Centros Privativos de libertad
Para adolescentes (14 - 18 afos) de |a RM, hace presente
Que se debe subsanar con recursos adicionales, el déficit
proyectado para el ejercicio presupuestario de gastos

" NVer cuadio de SENAME Centros de Admmistracion Dircets RM
CIP — CRC San Joaguin, santiago. San Bermardo; Centros Semi Cerridos de Calera de Tango, La Cisterna.
S,
S heicinbre 2005
San Josquin, Santiago, San Bermardo
 Cundio no especitics aig 2008 Pard myversiones en centros UM
T Cuadros | y 2 Presupuesio SENAME.



mensuales y directos (en régimen) de los centros de
administracién directa del SENAME en la RM para el presente
afio 2008."

2. Asimismo, la Comision de Supervision de Centros Privativos
de libertad para adolescentes (14 - 18 afios) de la RM
referente al presupuesto asignado 2008'"* para la
infraestructura e inversién en los Centros de Administracion
Directa del SENAME - RM, hace presente que estos han
permitido mejorar las condiciones de atencion de los
adolescentes (hombres Yy mujeres) infractores de la ley
penal en relacion a sus necesidades basicas'®, en general el
sistemna de atencion en la Region Metropolitana (RM) cumple
con las normas minimas establecidas por Naciones Unidas,
en cuanto a infraestructura, avanzando en la entrega de un
sistema de intervencién que permita a los adolescentes su
reinsercion social y cumplir adecuadamente con los objetivos

propuestos por |a ley.

3. Se requiere centrar los esfuerzos en el mejoramiento de |a
gestion de los centros de administracion directa del
SENAME, de forma tal de incentivar el cumplimiento de
metas y mejoramiento de estandares en cada centro,
destacando los éxitos y las dificultades, de forma tal de
establecer una escala Y parametros de graduacion vy
evaluacion de mejor a peor, Que permita establecer un
ranking de los centros al interior de la RM.

4. E| mejoramiento de la gestion de los centros debiera
materializarse, a través de los propios equipos humanos Yy
técnicos de cada uno de éstos y de SENAME. Ello, sin duda,
requiere ser acompaiiado de una eficaz y eficiente politica

2 Cuadeo | SENAME. Elloes fundamental para mejorar las condiciones de fog centrog v de sus [uncinaros
reato directo, 1eenicos y profesionales - en relacion al mejoramiento continue de estindares de atencion

orientades en pos de meentivos de exito en el cumplomento de metas

P Cuadr 2 SENAMI

" Fecho, alimentacion v abrigo. No obstante exishir algunis problemas graves en invierno relerenic i

calefagcion v agua caliente - San Bemando -
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de financiamiento que otorgue los recursos necesarios para
Cubrir siempre los gastos corrientes y mensuales del sistema
al nivel de los centros de la RM. Asimismo debiera evaluarse
los sistemas de incentivos y gestion de los centros
administrados directamente por SENAME a fin de orientar las
politicas, programas, planes vy proyectos adecuadamente en
pos de este objetivo de mejoramiento de la gestion.

. Evaluar con urgencia las inversiones para el mejoramiento

de infraestructura que agreguen mas metros cuadrados
construidos de forma tal de adicionar espacios para talleres
laborales, cursos de apresto laboral, equipamiento deportivo
y computacional, salas de clase, bibliotecas, etc. En este
sentido parece razonable evaluar y proponer a la autoridad
la construccion en altura en los actuales centros de
administracion directa de Sename en la RM. Especialmente
ello es factible técnicamente, en el CIP - CRC, San Bernardo
en donde existe disponibilidad de espacios fisicos
desocupados para nuevas construcciones.

. La infraestructura, como elemento cuantitativo debiera ser

ponderada como un elemento basico y fundamental de todos
los distintos componentes cualitativos del sistema o
programas de intervencion que se desarrollan sobre los
adolescentes privados de libertad en los centros de
internacion CIP Y CRC.

La Comision quedé conformada por los siguientes integrantes:

Cristobal Pascal Ch.
UNICEF

=

Francisca Werth w
Caterina Droppelmann
Fundacion Paz Ciudadana
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Alejandro Viada
Defensoria Penal Plblica Sur

Andrés Riutort Alvarado
Claudia Vergara Soto
Defensora Penal Publica Norte

Ada Torres Cisterna
Fundacion Tierra Esperanza

Eduardo Riquelme R.
Centro de Asistencia Juridica Universidad UNIACC

Juan Escandon Jara
pPoder Judicial - Fiscal C. AP. Stgo.

Ivan Fuenzalida
Maria Angélica San Martin Ponce
Ministerio Publico

Patricio Reyes Zambrano
Seremi Metropolitano de Justicia

Marcelo Hermosilla Reyes
Coordinador - SECS
Seremi de Justicia

Romina Foucaut Soto
Abogado Asesor SECS
Seremi de Justicia

Claudio Rojas Saracco
Profesional Apoyo SECS
Seremi de Justicia

ANEXOS:
Reglamento de la ley 20.084

Orientaciones y Pauta de Trabajo de las Visitas 2007 de las CISC
Registros fotograficos de los Centros supervisados

presupuesto asignado al Sistema de Responsabilidad Adolescente

(Cuadro Sename)




CALENDARIO VISITAS

CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD DE ADOLESCENTES.

Region Metropolitana de Santiago

Fecha

Centro

Direccion

Director

27.12.2007

1O:00 horas

CIP Santiago

San Francisco
1152, Santiago

Jacqueline Honores
jthonoresig sename.cl

10:00 horas
Frente al
M.O.P.

San Bernardo

Frente al 5440055

MLOLP. 5550169

17.01.2008 CIP San Canada 5630, | José Barrera
Joaquin San Joaquin ibarrerafw sename.cl

LUO:00 horas

Frente al SEYUBRO0

M.O.P,

24.01.2008 CIP San San Francisco | Cecilia Navarrete
Bernardo 16361, cnavarrete/m sename.cl

5923300




CCOMISION INTERINSTITUCIONAL DE VISITA DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD QUE ESTABLECE LA LEY N 20.084. DE LA REGION
METROPOLITANA DE SANTIAGO.,

centro de Asistencia
luridica Universidad
LINIACT

Cristobal Pascal Ch. 2451190 pascal@grupoalianza.cl;
UNICEF,

Francisca Perth W: 2442200 cdropelmannie pazciudadana.cl:
Caterma Droppelman, twerthiw pazciudadana. .l
Fundacion Paz Ciudadany
A t-u.-lumhu Viada, SRTI507 aviadatedpp.el.

DietGrsoria Penal Publicuy

Adkit Torres ¢ sl HAKOOO2 cducativormietdesperansael;
Fundacion Dierru

Esperanza
Fduarda Riquelme R, 2236623 enquelmetccumace ¢l;

Juan Escandon Jara, Poder
Judicial

08-2323061

quintafiscalia@ gmail.com

Ivan Fuenzalida, Ministerio
"ublico

09-8746338

tuenzalida@minpublico.cl

; Coordbdor

_I‘_ulrﬁ:ralh-.}'us Lambrano 6743160 preyeszedminjusticia.gl
- Sereinni Metropolitano
Marcelo Hermosilla Reyes | 0743 164 mhr@minjusticia.cl
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‘+....  Region Metropolitana de Santiago
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CISC REGION METROPOLITANA
SUPERVISION DE CENTRO SEMICERRADOS DEL SENAME LEY 20.084

1. CSC LA CISTERNA
1.- Tipo de Centro CENTRO SEMICERRADO
2.- Nombre CSC LA CISTERNA
3.- Direccion GOYCOLEA 144
4.- Capacidad Real No se ha logrado alcanzar un acuerdo defimnvo en este
ambiro,
5.- Capacidad Atendida 24 jovenes
7.- Director Juan Carlos Bustos Villanueva
B.- Jefe Técnmicn Luis Rojas Romero
9.- Fecha Visita al Centro 3 de septiembre de 2008

10.- Infraestructura y Equipamicnto del Centro:

2 casas con 2 dormitonos cada una, 6 camas por dormitono = 24, Una sala de estar, galpon
con cancha de baby football, 1 dormitono sin uso debido a que existe problemas de
alcantarillado.  La situacion actualmente siendo abordada por la Direccion Nacional  y
Regronal de SENAMLE. Un dormitono habilitado como raller mulouso para las actividades
internas de los jovenes. Comedor para jovenes y uno para funcionanos/as, lavandena,
enfermena. Lna sala de estudios que funciona también como oficina de coordinacion.

Equipo Jovenes: TV cable; PC; 2 equipos de musica; una mesa de ping — pong, una mesa de
ajedrez y algunos articulos deportivos

Fquipo Funcionanos: 4 oficinas admimistranvas, 3 oficinas téemcas, un taller de mantencion,
diss bodegas, una dependencia de economato, una cocina y un comedor,

Fspacios comunes: banos, comedor, dormitorios, salas, 2 salas de bafio con o WS 2 salas de
casilleros con 24 casilleros; una sala de estar con sillones y sofas; una sala de estudios con PC:
un comedor; un taller multiuso v palpon con cancha de baby fatbol

Fus importante destacar que la direceion del centro logra mantener en adecuadas condiciones su
infracstructura, cumpliendo con el proposito de otorgar a los jovenes un espacio de cabidad en
donde brindarles apoyo ¢ intervencion,

11.- Seguridad y Tele-vigilancia, control de entradas, visitas, coordinacion SENAME y
Redes de Apoyo.

Fl Centro no cuenta con sistema de teeno-vigilancia en tanto es un centro semicerrado s
presenci de Gendarmeria. Todos los aspectos relacionados con la segundad del recinto han
sido rrabajados en un Plan de Emergencia que establece las funciones y los procedimientos
para enfrentar alguna situacion de ensis o emergencia, Asimismo, ¢l Plan de Emergencias del
centro da cuenra de las coordinaciones con las redes de apovo ante un evento de emergencia,

12.- Informacion sobre ¢l personal del Sename y Redes de Apoyo.

Fin cuanto al trabajo con redes de apoyo, se utihzan los convenios susentos con CONACE,
FONASA vy MINSAL con el servicio de salud en la atencion primana cubierta completa y
oportunamente en el consultono Eduardo Frer de La Cisterna, v las especabdades en el
Hospital Barros Luco Trudeua, No obstante hay dificultades con algunas especialidades,
particularmente las relacionadas con Salud Mental, las que debido a la escasez de oferta han
sido cubrerras por las comunidades terapéuticas.

Iin cuanto a capacitaciones laborales, se utiliza prnncipalmente el convenio SENCE, pero
presenta dificultades con los plazos de las convocatonas, requisitos y modalidades de trabajo,
lo que en si mismo obstaculiza la pronta respuesta a las necesidades de los jovenes. En cuanim
al ambuo laboral ha resultado ser  mucho mas complejo, va que no existen convenios



CISC REGION METROPOLITANA
SUPERVISION DE CENTRO SEMICERRADOS DEL SENAME LEY 20 084

I CSC LA CISTERNA

L- Tipo de Centro CENTRO SEMICERRADO

2.- Nombre CSC LA CISTERNA

3.- Direccion GOYCOLEA 144

4.- Capacidad Real No se ha logrado alcanzar un acuerdo definitivo en este
ambito,

5.- Capacidad Atendida 24 jovenes

1.- Directar Juan Carlos Bustos Villanueva

B.- Jefe Técnico l.us Rojas Romero

9.- Fecha Visita al Centro M) de seprnembre de 2008

10.- Infraestructuray Equipamiento del Centro:

2 casas con 2 dormitorios cada una, 6 camas por dormitorio = 24. Una sala de estar, galpon
con cancha de baby foothall, 1 dormitorio sin uso debido a que exsste problemas de
alcantanllado,  La situacion actualmente siendo abordada por la Direccion Nacional v
Regmonal de SENAME. Un dormitorio habilitado como taller multiuso para las actividades
intemas de los jovenes. Comedor para jovenes y uno para funcionarios/as, lavanderia,
enfermeria, Una sala de estudios que funciona también como oficina de coordinacion.

Equipo Jovenes: TV cable; PC; 2 equipos de misica: una mesa de ping — pong, una mesa de

ajedrez v alpunos articulos deportivos

Fquipo Funcionarios: 4 oficnas administrativas, 3 oficinas tecricas, un taller de manre
dos bodegas, una dependencia de cconomato, una cocina y un comedor,

F:spacios comunes: bafios, comedor, dormitorios, salas, 2 salas de bafio con 0 WC: 2 salas de
casilleros con 24 casilleros; una sala de estar con sillones y sofas; una sala de estudios con 10
un comedor; un taller multiuso y galpén con cancha de baby fitbol

lis importante destacar que la direccion del centro logra mantener en adecuadas condiciones su
nfracstructura, cumpliendo con el proposito de otorgar a los jovenes un espacio de calidad en
donde brndarles apovo e intervenecion.

IO,

11.- Seguridad y Tele-vigilancia, control de entradas, visitas, coordinacion SENAME y
Redes de Apoyo.

12.- Informaci6n sobre el personal del Sename y Redes de Apoyo.

Iin cuanto al trabajo con redes de apoyo, se utilizan los convenios suscritos con CONAC|E
FONASA y MINSAL con el servicio de salud en la atencion primana cubserta completa y
oportunamente en el consultono Eduardo Frer de 1a Cisterna, y las espeaahdades en ol
Hospital Barros Luco Trudeua. No obstante hay dificultades con algunas especialidades,
particularmente las relacionadas con Salud Menrtal, las que debido a la escasez de oferta han
sido cubiertas por las comunidades ferapéuticas.

bin cuanto a capacitaciones laborales, se utiliza poncipalmente el convenio SENCE, pero
presenta dificultades con los plazos de las convocatorias, requisitos y modalidades de trabajo,
I que en si mismo ohstaculiza la pronta respuesta a las necesidades de los j6venes. Hn cuanto
al ambito laboral ha resultado ser  mucho mas complejo, ya que no existen convenios
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actualmente vigentes. Por otra parte, se ha observado poca flexibilidad de las empresas o
nstituciones del ambito.  Aun asi, se ha logrado insertar laboralmente un nimero importante
de jovenes, en base a conexiones y acuerdos paroculares. Esta struacion resulta insostenible en
la medida que aumenta el namero de jovenes v el nivel de demandas respecto de mejores v mas
adecuadas ofertas,

Con relacion al convenio con ¢l Servicio de Registro Civil ¢ Idenaficacion, hay dificultades en
¢l reconocimiento de la existencia de éste, a pesar de esto se ha unlizado el servicio maowil, que
en ocasiones y dependiendo del numero de jovenes, acude al centro a realizar el trame para la
obtencion gratmta de los cédula de wdenndad. Por otra parte, tampoco se han borrado los
antecedentes de los jovenes que han infringido la ley siendo menores de edad, tema que
igualmente ha significado un obstaculo adicional a la efectiva remsercion de los jovenes,

bin cuanto 4 lo comunitario y recreativo se hacen convenios informales con las enndades.
(Areas de Deporre, Casa de ta Cultura erc)

La Geston Total del Centro se divide basicamente en dos grandes areas, por una parte se tene
el area Admimistrativa v ¢l drea Téenica.

il area Admimistraniva la compone un nimero de 19 personas, encabezadas por Jefe
Admumstratve, Encargada de  Personal, Contador, Encargado de  servicios penerales,
Fneargada de compras, 4 manipuladoras de alimento ( 2 por tumo diurno solamente) |, 1
auxihar de asco, 1 encargada de lavanderia, | staffera, 1 chofer (horario administrative), 3
porterns, | secretaria de direccion, encargado de bodega, encargada de cconomato.

1 area Técruea la conforma un  total de 30 personas, lideradas por Jefe Técnicn, 4
Coordinadores (2 diumnos y 2 nocturnos), 6 educadores/as de Trato Directo Diumos e
sisterna de turnos de 4 dias trabajados por 2 dias libres. 5 Educadores noctumos en sistema de
rurnos de dos dias trabajados con dos dias libres: 2 educadores nocturnos en sisterma de turno
de 3 dias trabajados por dos dias libres, 1 educadora en sistema de rumos rotativos (2 dias, dos
noches, dos libres); 5 responsables de caso, 1 Profesional Clinica, 1 Encargada de redes, |
Fncargada de Hducacion, 2 auxiliares de enfermeria en sistema de turmos (2x2x2); 1 Fncarpada
de Inpresos,

l.a conduccion de ambas areas es responsabilidad del Director del Centro.

FL tema de la seleceion de personal, se estima ha sido una debilidad importante en el proceso
de instalacion del modelo semicerrado, dado que por una parte no habia precedentes al
respecto y por lo tanto el perfil del tipo de funcionarios/as woneosfas era alpo que no se
sustentiaba en antecedentes claros y concretos. Por otra parte, en este contexto la capacitacion
del personal se ha instalado como un imperativo, pero dadas las condiciones reales de
funcionamiento y el acceso a dichas instancias no ha sido lo suficientemente fuida, tanto en
terminos de oportunidades como en la asignacion de recursos materiales v humanos, debiendo
en el easo de la capacitacion, hacer uso de las capacidades disponibles, entendiendo guee todo el
hacer ha  requendo de una  permanente capacitacion en  los  distintos  ambitos  del
funcronamenteo.

Respecto de este tema, se estima que resulta relevante, el que en ¢l proceso de seleccion de
funcionanos se considere la opmon de los equipos directivos, de modo que las decisiones que
se tomen se correspondan con las necesidades del eentro

13.- Aplicacion de sanciones y régimen interno de la Seccion Juvenil
No aphea a esta medida,

14.- Sistema de segregacion

No carresponde dado que el centro sélo atiende a varones mayares de 18 afos, sepin acuerdn
IJireceion Regonal SENAMI.

15.- Funcionamicnto de programas y resultados.



Se estima que la mayoria de los programas ha respondido de manera adecuada, parncularmente
I relativo al teatamiento en drogas v salud pnmana. Hay dificultades mportantes en relacion a
la capacitacion vy remnsercion laboral, asi como también en el acceso de los jovenes a
tratarmiento en salud meneal.

16.- Sitwacion procesal de los adolescentes

Los jovenes actualmente atendidos en ¢l centro, se encuentran en cabdad de condenados y en
un porcentaje importante con adecuacion de condena, en virtud de lo establecido en la Ley
20,084

11. CS5C CALERA DE TANGO

1.- Tipo de Centro Centro de admimistracion directas del Sename,
2.- Nombre Centro  de  Cumplimiento de Condena
Sermicerrado Calera de Tango

3.- Direccion. Camuno Santa Ines s/n, Comuna de Calera de
Tango

4.- Capacidad real. 30 jovenes, con un maximo de 10 jovenes por
casa

5.- Capacidad atendida, 28 jovenes en promedio pernoctando en las dos
ulomas semanas

6.- Director, Marcel Santibanez Robredo

7.- Jefe técnico, Daniel Pérez Riquelme

8.- Fecha de Supervision del Centro. 10 de ocrubre del 2008
9.- Infraestructura y equipamiento del Centro.

I:l Centro cuenta con un espacio fisico total de 12,5 hectareas en las que se distribuye un
edificio central con las oficinas del Equipo Directivo, Administrativas, del equipo recnico de
mtervencion, bodegas, ?.lgl.mn:i talleres (apoyo escolar y de familias) y servicios basicos.
Ademas de lo antenior existen tres casas  residencias en las cuales habitan y pernoctan
alrededor de 9 jovenes en promedio por casas ( siendo el opumo un miximo 10 jovenes por
casa ). Es relevante sefialar que existe terrenos en los que se desarrollan culovos Yy OITOS gue
estan destnados al curdade v uso de animales.

10.- Espacios comunes: bafios, comedor, dormitorios, salas de estar y sala de clases.

Fixisten espacios comunes en cada una de las casas residencias tales como living - comedor y
hanos. Ademas de lo antenior, los jdvences comparten algunos espacios comunes tales como
talleres prelaborales (artes aphcadas, muebleria y artesania en cuero), taller de apoyo escolar,
gimnasio, cancha de futbol y piscina por nombrar los mis importantes.

Se encuentra pendientes obras para el mejoramicnto de de bafos, caminos y talleres,

I1.- Seguridad y tele vigilancia, control de entradas, visitas, coordinacion SENAME,
control ante situaciones conflictivas de incendios, motines y otros.

La seguridad esta a cargo en términos reales de los educadores de trato directo, ya que por sus
caracieristicas ¢l Centro no cuenta con Gendarmeria para actuar frente a situaciones de mavor
resgo. Ademas el Centro carece de teeno vigilancia; la comunicacion frente a situaciones de
emergencia es via radiotransmisores.

En relacion al control de entrada y salida, en la practica esto se hace a través de la autorizacion
del educador pama que el joven pueda salir fuera del Centro segun lo senalado en su P11,
ademas del control en el acceso y salida de los jovenes que hacen los porteros del Centro,



En relacion a situaciones conflictivas  existe un plan de emergenca que regula los
procedimientos establecidos, ademis de coordinaciones con el Cuerpo de Carabineros de
Calera de Tango y el Cuerpo de Bomberos de esta misma comuna.

Finalmente, ante situaciones conflictivas y en relacion a la coordinacion con SENAMIL es
Importante senalar que ante la ocurrencia de algin hecho relevante, el Director se comunica
inmediatamente con su jefe directo (Director Regional) para informarle de lo sucedido y tomar
las medidas que sean pertinentes

En este plano es importante destacar que el Centro requicre de una mayor asignacion

presupuestana para la compra y mantencion de elementos de segundad (extintores y trajes de
sepundad entre ofros),

12.- Informacion sobre ¢l personal del SENAME y redes de apoyo.

)
Iin el arca admunistrativa exaste un jele  administrative, tres funcionarios administrativos ¥

personal de servicio (lavanderia, manipuladoras de alimentos v encarpados de mantencion entre
o)

bin este plano se hace necesario senalar que con montvo de una mejor intervencion,
considerando la vanable de la segundad, es necesanio contar con otro profesional de
mntervencion climea, otro educador de trato directo, otro coordinador nocturmo v otra auxiliar
de enfermena.

Fin relacion a las redes de apoyo se ha hecho un importante trabajo a mvel educacional con una
oferta educativa suficiente, a pesar de las muchas dificultades cxistentes. A mivel de salud e
cucnta  también con apoyo en prevencion pnmana y servicios de salud especializados, as
coma también con espacios de ofertas desde el area publica tales como Repistro civil, INJUV v
ofertas municipales entre otras.

I Desglose del personal del Centro, cantidad y perfil,
Se adjunta orpanigrama.

2. Tpo de seleccion del personal, capacitacion del personal, y su relacion con  las

orentaciones técnicas de seleceion,

La seleceion se realiza en la Direccion Nacional con la participacion del Equipo Directivo del
(entro,

Consta de tres ctapas:
lvaluacion curncular
Ivaluacion psicologpica,

Fvaluacion réonica,

De estas tres evaluaciones y de acuerdo al puntaje obtemido se selécciona al candidato panador
del concurso

1 personal se capacita de acuerdo a los lineamientos entregados por la Unidad de
Capacitacion de la Direccién  Nacional que define contemidos, metodologias, fechas y
participantes de los cursos de capacitacion pertinentes.

I'stas capacitaciones estan en linea con las orientaciones técnicas v las necesidades formativas
de los funcionanos

13.- Aplicacitn de sanciones y régimen interno.




Fundamentalmente las sanciones que se aplican se derivan de lo sefialado explicitamente en la
ley y su reglamento en virtud de las faltas BTaves, menos praves y leves, ademis de un marco
normativo intemo centrado prncipalmente en los incumplimientos que onentan las medidas
I'H-'.'l'“nl.‘n[l'_'ﬁ A tomar.

Todo lo antenor en el marco del funcionamiento del comité de disciplina  que funciona
ocasionalmente con el Director y de manera mis estable con el jefe técnico, e coordinadaor de
la casa y su educador, espacio en el cual se le sefala 4l joven la  falta cometida, [as
consecuencias de €sta y la medida tomada.

Finalmente es importante sefialar que de todas las intervenciones del comité de disciplina y tal
como lo senala la ley, queda un registro eserito y archivado, ademas de oficiar todas las veces
que un joven pasa al comité de disciplina al Tribunal de Control de Ejeeucion de San
Bemardo,

14.- Sistemas de segregacion.

La segregacion se realiza de acuerdo a lo sefalado en |a ley de manera etirea existiendo daos
casas que atienden a jovenes menores de 18 afios ¥ una que en la acrualidad y en virtud de |
alta dotacion existente atiende a Jovenes menores de 18 afios ¥ algunos de menor edad. pero
que al momento de pemoctar duermen en habitaciones y espacios separados respetando en
este plano la indicacion legal.

Los jovenes son segregados en base a un criterio etireo.

Casa ;' jovenes de 14 4 16 afios.

Casa 2 jovenes de 16 a 18 afios,

Casa 30 jovenes de 16 a 18 anos

15.- Funcionamiento de programas y resultados.

Programa socioeducativo; Conformado fundamentalmente por talleres prelaborales tales come
muchlera, arres aplicadas, artesania en cucro y deportivos, ademas del de desarrollo prrsonal.
Iin este plano seralar que funcionan sistemdticamente con una gran participacion de Jos
Ivenes en horano distinge al de las 8 horas fuera del Centro,

Programa escolar: desunado fundamentalmente a la insercion escolar, al acompanamiento y al
apoyo escolar interno. En este plano relevar las dificultades en ¢l proceso de insercion escolar
que se han presentado rales como lu estigmatizacion de los jovenes y la problemitica de
ingresarlo pronto a un establecimiento sin una nivelacitn interna adecuada

Programa de redes; ha implicado ¢l contacto directo con Centros de capacitacion, Centros
deportivos, recreativos, culturales Y otros, siendo un aspecto importante dentro del P11 de los
jovenes.

Respecta del plan estratégico de intervencion  desarrollado, nicia el trabajo desde lo juridico
con la dervacion del joven al Centro desde un Tnbunal Oral en lo Penal o un Juzpado de
Ciarantia, en ¢l entendido que la sentencia se encuentra ejecutonada.

Posteniormente a esto, el joven ingresa al Centro siendo entrevistado por la encargada de
ingresos, quien realiza la entrevista micial, para posteriormente derivarlo Segun . Circuito
definido por nuestro equipo 4 la auxiliar de enfermeria para su revision, y Juego a la
responsable de casa quien realiza entrevista nicial, para su posterior denvacion a casa
residencia en la cual cumplira su condena.

Fn esta pnimera ctapa y dependiendo de la situacion juridica del joven se realizan las
evialuaciones diagnosticas con una metodologia que incluye  visitas domicilianias, entrevistas
sociales, entrevistas escolares, clinicas ¥ aplicacion de instrumentos psicométricos de ser
pertinente al intenor o exterior del Centro.



Con todos estos elementos se realiza un consejo de plan de tervencion individual en gue
participan todo los profesionales a cargo del caso con miras a confeccionar ol plan de
intervencion individual definitivo,

Fste plan se denva al Coordinador Judicial del SENAMI quien a su vez lo remite al Tribunal
correspondiente, que es donde se aprobara el P11,

Una vez aprobado el plan cada uno de los intervinientes y responsables ejecuta las acciones
definidas en el PI1 y monitorea su aplicacion

Programas propios:
Area socioeducativa

Taller de telar.

Taller de artes aplicadas.

Taller de muebleria.

Taller de mvernadero.

Reumones de induccion.

Reumones de preparacion de salidas de fin de semana.
Reumones de evaluacion de salidas de fin de semana.
Taller de intervencion en tematicas de pénero.

Taller de apoyo escolar interno

Taller de familia (Intervencidn con familia y jovences),
Programa externo

Programa de intervencion ambulatoria en drogas.

Programa residencial de teatamiento en drogas.

Programas deportivo — recreativos comunales y comunitarios,
Programas escolares.

Centros de capacttacion.

Respecto de la cuantificacion de los resultados de cada programa.

A modo de contexto durante el dltimo periodo existe un promedio de atencion de jovenes
pemoctando de manera regular de 27 jovenes aproximadamente.

Taller de telar: se esta implementando a partir de este afio con un promedio de atencion de dos
[OvEnes por sesion.

Taller de artes aplicadas: con un promedio de 4 jovenes por sesion.
Taller de muebleria con un promedio de 4 jovenes por seston.

Taller de mvernadero: se esti implementando a0 partir de este ano con un promedho de
atencion de dos jovenes por sesion,

Taller de familia: con un promedio de 10 familias atendidas por sesion.
Intervencion en pénero, con un promedio de B jovenes por sesion.
Programa ambulatono intensivo en drogas.

Programa de tratamiento residencial,

Programas Municipales y comunitarios,
Centros de capacitacion.



Respecto del  funcionamiento de  los  PIl,  Programas  Psicosociales,  destinado
fundamentalmente a temas diagnosticos y trabajo reparatorio  de los  jovenes y familias, se
observa que:

A nivel interno y en virtud de desarrollar un trabajo psicosocioeducativo que abarca elementos
diagnosucos y fundamentalmente una apuesta de intervencion que, en lo operatonio, se expresa
en visitas domucihianas, psicoterapia, trabajo en drogas, manejo en temancas de abuso sexual v
otros, ademis del taller de familia y trabajo psicoterapéutico familiar cuando es pertinente.

Respecto del numero de jovenes vy porcentaje del toral  atendido que se logra insertar
laboralmente, el ano pasado fueron mmsertados laboralmente 10 j6venes.

bin virtud de lo establecido en la Ley 20,084, hasra el momento ningun joven se encuentra con
adecuacion de condena.

16.- Sitwacion procesal de los adolescentes.

Todos los jovenes del Centro se encuentran  condenados a cumplic su pena en régimen
semicerrado con programa de reinsercion social.

Las anicas excepalones se refieren a que eventualmente y desde Trbunales ingresan a jovences a
cumplir la medida cautelar de sujecion a la autondad segian Articulo 155 letra b del Codigo
IProcesal 'enal

17.- Informe de peticiones y reclamos de los jovenes.

Lin relacion a este punto existen  fundamentalmente 4 maneras en que los jovenes pueden
plantear sus peticiones y reclamos:

A rraves del buzon de sugerencias y reclamos que esta instalado al intenor del Centro y que
una vez al mes es ablerto y leido con un ministro de fe y en presencia de un joven,
acordandose compromisos de mejorar los clementos ahi senalados.

Trmestralmente, el Dircetor Regronal tiene una reunion con los jovenes del Centro abordando
diversas rematicas relacionadas  con la calidad de vida, sansfaccion de necesidades basicas y
cumplimiento del Plan de ntervencidn individual, espacio en ¢l cual  se generan ciertos
acuerdos de los  cuales el Director del Cenro toma conocimiento debiendo generar las
MEJOrAs Necesaras.

A traves de penciones directas al educador de trato directo o coordinador de la casa para que
se informe a jefatura y se gestione su mejora.

A traves de conversaciones directas con el Director, quien toma conocimiento de lo senalado
por los jovenes y toma las medidas pertinentes,

111.  CS5C FEMENINO SANTIAGO

1. Tipo de Centro. SEMICERRADO

2. Nombre. Centro Semucerrado Femenino Sannago.
3. Direccion Santa Rosa 1189

4. Capacidad Real. 16

5. Capacidad Awndida. 7

6. Dircctor. Maria Angélica Fierro Pino.

7. Jefe Técnico. Katherine Molina Olwvos (S).

B. Fecha Supervision. 20/10,/2008

9. Infraestructura y Equipamiento del Centro.

kI centro cuenta con 3 dormitonos habilitados y un cuarto dormitono que es unlizado como
bodega ampha y bien equipada sala de bafo, sala de estar / mulnuso [(dispuesta para taller,
comedor y living de las jovenes). Pato cancha que no dispone de areas verdes ni un sector
techado, lo cual impide su uso en invierno o en dias de extremo calor. En general, es un
espacio poco amigable y acogedor.

0



En relacion a la infraestructurs para funcionanos se cuenta con 4 oficinas que onginalmente
corresponden a dormitorios que se readecuaron para fines administrativos: sala de enfermeria y
sala de Coordinacion. Los bafios que utilizan los funcionarios estin ubicados en ¢l primer piso
¥ que onginalmente estaban destinados rambién para las 48 plazas proyectadas en el supuesto
de que se construyera la segunda ctapa de infraestructura, que seria destinado al drea de
administracion y servicios, pucsto que este centro no cuenta con lavanderia, taller de
mantencion, bodega ni cocina. Los alimentos vienen preparados del CIP CRC STGO

10. Espacios Comunes Baiios, Dormitorios, Sala de Estar, Sala de Clases.

Los espacios comunes son los descritos anteriormente. No existe sala de clases pucsto que las
jovenes asisten a clases repularmente 2 distintos establecimientos Fducacionales.

11. Seguridad y Tele vigilancia, Control de Entrada, Visitas, Coordinacion SENAME,
Control ante situaciones conflictivas de incendio, motines, otros,

[2. Informaci6n sobre el personal del SENAME y Redes de Apoyo.

Fl centro cuenta con un total de 22 funcionarios, distrnibuidos de la sipuiente forma:

Equipo Tecmen o constituyen dos profesionales Responsable de casos ¥ Gestora de Hedes, el
centro carece de profesional Interventor elinico,

Fn trato directo existe una coordinadora de fturno y dos Educadoras de trato directo que
realizan funciones de coordinacion (una de cllas en comision de servicios desde ofro Centro),
dos liducadoras de trato directo (ambas en comision de servicios desde otros centros), dos
auxtliares de enfermeria que ademis asumen funciones de Fducadoras, De esta forma quedan
COMPUESIOS tres tlumos rotativos con una coordinadora y una Educadora para atender y
acompanar en sus procesos a las jovenes que atiende.

bin el Area administrativa el centro no cuenta con la dotacion de personal que se requiere. |
Secretana esta en comision de servicios de otro centro, falta encargado contable, auxiliar de
aseo, auxithar de lavanderia v conductar.

Fste Semicerrado en la acrualidad funciona con déficit de personal en todas las dreas lo cual se
traduce una sobrecarga y sobre exigencia de todos aquellos que laboran en él, desarrollando en
alpunos casos dos o tres funciones,

De acuerdo al Manual de procedimientos de seleccion de personas, existen 4 procedimientaos
de seleccion, PS1 para cargos de concurso masive, PS2 para carpos de Jefatura de las
IMrecciones Repronales y Centros  de Administracion  Directa, PS3 para cargos de las
Dirccciones Regionales y Centros de Adminstracidn Directa y PS4 para cargos de la IDireccion
Macional

En el easo del Centro Semicerrado Santiago, los cargos han sido provistos mediante concursn
piiblico deserito en los Procedimicntos PS1, PS2 y PS3, a través de traslados y comisiones de
Servicio desde otros centros de Administracion Directa de I Region Metropolitana.

Respecto de la capacitacion del personal, existe en primera instancia una induccion de caracter
mstitucional, en el caso de los concursos masivos y €n los otros casos la induccion es realizada
en cada uno de los centros,

Se adjunta calendario de capaciaciones Lnero- Diciembre 2008, donde se contempla el total

de capacitaciones desarrollada por los funcionarios de acuerdo a la funcion desempenada en ¢l
centro,
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3. Aplicacion de sanciones y régimen interno.

l.as sanciones son aquellas establecidas por la Ley 20.084. El Jefe Técnico convoca al Comuté
de Disciplina y se oficia al Juzgado de Garantia en caso de incumplimientos, El centro ademas
cuenta con un manual interno de procedimientos que regula la convivencia y normativa al
mtenor del cenrro.

El Manual Interno del CSC Femenino Santiago fue elaborado en el aio 2008; ¢ enviado al
DEDERE] para ser visado. Este documento  establece  procedimientos  técmicos y
metodologicos para la intervencion socioeducativa desarrollado con las jovenes. Asi como
también estan contenidos aspectos de caracter administratvos y de procedimientos que tienen
directa relacion con el recurso humano que labora en el Centro.

14. Sistema de segregacion.

La segregacion de las jovenes al interior del Centro, se establece de acuerdo al tipo de delito y
por rango etareo.

15. Funcionamiento de programas y resultados,

Las jovenes residentes se encuentran adscntas a los siguientes Programas:

Ein liducacion: educacion regular en jornada escolar completa, Liceo Confederacion Suiza,
Colegao Hogar de Cnsto, Centro Integrado de Adultos vy Programa Chile Califica, Fducacion
de Adultos en modabdad Vespertina

Fn Capacitacion: Convenio Marco INJUV, Alfabetizacion Digital, Fundacion Cristo Vive,
I'undacion PRODEMLU y SENCE.

Lin Rehabilitacion de Adicciones: Programa Ambulatono Fundacion Tierra Fsperanza
dependiente de CONACE, Umdad de Corta Estadia del Hospital Sotero del Rio. Cabe
mencionar que este recurso surge como una exigencia de un Magistrado del 7° Juzgado de
Crarantia, puesto que en Audiencia de Quebrantamiento el Centro dio cuenta de que no
existian plazas femenminas en Corta Estadia. Los Programas Residenciales tienen altas exigencias
respecto al perfil de los jovenes en términos de los miveles de adiccion, lo cual se madujo en
que no hubo respuesta para la joven, complicando el curso de su enfermedad debiendo tomar
decisiones que involucraron interrupciones en el proceso de la joven en educacion,
CAPACIACION Y OFTOS.

Fin Salud: Convenio Marco FONASA y que se rraduce en atencion gratuita en lo que respecta
a afencion pnmana y secundana,, atencion de matrona, dental y medicina general y ademas de
atencion de urgencia en SAPU y Posta de Urgencia. Lo deficitario en salud es no contar con
atencion especiahizada, examenes de laboratono, ecografia, clectroencefalogramas, erc.

16. Situacion procesal de las adolescentes.

Todas las jovenes se encuentras condenadas

Fn relacion a la adecuacion de condena, en virtud  de lo establecido en la Ley 20,084
actualmente no se encuentra minguna adolescente cumpliendo este Régunen, sin embargo,
desde junio del 2007 a esta fecha, han ingresado tres adolescentes, siendo las tres sustitundas 2
Regmen de Libertad Asistida especial.

17. Informe de peticiones y reclamos de las Jovenes.
Se dispone de Buzon de Sugerencias, De la informacion contenida se emite un informe

Mensual a la Direccion Regional Metropolitana. Se realizan entrevistas tnimestrales a las
.Ilr“"l.'ﬂl..'ﬁ P[l‘f |‘1ﬂrh:: dCI L}i]’ﬂct(lf Rﬂgiﬂna] 3" ’lﬂ. SUPEWII.H[}[‘H Tél:nic‘a :lsi;gnnda a esfe H::Tl‘lict:rmdl}
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CISC REGION METROPOLITANA

SUPERVISION DE CENTRO PRIVATIVOS DE LIBERTAD DEL SENAME Y
SECCIONES JUVENILES DE GENCHI -LEY 20.084

1. SECCION JUVENIL CDP PUENTE ALTO

1.- Tipo de Centro Cerrado

2.- Nombre C.D.P. Puente Alto

3.- Direccion Irarrazabal 0991

4.- Capacidad Real 74 jovenes

5.- Capacidad Atendida 42 jovenes

f.- Director (“oronel Luis Gatica Maturana
7.- Coordinador Técnico Angelica Hermosilla Rz

B.- Fecha 24 de octubre de 2008

9.- Infraestructura y Equipamiento del Centro.

l.a Seccion tiene 3 patios, uno de ellos de acuerdo a lo informado, funciona como sector
laboral; sin embargo, se aprecia no implementado, no presenta maquinanas U Otros INSUMOS
instalados que permita presumir que efectivamente funciona como sector laboral.

Fxiste ademas, un area de lavanderia, un sector que es para atencion individual y e

familia. v un espacio que es utilizado como enfermeria, la que carece de una implementacion
adecuada.

10.- Espacios comunes: bafios, comedor, dormitonos, salas de estar, salas de clases.

En la Seccion hay 10 dormitonos, que pueden albergar entre cuatro y cinco jovenes, sin estar
hacinados.  Alpunos dormitorio cuentan con un televisor, que proporciona la Seccion, sin
contar con otros articulos de entretencion de propiedad de los jovenes, como play station 11,
radios, IV,

Estos dormitorios estan divididos por sectores, (Norte- Sur), de forma equiativa, y cada
sector cuenta con dos duchas, dos w.c. y lavamanos, los que se encuentran en mal estado y no
se aprecian avances desde la visita de supervision anterior.

Fl comedor es un espacio comun, no presenta cambios desde la supervision antenior,

Se termind  con la ampliacion de la seccion juvenil, lo que efecivamente se presenta comao un
avance, sin embargo, ain no se encuentra operativo, debido a que no se cuenta con ¢l recurso
humano necesario para bandar una adecuada vigilancia y atencion.

11.- Seguridad y Tele-vigilancia, control de entradas, visitas, control ante situaciones
conflictivas de incendios, motines otros.

..

R W e S Y Sy T

£

12.- Informacion sobre el personal que trabaja con los jovenes (Profesionales,
Técnicos, Administrativos, Trato Directo, vigilancia)



con la finalidad de crear espacios en los cuales las jovenes puedan realizar peticiones, reclamos
0 simplemente dar su opinién y/o sugerencias con respecto a variados temas,

18. Otros requerimientos

la solucion de fondo para mejorar la infraestructura de este Semicerrado estd mediada por la
construccion de la segunda etapa del edificio que contempla instalaciones destinadas a drea
administrativa y de servicios, pues las dependencias con las cuales se cuenta actualmente se
encuentran compartidas entre funcionaros administrativos, técnicos, directivos v las jovenes,
imposibilitando una diferenciacion de espacios que permita a las jovenes residentes contar con
la privacidad necesaria para avanzar en sus procesos de reinsercion. Entre otros cabe sefialar
que los espacios compartidos no permiten realizar entrevistas a las familias, trabajo terapéutico
individual y de equipo sin interrupciones. Por lo anteriormente expuesto hay una sobre
utilizacion de espacios, por ejemplo, Ia sala de estar es ademas comedor v sala de raller,

Fn relacion a los requenmientos presupuestarios este Semicerrado no cuenta con asignacion de
presupucsto. para implementacion y desarrollo de talleres internos.  Los talleres que se
imparten son de pizarra (teoricos), es preciso sefialar que las manualidades con objetivos
terapcuncos bien onentados posibilitan trabajar el control de impulsos, tolerancia ante la
frustracion, reconocimiento ¥y expresion de emociones; ir desarrollando estas habiidades son
nuevas herramientas que le permitan a la JOVEN  una reinsercion mas exitosa v ademas la
utilizacion del nempo libre.

Otro requerimiento de pran importancia para las jovenes dice relacion con recuperar ¢l
vehiculo del centro reasipnado a la region de La Araucania al Centro Cerrado Chol € -hol por
razones presupuestanas. 51 bien es cierto este Semicertado tene menos dotacion de jivencs
cumpliendo sus condenas, el no contar con este recurso ha significado reestructurar las rutinas
de las jovenes. No pueden asistir a clases impartidas por Chiledeportes de natacion ¥
acondicionamicnto  fisico por prionizar la permanencla escolar, asistencia g programas
ambulatonos de rehabilitacion por consumo de drogas y capacitaciones en funcion de las
distancias y tiempos de traslado. Ha sido tmposible compatibilizar todas las actividades
agendadas y se pierde recursos conseguidos como son las vacantes e implementos deportivos
que entrega Chile deportes por la permanencia en los cursos impartidos por ellos.
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Con relacion a la situacion procesal de los Intemos, esto se encuentra definido o regulado por
la Ley N* 20084 en su Articulo N* 152, es decir, esta Seccion solo alberga internos

condenados, mavores de 18 anos v que le reste mas de seis meses para el cumplimiento de su
condena.

18.- Informe de peticiones y reclamos de los jévenes.

Todos los intermnos tenen la posibilidad de efectuar, ya sea en forma verbal o por escrita a la
autoridad de esta Unidad Penal, como asimismo si lo estimaren procedente pueden presentarse
A Audienaia con el Juez (a) de Garantia de esta comuna.

Al momento de Ia supervision, la Comusion recibe importantes reclamos Y quejas de los
jovenes principalmente por la ausencia de programas y talleres.

I CIP —CRC SANTIAGO

L- Tipo de Centro {errado

2.- Nombre CIP-CRC SANTIAGO

3.- Direccién San Francisco 1152, Santiago Centro
4.- Capacidad Real 24 jovenes sexo femenino CIP

12 jovenes sexo femenina CRC
24 jovenes sexo masculing CP
Toral: 70 jovenes

5.- Capacidad Atendida 18 jovenes sexo femenino €1
2 jovenes sexo femenine CR(
21 jovenes sexo masculino C1P

6.- Dircctor Jacqueline Honores Carvajal
7.- Jefe Téenico Alicia Brajovic Morales
B.- Fecha 24 de octubre del 2008

9.- Infraestructura y Equipamiento del Centro,

Habitacion: 4 casas, 3 de ellas para 12 jovenes de sexo femenino y una para 24 jovenes de sexo
masculine,

Escolar: 4 salas equipadas (escucla 12 106) en buen estado

Talleres: un Taller Pre-1 abomal de Insefio y Confecdion Textil, con iguipamiento.

Salud y Conace: Enfermeria ubicada en casa N® 1, equipada adecuadamente. Dependencias
para equipo de Programa de Atencion Intensivo de Diropas.

1 oficina de entrevistas: para profesionales, defensores y jueces.

Servicios: 1 Umidad de Alimentacion, equipada adecuadamenre, 1 servicio de lavanderia,
equipada adecuadamente, drea de mantencion v 2 estacionamientos, 2 bodegas, 1 comedor bien
equipadn para funcionanos GENCHI y SENAME.

1 Sala de segregacion con capacidad para 5 jovenes separadas.
Recreacion y Deporte: 1 gimnasio multiuso y 1 piscina recreativa
Administracion: Espacio fisico con oficinas Y equipamiento adecuado.
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iquipamiento de 9 redes hiimedas (nuevas), 2 red Seca, censores de humo en fodas las casas,
todos los colchones ignifugos, 47 extintores, todos en buen estado, semin se observa a simple
vista,

Dependencias para Genchi: Sector de dommitorios separados para varones y mujeres,

Equipamiento para el transporte: 1 vcehiculo diesel Kia Besta afio 2005 con capacidad de
transporte para 12 personas.

10.- Espacios comunes: bafios, comedor, dormitorios, salas de estar, salas de clases,

Bafos: lin relacion a los servicios higiénicos, en las casas de Mmujeres estos presentan una
adecuada mantencion v estructura, Aparecen como sitios limpios y ordenados. Noo se
evidencian filtraciones. Fxiste disponibilidad de agua caliente para las duchas.

Por ¢l contrario, los bafios de los hombres se presentan en condiciones desmejoradas en
relacion a los servicios de las casas de mujeres. Si bien se ven limpios, el estado de
conservacion de los mismos no es el adecuado y falta mantenimiento,

Cocina: La cocina se presenta como un lugar de dimensiones adecuadas. En dicho lugar se
manipulan los alimentos de todas las casas, distribuyendo la alimentacion a cada una de e¢llas
(no existe manipulacion de alimentos al interior de cada casa). Los utensilios utilizados en la
labor de cocina se evidencian hmpios, asimisme el lugar donde se mantienen los alimentos, Ney
se presentan filtraciones. La vestimenta e implementacion utilizada por los manipuladires de
ahmentos es adecuada (destaca el uso de guantes).

Sin perjuicio de lo antenior, no se evidencian certificados de salubridad ni de control de plagas
en el lupar

Casino: No existe casino para los internos, estos se alimentan al interior de las respectivas
casas, hasta donde son llevados los alimentos desde el casino central.

Iin cada casa existe una mesa de comedor, donde los intemos ingicren su alimentacion diaria,
Ademis, en cada casa existe un lavaplatos, un refrigerador y utensilios de hmpieza, pese a que
no- existe manipulacion  de  alimentos en sy mteror.  Lstos elementos son  utilizades
complementariamente para mantener alpunos alimentos y/o bebidas, y In limpieza del lugar
Faaste un casino que es ocupado por los funcionados que trabajan en el centro, lista
dependencia es una sala de escasas dimensiones, y estd ubicada junto a la cocina. Se aprecia al
momento de la visita un Jugar limpio y ordenado, al cual no tienen aceese los adolescentes.

Domitorios: Los dormitorios son dependencias de aproximadamente 4 x § metros, donde
duermen 4 adolescentes, estan dotadas de dos literas cada una. La ventilacion, mantencion,
limpieza y orden del lugar son adecuados.

No existe en el lugar luz natural, va que los ventanales son de material solido que impide ¢l
paso de la luz

Ikn relacion al equipamiento de las habitaciones, las camas ubicadas en su interior, e
evidencian con ropa suficiente y en buen estado.

Respecto del sistema de calefaccion del lugar se realiza con estufas asignadas a cada casa. S
bien se presentan los domitonios como lugares frivs, no se evidencian rastros de humedad a Ia
epoca de la visita, .

las ventanas de los recintos son de policarbonarto y no se evidencian ruptura de alpuna de ellas
o filtraciones al momento de la visita.

Sala de Estar: Cada casa curnta con un espacio comiin destinado a las actividades dianas de
alimentacion, recreacion u otras ¥y con una mesa comedor con sillas (4 aprox.), sillones para
descanso, servicio de lavaplatos, refriperador, televisor y radio,

Salas de Clases: Fn relacion a las salas de clases, disponen de pizarras y clementos minimos
NECesanos, como mesas v sillas en buenas condiciones. | espacio cuenta con luminacion

11.- Seguridad y Tcl:-vigilancia, control de entradas, visitas, control ante situaciones
conflictivas de incendios, motines otros,
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12.- Informacién sobre el personal que trabaja con los jovenes (Profesionales,
Técnicos, Administrativos, Trato Directo, vigilancia)

Actualmente en este Centro trabajan.

Equipo Directivo de SENAME

1 Directora

1 Jefa Tecnica

1 Jefe Administrativo

Area Técnica SENAME:

'rofesionales y Tecnicos

2 profesionales de Intervencion Clinica (psicologo) que atienden a jovenes de sexo femenino
ingresadas a CIP

2 profesionales Encarpados de Caso (asistente social) que atienden a jovenes de sexo femening
ingresadas a CIP

I profesional de Intervencion Clinica (psicologa) que atiende a jovenes de sexo femenino
ingresadas a CRC

1 profesional Fncargado de Caso (asistente social) que atiende a jovenes de sexo femenina
ingresadas a CRO

I profesional Lincargado de Caso (asistente social) que atiende a jovenes de sexo masculine
mpresados a C1P

I profesional de Intervencion Clinica (psicélogo) ) que atiende a jévenes de sexo masculino
ingresados a CIP

I medico medicina general, media jornada, que atiende a jovenes de ambos sexos
I abogado que atende a jovenes de ambos sexos

1 profesor de Fducacion fisica que atiende a jovenes de ambos sexos

| profesora de Arte que atiende a jovenes de ambos sexos

1 psicopedagoga que anende a jovenes de ambos sexos

| encargada de estadistica

Z secretaria tecmica

Funcionarios de trato directo y monitoras

22 Educadoras de trato directo en sector femenino

3} Coordinadoras en sector femenino

" Fducadores de trato directo en sector masculine

3 Coordinadores en sector masculino

3 Auxiliar de enfermeria que atienden a jovenes de ambos sexos

3 Monitoras de taller que atienden a jovenes de ambos sexos

Arca Administrativa y Auxiliares:

I Encarpado de Presupuesto

1 Encargado de Adquisiciones

2 Encargado de Personal

I Encarpado de Servicios Generales

2 Encarpados de mantencién

I Eeonoma

5 Manipuladoras de Alimentos

I Auwaibar de Cocina

I Eincarpada de Inventanno

I Encarpado de Bodega

I Conductor

1 Auxiliar de Asco y Lavanderia
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Profesionales Externos que trabajan con jovenes de ambos sexos en forma permanente
al interior del Centro:

2 Profesoras de Educacion General Basica (Escuela Basica E106)

3 Profesores de Ensefianza Media (Proyecto de Reescolanzacion)

2 Alumnas en practica de Ensenanza Media (Proyecto de Reescolarizacion)

1 profesional Psicologa del Programa Ambulatorio Intensivo de Conace

1 profesional psiquiatra del Programa Ambulatorio Intensivo de Conace que atiende a jovenes
de ambos sexos una vez por semana

2 técnico en rehabilitacion del Programa Ambulatorio Intensivo de Conace

Personal de Genchi

El personal de Vigilancia es de un total de 31 funcionarios, 21 hombres y 10 mujeres. en su
mayoria con tres 0 mas anos de Servicio. Respecto al personal femenine la dotacion esta
compuesta por funcitonarias con experiencia en el trato de Internas en reclusion v tambnén se
ha incluido personal

Egresado del plantel Institucional, todos al mando del Jefe del Destacamento (Oficial) v lefe
Operativo (Sub.-Oficial), con basta experiencia en manejo de personal.

Fsta informacion remitida por el Centro, no fue chequeada en terreno por la Comision duranre
la Supervision.

13.- Oferta de Redes de Apoyo

Area salud: H ospital San Borja Arriaran y Consultorio N1 (s¢ ubican a corta distancia de este
Centro). Para emerpencias se recurre a la Posta Central,

Area de educacion: Fscuela Basica 1106, dependiente de la |. Municipalidad de Santiago que
funciona al intenor de este Centro

Registro Civil: existe convenio para la obtencion de cedulas de identidad para la totalidad de
adolescentes que ingresa a este Centro. Personal de dicho Servicio se traslada hasta este recinto
para efectuar la atencion aproximadamente una vez por mes.

Fista informacion remitida por el Centro, no fue chequeada en terreno por la Comusion durante
la Supervision.

No existe una oferta educariva y laboral para las jovenes CRC, aunque la Fundacion Tierra de
Fsperaza informa que ha trabajado con las jovenes informalmente sin supervisén y sin
bnanciamicnto,

Esta situacion sera revisada por la comision en la proxima supervision.

14.- Aplicacion de sanciones y régimen interno.

Segun informacion recibida del Centro las y los adolescentes son informados al momento de
su ingreso a este Centro, respecto de la conducta que deben mantener tanto con pares comn
con adultos como asimismo son mformadas de las conductas que se constituyen en faltas y las
sanciones respectivas que estas conllevan.  Las sanciones se aplican de acuerdo a la falta
cometida. Generalmente se sanciona elimmando algin beneficio como por gjemplo el lamadio
telefonico semanal que se otorga por buena conducta o 1a no participacion en alpuna actividad
recreativa,

Existen salas de contencion

lista informacion remitida por el Centro, no fue chequeada en terreno por la Comision durante
la Supervision.

15.- Sistema de segregacion.
Segin nformacion reaibida del Centro los v las adolescentes son separados del grupo
principalmente cuando se han descontrolado poniendo en fespo la propia integridad fisica v Ia

de otros y/o cuando han cometido una falta grave. la duracion de la SegreEacion . varna
dependiendo de cuanto tardan los y las adolescentes en recobrar el autocontrol y cuando el
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descontrol esta asociado 2 una falta, el tempo de segregacion dependera de la gravedad de esta,
no obstante, se toma en consideracion por una parte la recuperacion del autocontrol y por
otra ¢l prado reflexion que alcanza el o la joven respecto de la falta comeuda.

16.- Funcionamiento de la Oferta Programatica del Centro y sus resultados.

liste Centro tiene como objetiva la implementacién de un modelo socioeducative para la
atencion de los y las adolescentes, esto es, una atencion integral que contempla, en el marco del
desarrollo evolutivo, los intereses y necestdades de los y las adolescentes, considerando para
ello las particularidades tanto de la etapa del desarrollo como de la individualidad de cada uno.
liste modelo incorpora acuvidades en el aspecto Formanvo: talleres de desarrollo personal,
promocion de derechos y taller de autocwidado entre otros; aspecto Educanvo: asistencia diana
a clases de educacion basica en Escuela E106 que funciona al intenor de este Centro v
asistencia a clases de ensefianza medin impartida por Proyecto de Reescolanzacion; y aspecto
Deportivo-Recreativo: diversos talleres de manualidades y taller de deportes imparndo por
Profesor de FEducacion Fisica, como también actvidades lidico-recreanvas a cargo de
monitoras y educadoras de trato directo,

Las actividades son implementadas a través de una ruting diana la cual permite organizar los
nempos y espacios y a la vez implica que los y las adolescentes desarrollan un diano vivir de
forma estructurada y acorde a las necesidades de la etapa evoluniva en que se encuentran,

Se adjunta Rutina Diana

lista informacion rematida por ¢l Centro, no fue chequeada en terreno por la Comision durante
la Supervision.

Durante la supervision se observo que efecivamente los y las jovenes desarrollan una rutin:
diaria de actividades centrada en la escuela, ¢l proyecto de rensercion y los talleres ejecurados
rlf.'lr [l':l':i p]’ll{ﬂ!\'luﬂillf.‘i 1\" C’du{:ﬂd(ﬂ'ﬂﬁ.

17.- Situacion procesal de los adolescentes.

CIP (Centro de Internacion Provisoria): para jovenes de ambos sexos, ingresados por orden de
un Juez de Garantia, a medida cautelar privatnva de libertad durante el proceso de
Investigacion.

CRC (Centro de Régimen Cerrado): para jovenes de sexo femenino a quienes se les ha dictado
una condena que deben cumplir en régimen cerrado con programa de reinsercion social,

18.- Informe de peticiones y reclamos de los jovenes.

Segun lo mformado por el Centro las y los adolescentes efectian sus peticiones y reclamos al
magistrado/a que realiza visita de carcel todos los dias viernes, no obstante, los v las jovenes
pueden manifestar sus inquietudes al personal de trato directo, profesionales, jefa de tumo, jefa
técnica o directora del establecimiento, segun sea el contenido de su pencion o reclamo,
Asimismo los v las adolescentes ejercen su derecho, a traves de su Encargado de Caso, a
cfectuar peniciones por escrito, cuando se requiere, al Magistrado/a del Tnbunal que ha
ordenado su ingreso a este Centro.

Por otra parte los y las adolescentes cuentan con un Buzon de Sugerenaas, el que es abierto
por |efa Téemca una vez al mes. A traveés de este medio los y las jovenes pueden canalizar sus
reclamos vy penciones, los que posteniormente son sistemanzados y enviados a la Dirccaon
MNacional de este Servicio para el andlisis de su contenido.

lsta informacion remitida por el Centro, no fue chequeada en terreno por la Comision durante
la Supervision.



. CIP SAN JOAQUIN

L.- Tipo de Centro CIp

2.- Nombre 1P SANJ(MQLJIN

3.- Direccién CANADA 5359, SAN JOAQUIN
4.- Capacidad Real 240 JOVENES

5.- Capacidad Atendida 225 JOVENES

6.- Director JOSE BARRERA BARRFRA

7.- Jefe Técnico IVAN SEPULVEDA CASANOVA
8.- Fecha 03-12-2008

9.- Infraestructura y Equipamiento del Centro.

bl Centror cuenta con 8 casas habilitadas para 30 jovenes aprox. (domitorios con hteras, locker
y TV) comedor con TV, mesas, sillas, DVD, equipo musical, estufas, ventilador, entre orros
clemenros

servicio de lavanderia, alimentacion, espacios para talleres, gimnasio, 3 piscinas,

10.- Espacios comunes: bafios, comedor, dormitorios, salas de estar, salas de clases.

(.ada casa cuenta con bafios, duchas v lavamanos, dormitorios, sala de estar (comedor) y patio.
Ademas se cuenta con una escucls con salas de clases para Ensefianza Bisica. En proyecta se
encuentra la ampliacion para Ensefianza Media,

11.- Seguridad y Tele-vigilancia, control de entradas, visitas, control ante situaciones
conflictivas de mcendios, motines atros,

h‘——,
h_

12.- Informacion sobre el personal que trabaja con los Jovenes (Profesionales,
Técnicos, Administrativos, Trato Directo, vigilancia)

El centro tiene una dotacion de 158 funcionanos:

Fducadores de Trato directo (turnos 24 horas 7 dias a la sermana)

1 Coordinador Diurnn por Casa, en sisterna de umo semana v fines de semana
Coordinadores Naocturnos, 2 por noche en sistema de Tumno.

10 Funcionanos Servicio de Alimentacion de lunes a domingo en sistema de rurno,

I Dupla por casa (1 Encargado de Caso ¥ 1 Profesional de Intervencian Clinica)

I Abogado y equipo de Ingresos y Estadisticas en Sisterna de Tumo de lunes a dominga.
Personal para servicios (lavanderia, porteria, mMantencion, aseo, roperia)

Personal administrative (bodega, abastecimiento, contabibdad, seeretana, personal)

Respecto del la confratacion de |a abogada se aprecia como un avance. para Iz colaboracion e
mnformacion judicial de los casos de cada joven del Centro,

13.- Oferta de Redes de Apoyo

Fscuela Pestalozzi Fnsefianza Biasica

Programa Dropas CONACHE (Tierra de Esperanza)
Proyecto Re escolarizacion (Terra de Esperanza)
Apowve Chile Depaortes.

Faller de mueblera,

Proyecto Computacion INACA p



14.- Aplicacién de sanciones y régimen interno.

La aplicacion de sanciones se aplica de acuerdo a la normativa legal art. 108, 109, 110 del
reglamento a la ley 20084,

“xisten prezas de contencidn en caso de crisis de jovenes. (chequear su reglamentacion ¥
aplicacion)

Il sistema de segregacion es utilizado solo en situaciones de costs o descompensacion de
Jovenes, por el menor tiempo posible, con la finalidad de Intervenir en este espacio solo por ¢l
momento que perdura la crisis (generalmente un par de horas).

15.- Sistema de segregacion.

Iixiste una diferencia importanre de €Spacios entre unas casas y otras, en relacion 2 patios,
espacios comunes al interior de las mismas, ornamentacion y acceso a algunas oferras
programaticas

No se aprecia la existencia de algin tipo diferenciacion individual que las justifique,

Se reconocen las imitaciones del espacio fisico,

Na se aprecia un sisterna de incentivos Que permita pasar de una casa a otra en mejores
condiciones de infraestructura y oferta programatica.

16.- Funcionamiento de la Oferta Programatica del Centro y sus resultados.

En general se da cumplimiento, a la rutina establecida en ¢l estableamiento; sus principales
resultados es que a partir de una disciphna en horarios y cumplimiento de actividades, se
pucden desarrollar otras actividades como colegio, atencion programa de drogas, ralleres y
Otros

Fscuela Pestalozz Ensenanza Basica

Programa Drogas CONACE (Tierra de Esperanza)

Proyecto Reescolanzacion (Tierea de Lisperanza)

Apoyo Chile Deportes.

Proyecto Computacion INACAP, en especial se valora este taller por su calidad técnica,
numero de horas, certificacion y el impacto en la empleabilidad de los jévenes. Se espera la
amphacion de la cobertura de este taller a otras casas y centros.

17.- Situacion procesal de los adolescentes.

Todos en internacion provisoria.

18.- Informe de peticiones y reclamos de los jovenes.

Se recibe cada jueves el listado de jovenes que desea conversar o expresar sus mquietudes a los

magistrados que realizan visita de circel cada viernes (I Corte Apelaciones de San Miguel v
Santiago),

Con relacion al punto 18 también se recepcionan en los buzones de sugerencias que son
sistematizados y enviados a Direccion Regional del Servicio.

19.- Orros

la Comusion esima que este Centro representa en mejor forma ¢l modelo de resociabizacion,
objenvo de la Ley 20084,
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IV.  CIP-CRC SAN BERNARDO.

L.- Tipo de Centro CIP CRC
2.- Nombre CIP CRC SAN BERNARDO
3.- Direccion Av, San Francisco N°® 16.361 San Bernardo
4.- Capacidad Real 150 Plazas
5.- Capacidad Atendida 238 Plazas
6.- Director Cecilia Navarrete Siez
1.- Jefe Técnico Richard Castro Medina (CIP)
José Antonio Rios Arellano (CRC)
B.- Fecha 10 de Diciembre del 2008

9.- Infraestructura y Equipamiento del Centro.

5 Casas
I Central de Alimentacion
1 Unidad de Enfermeria
1 Unudad de Fstadistica
Zona Administrativa SENAMIS
Zona Administrativa GENCH]
Dormutanos GENCHI
Sala de Teeno vigilancia
I Caminasio
1 Bodepa Central
« 1 zona de allanamiento

10.- Espacios comunes: bafios, comedor, dormitorios, salas de estar, salas de clases.,

Cada casa dispone de pabellones con banios, bafios exteriores, sala de clases y talleres, 2 casas
con piscina, comedores, oficinas de atencion area técnica.

Los banios se encuentran en precanas condiciones; en general el Centro no presenta avances
n intracstructura respecto de la supervision anterior.

11.- Sepuridad y Tele-vigilancia, control de entradas, visitas, control ante situaciones
conflictivas de incendios, motines otros,

12.- Informacion sobre el personal que trabaja con los jovenes (Profesionales,
Técnicos, Administrativos, Trato Directo, vigilancia).

Los/as funcionanios/as que intervienen directamente con los jovenes son ETD (Profesores),
Asistentes Soctales, Psicologos, Profesores de Taller,

Durante el dltimo mes existeron -unrramr_inntrs, aumentando a [l funcionarios en el
Centra

Ein este punto se constata un avance respecto de la atencion directa e ndirecta, para los
[Ovenes

Tras la formalizacion de un prupo de funcionanos del Centro, el clima laboral se percibe tensi,
lo que dificulta Ia intervencion con los jovenes.

13.- Oferta de Redes de Apoyo.

FExisten 4 programas complementanios en el Cenrro: Escuela Pestalozzi, Programa de
Reescolanzacion ACHNL L CONACE ¢ INACAP.

T
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Exaste un convenio de salud con Hospital Barros Luco, que en la prictica no funciona o es
difial la atencion  de un joven, acentuindose la carencia de las prestaciones de Salud. Fsta
condicion es preocupante por ejemplo, ante el brote de sarna que se desarrollo en el Centro,
Eista situacion se suple en parte, con algunas prestaciones a través de la atencion de urgencias
en el Hospital Penitencianio del CDP Santiago Sur.

Se sugiere una solucion definitiva a la operativa real del convenio de salud FONASA -
SENAMI para los jovenes del Centro,

14.- Aplicacion de sanciones y régimen intemno.

Las sanciones que se aplican corresponden a lo estipulado en el la Ley 20084 y su
Reglamento.
Se dispone de Casa de Segregacion en donde los jovenes que han comendo faltas al reglamento
pucden estar hasta un maximo de 7 dias.  Toda segregacion es informada al Tribunal
comperente.

Los jovenes que son sometidos a esta segregacion, prerden de forma inmediata €] acceso a la
oferta programanca de intervencion.

15.- Sistemna de segregacion.

No se aprecia un cambio en este sector respecto de la SUPELVISION anterior; preocupa
especialmente la situacion de los jovenes que son segregados de su grupo por alpuna condicion
de vulnerabilidad permaneciendo en la misma casa que aquellos castigados, Los jovenes que
son sometidos a esta segregacion, prerden de forma inmediata el acceso a la oferta
programauca de intervenaon.

16.- Funcionamiento de la Oferta Programatica del Centro y sus resultados.

la oferta programinca esti dada por los programas complementarios y los talleres
preclaborales o de manualidades que se llevan a cabo en las disnntas casas.

Se observa que la oferta programatica sigue siendo deficiente tanto respecto de la calidad de la
muisma como de la canndad de jovenes atendidos. La infraestructura carece de las condiciones
basicas para permitir la adecuada implementacion de la oferta.

17.- Sitvacion procesal de los adolescentes.

Existen jovenes en condicion de condenados (mayores y menores). Misma situacion en el caso
de internacion provisona (C1P)

18.- Informe de peticiones y reclamos de los jovenes.

Una vez al mes se realiza apertura de buzones ubicados en cada una de las casas por la
Directora del Centro y son enviados en sobre cerrado a la Direcaion Regional.
Ademas cada 3 meses el Director Regional realiza entrevistas en cada una de las casas de donde

se levanta informe con compromisos y responsables de las situaciones que hubiesen
manifestados los jovenes.
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Anexo N" 1,
Plan Estratégico de Intervencion y
Oferta Programitica del CSC La Cisterna

El plan estrategico de intervencion se sustenta principalmente en el desafio permanente de
incorporar los cuatro ejes previamente definidos, es decir Responsabilizacion. Reparacion,
Habilitacion y Remnsercion Social, los cuales operan de manera rransversal a toda ntervencion.

De cualquier manera, se ha estimado que uno de los ¢jes sobre los cuales se ha invertido mayor
enerpia, se refiere al tema de la reparacion, dado que en la practica se ha podido visibilizar l
tremendo mvel de dano bio-psico-social que caractenza a los jovenes que se anende.

Kl dafno al que se refiere el parrafo anterior, se relaciona con el efecto inmediato de
prisionuzacion, ¢l cual se suma a una histona vital altamente deprivado en las esferas mas
relevantes de la vida de los jovenes atendidos, tales como el abandono, el maltrato, la ausencia
de vinculos afectivos significativos en la vida temprana, etc.

De acuerdo a ello, y de manera muy general, el paradigma central sobre ¢l cual se sosnene ¢f
hacer del centro se relaciona con potenciar ¢l autoconocimiento de los jGvenes y SU continuo
vital, el que el joven reconozea y se empodere y desarrolla la capacidad de expresarse desde la
Ccmocion.

Iin este mismo sentido, se ha desplegado un responsable esfuerzo por motivar a los jévenes g
ser reflexivamente responsables de instalar sus propias problematicas, al igual que sus propios
desafios en términos de proceso personales, onentados a la emergencia de conductas pro
sociales reales, de modo que se produzea un paulatino avance hacia la reinsercion social
efecniva.

Iin terminos operativos, se han implementado  una serie de acciones destinadas al logro de los
distintos objetivos defimidos para la intervencion:

Trabajo Interdisciplinanio, donde los disnntos profesionales asumen tareas especificas en ¢l
proceso  diagnostico, elaboracion de los Planes de Intervencion Indwidual ¢ posterior
intervencion. Fste trabajo se traduce en:

Profesional Psicologa, realiza en una primera etapa una aproximacion diagnostica, a traves de
entrevistas climeas, coordinacion con otras mstancias de la red, donde el puede estar o hay
previamente estado, de modo que se puedan incorporar datos acerca de la histonicidad cliniea
del joven, Este pnmer acercamiento es un sepundo estadio profundizada y/o actualizada,
sepin el momento en que se encuentra ¢l joven.

Profesional Trabajador Social, asume la responsabilidad de indagar respecto de la condicion
socio — sanitaria del joven y su familin, mediante la realizacion de entrevistas, wvisitas
domicihianas y postenor claboracion de informes.

Fducadores/as de Trato Directo, son los/as encargados/as de acompafar al joven en ¢
quehacer diario y en la ejecucion de los compromisos contraidos en su Plan de Intervencion
Individual, pero ademas esta la figura de un/a educador/a responsable, quien se convierte de
ese modo en un soporte importante en términos de la intervencion con el joven y su familia,
principalmente a través de sesiones periddicas de trabajo en el llamado cuaderno de
ntervencion, donde se plasman los objetivos, las actividades v demas temas emergentes del
joven en su condicion actual, siempre en concordancia con su Plan de Intervencion Individual,
Fnearpada de Redes, disefa y ejecuta los programas pertinentes a objeto de activar la red
publica y privada en.los distintos ambitos, a objeto de presentar la oferta necesaria para
sanstacer las demandas y necesidades de los jovenes. En el tema de redes, se ha considerado
altamente relevante el “intervenir” en el propio territorio de orgen de los jovenes, a objeto de
estimular en ellos y sus familias el epercitar sus derechos ciudadanos en territorio local,
potenciando sus capacidades de contribuir adecuadamente al mejoramiento de la calidad de
vida, acceder a los bienes y servicios existentes en su comunidad, en definitva empoderarse de
su propia terntonalidad.

Encargada de Hducacion, tiene como funcién principal el reconocer v activar la oferta
educativa necesaria para los jovenes, asi como también monitorear v coordinar las pestiones
pertinentes destinadas a lograr la adherencia de los jovenes,

Responsable de caso, es el o la profesional a cargo de compilar, integrar todos los hallazgos
producidos en ¢l proceso indagatorio de los demas profesionales. Ademas nene como tuncion
¢l coordinar y supervisar el hacer de los demas agentes intervinientes con el joven. Fn este
contexto es ¢l o la responsable de caso, quien hdera y coordina todas las acciones relacionadas
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con ¢l proceso de los jovenes, tales como el disefio, elaboracion, monitoreo y evaluacion de los
Planes de Intervencaion Individual. También es tarea de los/as Responsables de Caso hacer la
presentacion formal de los Pl ante Tribunal competente, y demis acciones vinculadas al
quchacer de la judicatura que se relacionen con la situacion de los jovenes mientras dure su
permanencia en ¢l centro.

bl programa de reinsercion social, consolida rodas las acciones que nenen como fin “hacer
efectiva la responsabilidad de los adolescentes frente a los hechos delictivos que cometen,
medmnte una sancion que forme parte de una intervencion socioeducativa amplia orientada a
la |'I|ll.‘|'l:1: intcgrautfm social,

El programa de reinsercion social requiere del disedo y programacion de una sene de
altermativas metodolopicas que pernutan a los equjpnx técnicos rt:spundr:r a dichos hnes,
tentendo una apreciacion clara de las caracteristicas particulares de cada joven ¥ SuU contexto
socio — familiar. Lo antenior supone contemplar un repertorio de subprogramas, vanadas
metodologias socio - educanvas de caricter individual y grupal, técnicas de intervencion, ete.
que permitan cumplir con los objetivos de ser ejecutores de sancion penal en un contexto
defimido como provanvo de libertad.

Lina antervencion planificada, debe dar cuenta de los objetivos a aleanzar a través de la
intervencion y de la activacion recurrente de la oferta de programas, a través de los cuales sea
previsible alecanzar los resultados. Por la naturaleza del sistema Semicerrado con Programa de
Remnsercion, la oferta de programas de reinsercion social debe ser detallada en dos espacios:
mteme v externo. A su vez, 1anto la oferta mterna como la externa deben considerar las
dimensiones y componentes de la intervencion que estructuran la atencidn de jovencs
infractores y que se detallan en el Sistema Nacional de Atencion para |dvenes Infractores de
i.{:'q".

La programacion de las acuvidades diarias debe considerar,  tanto ¢l nempo que los
adolescentes pasan fuera como al interior del centro, debiendo ser ¢l prnmero el que concentra
la mavor destinacion (a lo menos, B horas dianas), no obstante, haberse estmado — desde la
pracuca — que ¢l cumplimiento de este mandato, requiere ser evaluado en el caso a caso, dado
que en un numero importante de situaciones, se tene en los jovenes un escaso manejo de su
propia autonomia, ante lo cual su condicion de vulnerabilidad se ve acrecentada y por ende ¢l
riesgo de remeidencia aumenta proporcionalmente.

Il programa de actividades dianas deberia caractenzarse por su transformacion en el tempo y
por adecuarse a las necesidades, expectativas y caracteristicas de aquellos que estan
involucrados en dichas acovidades. En términos de contemdo, el plan de actvidades dianas
debera favorecer la parncipacion de los jovenes en la administracion del tiempo, algunos
espacios de autonomia y de toma de decisiones y ser coherente con los objetivos de reinsercion
social.

Para la elaboracion de estos programas sera procedente el diagnosnco, asi como la evaluacion
penodica de las ventajas y desventajas que le aportan al centro dichas actividades, en su
plobahidad y los requerimientos paroculares que cada joven exhiba. Dando asi cumplimiento al
articulo M* 16 de la Ley 20.084

A contnuacion se detalla Plan de [nrervencion Individual estableado por este equipo a
comienzas del mes de aposto del ano 2008, del mismo que se pone a consideracion o
mcialmente estableado, el que en un esfuerzo de mejoramiento permanente se¢ ha visto sujeto

a modificaciones, en perspectiva de provocar un mayor impacto en la situacion actual y futura
'LfLI jonven.

Resultados de la intervencion.
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Categoria Otras situaciones Vigentes

(Inclumpliendo o egresados)

Fducacional 21 11
Comumdad Terapéunca 18 {
| .aboral 11} 7
(apacitacion 10 ]
Recreacion y Deporte 3 28
Total 52 58

Al ingrese del joven al centro semucerrado se realiza un diagnostico integral por todos los

4 | P
profesionales del centro, donde cada uno indaga datos relevantes para la confeccion del Plan
de Intervencion Individual,

Abingreso del joven esta presente ¢l coordinador, jefe récnico, responsable de caso, educador,
Se le dan a conocer sus derechos v deberes, el funcionamiento del centro, asi fambién se le
mfarma respecto al sentdo del cumplimiento de su sancion, el que representa su Plan de
Intervencion mdividual, como se pmccch:r:i respecto de su disenn, elaboracion, cjecucion y
postenior monitoreo de este.

Fl/la responsable de caso astpnado/a  se redne con el joven para trabajar en conjunto con ¢l
joven, en la elaboracion de su P, compromenéndolo fuertemente en el que se relacione Pro
achvamente con sus intereses, motivaciones v habilidades. Se convoca al joven a revisar su
historia vital ¥ a realizar una reconstruccion de ésta, en térmmos de sus datos biograficos, ¢l
delito comendo, bisqueda del senndo de la sancion, nivel educacional, experiencia laboral,
contexto familiar, personas significativas, existencia o no de un proyecto de vida, etc. Se mncia
de este modo ¢l primer acercamiento v vinculo necesarios para la intervencion postenor
Responsable de caso, FEducador/a responsable realizan  visita domiciliana, a objera de
wennficar las caracteristicas del contexto familiar, entorno social, redes, actividad laboral de los
padres, situacion economica, establecimiento de vineulo con ¢l joven v familia, reconocimiento
de las redes locales existentes, erc,

Lintrevista con Profesional Clinica, indaga motivacion por el cumplimiento de la sancion,
vinculacion a la inpesta de alcoholo v/o drogas, relacion v vinculo familiar, factores de resgo
y protectores del joven, histona de vida, vinculo con el ambiente delictual, uso de codipos y
vinculacion con la cultura careelaria, capacidad cognitivas, probabilidades de dafio OTEanico,
sintomas de prisionizacion etc. A través de entrevista clinica v aplicacion de instrumentos
psicometricas. Datos para la confeccion del P11y su intervencion a posteriores.,

Fncargada de redes identifica y activa las redes publicas y privadas disponibles v sean
cfectivamente pertinentes a las necesidades actuales v fururas para el joven y sus familias,
Reunion con educador y responsable de caso | vez a la semana, evaluando su cumplimiento, a
través del control de asistencia a las actividades externas ¢ internas y su comportamiento
dentro del centro.  Asimismo esta dupla planifica vy organiza en conjunto con el joven
sttuaciones de problematicas personales del joven.

Sesiones con profesional elinica una vez por semana o cada quince dias, para realizar trabajo
terapéutico orientado a reparacton de dano.  Asimismo se deriva a los jdvencs con consumo
probleminco de drogas a las comumidades correspondientes, donde la profesional clinica va
supervisando sus avances y asistencias a dichos centros.

Fncargada de redes realiza los contactos y responde a las demandas de los jovenes respecto de
mcorporarse al mundo del trabajo Formal, a través de activar programas de empleo en las
distintas municipalidades, con previa inscripeion a la OMIL, por ejemplo. Asimismo realiza los
contactos e mscripaiones a los cutsos de capacitacion laboral, ademas a las acnvidades
cifraprogramatcas, como dcpurﬂ:ﬂ, piscinas, cine, teatro, et

Encargada de Educacion deriva v coordina las pestiones para que los jovenes se incorporen,
permanezcan y reciban una educacion de cierta calidad en alguna de las ofertas existentes, de
acuerdo a la reahidad de cada joven.

Toda ¢l proceso del joven se centrara, en un continuo ¥ conjunto esfuerzo del joven, famiha v
profesionales del centro, en rerminos de provocar en el joven el encuentro con el sentido mias
trascendente  del cumplimiento de  su sancion, invitandolo  de manera permanente  a
comprometerse cada dia con la construccion o re-construccion de un provecto de vida mas
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saludable, motivando la problemanzacion permanente de sus comportamientos actuales y
pasados, convocandolo a it paulatinamente avanzando hacia la consecucion de metas de mas
largo plazo, reinstalando cada dia nuevos propositos desde si mismo, entregarle  herramientas
necesarias para ser ¢l pestor de una nueva historia de vida, desvineulada del delito o de otras
condiciones que alteren o debiliten su creamiento y desarrollo.

Iin la intervencion, por lo tanto, nene en ¢l centro una pnimordial sigmificancia, el sujeto y su
circunstancia y no necesanamente la aplicacion de la norma, porque desde ¢l aprendizaje v las
voluntades se ha instalado ¢l desafio de darle curso 2 un paradipma donde efectvamente se
trabaje en perspectiva de construccion la reinsercion desde la restauracion de un sujeto
lacerado por la falta de oportumdades, la carencia de recursos matenales y afectivos y habitante
de un sistema social ponapalmente sancionador. Hemos quendo dar con las condiciones
necesanas para construir un espacio y una oportunidad que combme una modalidad de ser
cjecutores de sanaion penal, pero que ademas considere y operacionalice las  cuatro
dimensiones de la propuesta de intervencion establecidas en la Onentaciones técnicas.

Se ha estimado que de ser efectivos en la concrecion de la propuesta, estaremos dando un salto
cualitauvo importante, en érminos de modificar desde la pracrca la comprension que se nene
del joven que presenta comportamientos infractores, asumiendo que la aproximacion mas
cfectiva se relaciona con instalar la intervencion desde la capacidad empatica y desde una
muirada mas humanizadora y comprensiva de la reahdad y por ende asumir ¢l compromiso gue
como sociedad se tiene en términos de favorecer la devolucion o incluso de la pronta entrega
de los derechos cudadanos mas elementales a todos y cada uno de los jovenes que se atiende.

l numero y porcentaje respecto del total atendido, de jovenes deserta de programas de
intervencion,

Total Jovenes 190 100%,
denvados al proyecro
Jovenes cfecivamente 126 66.3%
ngresados
Egresados por o 56.5%
incumplimiento
bgresados por 5 4%
Traslado
Egresados por cambio 5 4%
de medida
“Virtuales™: N° de 64 33.6%
jovenes denvados que
NuUNca s¢ INCOrpoTAron
al Centro,
Jovenes actualmente 46 100%
vigentes en ¢l
Proyecto
Jovenes vigentes en 21 45.6%
situacion de
Incumphmiento
Jovenes efecnvamente 25 54,3%
cumpliendo la sancion
Institucidn | Prestacién Perfil Direccién | Teléfono | Persona de Obscrvaciones
De E-mail Contacto
Usuario
CT TRATAMIENTO | Consumo {Costaners 64 25800 Pedeo Godoy | Sujeto a entrevista de
Solidaridad | AMBULATORIOS | problemanco MNorte 5550 ingEresn § cAtenos
de Renca MEIDIO LIBRE HtEmios




Fundacian | TRATAMIENTO | Consumo Tomas HAYI066 Mrmza Sugeto n entievista de
Cerra Navia | AMBULATORIOS | problematico Edison Krstulovie Hgress v crilenns
Joven B410 miteros
Unidad de | TRATAMIENTOY | Consumao San Pablo 6433343 Andrea Valdes | Suero o entrevisia de
Salud AMBULATORIOS | prablematico B86A MErCso v enenns
Mental mtemos
Infanio
Juvenil
CAID La [ TRATAMIENTO | Consume San 2822450 Nimena Sueto @ entrevista de
Granja AMBULATORIOS | probleménco Lireponn Cronzdlez INPICSO Y COTETios
0470 miernos
Cosam TRATAMIENTO | Consumao Peje Giabriel | 85125853 Criannella Sujeto A emtrevisty de
Puente Alto | AMBULATORIOS | problemitico Halgado Lafenda WIEESO ¥ Crlenng
1400 mternos
Corporacion | TRATAMIENTO | Consumo Samuel T567702 | Pamela Sourys | Supeto @ entrevista de
la AMBULATORIOS | probleminco liscobar Ingresn y crtenos
Esperanza 261 intemmes
Fundacion | TRATAMIENTO | Consumo Urmenets | 6255243 Ana Maria Sujeto a entrevista de
Cristo Vive | AMBULATORIOS | problemaneo D48 T341676 Milin HEICso ¥ entering
LLELES 4 T8RS
CT Ondn | TRATAMIENTO | Consumo Bulnes 692 [ 7615637 Anpela Supero a entrevista de
AMBULATORIOS | probleminco Fax: Zamaorano INpTest ¥ Crienios
B594001 Internos
Caleta Sur | TRATAMIENTO {onsum Av n403RE Kathenne Sugeta o entrevista de
AMBULATORIOS | probleminco Crabnela 464628 Cronzalez INgresn ¥ cnterios
Mistral 9081 imiermios
Carpe Diem | TRATAMIENTO | Consumo Av. Lo 45941612 Silvana Sujero a entrevista de
AMBULATORIOS | pmblemineo | Espeju 0280 Chazarro Juan | mgreso y entenios
Carlos Pastén | mternos
Los Marros | TRATAMIENTO | Consumo Avenida 52055711 Pamela Sujeto o entrevista de
AMBULATORIOS problemanca Paclre 612244 Adnneola VRSO § CTIETE
IHuirtachs niormgs
13402
Fundacion | TRATAMIENTO | Copsumo Trsrin GHROAGOH Felipe Margas | Sujeto o entrevista de
Tierra AMBULATORIOS problemitico WValdes 0200 IETES o § Crterios
Esperanza intermns
Fundacion [ TRATAMIENTO | Consumo Principe de | GBROGGH Alejandea Sujeto 3 entrevisin de
Ticrea AMBULATORIOS | problemanco Crales TH PATHITH WnfrrEso v criterios
Esperanza ke mes
COSAM | TRATAMIENTO | Consamo Pichidangan | 5750203 | Alexandra Penn | Sujeto a entrevista de
Nuiioa AMBULATORIOS | problematica 3650 Fax: MPrEso Y Cntenos
ATHATGH mremos
Fundacidn | TRATAMIENTO Consum Av GOROG6GE | Patnicia Alsecon | Suete a entrevista de
Ticrra AMBULATORIOS | problemanico Ceansivtonal INPTES Y CrfeTios
Esperanza Xy e
€17 Colna | TRATAMIENTO | Consumo José 2229417 | Selva Carcaga | Sujeio i entrevis de
AMBULATORIOS | prohlemartico Manucl mpreso v cntenos
Infante Internos
2124
Institucidn | Prestacion Perfil Direccion | Teléfono | Persona de Ohservaciones
De E-mail Contacto
Usuarin
Tratamiente Consumn Santa 51TR785 Paulina Supete u entrevist de
Ambulatario y problemanco y | Teresa de Chancerel IETCSO ¥ CRlenng
Residencial COmpromiso tango e
T hopsicosocial 3397
pucard Severo
CT San Tratamento Consumo Las 8521082 Ewva Sepulveda | Sujens o entrevisty de
Francisco | residencial problematico y | Hipueras INETEsO § Chlerioy
de Asis COMPTOMIsG 2669 e
biopsicosocial
SEVETD




CcT Tratarmento Consumo Vicuna Bl40047 Carmen Vera | Sujeto a entrevista de
Bellavista | residencaal problemauco y | Mackenna mreso v Crterios
COMPTomiso Quy HErTes
bwpsicosocl
SEVETD
CT Crea Tratarmientao Consumo [uis HI52630 v o | Sujeto o enteevist de
resiclencial problemanco v | Cruchaga impreso ¥ cotenng
COMPrOmiso 441 Imiermoas
biopsicosocil
SEVETD
CT Cobna | Tratamiento Consumo José 2229417 | Selva Careaga | Sujeto a entrevista de
residencial problemitico | Manuel ngreso y cntens
¥ Infante Ernns
COMPromisa 2124
biopsicosocial
SEVErD
MNombires Prestacion Perhil de Deeccion | Telefonos | Observaciones
Usuano
Consultorio | Atencion Pomana Fernando BO0500457
Santa de Armgon
Ansclma #3653
Consultorio | Atencion Prmana Acreditacion Avda.Ossa | 02-5760900 | Aqui estan
Eduardo de residencia 140} msentos todos
Feei en la Cisterna los jovenes que
Montalva ngresan a
nueston centro y
st reprstran en ly
cisterny
SAPL- Mencion Primaria ¥ | emergencias Avida. Ossa [ 02-5760910 | Lucgo de las
Eduardo Urpencias 1401 1700 se anende
Frei SAPL
Montalva
Hospital Atencion Reswlencia en | Av. Jose L 3 i | se denvan las
Barros Luco | Uspecialidades el termtono gue | Miguel especializaciones
Trudean correspande 4 | Carrera
SEMS 204
Anexo N" 2

Programa de Intervencion Individual del CSC La Cisterna (PII)

Il programa de remsercion soctal consolida rodas las acciones que tenen como fin “hacer
efectiva la responsabilidad de los adolescentes frente a los hechos delicuvos que cometen,
medhante una sancion que forme parte de una intervencion socioeducativa amplia orientada a
la plena integracion social

bl programa de remnsercion social requiere del diseno y programacion de una sene de
alternativas metodologias que permitan al centro responder a dichos hnes y a la vez a las
caracteristicas particulares de cada joven y su contexto socio — familiar, Lo anterior supone
contemplar un repertorio de subprogramas, vanadas metodologias, educatvas de caracrer
individual y grupal, téenicas de intervencion, ete. que permitan cumplir con los objenvos del
centro,

Una intervencion planificada debe dar cuenta de los objetivos a alcanzar a traveés de la
ntervencion y de la oferta de programas a mravés de los cuales sea previsible alcanzar los
resultados, Por la nuturaleza del sistema Semicerrado con Programa de Rensercion, la oferta
de programas de remnsercion social debe ser detallada en dos espacios: intemno y externo. A su
vez, tanto la oferta interna como la externa deben considerar las dimensiones y componentes
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de la intervencion que estructuran la atencion de jovenes infractores Y que se detallan en ¢f

Ststema Nacional de Atenciéon para Jovenes Infractores de Ley.

La programacion de las actividades diarias debe considera tanto el tiempo que los

Nombre del Adolescente

Fecha de Nacimiente

Llltimo afio cursade

(.apacitaciones

Trabajo Formal e Informal

Responsable de Caso

Fecha de Ingreso

Duracion de la Sancion

Duracion de I sancion
mixta

Duracion de 1a sancion
ACCCSOTIA

adolescenres pasan fuera como al interior del centro, debiendo ser ef primero el que concentra

la mayor destinacion (a lo menos, 8 horas diarias).

El programa de actividades diarias deberia caractenizarse por su transformacion en el hempa v

por adecuarse a las necesidades, expectativas y caracteristicas de aquellos  que

estan

mvolucrados en dichas actividades. Fn terminos de contenido, el plan de actividades diaras
debera favorecer la participacion de los jovenes en Ia administracion del tiempo, algunos
espacios de autonomia y de toma de decisiones y ser coherente con los objetivos de reinsercion

social

Para la claboracion de estos programas sera procedente el diagnéstico, asi como la evaluacion
penodica de las ventajas y desventajas que le aportan al centro dichas actividades, en su
plobalidad v los requenmientos particulares que cada joven exhiba. Dando asi cumplimiente al

articulo N™ 16 de la Ley 20.084

A continuacion se detalla Plan de Intervencion Individual establecido por este equipo a

comienzos del mes de agosto del ano 2008,

PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL

L IDENTIFICACION Fecha de Elaboracion: 27 de Aposta 2007

Duracion  de la sancion

ACCesOna

Causal de ingreso Delito de  robo  con | Casa de Residencia en Sermy
intimidacicon Cerrado

RLWC RUC: RIT:

Trbunal 7% tribunal de juicio oral en lo | Defensor:
penal de santiago

liducadores de rrato directn

[ I FAMILIA Y REGISTRO DR ADULTO SIGNIFICATIVO

NOMBRE, VINCULACION [ DIRECCION TELEFONO

.
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Diagnéstico Clinico.
Entrevista en profundidad al adolescente y a la madre.

Visita domuciliaria,

Opmmon de educadores a traves de observacion directa.

Coordinacion con redes comunitarias

[1V- | SINTESIS DI LA EVALUACION DIAGNOSTCA ]

Dimension Psicologica

r

¢ muestra cooperador frente al proceso de evaluacion ¥ motivado para enfrentar el
Plan de Intervencion Individual. Manifiesta claridad respecta a aquellas acuvidades que no son
de su intercs, frente a lo cual sostiene una posicion rgida. Sin embargo, existe cierta apertura
para explorar nuevas areas de desarrollo, mas alli de que no se visualiza un interés arraigado
por alguna de ellas. Dentro de estas, ¢ drea cognitiva se observa bien espectada; se advierte
agihdad en los procesos de razonamiento, receptividad a la informacion verbal, capacidad de
retencion y analisis de las situaciones, ademas de capacidad de observar puntos de wvista
disnntos a los de ¢l Esto ulomo, senala el potencial de fortalecimiento de la empatia, puesto
que ademads es capaz de actuar en consecuencia al existit un componente motivacional, en

establecer relaciones interpersonales armoniosas cuando observa interés por parte de los
[RIR 0L

Por otra parte, (Y2 presentado un marcado sentido de proteccion frente a quienes
percibe mas fragiles que él. Esto, a partir de una historia familiar en la que el joven ha
ncupado una posicion en la que ha debido incorporar en su sentido personal un rol masculino
entendido como activamente protector, ante la ausencia de estas figuras en forma mads estable.
De esta manera, en ocasiones busca actuar como proveedor, otras como defensor de Ia
intepmdad fisica y momal de sus seres significativos y ademas logra manifestar afecto con

conductas verbales y no verbales. Esto se ve reforzado por la fuerte vinculacion afectiva hacia
su grupo familiar,

En la dinamica familiar se advierte una historia de conductas transgresoras 4 la norma
atendiendo a intereses y comportamientos inmediatista muy asociados al consumo de drogas.
Ademas, se observa un disminwdo sentido de la responsabilizacion por parte de varnos
miembros del grupo familiar y una dificultad en la generacion de provectos vitales a mediano
o larpo plazo. Por otra parte, esta dinamica se observa inestable, en donde desde pequeno
- d-bido enfrentar cambio de figuras de cuidado. Es asi como las personas que ¢l
idennfica como mas significativas son su tio materno y su abuela materna quienes tuvieron
protagonismo especialmente en la primera infancia del adolescente. Cabe sefalar que ¢l esnlo
de relacion establecida entre ellos es de una permanente satisfaccion a las demandas del joven,
quien a su vez se manifiesta en todo momento preocupado de ambos. De esta manera,

no ha logrado fortalecer su tolerancia a la frustracion ¥ se muestra exaltado ante ¢l
ncumphmiento de sus demandas, aunque se estima que esta {:{mduc‘ta obedece mas a una
intencion de manipulacion que a un descontrol de impulsos. Este dltimo pasa a ser central
cuando €l perabe falta de respeto y desvalidacion hacia su persona y puede derivar en actos
vivlentos de su parte.

[ Ihmension Social: .
El adolescente accede a la red de sename a contar del afo 1998, Durante su vida ha
vivenciado violencia intrafamiliar v no ha temido adulto responsable a su cudado. La madre de

Vhatron estuvo recluida en el afio 1998, NN durante los dos afos que duro la




condena de su madre, crado por un tio materno. En la actualidad su madre v hermanos viven
con su tio y abuelos, se observa hacinamiento, es importante sefialar que su hermano mayor
cumple condena en la Carcel Santiago 1. La madre refiere vivir junto con su familia con la
pension que recibe el abuelo del adolescente.

Dimension Educacional:

Vhairon se encuentra fuera del sisrema escolar desde el ano 2004 a la fecha, presenta
escolandad certificada hasta el 3% afo basico y se observa un adecuado autoconcepto
academico,

AREA AFECTIVA SOCIAL

El joven presenta una adecuada motvacion escolar, lo cual repercute positivamente en su
autoconcepto académico,

AREA INSTRUMENTAL

- Accede al tercer mivel lector, sin embargo presenta pequeias dificultades en la formacion de
palabras al oir somidos.

- Por ofro lado su lectura ol presenta dificultades de fluidez: Ignom puntuacion, presenta
falta absoluta del ntmo.

Fn comprension de la lectura Vahiron no presenta problemas, logra una adecuada
nterpretacion de elementos, globaliza la informacion proporcionada, distngue entre hechos y
opmiones, realiza categonzacion simple de objetos y personas, establece relaciones de causa y
efecro entre los hechos mencionados.

En relacion a su escritura, la calidad de esta es apropiada. Sin embargo, no ejecura
adecuadamente las letras en sentido opuesto al movimiento circular “anti — horario”, algunas
palabras se presentan en carro y la alineacion de las palabras mantiene una tendencia a bajar.
Presenta faltas de ortografia que son propias de su proceso de aprendizaje.

Por otro lado, en lo que dice relacion al cilculo, Logra comprender nimeros presentados en
forma oral y escrita (Componentes simbolicos del cileulo), tiene habilidad para el calculo oral
pero no escrito (Cuatro operaciones basteas). Su mayor incapacidad se presenta en ol
razonamiento matematico (Resolucion de problemas).

Dimension salud: Vahiron se encuentra en un estado de salud satisfactono, No uhstante,
requicre un diagnostico y tratamiento en atencion dental y kinesiolopica.

V. | OBJETIVOS

Objetivo General

Fjecatar la sancion de internacion en régimen semicerrado con programa de reinsercidn social
la cual contemple el disefio y la ejecucion de una oferta socioeducativa orientada a 1
responsabilizacion, reparacion, habilitacion e integracion social del adolescente, para ser

ed
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desarrollado tanto al interior del recinto como en el medio libre, lo anterior enmarcado en los
principios basicos que emanan del “Sistema nacional de atencion socioeducatva para
adolescentes infractores de ley” propuesto por el Servicio Nacional de Menores.

Objetivo especifico.
Nivelacion ¢ incorporacion de Vahiron al sistema educacional formal

Posibilitar la participacion del adolescente en actividades relacionadas con su desarrollo
personal v provecto de vida.

Incorporar al adolescente a talleres de habilitacion a fin de desarrollar las habalidades v
destrezas necesanas pnm la reInSercion .‘.‘.n‘.‘lClﬂ].

Partcipacion del adolescente en talleres que incorporen temaucas relacionadas con el
componente de responsabilizacion, especalmente los que dicen relacion con los delitos
cometidos,

Incorporar al adolescente a sesiones psicologicas a fin de guiar el fortalecimiento de las
diversas habilidades de Vahiron en un sentido constructivo de su vida y potenciar la generacion
de proyectos virales.

Prapiciar con la madre encuentros guiados (talleres) donde se fortalezean los vinculos
parentales a través de compartir expeniencias y observar formas alternativas de resolucion de
conflictos,

| VI | RESULTADOS ESPERADOS

Que el adolescente se renserte adecuadamente en el sistema educacional formal
Que el adolescente se comprometa con su desarrollo personal y proyecto de vida.
Que la madre parncpe en ralleres guwados (talleres de Familia)

Que la farmilia desarrolle y fortalezea los vinculos parentales.

Que el adolescente tome conciencia de su responsabilidad en los actos que cometa

Que ¢l joven desarrolle las habilidades y destrezas necesarias para su reinsercion social,

|_"~’il ACTIVIDADES COMPROMETIDAS

| DIMENSION INDIVIDUAL

| COMPONENTIL DE RESPONSABILIZACION
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ACTIVIDADES [ N® DE HORAS DIE  LAS | PLAZOS ENCARGADO(S)
ACTIVIDADES
INTERNAS Taller relacionado con temdncas | Una vez a la | Responsable  de
de responsabilizacion semana. 1 hora | caso
por sesion
EXTERNAS La mcorporacion del adolescente | Una vez a la Equipo Centra
a las distintas actividades fuera del | semana. Semicerrado La
centro, permiten  evaluar  su | Promedio 45 | Cisterna
responsabilizacion minutos en cada
Institucion
colaboradora
COMPONENTE DE REPARACION ]
ACTIVIDADES | N® DE HORAS DE  LAS | PLAZOS ENCARGADOXS)
ACTIVIDADES
INTERNAS Taller relacionado con | Una vez a la | Responsable de caso
rematicas de responsabilizacion | semana. 1 hora
por sesion
Sestones psicolopcas Lina vez por s
semana. 1 hora | Responsable Clinico
poOr sesion
EXTHERNAS Mantener ¢l vinculo familiar | Los dias | Equpo Cenrro
directo mediado por ¢l plan de | sabados o | Semicerrado la
ntervencion, domingos  de | Cisterna
10:00 a 17:00
hrs.

COMPONENTE DI HABILITACION Y REINSERCION SOCIAIL

competencias y habilidades

I hora por sesion

ACTIVIDADES | N® DE HORAS DE LAS | PLAZOS ENCARGADO(S)
ACTIVIDADES

INTERNAS De Agosto en
Talleres de manualidades que le | adelante 2 veces a | Profesor de taller
permita desarrollar la semana. Educador de trato

direcro.

instrumentales.

EXTERNAS Reinsercion  educativa. En la | De  Agosto  a Equipo Centro
Corporacion  Jesus Nimo. La | Diciembre, 3 dias | Semicerrado 1a
Pintana 4 la semana de | Cisterna

14:00 a 16:45 hrs
Taller de computacion. En Ja | 1 vez a la semana, | Fquipo Centro
Corporacion  Jestis Nifio. lLa | dia  Jueves  de | Semicerrado La
Pintana 10:00 2 12:00 hrs. | Cisterna
Actvidad deportiva en Educadores de
Complejo Deportive de lLa | Fin de semana trato directo
Cisterna
Acnovidad de formacion | Domingos Fducadares de
espiritual en lglesia Evangélica | De 10:00 2 12200 | trato directo
de ln comuna de San Bernardo
Actividad cultural Fin de semana Fducadores de

rratey direcio
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COMPONENTE RESPONSABILIZACION Y REPARACION

ACTIVIDADES [ N® DE HORAS DE LAS | PLAZOS ENCARGALO(S)
= ACTIVIDADES
INTERNAS Taller de familia Cada 15 dias. 2 | HEgupo Centro

horas por sesion, | Sermucerrado La
A contar del mes | Cisterna
de Octubre

EXTHERMNAS Denvar a la madre  para | Mes de | Equipo Cenrro
atencion psicologica en Cosam | Sepbembre Semicerrado La
o Consultono de su comuna, Cisterna

ACCIONES DE SOPORTE SOCIAL COMUNITARIO A LA INTERVENCION
INDIVIDUAL

COMPONENTLE RESPONSABILIZACION Y REPARACION
ACTIVIDADES [ N° DE HORAS DE LAS | PLAZOS ENCARGADO(S)
ACTIVIDADES

INTERNAS

EXTERNAS Diagnostico y  tratamuento | De Agosto en | Auxiliar de Salud.
Dental y Kinesiologico. adelante

[ VIL FECHA PROXIMO INFORME DE AVANCE AL TRIBLINAL: 27 de Noviembre |

Con el transcurso del nempo y entendiendo caractenstcas individuales de cada joven es que
este centro, en reiteradas reuniones de analisis., opto por un plan de intervencion que diera
cuenta del proceso ndividual de cada joven.

A continuacion presentamos el inicio de un proceso que se encuentra en constante revision,
PLAN DE INTE 10N INDIVIDUAL
Fecha de elaboracion:

IFecha de aprobacion:
L-IDENTIFICACION

| Nombre del Adolescente

Fecha de Nacimiento

RLIT

LHtmo ano cursado

Responsable de Caso
Fecha de ingreseo

Duracion de la Sancion 541 dias en Régimen Semicerrado con Programa de Remsercidn Social
Duracion de l:_;,_s_xncic'm mixta Mo presenta
Duracion de  la sancon | No presenta
ACCesora
| Causal de ingreso Robo en lugar habitado Casa de Residencia en Semi-Cerrado
[RUC RUC- RIT:
Tribunal 8" Juzgado de Garantia de Sannago | Defensor

Fducadores de trato directo




g l__l I. IDENTIFICACION ADULTO SIGNIFICATIVO ___I

il adulto significativo actualmente identificado, se caracterizania por ser el principal apoyo
emocional v afectivo reconoado, tanto por el adolescente como por ¢l Vquipo de
profesionales intervinientes.

NOMBRIE VINCULACION | DIRECCION TELEFONO

| .- METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA CONFECCION DEL PIL

Fntrevista de acogida
Fntrevistas adolescente — Fducadora de Trato Directo v Responsables de Caso
lintrevista familiar - con la Madre

Analisis de documentos judiciales

| IV. ANTECEDENTES RELEVANTES AL INGRESO.

Individual
Factores de Riesgo:
Inicio de socializacion callejera temprana
a - Desercidm escolar
Fntorno social inmediato de alto nesgo y vulnerabilidad hiopsicosocial
Antecedentes de poli consumo problemitico de drogas.

Factores Protectores:
Capacidad de analizar y eventualmente evaluar sus propias conductas.
Disponibilidad para incorporarse a Capacitacion

Familiares
Factores de Riesgo:
= Relacion afectiva con figura parerna detenorada.
Nivel socioeconomico bajo,
Deficientes condiciones de habitabilidad

Iactores Protectores:
B - Grupo familiar maternal con capacidad de emprendimiento,
Apovo emocional y afectivo por parte de su grupo famihar.

Comunitarios
Facrores de Riespo:
- Escaso conocimiento y utilizacion de las redes comunitanas
— - Emtomo donde existe ficil acceso a las drogas v niveles altos de delincuencia.

V. | OBJETIVOS

Fjecutar la sancion de internacion en Régimen Semicerrado en términos de:

FETAPA 1
= Indagar acerca del continue vital del joven.
- (re) Construir en conjunto con el joven un proyecto de vida mas saludable.
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Comprometer la participacion del o los adultos significanvos en el proceso actual del
|V e

Maotivar en el joven ¢l reconocimiento de la impurmnci.ﬂ de rl:gulm:izar su Situacion
I."‘dl'.'l'}l.:l.t.

Facilitar en el joven ¢l reconocimiento y el acceso a oportunidades de capacitacion o
de insercion laboral.

ETAPA 2:

Problematizar con el joven las situaciones problemas que interficren en su proyecto actual
de vida: Vinculacion en la comusion de delitos, adieciones.

| VI. | RESULTADOS ESPERADOS

Que el equipo técnico encargado, Ocimar y su familia cuenten con diagnostico
psicosocial intepral.

2. Que el adolescente aumente su motivacion por asociarse a un esilo de vida mas
Hﬂludﬂ.}}ll_" E{]ﬂsu‘uldll I'.IE[':'I. Y d-l..‘!il.]!: Hi mi.h':m“.

3. Que el adoleseente se incorpore a un programa de nivelacion de estudios.

4. Que la madre participe de sesiones psicosociales, talleres de familia v otras actuvidades
recreativas y culturales programadas por el Centro,

5. Que ¢l adolescente descubra aquellas habilidades y monvaciones sigmificativas para su
proceso de habilitacion (area laboral especificamente) v conozcea las ofertas existentes y
se pueda incorporar a alguna de cllas.

6. Que ¢l adolescente acepte mniciar y comprometerse con un proceso dingido a la
problematizacion del comportamiento delictivo,

7. Que el adolescente se incorporare a una Comunidad Terapeunca especializada,
facilitando el inicio de un proceso en tomo a su antecedente de consumo problematco
de drogas,

| vil. | INDICADORES

1. El equipo, el adolescente y su familia estin en conocmiento de los diagnosticos
CIBIJ[JI:I{;U'E FI.II C] l:".T.?uiPn {.:.R.S‘.{.:.

2. El adolescente construye y pone en gjecucion un nuevo proyecto de vida y sostiene en
¢l nempo sus intenciones por ejecutarlo.

3. Ll adolescente asiste el B0% a las clases programadas por la institucion y/o programa
educativo para mivelar sus estudios.

4. La madre se incorpora a las actuvidades programadas por el equipo, en dias, horanos y
condiciones senaladas.

5, El adolescente es capaz de reconocer y expresar con clandad sus habilidades y
motivaciones en ¢l ambito de la habilitacion y se pueda insertar en una acnvidad
Iﬂh(_'l'[ﬂl.

6. Bl adolescente ¢s capaz de argumentar con clandad la  problemanca  del
comportamiento delicovo, anadiendo correlato emocional.

7. Eladolescente accede a incorporarse a una Comunidad Terapéunca y asiste ¢l 100% de

las sesiones programadas.

| VIIL. | VERIFICADORES

1

b

Informe Diagnostco en profundidad evacuado por Equipo C.R.S.C. en un plazo de 3
meses a contar de la aprobacion de la fecha de Plan de Intervencion Individual.
Informe de calificaciones emindo por el Ministerio de Educacidn.

Repstro de asistencia a talleres, registro en carpeta, ficha integral.
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4. Registro de cuaderno de ntervencion socioeducativa, de sestones psicologicas v
sociales.

5.

Registro de cuaderno de intervencion socioeducativa y al momento de su

incorporacion a la Comunidad, el registro de asistencia a las sesiones propramadas,

[ IX. ACTIVIDADES COMPROMETIDAS

|

DIMENSION INDIVIDUAL

|

Objetivo: Conocer en profundidad historia vital, cualidades, habilidades y proyectos del

acdolescente,
I Actividad Horario Lugar Encatgado de | Plazo para evaluacion
seguimiento
sesiones psicosociales | Lina vez por semana, | Sermicermado La | Profesional Cada 3 meses, a contar de la
( con  una hora  de | Cisterna clinico fecha de aprobacion de Plan
duracion por sesion de Intervencion
Inrervencion Dos veces por semana, | Semicerrado  La | ducador de | Cada 3 mes, a contar de la
| socioeducativa con una hom de | Cisterna trato directo | fecha de aprobacion de Plan
duracion por sesion responsable de lntervencion

Objetivo: Motivar y reforzar la generacion de un nuevo proyecto de vida construdo desde
v con el joven.

| Actividad Horario Lugar Encargado de | Plazo para evaluacion
seguimiento
SUsiones de | Una vez por semana, | Semicerrado  La | Profesional Cada
mtervencion con una hora de | Cisterna clinico v | 3 meses, a contar de la fecha
psicologea duracion. responsable  de | de aprobacion de Plan de
caso Intervencion

Objetvo: Incorporar al adolescente a Fducacion Formal nivelar sus estudios de acuerdo a sus

necesidades
~ Actividad Horario Lugar Encargado de | Plazo para evaluacion
seguimicnto
Reinsercion Educativa en | A determinar | Liceo Gestora J meses, a contar de la fecha
modalidad de Eximenes | por el | polivalente Educacional de inicio del programa
" ™res de Programa Chile | establecimiento | Abddn educativo.
| Lalifica Cifuentes. EI
Parron N “ 548,
La Cisterna
Ohbjetivar Realizar apoyo pedagopico consistente con las demandas escolares
| Actividad Horario Lugar Encargado de | Plazo para evaluacion
seguimicnto
Apoyo pedagopico Dos veces por | Semicerrado  La | Gestora Cada 3 meses, a contar de Ia
| semana, con una | Cisterna liducacional fecha de ingreso del joven

hiira de duracion
por semana

Objetivo:. Monvar e incorporar al adolescente a proceso de  diagnosnco, evaluacion y
tratamicnto de adicaon a drogas en Comunidad Terapeutica especializada, considerando
priontariamente ¢l drea psiquiatrica, por su control de impulso y relacion parental



" Actividad Horario

Lugar Encargado
seguimiento

de | Plazo para evaluacion

sesiones de Inrervencion | Una vez a la
psicologica semana  con  uni
hora de duracion

Semicerrado  La | Profesional climco | Cada 3 meses, a contar de

_Intervencion Dos  wveces por
sociocducativa SeMmana, con  una
hora de duracion
poOr sesion

Cisterna fecha de  aprobacion  del
Plan

Semicerrado  La | Bducador de wato | Cada 3 meses, a contar de la

Cisterna directo responsable | fecha de  aprobacion  del
Plan

Sestones con Responsable [ Una vez a2 la

Semicerrado  La | Responsable

de | Cada 3 meses, a contar de In

Je Caso semana  con  una | Cisterna caso fecha de  aprobacion  del
= hora de  duracion Mlan
por sesion
Coordingcion con | A determinar por | Dependencias Responsable de | Cada 3 meses, a contar de la
omumdad  Terapeunca | la Comunidad | de la | caso fecha de meorporacion a la
cercana a su domucilio Terapéunca. Comumdad Comunidad Terapéutica,
Terapéutica
selecaionada
Acuvidad Horario Lugar Encargado Plazo para evaluacion
de
seguimicnto
seswones en Comunidad | A determinar por s | Comunidad Profesional Cada
Terapéunica Institucion Terapéurnca climeo v | 3 meses, a contar de a
LOTPOrACIOn La | Li-mal: Corporacion Responsable | fecha de  ingreso  del
speranza cusacopida adolescontes Esperanza, ubicada | de Caso joven
(ipmal.com en Recoleta; Samuel
Fono: 4810544 - 4810545 | liscobar N * 261

Objetivo: Descubnr en conjunto con el joven las  habibdades y moovaciones en el area de
la habilitacion, especificamente en el ambito laboral, a objeto de que éste se incorpore a
alpuna de las ofertas existentes que respondan a sus propias necesidades e intereses.

Actividad Horano Lugar Encargado de | Plazo para evaluacion
seguimiento

Sestones de | Una vez a la semana | Senucerrado  La | Profesional Cada 3 meses, a contar de la

Intervencion con una hora de | Cisterna clinica fecha aprobacion de Plan .

i |Ir'351_ ca duracion Intervencion

Intervencion Los veces por | Semicerrado  La | Educador de | Cada 3 meses, 4 contar de I

socioeducativa semana, con una | Cisterna trato directo | fecha aprobacion de Plan de
— hora de duracion por responsable Intervencion

SCS10N

Trabajo  con  redes | Una vez ala semana | Semicerrado  La | Encarpada  de | Cada 3 meses, a contar de la
=| externas de acuerdo a Cisterna redes fecha aprobacion de Plan de

diagnaostico SOCI0 Intervencion

COMmunitano

Objenvo:  Detectar ofertas de  capacitacion y/o  trabajo acorde con
motivaciones descubtertas en la red existente

las  habilidades v

Actvidad Horano

Lugar Encarpado de
SeEulmiento

Plazo para evaluacion

- Taller de Soldadura al Arco
v Mucbleria con Maquinaria | 08:30 a2 16:45
industrial EFPO - Escuela | hrs.

Responsable de
Av. Recoleta | Caso

3441, Comuna | Educadora

Comienza el 15 de Diciembre

de 2008




de Formaadon Profesional en
I Oficio — Fundacion eristo
Vive. Programa SENCLE

D¢  Lunes a
Viemes

de Huechuraba

Responsable

Informe de Asistencia

Objetivo: Favorecer la problematizacion de su vineulacion a la comision de deliros.

Actividad Horario Lugar Encargado de | Plazo para evaluacion
seguimicnto B

Sestones de | Una vez a la semana | Semicerrado  La | Profesional Cada 3 meses, a conrar de la

Intervencion con una hora de | Cisterna climeo fecha de aprobacion del Plan

psicologmea duracion

Intervencion Dos  veces  por | Semicerrado  La | Educador  de | Cada 3 meses, a contar de la

socioeducativa semana, con una | Cisterna trato directo | fecha de aprobacion del Plan
hora de duracion por responsable

= sesion

Sesioncs con | Una vez a la semana | Semicerrado  La | Responsable de | Cada 3 meses, a contar de Ia

Responsable de Caso [ con una  hora  de | Cisterna caso fecha de aprobacion del Plan
duracion por sesion

|_ ACCIONES DE SOPORTE FAMILIAR A LA INTERVENCION INDIVIDUAL |

Objetivo: Motivar la participacion de la madre en distintas instancias de mntervencaom de

manera constante

; Actividad Horario Lugar Encargado de | Plazo para evaluacion
seguimiento
Taller de familia Cada 15 dias con una | Semicerrado  La | Responsable de | Cada 3 meses, a contar de
i hora de duracion. {Cisterna Casa fecha de aprobacion del I’hn =
Sesiones  psicosocnales | Cada 15 dias, con | Semicerrado  La Profesional Cada 3 meses, a contar de la
con la madre una hora de duracion | Cisterna Clinco v | fecha de aprobacion del Plan
| cada sesion responsable  de
caso
Visitas domciliarias Lin vez al mes Domicilio  del | Responsable de | Cada 3 meses, a contar de I
joven caso fecha de aprobacion del Plan

| ACCIONES DE SOPORTE SOCIAL COMUNITARIO A LA INTERVENCION

INDIVIDUAL

Objetivo: Descubrir junto con el joven habilidades y motivaciones en el drea de Ia habilitacion.
cupcmﬁcammﬂ en ¢l drea laboral, a objeto de que éste se incorpore a alpuna de las ofertas
existentes que respondan a sus propias necesidades ¢ mntereses.

Actividad Horario Lugar Encargado de | Plazo para evaluacion
seguimiento
[ Trabapy con redes externas | Una vez a la | Semicerrado  La Fncarpada  de | Cada 3 meses, a conmar de |a
de  acuerdo g diggméstico | semana Cisterna redes fecha de aprobacion del Plan
!_iUCH} Ct)muﬂlﬂ.ﬂll
[ Sestones con Responsable de | Una  vez 2 la | Semicerrado  La Responsable de | Cada 3 meses, a contar de la
Caso semana con una | Cisterna caso fecha de aprabacion del Plan
hora de duracion
por sesion
Intervencion socioeducanva | Dos  veces por | Semicerrado La | Educador  de | Cada 3 meses, a contar de la
semana, con una | Cisterna trato directo | fecha de aprobacion del Pan

hora de duracion
por sesion

responsable
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X. FECHA PROXIMO INFORME DE AVANCE AL TRIBUNAL : 10 de Marzo de
2009

Ancxo N2 3.

REGLAMENTO INTERNO CENTRO SEMICERRADO
LA CISTERNA

INTRODUCCION:

A continuacion  ponemos a fu conocimiento, lo gque seran tus derechos, tus
obligaciones y las posibles sanciones a las faltas o incumplimientos en las que te
pudieras ver involucrado muentras dure tu permanencia en el centro.

El proposito de este reglamento es regular la ¢jecucion y el cumplimiento de las medidas y
sanciones al intenor del Centro de Régimen Semicerrado La Cisterna. Se espera te hagas
responsable de tus acciones comendas al (infringir la Ley 20.084), con la finabdad de que
cumplas integralmente con las tareas que se te proponen.

Ademas nos interesa sepas cuales son tus derechos y deberes, asi también los tpos faltas y
sus correspondientes medidas disciplinarias a las cuales debes atender.

] Durante la ejecucion de tu sancion al intenor del centra.

TUS DERECHOS SON:

Articulo 1% Derecho de contar con asesoria permanente de un abogado. Tendras derecho
a la privacidad y regularidad de las comunicaciones con él/ella.

Articulo 2°. Derecho a ser  tratado de manera justa, con respeto dignidad, sin
discrimunacion sexual, meial, politica o religiosa,

Articuls 3° Derecho a recibir con claridad (verbal y escrita) toda la informacion respecto
de:

e Tus deberes y derechos.

¢ (ondiciones y objenvos de i sancion,

e Reglamento de funcionamiento interno del centro.

Arvculo 4% Derecho a realizar peticiones, solicitar entrevistas 0 reclamos de alguna
vulneracion de derechos con los/as profesionales del centro, jefe técnico o director del
centro, a objeto de favorecer tu integridad y en beneficio de tu proceso.

Articulo 5% Tendras a tu disposicion un buzon de sugerencias, el cual estara ubicado en un
lugar visible y accesible al interior del centro, éste también podri ser utilizado por tus
visitas y familiares, siendo responsabilidad de la autondad del centro entregar la respuesta a
tus sugerencias 0 demandas.

Articuls 6° Derecho a la confidencualidad y reserva de o mformacion personal y privada.
Toda la informacion que t hayas entregado o aquella recolectada por otros medios, estara
sujeta a la confidencialidad y resguardo por parte de los/las funcionarios/as del centro, con
el fin de proteger tu vida privada; siempre y cuando esta informacion no ponga en niesgo la
integndad fisica o moral de los demas jovenes o de los adultos que trabajan contigo.
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Articulo 7% Derecho a contar con identificaciin. En caso que no cuentes con
identificacion, el centro te facilitara o pondri a tu alcance todos los medios que sean
necesanos para que obtengas tu cedula de idenridad, ya seas chileno o extranjero.

Articulo 8° Derecho a recibir visitas,

a) De ser necesario, en forma excepcional y especial, el centro dispondri de un lugar y
un horano adecuado v especifico, donde puedas encontrarte con tus familiares

-b) El ingreso de las visitas, deberi ser coordinado y supervisado por tu Responsable de
caso u otro profesional del centro,

¢) Las visitas y sus pertenencias estan sujetas a registro por personal del centro evitando
¢l porte o tenencias de elementos prohibidos,

d) Las visitas sorprendidas con elementos prohibidos (drogas, armas u otros), serin
expulsadas y denunciadas al tribunal, prohibiéndosele ingresar al centro en el futuro,

Articulo 9% Derecho a la atencion de Salud. Tendris acceso a una atencion en todas las
arcas de salud fisica y mental, en hospitales o consultorios,

Arnculo 10° Derecho a recibir alimentacion, El centra debe  brndarte alimentacion diaria
adecuada a tu etapa de desarrollo o situacion individual.

Articulo 117 Derecho a la recreacion y tiempo libre. Segiin los compromisos contraidos en
fu plan de intervencion individual, tendris acceso a actividades de formacion
socioeducativa, depornivas y de participacion, tanto dentra como fuera del centro de
acuerdo a tus habilidades o necesidades.

Articulo 12° Derecho 1 la regularizacion de tu situacion escolar, El centro debe velar por la
regulanzacion de tu situacion escolar, interna o externamente, segin sea fu situacion
particular.

Articulo 13 Derecho a resguardar v respetar tu integridad. Debes contar con las
condiciones y recursos necesanos para el fortalecimiento de tus derechos y libertades,
resguardando w desarrollo, dignidad ¢ ntegracion social,

Articulo 14° Derecho a acceder a medios de informacion. Bl centro debe facilitarte el
acceso v utilizacion de medios de informacion, como libros, diarios, revistas, radio,
television, ete. Con el fin de Promover 1 desarrolla personal y cultural.

Articulo 15° Derecho al descanso noctumno, Tendris derecho a un apropiado descanso
noctumo, en condiciones acordes con la dignidad humana y a tu etapa de desarrolio,
Stempre y cuando no altere los horarios establecidos en la runna del centro

Articulo 16% Derecho al uso libre de vestimentas que m1 consideres adecuadas dentro de
un marco de respeto hacia tu persona y los demas. En caso que lo requieras ¢l centro te
brndara vestimenta, ademas de supervisar y registrar de forma diaria, la cantidad de ropa
con la cual ingreses v/o egreses del centro,

Articulo 17° Tendras derechos a poseer pertenencias u objetos de valor afectivo, micntras
no pongas en peligro la seguridad tuya y de otras personas, entendiéndose que seri de
exclusiva responsabilidad el cuidado de ésas.

Articulo T8 Derecho al libre ejercicio de la religion o culto que practiques, tanto dentro
coma fuera del centro.

Articulo 197 Derecho a conocer y participar activamente  en el diseiio de ru Plan de
Intervencion Individual, el cual sera aprobado por el juez para su cumplimiento,



Durante la ejecucion de las sanciones y medidas al interior del centro

TUS DEBERIS SON:

Arnculo 20° Deberas mantener una relacion en base al respeto, hacia  tus pares y
funcionanos del centro, contribuyendo a un adecuado cumplimiento  de e sancion.

Articulo 217 Deberas proporcionar toda la informacion verdadera y necesana que se
requiera para tu proceso.

Articulo 227 Deberis velar por el orden y el cuidado de las dependencias o materiales del
estableamiento, dindoles siempre un adecuado uso.

Amculo 237 Deberas cumplie con todas las actividades establecidas en tu plan de
Intervencion, fanto internas como externas del centro. Respetando siempre los horanos de
salida y enrrada estableadas.

Articulo 24% Deberas cumplir con la normativa interna del centro, donde no se permite
portar ni fabocar armas, no guardar, consumur, elaborar o portar drogas, estupefacientes o
sustancias toxicas, ni bebidas alcohdlicas, ademas de equipos de relefonia, maquinas
totopraficas, filmadoras, grabadoras, buscapersonas, radio comunicadores y todo npo de
clementos que puedan poner en peligro tu segundad v la de otras personas.

Articulo 25° Deberas cumplir todas las instrucciones imparndas por autondades y
funcionanos/as del centro, con ¢l proposito de mantener un adecuado funcionamiento de
la rutina del centro, manteniendo siempre una actitud de respeto hacia todos y todas.

Articulo 26° Deberas mantener una conducta en base al respeto, promoviendo la dignidad
¢ inumidad de los orros, no incurniendo en vulneraciones de tipo sexual, religiosa, racial v
culrural de las demas personas.

Articulo 27% No esta permitido la tenencia de teléfonos moviles; Debiendo entregarlo una
vez que ingreses al centro al Coordinador o Educado, con las caracterisncas del aparato y
renrarlo una vez que salgas a cumplir con tus acovidades establecidas en o plan de
mtervencion. Al cambiar de teléfono deberd ser acreditado con boleta de compra o a través
del adulto responsable, de lo contrano sera requisado y no se permitira su ingreso. al
ceniro.

Articulo 28% Deberds responsabilizarte por las pertencncias personales que ingreses al
centro, procurando siempre mantener ¢l resguardo v buen uso de dichos objetos.

Articulo 29° Respecto de permusos especiales. Podras oprar a 4 permiusos para pernoctar
fuera del centro durante ¢l ano, para ello deberas elaborar una solicitud formal al director
del centro. Tu solicitud serd evaluada por una comision, y se considerara  la pauta de
evaluacion realizada por el/la o los/las educadores de cada casa, tanto durante ¢l dis como
en la noche, esta pauta considera;

e Cumplimiento de tu Plan de Intervencion Individual
Horarios y condiciones de regreso al centro

Cumplimiento de la rutina interna  (levantada, participacion en la induccion,
aststencla y participacion en talleres internos, por ejemplo)
®  Conducta

Relacion con los pares v con los adulios



Una vez hecha la revision de tu solicitud, se te respondera formalmente, de su aceptacion o
rechazo, considerando tu nivel de cumplimiento de los aspectos evaluados.

Nota: es importante tu sepas que tenes derecho a, en conjunto con tu educador
responsable y/o el/la responsable caso, revisar penédicamente tu pauta de evaluacion,

ademss de saber qué aspectos se estin evaluando.

l'altas v Sanciones
¥

Tus conductas estaran regidas por el siguiente reglamento de faltas y sanciones. Fstas
normas de convivencia interna y de disciplina tienen por finalidad contribuir a la seguridad y 4
una vida comunitaria ordenada al interior del Centro Semicerrado La Cisterna.

Tipos de Faltas

Faltas Graves (Art. 108)
A~ Agredir fisica o sexualmente a cualquier persona (ademis constituye un nucvo delito).
B- Amenazar sena y en forma creible de causar un mal a cualquier persona.

(. Resistirse al cumplimiento de las normas impartidas por autoridades o funcionarios /as
del centro.

13 Parucipar en desordenes colectivos o instigar a estos cuando efectivamente  se
produzcan.

IZ Salir del centro sin autonzacion previa.

I Provocar dafios a dependencias, materiales del establecimiento o a las pertenencias de
OITAS PUrsonas.

- G Hurtar o robar pertenencias de tus compadieros, de funcionarios/as del centro o de las
VISITAS que concurran a este.

H- Portar, tener o fabricar armas, elementos destinados a su fabricacion, ademas de
objetos peligrosos para la seguridad de las personas y prohibidos por la normativa

interna del centro.

I Tener contigo, guardar, consumir o elaborar sustancias o drogas estupefacientes o
psicotrapica, o bebidas aleoholicas.

I No regresar al establecimiento después de hacer uso del permise de salida, sin causa
justificaca.

K Forzar a otro a reahzar algunas de las conductas sefialadas precedentemente.
= L Cometer tres faltas menos graves durante un mmestre.
M- Orpanizar o ejecutar acciones que vayan en desmedro de los pares o funcionanos del

centro (matonaje).
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baltas Menos Graves (Are 109):

A- Agredir de palabra a los funcionarios del centro, del ministenio publico, del poder judicial,
autoridades y demas personas con las pudieses interactuar.

B Entorpecer intencionalmente los procedimientos de seguridad o del régimen interno del
Centro.

- Negarte injustificadamente a concurrir a mbunales.

D+ Negarte injustificadamente a dar tu identificactén, o dar una falsa, cuando se le solicite por
personal de servicio.

F. Regresar al centro con evidencia de consumo de alcohol o drogas, provocando alteraciones
al normal funcionamiento. No perminéndose ti ingreso al centro,

I+ Introducir o tener elementos prohibidos por la direccion del centro por razones de
sepundad, tales como maqunas fotograficas, filmadoras, grabadoras, intercomunicadores,
telefono celulares y otros de similar naturaleza; el uso efective de dichos elementos o la salida
del establecimiento de los productos denvados de su urilizacion.

G- Auto agredirte para evadir el cumplimiento de tus obligaciones o compromisos.

H- Tener mal comportamiento durante la permanencia en tribunales o en salidas a actividades
fuera del centro.

I Forzar a otro a cometer alguna de las faltas contempladas en el presente articulo,

) La comision de tres falvas leves en un tnmestre.,

Faltas Leves (Art, 110):

A~ Presentarte al centro despues de las horas fijadas y acordadas, sin razén justificada.

BB Entorpecer las acnvidades de trabajo, de capacitacion, de estudio y en general todas aquellas
de la rutina diaria del centro

€ Cualgquier otra acaion u omision que no consutuya falta grave o menos grave y que
imphquen mcumphmiento de las reglas internas de funcionamiento del centro.

Tipos de Sanciones

Toda infraccion tendra asociada una sancién que serd aplicada de acuerdo a las sipuientes
medidas:

Sancion por Faltas Graves (Are 111)

A Reparacion del dano causado cuando fuera procedente. Se entenderd producida la
reparacion cuando tu reconozeas el dafio, te disculpes y el afectado acepte tus disculpas: o
cuando se produzea la reparacion material o la compensacion simbélica del dasio sufndo por la
VICEma.

B- Anotacion negativa en i ficha personal.

(- Privacion de participar en todas las actividades recreativas hasta por treinta dias.

12 Suspension de permiso de salida por un maximo de dos meses.
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E- Restriceion de horarios de tus visitas por un maximo de dos meses.

Sancion por Faltas Menos Graves (Art. 112)

A Reparacion del dafio causado con la falta cometida cuando fuera procedente.
B Anotacion negativa en tu ficha personal

€. Privacion de participar en actividades recreativas hasta por quince dias.

13- Realizacion de alguna actividad especifica, previamente acordada con Responsable de
Caso, Educador/a Responsable v/o Coordinadores.

Sancion por Faltas Leves (A 113)

A Amonestacion verbal en forma clara y directa, en un acto tinico, dirigrda a hacerte
comprender la gravedad de los hechos comeridos y sus consecuencias,

B Prvacion de participar en actividades recreanivas hasra por siete dias.

Instancias Disciplinanas

LLAMADO DE ATENCION fuerte v enérpico en el mismo acto del hecho, previa
consignacion en el Libro de Novedades y Pauta de Evaluacion.

ENCUADRE  DISCIPLINARIO - conformado  por  coordinador, rtesponsable  de  caso
cducador/a responsable y Jefe Téenico, destinado a la responsabilizacion y reparacion de los
actos cometdos en €aso gue estos constituyan solo faltas leves.

COMITE DE DISCIPLINA comité de disciplina, sera el espacio formado por Responsable de
caso, Vducador/a responsable, Trabajador/a Social y lefe Téemcen, v tendra como funcinn
comocer Jos hechos constitutivos de faloas y tomar las decisiones que correspondan, asi como
en acuerdo a la gravedad de lo ocurndo, aplicar las sanciones establecidas.

Los enterios a aplicar en la toma de decisiones seran los siguientes:

1. Promaover la responsabilidad personal en las conductas definidas como faltas v por Jas cuales
se te convoea a Comité de Disciplina.

2. La reparacion por el mal causado, mplica la obligacion de participar en actividades
reparatornas al mtenior del centro.

3. También se te podran imponer todas las sanciones que procedan o bien solo una de ellas.

4 S1se tratase de infracciones de distinta naturaleza se impondra la sancion prevista para la mas
pgrave.

4. En caso de aplicarse mas de una sancion se procurara que ellas sean Impuestas
simultaneamente; cuando ello no sea posible, se cumplirin sucesivamente partiendo por la mis
prave.

3. Ll Comité de Disciplina, intentara que la o las sanciones que se apliquen, sean de comin
acuerdo contigo, de no haber acuerdo, se tomara la decisién sin contar necesariamente con tu
AcePacion.

. De no estar conforme con la sancion impuesta ¢l afectado podra clevar un escrito gl
Director del Centro, adjuntando los antecedentes necesarios para justificar su apelacion a la
sANCION.

AUDIENCIA  POR INCUMPLIMIENTO se solicitari  fecha de audiencia  por

meumplimiento cuando cometas alguna falta grave durante el cumplimiento de tu sancion en ¢l
centro, o bien, cuando de manera reiterada cometas alguna falta menos graves o leve.
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Finalmente, os impaortante que sepas:

3

2,

ks nuestra responsabilidad, como centro informar a Trbunal de Control de gjecucion
de sancion, todo lo que sea relevante en tu proceso.

S¢ comunicard por oficio tu participacion en faltas graves y en alpunos casos se
solicitard la realizacion de audiencia, a objeto de gue sea ¢l Tribunal quien determine la
sancion posible de aplicar, dependiendo de la gravedad de los hechos.

Asimismo y de manera obligatona, se debera informar a “I'nibunal tu participacion en
algun evento consutunvo de delito v de ser necesario, seran las personas a cargo del
centro quienes podran pedir la participacion de la Policia de Carabinero o
Invesngaciones, a objeto de recuperar el normal funcionamiento del centro.

Por otra parte, debes saber que también informaremos oportunamente a Tribunal los
avances que hayas mostrado en tu proceso, de modo de favorecer tu situacion y
eventualmente contmbuwr desde ahi a un cambio de medida, también se pondra a
conoamiento de Trbunal los incumplimientos de tus compromisos contraidos en tu
Plan de Intervencion Individual

lin ¢l caso de CSC La Cisterna, ¢l Tribunal de Control de Ejecucion de Sancion es ¢l
117 Juzgado de Garantia de Santiago.

"RECUERDA QUE TUS DERECHOS TERMINAN CUANDO COMIENZAN
LOS DERECHOS DEL OTRO”
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SIGLA Nivel
Cargo NOMBRE ESTAMENTO  |GRADO |%
Urgen
cia
DIR Director SANTIBANEZ
ROBREDO MARCEL
RODRIGO DIRECTIVO B
SD Secretana  de | CRUZ NUNEZ | ADMINISTRATIV _'
| Direcaion FRANCISCA EMILIA O I8
I T Jefe Técnico PEREZ  RIQUELME
DANILEL RODRIGO PROFESIONAL 1
SECT Secretana MONTECINGO  VERA | ADMINISTRATIV
Tecnica ELIANA DEL CARM  |O 17
| AN Jele ORELLANA LOAIZA
Admmstratvo | LUIS GUILLERMO PROFESIONAL 11
SECA Secrerana
Administrativa | RUTH VASQUEZ 18
PAL Profesor de
Apresto BLUSTOS ROCHA
FEscalar HUGO ESTEBAN PROFESIONAL 12
PIE Profesor de | LITON RIVIEROS
Insercion SEGUNDO
Escolar ANTONIO PROFESIONAL 12
M Profesional  de
Intervencion | JIMENEZ TRINCADO
Clinica MARIA INES PROFESIONAL 13
PRC | Profesional
Responsable RUTY ESCOBAR
de Caso ESMY MARYORIL: PROFESIONAL 11
PRC Profesional
Responsable TORO MARAMBIO
de Caso JUAN CARLOS PROFESIONAL 11 ——
PRI Profesional
Hcspnnﬁablu ROBLES CONTRERAS
| de Caso MARIA VERONICA PROFESIONAL 15
CN Coordinador Media
MNocrumo no
Plazo
CORDS | Coordinador BRAVO OLEA | ADMINISTRATIV
Socieducativo | MAURICIO JAVIER O 14
[ Coordinador | MOLINA MORGADO | ADMINISTRATIV
de Casa N1 RICHARD GILBERTO | O 15
E lducadora OLIVARIES ADMINISTRATIV
(Casa NI MELENDEZ ERIKA O 13
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PATRICIA

I Fducador ULLOA VIVANCO | ADMINISTRATIV
Casa N°1 MANUEL ANTONIO |0 18 i
. | »
G Coordinador | CELIS FABREGA | ADMINISTRATIV o
de Casa N°2 | PATRICIO ORLANDO | O 15
I Educador NARANJO YANEZ [ ADMINISTRATIV
Casa N°2 MARIA EUGENIA O 16
[< Fducador HERNANDEZ
Casa N°2 DELGADO HERMAN | ADMINISTRATIV
FREDDY O 13
ol | r
H Educador ADMINISTRATIV o
Casa N2 | REVECO TREJO| O
DIRIGENTE | JORGI EVARISTO 15
{: Coordinador  [NAVIA CONTRERAS u
de Casa N3 | CLAUDIO ADMINISTRATIV
FERNANDO O 16
B Fducador FLORES ORTIZ | ADMINISTRATIV
Casa N3 ALEJANDRO 8] 15
B Fducador NUNEZ  FUENTLES | ADMINISTRATIV o
Casa N3 MARIA MAGDALENA | O 16
(. Coordinador | GONZALEZ ZEPEDA i
de Casa N°4 | GABRIEL ADMINISTRATIV
HUMBERTO O 15
1< Fducadeor LEYTON GONZALEZ | ADMINISTRATIV
Casa N°4 JORGE ALFREDO 0 15
B Fducador VERDUGO POBLETE|[ADMINISTRATIV o
¥ Casa N4 MARIO HERNAN O 15
I Aualiar SEPULVEDA -
Paramédico | MENDEZ MARILL AUXILIAR 19
F Auwsaliar Media
Parameédico no
I Plazo
G Fducador VIDAL ESPINOZA
Agricola CARLOS RENE AUXILIAR 20
(CONT | Encargada TORRES = =
Contable FERNANDEYZ
VIVIANA
MAGDALENA PROFESIONAL 18
RL( Encargada  de| HENRIQUEZ GARIN
Formbmato | GACREZLINA RAJAE | ADMINISTRATIV
Chileccompras | CARMRA DEL PILAR |O 13
BER Maaiplddorae | REORESDACIS TR A
ferAdembntos | ROFRIGMELIDE  LAS| ADNINMURATIV 19
M | Manipuladoras | MBROBDES VARAS| O 15 )
Tl MARGARITA
PATRICIA AUXILIAR 19 =
M oras | SANCHEZ. PENA | AUXILIAR 19 o
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de Alimentos | MAGALY DEL CARM
M Manipuladoras | ARANGUITZ  ARAYA
de Alimentos | MARIA ELITANA AUXNILIAR 19
M Mampuladoras | CARTES ONATE
de Alimentos LAURA DELT AUXILIAR 21
T Técnico FUENTES MANCILLA
Agricola JENARO ENRIQUE TECNICO 16
A Auxibiar SALAS HERRERA
Agricola VICTOR GUILLERMO | AUXITLIAR 19
5 Auxthar de| PAVEZ SOTO LUIS
Asco RODOLEQ AUXNILIAR 20
S Auxiliar de Media
Asen no
Plazo
E Auxiliar de | GONZALEZ MEDEL| ADMINISTRATIV
mantencion LLIS ATILICY @] 19
T Auxiliar de ADMINISTRATIV
Mantencion DIAZ MORALLES LUIS | O 15
|* Portero ADMINISTRATIV
ROBERTO AYALA O 21
P Portero Media
no
Plazo
H Choler ARAYA SALAZAR
l MARCO ESTEBAN AUXILIAR 19
R Ropera v| CUEVAS RIVAS
Costuras IGNACIA  DE LAS
MER AUXILIAR 19
L. Lavandena LATORERE ESPINOZA
CAROLINA 1DDE  LAS
MERC AUNXILIAR 19
B Bodega URKA HERNANDEYZ
CLEMENTINA
MAGALY AUXITLIAR 19
SISTEMA DE TURNO

il sistema de turno de todos los educadores de trato directo es de 2X2X2, es dearr tumos de
dos dias, dos noches, dos libres, Se solicita para facilitar mayor permanencia y cumplimiento
con ubjenvos téenicos  formalizar los cargos de coordinadores de casa, lo que implica pasar a
prado 14 a los coordinadores (que actualmente nenen prados desde 15 al 17) para que puedan
salir del sistema de turno actual a horario administrativo de lunes a viernes de 8:30 a 17:30, y
compensar la perdida de remuneracion y asignar grado conforme a la responsabilidad que
uenen. Lo antenor implica de 1gual forma subir al coordinador socioeducanvo del grado 14 al
13 para no alterar ¢l sistema de responsabilidades y linea de autoridad. Se requiere entonces:

4 Coordinadores de easa ya existentes

Se requiere formalizan
cargo con grado 14°

Coordmador Socioeducativo ya existente

Se requiere formalizar
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Ica.tgn con grado 13 I l

Denvado a proyecciones de ingreso del semicerrado que probablemente estariamos con
dotacion completa a septiembre del 2007, Se requiere con urgencia instalacion de una caseta de
porteria, traslado del equipo psicosocial al segundo piso de edificio central, reparaciones de la
casa numero 4 y terminar reparaciones casa N3

Sistema de gestion conductual CSC Calera de Tango
Centro Semicerrado Calera de Tango

La gestion conductual en el contexto de un centro
semicerrado a sido un ambito importante que de desarrolla en paralelo con el proceso de
intervencion psicologica, soctal v educativa con los jovenes

Este sistema ha sido disenado desde la practica por ¢l
equipo Téenico del Centro Semicerrado Calera de Tango dando cumplimiento a disposiciones
legales de la ley 20,084 y su reglamento y las orentaciones técnicas de SENAME ademis de
ncentivar el cumplimiento de ciertas conductas basicas y esperadas en ¢l contexto del
cumplimiento de condena de una sancion de internacion en Régimen Semicerradn con
programa de remnsercion social,

La ley 20,084, en su reglamento contempla derechos a
prion que se debe garantizar a los jovenes y un catalogo de sanciones a las conductas gue
consttuyen falta. En este contexto se ha visto necesario la creacion de un sistema de
MERITOS o incentivos para complementar estas sanaones y derechos a prion, de tal forma que
desafien al joven a mantener una conducta determinada, no por el temor exclusivo de la
sancion sino que ademas por los incentivos o consecuencias positivas de sus actos, aspecto
especialmente relevante dado la complejidad del control conducrual en cenrros semicerrados.

Este sistema de meritos no pretende en forma directa
lograr  que ¢l joven comprenda cabalmente su situacion conducrual v logre su
responsabilizacion, siendo en pnmera mstancia un elemento de control. No obstante a latpo
plazo en el contexto de comunicacion posibilitada en los espacios del comité de disciplina,
donde se puntualizan y omenmn certas reflexiones y comprensiones, el joven vaya
comprendiendo v aprendiendo respecto de la consecuencia de sus actos,

Finalmente senalar que este sistema de mento no
funciona automancamente por ¢l hecho de que el joven cumpla con ciertos requisitos, sino que
es fundamental y priontano la evaluacion del equipo de intervencion compuesto por el/la
profesional  responsable del caso, el/la profesional de intervencion  clinica y el/la
coordinador(a) de casa, quienes estudian la situacion del joven v Evaluacion que este mento sea
pertinente v relevante al proceso del joven.
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Anexo N° 7
EEF'D'HEEEHEEH':I'I’:EJG
CENTRO REGIMEN SEMICERRADO CALERA DE TANGO
LPLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL (PII) J
Fecha de Elabaracion: 14.01.00
1. ANTECEDENTES
PERSONALES
L.1.- JOVEN
Nombre

Fecha de nacimiento

I
= -
fice—=] .

Cédula de Identidad

Fecha de duracion de la sancién

500 dias de internacion en régimen semi cerrado v 596
dias de libertad asistida especial

Tribunal
e NSRS

RUC

EEEE T e

RIT

Causal de ingreso

Robo con mtimidacian

Casa residencia en CSC

01

' Respansable de caso

Juan Carlos Toro Marambio, Trabajador Socal

Educacion formal

| Capacitaciones No registra.
Ilr_ahaif:_ {furri:l.l e ir_jl'nrmal) No repistra.
L2-ADULTO DE CONTACTO
Nombre . Vinculacion | Direccién Teléfono

1L- METODOLOGIA

Revision de antecedentes de estadia antenior del joven por causa Rir 5901 del 10 Juzgado de

Garantia de Santiapo.

Observacion de equipo de educadores.
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I11.- SINTESIS DIAGNOSTICA

Dimensién Individual

Fonalezas

Debilidades

Joven cuenta con expeniencia de participacion e
tratamicntos  de  drogas, en modalida
desintoxicacién y residencial, no obstante de est
ultimo deserto ¥ no culminé su tratamiento,

-Joven con retraso escolar.

-Registra, seguin su madre, consumo problemaric
de drogas (pasta base de cocaina) y aleohol,

Dimension Familiar

| Fortalezas Debilidades
Presencia de la madre para apoyar proceso. -Madre  manifiesta incapacidad para  controlyl
conducta del joven ¥ saturacion frente a |

sttuacion del joven.
-Madre con problemas de salud mental (dc:prr:ﬁic’ml
en tratamiento, segin su relato.

-Joven proviene de grupo familiar que se rompe
nivel parental con la muerte del progenitor cuans
el joven cuenta con 4 anos, asumiendo como figur
masculina de socializacion su abuelo materne
quien  fallece cuando ¢l joven  feni
aproximadamente 9 afios, momento en el cual ¢
joven comienza a Exponerse a situaciones de riesgy
tales  como  consumo  de drogas  asociado
comusion de ilicitos.

Dimension Social — Comunitaria

Fortalezas

Debilidades

No se observan fortalezas €n este aspecto.

observar
asociados g |
drogas y un ambicnie hostil ¢

-Entormo  comunitanio  en que  se
claramente factores de riesgo,
temitica e
violento.
Ni el joven ni su familia
Ofganizaciones comunitarias.

participan  d;

V.- RESULTADOS ESPERADOS

Se espera que el joven:

Tenga la oportunidad de
y desarrollar habilidades y
‘Sea nserto en actividad escolar formal

-Participe de tratamiento de salud mental

participar de talleres formativos
destrezas manuales y/o sociales.

y pre laborales en que pueda conocer

en modalidad ambulatoria que aborde su conducta de

consuma de drogas y situaciones de perdidas afectvas historicas,
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V.- PROGRAMA PERSONALIZADO DE INSERCION

SOCIAL

5.1.- ACTIVIDADES INVOLUCRADAS EN LA DIMENSION INDIVIDUAL

A) COMPONENTE DE RESPONSABILIZACION

ACTIVIDADES N®

Internas Externas Horas | PLAZOS RESPONSABLE (S)
Actividag
Externa

Reunion d Dos  wveces por  semang FEducadores de casa.

grupo de jovene (Viernes y domingo).

de  casa  (d

preparacion

salida ¥ d

evaluaciin
salida).

d

B) COMPONENTE DE REPARACION

ACTIVIDADES N°
Internas Externas Horas | PLAZOS RESPONSABLE (S)
Actividad
Extemna
Asistencia 04 horas, | De lunes a viernes, A partir d{ -Profesional d
programa (mas ] su ingreso. Intervencion Clinica.
ambulatono  d{ horas  dj
drogas  “Onon| rraslado)
de la comuna d
San Bernardo,

C) COMPONENTE DE HABILITACION

ACTIVIDADES Ne
Internas Externas Horas | PLAZOS RESPONSABLE (S)
Actividad
Externa
Talleres Semanalmente. Fducadores
formativos ¥ Monitores de Taller.
pre Ialzmr_a?um

D) COMPONENTE DE INSERCION SOCIAL

ACTIVIDADES

| N°

6l




Internas Externas Horas | PLAZOS RESPONSABLE (5)
Actividad
Externa

Acovidad escolal 4 Diana. A parur de marzo d{ Profesor de  Insereior

(A realizar  eq aprox. 2009. escolar (Responsable d
Centro d{ (mas la matricula).
ducacion tempo Profesor de  mserciog
Integrada di de escolar, Fdueadores d
Adultos  de |i maslado). (lasa y Responsable d
comuna de Sag caso  (a cargu  dy
Ramaon). MOonitoreo
ACOMPAnAmiento).

Salidas de fin d{ Domingd -ler. Fin de semana: joven nd Equipo interventor, Jef

sermnana del jover
a  domuciio d

adulto que apoy] 10 horas
proceso, Viernes:
(madre). 7 horas

1 horas
sabado:

accede a salida.

2do. Fin de semana: joven sal
solo por el dia domingo.

-3er. Fin de semana: joven sal
el sabado por ¢l dia (y regresa
pemoctar al CSC), y sale ¢
domingo por el dia.

-Despues de 6 meses el joves
sale viernes, sibado y domingd
solo por el dia.
Fistas salidas estan sujetas a
apego del joven a la normany
mterna, a la necesidad d
reabizacion  de  acovidade
formativas y 2 la existencia d

condiciones  farnibares

comunitaras.,

Tecnico y Director.

52.- ACCIONES DE SOPORTE FAMILIAR A LA INTERVENCION
INDIVIDUAL
COMPONENTE | ACTIVIDADES PLAZOS RESPONSABLE
(S)
Reparacion Taller de encuentro | Una vez por semana. Profesional de
Familiar. Intervencion Clinica.
5.3- ACCIONES DE SOPORTE 5SO0OCIAL - COMUNITARIO A LA

INTERVENCION INDIVIDUAL

COMPONENTE | ACTIVIDADES PLAZOS RESPONSABLE
©)
Habilitacion Vinculacion con | Luego de 2 meses de | Gestor de Redes.
organizacion haber ingresado al centro
i:t:mumt:arin :cl.:mi cerradio,

recreabiva,

deportiva, artisnca o

VI.- FECHA ENVIO PRIMER INFORME DE AVANCE AL TRIBUNAL: 27.04.09.
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