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L.- DESCRIPCION DEL TALLER

l.- Fundamentacion del Taller

I.1.- Descripeion del Centro Semicerrado Femenino Santiago

k| Centrey Semicermdo Femenino Santiaga, s¢ encuentra ubicada en Santa Rosa N® 1189 de la
comuna de Sanuago, es un Cenro de Admuinistracion Directa cuya dependencia corresponde al
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Atende AL 100% de la demanda de poblacidn de Adolescentes Infractoras de Ley de sexo
Femenno que han sido condenadas a Régimen Privanvo de Liberiad Semicerrado en fa Region

Merropoluana de acuerdo a la Ley 200084,
1.2.- Descripcion de Necesidades que justifican Taller de Derechos.

Una de las  problemiticas mas importantes visualizadas en l@s jovenes que como
consecuencia de la declamcdn de su Responsabilidad de Adolescentes por Infracciones a b
Ley Penal, se relaciona con el desconocimiento que retieren con respecto a sus Derechos al
momento de su Internacion en Régimen Semicerrado con Programa de Remsercion Social en
los Centras del SENAME, Los cuales han sido detectados tanto en las entrevistas de ingresos
como en el transcurso de sus procesos segwidos por parte de responsable de casos, como
personal de Trato Directo v otros, quedando en evidencia que al ingresar a nuestros centros
tenden a confundirlos con otras formas de Privacion de Libertad principalmente con la
RECLUSION NOCTURNA, la cual es sabida por [@s jovenes como un sistema en ¢l cual
se auntorregulan, donde no deben cumplie nada mas que con el requisito de concurnr a dornur;
desechando v desconociendo por completo cualquier otra responsabilidad v actvidades
gntiadas v estipuladas en sus respeenivos PIL Estas confusiones en algunas oportunidades han
llevado a I@s [ovenes a aduptar acttudes de rechazo o resistencia a las acuvidades
comprometidas tanto en sus PIT como a las Normanvas Internas de los Centros en los cuales
se encuentran, Presentando en algunos casos graves  problemas conductuales tales comer

Agresiones verbales, fisicas hacia sus pares y adultos responsables de su cuidado, salidas no
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autonizadas de los lugares en que deben permanecer (Escuelas, programas de rehabilitacion ¢
incluso de los recntos gue los albergan). En la contraparte se ha observado’ que por
desconocimiento no hacen uso de sus Derechos  los cuales son reconocidos en la
Consutuaon, en la Convencion Intermacional de los Derechos del Nino v otros Tratados

Internacionales ratificados por Chile.

2.- OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.1.0bjetivo General del Proyecto
Que las jovenes sean capaces de conocer, integrar v hacer uso de los Deberes y Derechos
estipulados en la Lev 20.084, Coma parte de su Proceso de Rensercion Social
2.2. Objetivos Especificos y resultados esperados.
1} Estimular ¢l interés de las adolescentes por ¢l tema.
2) Favorecer que el adolescente acceda a informacion referente a sus Derechos

3) Favorecer que ¢l adolescente acceda 2 informacion relacionada a sus Deberes

b Posibnlicar que el adolescente comprenda e mternalice concepros basicos, como el

respeto por si mismao y por los demis,

2.3. Resultados Esperados.

MNivel Cualitativo




) Se espera lograr que 1@s jovenes se involucren v participen actvamente en los temas 3
rratar v que estin estrictamente relacionadaos con sus Derechos v Deberes.

by Que l@s jovenes o teavés del taller tengan una vision mas amplia v responsable sobre
cuales son sus Derechos y Deberes,

Nivel C -

a] Se espera que l@s (ovenes acudan a la totahdad de sesiones del taller en un porceniaje
no inferior al 6%,

by Que ¢l parcentaje de asistencia de la primera sesion no disminuya en las siguienies
SeSIONes.

¢] Que el porcentaje de desercion no sea significativo a lo mas un 3%
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3.- ESTRATEGIA GLOBAL DEL TALLER PARA ALCANZAR LOS
RESULTADOS ESPERADOS

3.L- Descripeion v Fundamentacion de la Estrategia

El modelo de intervencion a utilizar es ¢ Empowerment, que busca potenciar o fortalecer las
habilidades v conocimientos que [@s jovenes nenen a cerca de la Lev en general v reforzar a
través del Taller los Derechos v Garantias en a cjecucion de <us sanciones contempladas en la
Ley N 20,084, que le permitan facilitar v mejorar s interacciones que se fundamenten en el
respeto por los derechos v libertades de las demas personas, exigir ser informado de sus
derechos v deberes con relacian 3 las personas ¢ instituciones que les atienden, conocer las
normas que regulan ¢l régimen interno de las instinuciones v programas a que se encuentren
sometdos, presentar penciones anie cualquer avtondad comperente y obtener una pronta
respuesta, solicitar la revision de su sancién contorme a la Ley v denunciar la amenaza o
violacion de alguno de sus derechos ante el Juez y Comtar con la asesoria permanente de un

abogado...cte.

Para esto, es necesano implementar cuatro sesiones, donde se esumule la participacion acova
de l@s jovenes, de tal manera que gradualmente puedan ir asimilando ¢ internalizando
ASpeCIos ﬂcncm!uﬁ como formales que S CTHTArcan en |1 IJ.':.’ Penal de Respnnsa!:-ihdnd

Adolescente con FESPICCLO A sus derechos v Deberes,

3.2. Ajuste organizacionales v Administrativos.

Considerando ¢l Sistema de wrnos con el cual ¢l Centro se encuentra funcionando en la
actualidad, las caracterisnicas de l@s 1ovenes, ademis de la disponibilidad v dispandad horaria

de éstas (deben cumplir con actividades programadas en sus PIT durante la mayvor pare del

dia), se considery conveniente realizar este taller los dias que corresponden a la segunda noche
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del mimo, desde las 20:30 horas hasta Tas 21:30 Horag, por lo cual, no interfenremos en

ninguna actividad programada previamente
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4.-DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALLER (sesidn a sesion)

Primer Modulo
Objetivo Actividades Recursos Responsables
Estimular ¢l Presentacion individual del geupo, | Ninguno Clatiddia Nan
miteres de las para lo cual  realizaremos  una Martin
adolescentes por | dinamiea rompehiela de
¢l tema, convcimiento. En esta oportumdacd
Posteriormente |l pediremos a cada una de las
Construir en | infegrantes que se presente diciendo
conjunto con | ademas que espera del taller,
lfelis jowvenes una
defimcion de los
CONCEptos de
Derechos y
Deberes,
Dividiremos al  grupo  en  dos | Papel Graff Claudia San
subgrupos v les pediremos que a| Pegamento Marnn
través de un collage representen ¢l | Plumones
tema de Deberes v Derechos. U'na | Tijeras
vez finalizado esto, se expondra lo | Revistas,
que enuenden  por Deberes v | dianos.
Derechos.

BREAR:
[BREAK

Al finalizar una de las monitoras
presentara al grupo las ideas que
surgicron sobre ¢l tema de Deberes
v Derechos, Para postenormente en
conjunto disenar la definicion con
la cual se gquedard ¢f prupo.

Claudia
Martin

(ierre
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Segundo Modulo

Objetivo. Actividades Recursos Responsables
Favorecer que las | Lograr una mayor umion  del | Peluche Claudia San
adolescentes grupo. Se realizara una dinamica | Matenal de | Martn
accedan a Grupal llamada “Peluche™, para fapoyo:
informacion esta se colocaran en circulo | Carolla de
referente a sus cada una tomari el Peluche y le| Derechos v
Derechos v hara  algo  agresivo, luego  se | Deberes
Deberes. devolvera el peluche desde Ia

altima  persona que recibio el

peluche v le hara algun gesto que

demuestre carno en senal de

reparacion  al  dafo  causado

anteriormente.

A cada uno de las [Ovenes les|Papel oficio | Claudia San
pediremos  que  realicen ¢l | blanco. Martin

Camino de la vida, se les dard{ Plumones

una hoja de papel v un plumon a | Scotch

cada una de los parnicipantes.
Estas venen gue poner un punto
en ¢l papel, el cual representa su
nacimiente, luego indicar en que
cdades han  visto han  sido
respetados o vulnerados  sus
Derechos  con  respecto a
situaciones en las cuales ellas
havan infringido la ley. (Sin
mayores explicaciones m detalles,
algo simple que no desesuabilice

a las participantes

Al finalizar  estn

activicacl
colocaremos todas las lineas de
vempo - pepadas en la pizarma v
una de las monmitoras les expheara
cuales son los cambios que se
han implementando o partir de la
nucva ley de Responsabilidad

Penal Adalescente. [sta
actividad servira de apoyo para
mostrarles 2 cada una de ellas
cuales  son sus  Derechos y
Deberes v de paso constatar que
la mayoria de cllas pasa por
situaciones stmilares.

Wartim Y

Clerre.
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Tercer Madulo

PRy
||.¢- A "

R SNVISS i _|

integrantes del grupo piensa
en relacidn a la importancis
que uene ¢l conmcarnos con
respeto hacta los otros v la
importancia  gue  también

tiene las distineas formas de

Al fnalizar  una  de  [as
monitoras, dard a conocer lo
que significa cada una de estas
relaciones [respeto,
oportunidades derechos,
deberes ete) v se apovard de lo
dicho por e grupo para
mostrar la relacion que existe.

Objetivo Actividades Recursos Responsables
Favorecer que las | Revisaremos midterial Papel Graff | Claudia San Martin
adolescentes utlizado  en las  sesiones Plumones
HCI:L‘d.'l'I'I a ANLCTIOres COIMOD uni rﬂmlﬂ: dl:' Cﬂfdnﬂ dE
mnforimacion recapitular ¥ luego Derechos v
relacionada a sus | realizaremos  una dinamica Dicheres
Derechos v lamada “Lluvias de ldeas™, Hojas
Deberes para esto colocaremos en la Lapices

pizarra papel graff v ona de Carpetas
las monitoras anotara las ideas Insumos del
que  cada una de las Centro

Cierre,
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Cuarto Modulo

Objetivo Actividades Recursos Responsables
Posibilitar que las | Realizaremas  una  dinamica Data show Claudia San Marun
adolescenies lamada = Me da Pena”. el Peliculas

comprendan e
internalicen
conceplos
hascos, como el
respeto por st
mismo v por los
dernis,

S¢ les

abjetivo de esta dinamuca es
cxplotar los comportmientos
¥ reacciwomes de  las
adolescentes  al  conur o
narrar  situaciones  en las
cugles han sentido o pensado
no s han  respetado  los
derechos de un otro. Pam
esto una de las monitoras
separatd dos subgrupos, luego
las invitard a que s¢ imaginen
una  siuacion  como  as
expuestas anteriormente:
Finalmente e reune a las
adolescentes  para  que  en
conjunto  se¢  analicen  las
sitmaciones imaginadas ¢
como  grupo  buscar  una

torma disnints de termunar la
aplicande 1o
| taller,

narracion

las

mostrard 4
adolescentes el matenal
recapilade para I

|mp|t.'rm:nm|;-idn de este taller
hacicndoles entrega de un

[ { ;;mputadur,

impresora)

breve  resumen  con  los
aspecmos s relevarnies gue
les  sivan  como  guia y
también COMmo avuda
MEmoria.
Cierre.
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5- PRESUPUESTO

RECURSO

Cantidad

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

Bebidas

En relacion a la
cantidad de jovenes al
momento de la

aplicacién del aller *

$

$

A

Cafe

Neuear

| kilﬂ

oh

wn

Galletas (Opeional)
Criollieas

Kuki

Teitom

PPan “ideal™

|aman

Queso

Papel Graff

Scotch

Plumanes

I

Ol | WA LA W L R ]

TOTAL

W) W | A wn] we) W un W
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Taller de Reposteria,

" 6.- EVALUACION DEL TALLER

La evaluacion de este taller sera intema en relacion con los abjetivos que nos planteamos v lo
que cada una de las monnoras  se propuso conseguir; por otro lado, este proceso se realizar
en ln totalidad del taller de acuerdo a su programacion. s evaluacion sera realizada por cada
uno de los integrantes del grupo, a traves de mstrumentos tales como! Aute evaluanon,
Evaluacion grupal, Registro de Observacidn v Cuestionanios que incluyvan preguntas y
respucsias de seleceion mfllﬁph.‘

El tipo de evaluacion & utilizar sera Procesual, es decir, durante ¢l desarrollo del Taller pacar
modificanda o cambiando las acovidades que veamos no estén cumpliendo con lo que

MOEOLEIS QUETTRIMOs lf[ll'[':l I,

LUna ver finalizada Ins cuatro sesiones del aller realizamos ung evaluacidn Sumativa Final,
esta se refiere a los resulindos obtenidos, permiténdonos hacer un analisis de toda el trabajo

por nosotras realizado,

Un aspectn  fundamenml para esta Evaluacion Final del wmller serd sin dudas la
recroalimentacion que obtengamos durante todo el proceso con las Adolescentes que
trabajaremos ¢n ¢l taller Esto nos permitira evaluar no solo los resultados en los aprendizajes
e puedan lograr las jovenes sino también nuestro desempenio sesion a sesion, para ver con

mavar clandad nuestros actertos como también, nuestros errores

Técnica




+ N”de Sesiones

4 Participantes

+ Objetivo General

4+ Objetvos Especificos

4 Descripcion

I'sesion semanal (60 minutos por sesion)

Adaolescentes del Centro Semicerrado Femenino Santiago

Capacitar a las jovenes del Centro Semicerrado en las
principales téenicas de la repostena, v claboracion de
alimentos.

Familiarizar a las jovenes con los principales elementos
de la reposteria, sus matenales v usos.

Fomentar los vinculos basados ¢n la conperacion.
Instalar habilidades suscepubles de generar ingresos
tanto de forma independiente, came dependiente
Fomentar el desarrollo de habilidades como: compresion
lectora, motrices finas, reglas en instrucciones, cntre
olras

Valorar el trabajo, conociendo la elaboracion artesanal de
productos alimenticios.

Fomentar el ahorro dentro de la  elaboracion  de
alimentos.

Conocer elabaracion de principales receras caseras.
Fomentar practicas de lugiene en la claboracion v
conservacion de 1os alimentos.

Fl taller de reposteria serd realizado en las dependencins del
Centro Semicerrado, con la partcpacion de todas las
INICINAs Presenies.

En  jomadas de aproximadamente 60  nunutos  se
desarrollarin  variadas  téeonicas  desonadas a0 lostalar
habilidades de reposteria v cocing, en las jdvenes

Este taller realizara un productn por sesion, siendo
consumidos por las 6venes al final de la sesion, para
posteriormente analizar costos v evaluar la comercializacion
de los mismos,




4+ Recursos Fumanes : BEducadora de Trato Dirccto

Materiales: No existe destnado presupuesto para talleres en
este Centro, Los matenales que se compran se adquieren con
dincros del Subtitulo 22, Portal Chile Compras v Fondo Fijo.

.—::au-mam

WimiaTiRsE B jJuEiiCik

‘eSENAME

e

+ Evaluacion Fyvaluacion cualirativa sesidn 4 sesion.
Sc¢ incorpora en las Pautns de Evaluacion Diarma de las

[ovenes

CIRCUITO DE PETICIONES JOVENES



CSC FEMENINO
SANTIAGO

Solicitud de la joven
a Responsable de
Caso

Solicitud de la
joven a Directora o
Jeta Técnica

En instancias de
entrévistas formales
Solicitud de la joven
a Director Regional

Y¥/0 4 Supervisori

I'éenica

Discusion de

Solicitud por

parte Equipo
Técnico

Evaluacion y
pertinencia de
la saliciud,

Retroalimentacion
desde instancia
Regional a Equipo
Dhirectivo
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“oSENAME

CIRCUITO COMITE DE DISCIPLINA

CSC FEMENINO SANTIAGO

Falta Cometida

por la Joven

Tipificado en el
Reglamemo de

la Lev 20,084

Registro en €l
Expediente de
la joven

Jefa Téeniea

CONVOCH

Comité de
Disciplina

Respuesta de la
Direcciom sobre la
Apelacion a la

joven (%%

*: 24 horas para reabizar apelacion a Direccion del Centro,

.E-nuhm de Chile

miMINEERIE B (UBTIEIA

£

«SENAME

**: 48 horas para respuesta por parte de la Direccion a lajoven.

-----

CALENDARIZACION ABRIL 2009

CAROLINA LABRA SAEZ
Lunes Martes | Miércoles Jueves Viernes Sibado | Domingo
30 31| 1 1 5
Colegio Colegio | Colegio Colegio Colegio Visita
09,00 — 09.00— | 0900 0900 — 09.00 — 16,00 -

i
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1330 13.30 13.30 13.30 13.30 18.00
Comunidad | Reunion Visita Comunidad | Comunidad
Terapéutica |  Caso 16,00 = Terapéutica | Terapéutica
15.00 - 500 — 1800 15.00) = 15.00 =
17.30 15.30 17.30 17.30
(0 7 8 9 10 11 12
Colegio Colegio | Colegio Colegio Colegio Visita Salida
(9.00 - 09.00 (19.00 — 09.00 — 09.00 - 16,00 = 12:30 -
13,30 13,30 13,30 13,30 1330 18.0H) 200000
Comunidad | Reunion Visita Comunidad | Comunidad
Terapéutica |  Caso | 16.01) = Terapéutica | Terapéutica
15.00 - 153.00- | 1800 1500 — 15.00 —
17.30 15.30 17.30 17.30
13 14 15 16 17 18 19
Colegio Colegio | Colegio Colegio Colegio Visita
(900 = Y = ROy — 0900 — (R0 = 16,00 —
13,30 13.30 13.30 13.30 13.30 LR.00
Comunidad | Reunion Visita Comunidad | Comunidad
Terapéutca Caso 16.00 — Terapeunca | Terapéutica
1500 1500 - | 1800 15.00 - 15.00 -
17.30 15.30 17.30 17.30
20 21 22 23 24 25 26
Colegio Colegio | Colegio Colegio Colegio Visita Salida
09.00 — 09.00 - 09,00 — 09.00 — 09.00 16,00 — 09,00 —
F3.30 13.30 13.30 1330 13.30 18,00 20,00
Comunidad | Reunion Visita Comunidad | Comumidad
Terapéutica | Caso 16.00 ~ Terapéutica | Terapéutica
15.00 ~ 15.00— | 1800 15.00 - 15.00 -
17.30 15.30 1730 17.30
27 28 29 30
Colegio Colegio | Colegio | Comunidad
09.00 - 1(19.00) - 0900 = | Terapéutica
13.30 13.30 13.30 15.00 —
17.30




Comumdad | Reunion
Terapéutica Caso
1500 = 15.00 =
1750 1330

Visita
00 —
| &0

o

COBERRODECHILL
BERVIEID SACIONAL DF MINGELY

ACTA COMITE DE DISCIPLINA

CSC Femenino Santiago

l.- IDENTIFICACION DE LA ADOLESCENTE

Nombre de la Adolescente

lrecha

IL- INTEGRANTES COMITE DE DISCIPLINA

MNombre

Cargo

Firma

I11.- MEDIOS DE PRUEBA:

1.- l{cgistms et libro de novedades de Coordinadoras v Fducadoras,

2.- Informacion proporcionada por funcionarias en tueno

IV.- TIPICIDAD DE LA FALTA

Tipo de Falea:

Grave

Menns Grave  Leve

Falta Comernda

Sancion

Ohservaciones
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La joven o su familta hacen uso del Derecho a Apelacion

b

Firma de la Adolescente

Observacion;

CATASTRO REDES LOCALES

SEMICERRADO SANTIAGO

1. SALUD
COMPLEJO DE SALUD 5AN BORJA ARRIARAN
Director Inn Paredes Bascunan
Subdirccror Médico  Esteban Gomez Jara
Ana Maria Larch Asistente Social de Marernidad/Caneer/E'TS
Marcela Vidalon Asistente Social Cirugia 18-63 afins
tara Fuentes Asistente Social Medwemna

Mlarparnm Albomor  Asisiene sovil Adulie Mavor

CALIFICADORA DE DERECHO
Mansol Hemnande: Tecnico Sacial

SESTION AL USUARIO

Margarita Valdés Asistente Social
lorena Cronzales Secretaria
FUNDACION ARRIARAN

fablo kero Asistente Social

luciano fory@yahoo.cs

Fono

ATA9000

Fano
Fono
Fano
Fono

Fono

FFono

Fono

57490352
374 90 53
374 40 30
374 %0 54

5748793

574 87 63

374 89 31




CONSULTORIO N*1
Director Felipe Jurado Diaz
Fono 483 34 08 (directa)
453 3401
Correo felipe.juradao@ redsalud.gov.cl
feldock@yahoo.es
Mesa Centreal 483 34 00
Coordinador Sector 3 (color verde) Sra, Ada Atavena
Fono <483 34 30
Asistente Social Caroling Céardova / Fono 483 34 04
Asistente Socal Salud Mental Sea. Carmen Glorta Garndo, Fono 483 34 94

¢ HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA DR. ALEJANDRO
DEL RiO
[Pasta Cenirul)
Direccion: Portugal #1235
FFono 463 38 00
Asistenies Sociales  Patdcia Cruz, peruz@ redsaludgov.cl
Miguel Angel Montes, mmontes@ redsalud.gov.cl
lete Servicio de Traumatologia Doctor Carlos Amala / Contactar Doctor Marques

Miguel Angel Montes, mmontes@redsalud.gov.cl

INSTITUTO TRAUMATOLOGICO
Cristina Moraga Sepalveda, Asistente Social
Direccidn San Martin # 771, Fono 374 61 30, Fano fax 3794 62 46

INSTITUTO DE NEUROCIRUGIA
Direccion |osé Mlguﬂj: Infante # 553
Fong 37546 31/ 37546 30

Asistente Social Benita Lillo

Secretania Elizabeth

CONSULTORIO DR. ALFONSO LENG
IDireccion Avenida Manuel Monn # 303
Fono 23525 10 / 2338160

Inger Secretaria del Dircctor/ 264 19 63

2. EDUCACION

COLEGIO HOGAR DE CRISTO

Dhrector Miguel Almendras
Asigtente Sacial Pabla Castro



Coordinacion FEducatva Sandrea Diaz
Fano 526 72 43

Dhireceidm Linares # 132, Comuna La Granja

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE EDUCACION
DIRECCION San Martun # 642

Fano 598 84 91

Sr. Agustin Norambuena /[ Encargado de Edueacidn de Adulios

CENTRO DE EDUCACION INTEGRADA DE ADULTOS C.E.LA. EL PRADO
sierra Bella # 1191

Feona 336 83 14

Dhrectora Macarena Ruiz De Vinaspre,

LICEO CONFEDERACION SUIZA
IDivectara Laura Billan Hudobeo

Fone 222 44 03/ 222 3] 47
Direccion General Urnola# 680, Comuna Santiago.

UNIVERSIDAD CARDENAL RAUL SILVA HENRIQUEZ
Coordinacion Progaama Chile Califica

Sergies Espinoga [ Ximena Fuffman

Fone 477 81 30/ 477 81 27

Direccion # Carmen 340, Comuna Santiago

INSTITUTO NUEVO BILBAO

Contacto Serpto Nreos

Fono 225372 73/343 17 43

Direcoon Ricardo Matte Péres # 450, Comuna Providencia

3. CAPACITACION

INFOCENTROS INJUV
Apustinas £ 1564

Mesa Centeal 62047 00
Monmtora Carmen Loz Ulrrunia
Fana 620 47 21

clu rruIig{ﬁ'-iniuv.grnh‘izi

INFOCENTRO VERGARA

Vergara # 222

Fope 688 36 14

Encargado Adolto Barrera

Monitora Gianina Velasquez

gvelasquez@ injuv.gov.cl

Cursos de Capacitacion:

1) Allabenzacion Digital (Duractén 1 semana)
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2 Curso Intermedio Licencia Internacional (Duracion 1 mes, Horano 10:000a 13:00 6 15:00) a

LA hes.)

INSTITUTO ICAP

Directora Ejecutiva |essica Aravena Mallea
Coordinadora Margara Lopez

Fono 672 42 20

Ehreccian Domevko # 1750, Metro Toesen

INFOCAP

Direcror Padre Luts Robledo

Fono 310 29 29

l_'nrccrmn ".'I.rmidn l)cp*—:ﬂnrncmal # 440

Encarg: ud.: Nn. clacion de Estudios Basicos v Medios
Andrea Zabaleta

azabaleta@infocap.cl
Requisitos: 21 anos de edad

ESCUELA PRISMA DE LOS ANDES (Dependiente de la Fundacion Cristo Vive)
Drirectora Paulina Barberin

Coordinadora Educauva Mara de la Luz Araya

Direcaion santo Domingo # 1690 / Metro Santa Ana

Fano 671 57 61 7 697 0909

Contactar 3 Margarita Sepilveda

Requisitos: ldad 18-30 anos / 8° Ensefanza Basica/4° Ensenanza Media para cursos de
Admimswracion v Juridica.

Prucha de Selecaion mas Test Paicologico

Beneficios: Beca Locamoadn (3 1.000 por clase asistida) /Franquicia SENCE

FUNDACION CRISTO VIVE

[rector Bjecutive Grastavo Donoso

Fono 6235245 - BAX 625469

Contacto Jose Montecinos/ Jaime Aichaelsen

Diveecion Avenida Recolers # 3441, Camung Hoechuraba

CENTRO TE ORIENTA/FUNDACION CHILE
Centro de Informacion v Onentacion para ¢f trabajo.
Contacto Sandra Busiamante R

Dhireceion Paseo Bulnes # 305

www, teancnta.cl
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FUNDACION SOLIDARIA TRABAJO PARA UN HERMANO
Direcciin Ejércitg & 390

Teléfono 6Y6 (1 8Y

Inicio de cursos Marzo — Abnl 2008 (2 Semana de Marzo)

Cursos: Tepdo en Telar, Computacton Basica, Uso del Cobre.
Subsidio de Locomocion

Contacto Sra, Silvin Contecras

CORPORACION SOFOFA
Fono 336 28 Q0
Contacto Celia Lopesz

RODELILLO EMPRENDE (OTEC)
Concha y Toro # 11

Lricargada de Computacion Sandra Bisner
Fope 672 33 18/ 67291 05

CEFOCAL (Centro Formacion, Capacitacion v Colocacion Laboral)

Dnrector Ricardo Donoso Gonzales

Direccion German Yunque # 3791

Fono 683 47 32/ 683 19 86

Areas de Capacitacion Salud, Informauca, Gustrononua, Construccion v Servicios
Sceretana Brka Reves/ Claudin Fabres (Horano de Ateneion sceretana S:00-13:000y 14302
| 6:30 hrs.)

Coordinadorn de Asuntos Fsmndianules hlara Tnes

Requesitos 18 0 30 anos

Periodo de Postulacion Marzo. Julio de cada ano

Documentacion Cédula de Idenndad, Certificada de Fsmdios, Tarjeta OMIL ¢ Informe
Social.

FUNDACION PRODEMU

Pamela Labea Vega / Directora Ejecutiva Provincial
Dirvecion Alameds # 1583, 4 Piso Comuna Santiago
fi97.41.70 / 697.93.01

plabrat prodemusl

CRUZ ROJA CHILENA

Fono T37 0270/ 777 1448

Coordinadom Curso Primeros Auxilios Rosa Leon

Coordinadora Parncipacion en Acuvidades Comunuanas Parnicia Ojeda
Seceetann Yolanda Vidal

4. DEPORTES Y RECREACION



Departamento de Deportes, Hustre Municipalidad de Santiago
Ana Ema Orclava Durdn

Dhirectora

Anemod2000 yahoo.com

Parque O'Higpins, Fono 556 96 12

Departamento de Deportes Estadio Nacional (CHILE DEPORTES)
Claudia Castro Navarro, Gerente General

Contacto Sr. Juan Sabamanea

isalamancaf@chiledepories
Av. Greeia # 2001, Nuneos
Fono 238 81 (2

FANTASILANDIA
Olvia Onasser, Departamenta de Relaciones [Pablicas

Mavncio Ortiz, Atencion al Cliente

maoruz@fantasilandia.cl

Fono 476 86 00

MUSEQ INTERACTIVO MIRADOR
Ana Maria Videla, Jefa Plataforma Comercial
avidelal@ min.e
Direccion Punt Arenas # 6711, La Granju
Fono 280 78 00/ 280 7820

5. OTROS

REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
s Rodrgpo Dias

Jefe LEquipo Mowil

Fono 78223521 /7822398

rciaz(e srecicl

OMIL MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO
Diirectora Sra, Ana Maria Leigthon

Fono 713 66 78

Direccion Arturo Prat # 134

Contacto: Maria Teresa Guuerrez/Olga Caceres
mitgulietreald munistgo, el

4° COMISARIA CARABINEROS

Mayor Julio Henz Mancilla



Direccion: Chaloe #1472
Fono 335 8533 / 355 85 3
Gestnones Comunitacias Cabo i""‘lm'il:r Cifuentes Teheran / Cabo 27 Mabel Jofre Mandujan

Centro Cuadrante 14

5 COMPANIA DE BOMBEROS DE SANTIAGO
Cupitan Nicolis MC Kn}' Allende

Lhireceion: Nataniel # 85

Fono 698 21 61 / 698 21 62

10° Compaiiia de Bomberos de Sanuago
Caprtan Gregono Meding Clrtegn

Avenicda Manuel Antonio Matta # 376
Fono 335 3391 /353 3491 /344 14 73

7° Compaiiia de Bomberos de Santiago
Capatan Mano Marchant Urera

Avenida Maouel Antotne Marta #4907
Fona 222 2 80

COMUNIDAD TERAPEUTICA VESPERTINA PADRE FERNANDO VIVES
(Hogar de Cristo)

Inrecoidn: 5 de abnl # 4588, Estacion Centeal

Lunes / Miéreoles v Viernes de 19:30 a 22:30 hrs

Departamento de Cultura

Hustre Municipalidad de Santiago
losé |oaqum Valenzuela

I wrecior

(Margariti Seeretaria)

Plaza de Armas 8/

Pablo Contreras =L'nidad de Produccion

cultura@ munmisigo.cl

Instituta Nacional de Ta Juventud
Departamento de Comunicaciones
Pawlina Rossel 1.,

Penodista

prossel@inuy.gob.cl

G20 AT 449

RA03 27 20
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CEmI RO T Dl

SINV e WACIDN AL DY MENDSEE T;],]]c[ A D‘r.f' _Ped:_l }'f_-]. ‘L"u

Escolar v Capacitacion

- Responsable Coordmadora Srta. Claudia Avila

+ N"de Sesiones 2 sesiones semanales de Thorm cada una

'y Furticip:mlcs Las Adalescentes fue se encucntren cursando alpin cursa
en el sistema de ensenanza repular

+ Moovar la permanencia de las jdwvenes dentro del
sistema educativo escolar formal, v/o en und
instancia de capacitacion

4 Objetivo General Realizar un proceso de apresto escolar para las
;I[.i(!-tl."ﬁ\.’ﬂl]lf.'." I..IU.L' ¢ encuentoen iLIL"r'.I l.!L"] SiSEl’.‘m‘.l-
r{.‘gu l.:ll' L'tluﬁ.'flli.\'ﬂ i‘l or m LIL'I'.LI. 1] |_'i.L' Illpf'ﬁ i L!uk’
presente un nivel escolar muy bajo en relacion a su

cdad.

Fortalecer, acompanar v esumular ¢l desempeno
escolar, de las adolescentes con el objeto de que

alcancen éxito en ol proceso educativo en ¢l que se




+ Objetivos
Especificos

# Fundamentacion

CIICUEImn Inserias.

Evaluar el nivel educanvo aleanzado por las
jovends

Explorar las habilidades v destrezas para ¢l ingreso
a.un proceso de capacitacion

Identificar los sub-sectores del aprendizaje que
necesitan ser apoyvados v/ o reforzados

Entregar elementos de hibitos de estudios,

Llaborar una  propuesta  de  apovo y/o
retorzamtento mdnadual, acorde a las necesidades
de I poven

La diversidad de las jovenes que son sujeto de
aeneion en nuestea insteidn e la consecueticia
de su ongen socal v oculmral v ode sus
caracteristicas individuales en cuanto a su historal
persanal v educativo

En ellas vamos a encontrar intercses, capacidades v
csulos de aprendizaje  diversos, por ranto  cuanto
mas  sensibles & o diversidad  seamos v
establezcamos medidas para que todas participen y
encuenteen  una oportunidad para optimizar su
desarrallo social v personal podeemos contnbuir a
superar los estereotipos v prejuicios que son los
que las conducen a la discriminacion que a veces
¢s uno de los prancipales mouvos de la desercion
cscalar

Dado que el programa de reinsercion social que se
aplica en nuestro Centro Semicerrado de Sannago,
presenta ¢l marco de una  intervencion
sociocducatva ampha v su gje central  es la
educacion v/o capacitacion Ja que debe realizarse
e establecimicntos  externos, es necesario poder

COCUr un CsSpacio on l.!|- que seofenie AT ane y

ity



4+ Deseripeion

4 Recursos

estmule ¢l mabajo educauvo de las jovenes, de
acuerdo a sus habilidades v desrezas.

4 Como las jdvenes presentan diversos niveles de
escalaridad es necesado realizar una arencion
individual, orentado a sus necesidades especificas,

Se desarrollara un raller con una metodologia
ACHIVO-partcipanva,

El Proceso de Inicincion considerari los temas e
Habitos de estudio, Organizacion del tiempo
[:crsun'.it y de estudio, Calendano de pl:mll_u‘..'imﬁn.
Responsabilidad frente al proceso educanvo.

Se realizara apoyo pedagogico y e reforzamiento
de acuerdo a las necesidades v el curso nivel de
cada una de las povenes

En ¢l caso de las jovenes que presenten necesidad de
apresto escolar, se realizara ung evaluacion de nmivel
lectar, de escrimura, manejo de ambito numerico, y
operatoria, con ¢l abjero de maar el proceso de
reforzamient de acuerdo o su siuacion indvidual.

Humanos: Profesional  del ambito de |a
Educacion

4 Marteriales:  Prucbas de Nivel Lector

Plumones, Papel Krafl, texios de
estudios, diecionarios, libros de

hibliografin adecuada 4 los
adolescentes, coaderno de 100 hojas,

lapices

Manes v programas segun
eorresponda, testo de apave on

Habitos de estudio.

Textos de Apovo en Alfabetizacion de
Adulros

& Financieros: \cordes al presupuesto del Centro
Semicerrado Pemenmo Santiago.

De proceso: en cada taller se evaluara sque

A JII.‘HL{”H{_‘I'F |"H'.h '.: _..'-{:UII‘"‘I.CI J!J l.ldrl'.." i I'i.C:'I.I on mi
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(¥ HELowls Ratlll]

S A Netliiim s 4 RAN A Taller de Manualidades,

trabajo escolar, v mensualmente se realizara una
evaluacim escrita con paui perimenie

Se dnteoduciein  modificaciones al taller  segun
necesidades v superenciaz recopidas para ello

Teeniea

Responsable ETD
Juana Droguet
Benulda Pena
AP Elena Magaria

N" de Sesiones 4 Sestones semanales (00 munutos por sesion)

Objetiva General o "Conocer diferentes v sencillas téenicas manuales que
puedan aprender v aplicar en su vida condiana,
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4 Objetivos Especificos

Fundamentacion

o Lograr que las jovenes  aprendan la recmica del
Decoupage con el fin de que puedan aplicarla a cualquier
decaracion o trabajo creativo

Lograr que las jovenes aprenda a crear munecos ¥
objetos de Soft de manera original

Lograr que las jovenes conozcan v apliquen  Técnicy
para la elaboracion de flores v otras decoraciones en
papel

La ejecucion de este taller desarrolla la psico-momaidad tina,
una mavor confianza en s mismo, reconocimiento ¥
expresion de emociones v sentimientos, ¢l desarrollo de la
creanvidad v disnntas habilidades comunicacionales, mejorar

¢l control de impulsos | tolerancia frente a la frustracion, son
solo alpunos de los benelicios de comparur juntos este upo
de acovidades.

Fomentar la buena uulizacion del uwempa bbre v la
gl.:l“:mcit.iﬂ dl’.‘ ESPﬂCiU‘S SANOS t!t' '..'Un"-']."-'(.‘l“;i:l j{t‘rl(.'i"il” LT
dismunucion  del  stress,  mantener  buenas  relaciones
interpersonales, mouvacion para el logro de los objetvos.

Existe una amplia pama de artes con los que expresarse ¢

; B ;
pasar mas de un momento agradable, v todas se pueden
llevar a cabo con un poca de guia v expertencia,

Y



4 Descripcion

+ Recursos

4+ Evaluacion

El raller de Manualidad sera realizado en las dependencias
del Centro Semicerrado, con la pnrliuilmﬂir"rlh de widas las
JOvEenes.

En las sesiones  de aproximadamente 60 munutos se
desareallarin  variadas  técnicas  destmadas 2 instalar
habilidades en actividades Manuales

Humanos: Educadora de Trato Directo.

Marteriales: No existe destinado presupuesto para ialleres

cn este Centra, Los matenales que se compran se adquieren
con dineros del Subnmlo 22, Toral Clule Compras v Fondo
Fajo.

Fvaluacion cualitatva vy cunntitamyy sesion a sesion.
Se ImCorpora ¢n las Pautas de BEvaluacion Diuma de las

Jovenes.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES DE
CONFLICTO

1. En caso de Fuga:

La Coordinadora de tumeo asume el control total de la situacion, avisando por radic al

declararse la CIMErgencia y ordenando realizar las sipulentes fareas:
® [l portero cerrara la puerta principal de acceso al Centro,

e Intentar persuadir a la joven para que desista de su accion, ualizando solo el

didlogo como medio de resolucion de contlicio,

¢ 5S¢ llamark a2 Cambineros previn awtonzacion de la Director, de acuerdo =

evaluacion de la sttaacion,

Se nformara de la sitwacion al mbunal de garanda correspondiente.

2. En caso de Motines

Imcaado ¢ Moun, sera la Coordinadora de turno quien asuma ¢l hderazgo, solicmando un
mforme del incidente v designando las tareas 2 cada bngadista. Declarada la emergencia se
activard de inmediato un sistema de comunicacion expedita con la Directora o Jefa Téenico v

Responsable de Casos, quienes deberan presentarse mmediamente en el Centra.

En caso necesario, la Coordinadora o Centro de Conrrol ordenard la evacuacion parcial del

Centro, lo que implicarn:
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o Desplazamiento de las adolescentes no involucradas en ¢l conflicro v del personal

haecia zona asignada de emergencin por parte del funcionario 4 cargo.

& lniciar las negocaciones, las que deberan ser realizadas por adulios significativos o

por quien las adolescentes regquieran como interlocuror,

o Silas conversaciones no prosperan, se solicitard, como elemento disuasivo, la
presencia de Carabineros (previa autorizacion de la Directara); s1 las jdvencs no
deponen su acntud amotinada, entonces se evaluard la opaion de que Carabineros

restituya ¢l arden al interior del centro

s Si exisueren lesionados (adolescentes o funcionanos), deberan recibir atencion en
primera instncia, ETD, con conocimientos de primeros auxilios, quien evaluara la
gravedad de las hendas y determmara un posible waslado hasia la Posta de

Uegencia mas cercana.
3.  En caso de Agresiones Fisicas entre Sujetos de Atencion:

Detecrada ln agresion entre’ pares, la Coordnadora de turno da la alarma por radio:
"Nencion Cemng, Clave A-]" v asumiendo ¢l liderazgo, coordinard la realizacion de las

SIIIICTHCS [reas:

®  Separar a las jovenes involucradas para evitar lesiones mis severas

o Junto con las 15TD Pﬂ}ccder}in al dialogo para persuadic a las adolescentes en
conflicto que desistan de su actitud de agresidn.

¢ Intormar mediatamente a la Jeta réemea, pswologa v/o Directora quienes
claboraran un Plan de Intervencién Breve, dinpido a la superacion pacifiea del
contlicto,

* 51 Ia pelea conunia, serd la Directora quien ordene reducir v contener a las

atectadas las veces gue sea necesario hasta que dejen de agredirse fisicamente.



Atencion de ETTY a las adolescentes que lo necesiten, evaluando la gravedad de las
lesiones v derermmando, 51 procede, el traslado hacin un recmto asistencinl de
urgencia

Amoncstacion verbal con fines reparatorios,

Intervencion psicosocial a las adolescentes imvolueradas en el conthicto de agresion.

Intorme al Trbunal de Garanua cum:apmndjt:ntc dando cuenta del hecho,

4. En caso de Agresiones Fisicas hacia Funcionarios:

Detectada fa emergenen, la Coordinadora de mirno dara la alarma por radio " A\twnoion

Contee, Clve AB" g asumied el mando de In situacion, coordinando la realizacion de Jas

sigm CIICs 1arcas:

Separacion del afectado de manos de suls) agresor{as).

Constacion v evaluacion de la gravedad de la siwacion v esiado fisico vy
psicolGgico de la(s) funcionaria(s) agredida(s),

Atencion praimaria por parte de ETD, quen constarard algin npo de lesion en la
funcionana.

Traslado de lafs) tuncionana{s) a Mutual de Segpundad. 51 no pudiere(n) ir por sus
propios medios, se sobiciara la presencia de una ambulancia,

Amonestacion verbal a la(s) jovenies) agresora con fines reparatorios.

Intervencion Peicosocial 3 la(s) adolescente(s) participantes en ¢l conflicto.
Elaboracion de Informe Complementano que sera enviado a la Umdad de
Prevencion de Riesgos y Segundad de la Direccion Nacional de Sename.

Informe al Tribunal de Garantia correspondiente, informando del hecha de

agresion.

5.  Encaso de Autoagresiones:

Coordinador de tume se hace cargo de la situacion, coordinanda las sigmentes tareas:

Desplegar tados los recursos para evitar que la joven se dane 2 51 nusma.



En caso de esmar presente ¢l p_sicr':-lngn. realizard  intervenclon en  Crisis,
peesuadiendo a la adolescente que desista de su accionar.

Atencion de Primeros Auxilios para realizar una evaluacion de la gravedad de las
lesiones.

Permanencia en la sala de educadoras hasta la recuperacion fisiea v/o emocional.
Cuando el caso lo requiera, derivacion  a la Posta de Urgencia mas cercana,
acompanada de [ZT1).

Una vez controlads Ja situacion confeccionar un Programa de Intervencion
Psicosocial Espeaal

Gestionar atencion psiquidtrica para la adolescente.

6. En caso de Robos:

Se entendera por robo la apropiacion de bienes ajenos, sin valuntad de su dueno,

Detectado el ilicito, se informara a la Jefatura correspondiente, quien asumira el liderazgo,

debiendo aplicarse lo establecido en ¢l Reglamento Interno, Los pasos a segwr seran los

siguicntes:

Efectuar Ia evaluacion de los hechos, e idenuficar elaramente o las mvolucradas.
Ffectuar amonestacaon verbal educativa a lajs) joven({es) involucradas en ¢l robo.
Buscar reparacion del dafo causado.

e acuerdo al grado del delito, previa awtorizacion de la Directora, se soliciiara la
pr::st:n-::i:: de Carabineros

Intorme de b sitwacion al Tribunal de Garantia correspondiente.

7. Encaso de Traslados:

Los traslados seran entendidos como acciones de acompanamicnto necesanas de los

adolescentes por tuncionanos del Centro, con ¢l objeto de cumplir con requenmientos propios

de tribunales, salud, ete.
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Se debe considerar que el Centro no cuenta con movilizacion propia, por lo que se

coordinard con otros Centres soliciiud de vehiculo. Camo Gltima instancia se recurtia al uso

de radio taxis

La adolescente que deba asistir a tribunales serd acompaiada por ETD.

Previo a la salida, personal de Trato Directo efectuara una revision con ¢l fin de
evitar que porte elementos de resgo.

El conductor del vehiculo sera responsable de que los mraslados se efecruen de
manerd adecuada v sepura, rante para la adelescente como para guienes la
acaompanan,

Si durante ¢l traslado [a joven intenta una accion temerana, ¢l funcionaro a cargo
(1D, Coordinador, Responisable de caso) debe watar de disuadicda mediante ¢l
dialogo, de no lograrlo, debera sobeitar apovo a los otros funcionanos que

acompanan o 4 Carabineros

8.  En caso de Amenazas y Agresiones Externas:

Ante acciones violentas de caracter verbal o material, realizadas por nifios(as), adolescentes

o adultos desde ¢ exterior del Centro, contra funcionarios(as) o ¢l inmueble, con fines

disuasivos, de amedrentamiento o simplemente para provocar danos, el Porero deberd avisar

por radio a la Coordinadora de tuma, quien asume el Centra de Control ¢ da lu alarma por

eadio “Atencion a todos los puestos Clave A-E” Al declararse la emergencia se realizaran las

sigulentes arcas:

Llamar a Carabineros informando la situacion v solicitando su presencia en el

recinto, PREVIA .-\L?'I'URILK(:I(']‘N DE LA DIRECTORA.
Los funcionarios colaborarin con Carabineros en cuanto a la entrega de datos
respecto de los agresores, tales come: caracterisucas fisicas, edades aproximadas,

vestimentas, namero de cllos, cte

Las ETI), por su parte, reunirin a todas las adolescentes en los dormitonos.
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e Posteniormente, s¢ informara al Tribunal de Garantia competente v o Dircecion

Regional Merropalitana del Servicio Nacional de Menores.

9. En caso de Amenazas ¢ Intentos de Suicidio:

Iin estos casos, ¢l Coordinador de Tumo deberi informar inmediatamente 2 la Jt:i':l
Téenica o Directora del Centro, para que se ejecuten acciones concretas destinadas a evitar

que ks amenazas ontentos de suletdio se Heven a cabo,

*  LaCoordinadora de Turno asume ¢l liderazgo, salicita ¢l informe de los incidentes,
designa las tareas de cada brigadista, solicita apoyo a otras unidades y ordena la

separacion parcial de las adolescentes que no estan mvolucradas.

¢ Controlada la situacion, sera mision de la Jefa Téeniea o de la Directora reforzar las
medidas de seguridad o, en caso de persistir ¢l intento de suicidio, coardinar una

Atencion Psiquiateics de Urgenca,
e Posteriormente, la situacion serd informada al Tribunal de Garantia competente v a

la Direccion Remonal Metropolitana, para que sc tomen las resoluciones fue se

CEHMCN comvenicnies.
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2. CENTRO SEMICERRADO LA CISTERNA, CSC- MASCULINO

ANTECEDENTES DE LAS AREAS DEL CENTRO

L Area A: Administracion. en esta drea se considera €l acceso general exterior, el sector
de Gendarmeria, ¢l ingreso de adolescentes, dormitonos de los funcionarios, segundad y teeno
vigilancia.  Ademas se contempla todo el sector admimstranve del Servicio Nacional de
Menores, que considera oficinas, salas de reumones, archivos v banos del pcrs-r_:ru.'.!l. Lo
aspectos relacionados con Gendarmeria, sdlo se aplican en los centros cerrados voen las
sevciones juveniles. En los centros semi-cerrados se descarta esta opaion va que no contempla
area de Gendarmeria,

2 Area B: Servicios Generales. En esta drea se contempla la cocina, la lavanderia,
roperia, dependencias del personal v otros recintos como bodega general, sector basura, taller
de mantenimicento v sala de grupo elecirogeno.

3. Area C: Servicios Comunes. Se contempla enfermeria, con Boxes clinicos, primeros
ausilios, banaos, salas, sistema de segregacion, venusienios v salas de atencién familiar
4. Area D: Casas y Espacios de Dormitorios. En esta drea se wdentfican los espacios

de dormitonos, wentficando eapacidad, usos, npo de segregacion, banos, oficinas de atencion,
bodega v sala de estar

3. Area E: Actividades y Talleres, en esta drea se describen todos los espacios
dedicados a oferta programatica como la edueacion, ¢l trabajo v la recreacion, Considera salas
de clases, ralleres laborales, salas multiuso v banos para adolescentes v funcionarios,

. Area F: Recreacion. Considera gimnasio, camarin, bodega v banos para adolescentes
(hombres v mujeres)
7 Area G: Superficie Abicrtas Cubiertas.  Sc refiere a espacios cubiertos (pasillos),

comao ¢l patia techado para las visitas,

I1. INFORMACION CUALITATIVA SOBRE LA DINAMICA DE LOS CENTROS

Se sugiere en la superaision inchar la realizacion de entrevistas informales para conocer I
dindmica inierna de los centros.
A contnuacion se presentan algunos jtems que seria intéresante de abordar,

Oferta programauca.

Runtnas diaras

Reclamaciones v petciones de adolescentes.
Aplicacion de normas disciplinarias,

hManecio de sitwaciones de crisis.
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I. RECOLECCION DE

INFRAESTRUCTURA

DATOS CENTRO

FECHA VISITA

INFORMACION CUANTITATIVA Y SOBRE

HORARIO VISITA

INICIO | |

TERMINO |

DATOS CENTRO

DMRECCION

Avenida Goyeolea N° 14

COMUNA

l.a Cisterna

ANO CONSTRUCCION

PN

731101

NOMBRE INRECTOR /
PROFESION

Cieneral Basica

Juan Carlos Bustos Villanueva = Profesor de Educacion

NOMBRE |EFE
TECNICO [/
PROFIESION

Lins Rojas Romero — Psicologo

NOMBRE JEFE
ADMINISTRATIVO /
PROFESION

Juan Marchan Rebolledo -— Inpeniero en Administracion

NOMBRE |EFE
DESTACAMENTO /
RANGO

RECEPCION
MUNICIPAL DE LA
OBRA

s1 NO

CLUENTA CON LUNIDAD
DE CORTA ESTADIA

51 NO| X

DEPENDENCIAS DE
SALUD CON
ALITOREZACION
SEREMIA SALUD

51 NO| X

ESCUELA CON
AUTORIZACION
SEREMIA EDUCACION

s1 NO| X

TRAMITES
PENDIENTES

Patra

Esta propredad se encuentra arrendada a la Fundacion Mo v

POBLACION ATENDIDA

| N° atendidos

| Internacion | Condena | Medida de |

Otros

| TOTAL |
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Provisoria

do proteccion

H M H

H

M | H M

H | M

Din de la Visita

Mes antenor

POBLACION VIGENTE EL DIA DE LA VISITAY EL MES ANTERIOR

Con desglose por delito, fecha de ingreso, calidad procesal, tribunal que ordeno el ingreso,
ubncacion al interior del centro. Solicitar esta informacion al iniciar la visita para renrarla al

final.
POBLACION ATENDIDA POR EQUIPOS DE TRATAMIENTO DROGAS
Plan de
Intervencid Durante
Sancidn n [nternacion
N? arendidos Accesornia Provisoria TOTAL
H M H M H M H M

Unidad de Corra Estadia
Programa Intensivo
RECURSOS HUMANOS (¥)(*¥)
PERSONAL /
INSTITUCION SENAME [GENCHI | CONACE | OTROS | TOTAL

H M H M H M H | M H M
DIRECTIVOS 3
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PROFESIONALES

La pw‘.‘l‘sian:ﬂ
Interventora Clinen se
cnocucnira cn PIUC{'{“I dl:
acreditacion de su Timlo,
razon por la cual aparece
contahilizada en ol
estamento 'éenico

TECNICOS

ADMINISTRATIVOS

10

FDOUCADORES: La
condicion de Fducador de
Trato Dirccto, cs una
funcu".ln 1I no un estamento,
laqgue es cumpﬁda.pu:
funcionarios del estamento
profesional, téenico v
administratvo.

1

AUNILIARES
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DIRIGENTES
SINDICALES 1 1

VIGILANTES

PERSONAL CON
LICENCILA EL DIA DE
LA VISITA

OFTICIALES

OTROS, SENALAR

(*) En caso de las Secciones [uveniles considerar solo personal con trabajo directo con los
adolescentes.
(**) Indicar en los cuadros la cantdad de personal con esas caractenisticas)

VEHICULOS _
TIPO PROPIEDAD ANO CAPACIDAD
Camioners Minj bus SEMNANME 2007 12 personas
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ACCESIBILIDAD CENTRO

ACCESO A CENTRO URBANO MAS

CERCANO KM TIEMTO
Estacton Intermodal La Cisterna,
Municipalidad, Bomberos, Carabineros,
Bancos, Consultonas, Supm‘ncrcados y
Comercio en general. 100 metros a la

redonda 2 minutos
ACCESD A SERVICIOS DE UTILIDAD
PUBLICA VIA VEHICULO KM TIEMPO
CONSULTORIO 100 meteos 2 minutos
HOSPITAL 3 Km. 13 munuros
CARABINEROS 100 metros 2 minutos
BOMBEROS 100 metros 2 minutos
OTROS, SENALAR
OBSERVACIONES

CALIDAD DE ACCESO
B R M
MOVILIZACION PUBLICA PARA
FUNCIONARIOS Y FAMILIARES X
ILUMINACION DE ACCESO X
EQUIPAMIENTO
N de terminales (aparatos) Existencia Linea
LINEAS TELEFONICAS lax
2

5 Si
COMPUTADORES E INTERNET N® COMPUTADORES
INTERNET CON

Si sl NO INTERNET | SIN INTERNET
14
X 1




Velocidad de
Conexion

2 Mega

I L] Canridacl

‘ IMPRESORAS X

SEGURIDAD

R,

FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

N DE EDUCADORES POR CASA
HORARIO DE LEVANTADA

HORARIO DE INICIO ACTIVIDADES
SOCIOEDUCATIVAS

FIORARIO DE TTERMING
ACTIVIDADES SOCIOEDLCATIVAS
NUMERO DE VISITAS RECIRIDAS BN
Fl. MES, POR JORNADA

N DE O SANCIONES  APLICADAS
DURANTE Fl. ULTIMO. MES, SEGUN
REGISTRO

NT DE FUNCIONARIOS QUE HAN
PARTICIPADO EN CAPACTTACTONES
DURANTE EL ANO

N DE REUNIONES DE EQUIPO - AL
MES
bl D= REUNIONES 133

COORDINACTION
CONACE, AL MES

CON EQUIPOS

9 funciondrios
745 hirs a B:00 hies

850 hrs

23: (0 hrs.

M) funcionanos

d peuniones del Arcn
Técnica v < del area Administeaniva

B reuniones en total
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N® DE CHARLAS O TALLERES DE
DIFUSION Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
ADOLESCENTES, EN EL ANO

SCENTRO CUENTA CON NORMATIVA
INTERNA?

AREA A: ADMINISTRACION

I Taller de Derechos v Deberes en ¢l mes de
Marzo.

Todos los dias sc realiza una  Induccidn
Maonal, gque wene por objero  revisar
siuaciones conducmales, recordar

obligaciones, dar instrucciones de  cardcter
general, felicitar a los mas destcados, ete
Si, se adjunia reglamento interno.

Banos piblicos para visitas

EXISTENCIA CALIDAD
RECINTOS 51 INO|N®| B R M
ACCESO GENERAL EXTERIOR
| Porteria X 1 X
= | Espacio para espera de visitas X 1 X
3 X

ACCESO Y CONTROL

sh)

GENDARMERIA DE CHILE (cerrado v

4 | Sala de teeno vigilancia
5 | Baios para personal

6 | Espacios suficientes para el personal existente

7 | Espacios adecuados para acuvidades

8 | Equipamiento suficiente

Y | Equpamiento adecuado

I | Observaciones

Ingreso de jovenes

11 | Sala de revision

12 | Banos adolescenies

13 | 3ala de Fspera

Ingrcsn de visitas

4 | Sala para revision de visuas

153 | Banos mujeres

16 | Banos hombres

Dormitorios

17 | Bados futivionarios

18 | Sala de estar v comedor

19 | Espacio suficiente para los funcionanios

20 | Equiparmiento adecuado

21 | Observaciones
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DIRECCION Y ADMINISTRACION

SENAME
55 | Espacios suficientes para la realizacién de x
actividades
23 | Espacios para profesionales X
24 Equipamiento adecuado para la realizacion de X

actividades

25 | Sala para reuniones

26 | Red Humeda

27 | Red Seea

28 | Exuntores

X

3 X

'

OBSERVACIONES GENERALES AREA A

Lamentablemente no existen dependencias suficientes ni adecuadas para ¢l desarrollo del trabajo
en esta area, Se cuenta con 4 espacios donde reabaja el Director v su Secretana, el |efe
Admunistrativo, la Encargada de Personal, el Encargado de Servicios Generales, la Encarpada de

Adquisiciones v la Estafeta. Ademas, en el espacio donde trabaja ¢l Jefe Administrative, se
encuentra la fotocopiadora, lugar por donde circula mucha gente, dificultando la privacidad,

reserva v sigilo con que deben realizar su tarea cada uno de estos funcionarios. Igualmente, en la
oficina del Director del Centra se encuentea el equipo fax, generande el mismo tipo de

_dj fcultades

AREA B: SERVICIOS GENERALES

EXISTENCI
A

COCINA SI NO
| | Condiciones de higiene X
2 | Dependencias adecuadas X
3 | Bano para manipuladoras de alimentos X

LAVANDERIA Y ROPERIA
4 | Espacio adecuado | X |

EXISTENCIA CALIDAD

DEPENDENCIAS DEL

PERSONAL bl | NO | N B R M
5 | Comedor X
i | Banos mujeres X X
7 | Banos hombres X X
g |Espacio pata casilleros o guarda X

pertenencias del personal
9 | Red Seca X
10 | Red Hameda X
11 | Extntores
12 | Orro. senalar

OBSERVACIONES GENERALES AREA B
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AREA C: SERVICIOS COMUNES

EXISTENCIA
ENFERMERIA SI NO
I | Condiciones de higiene X
2 |Espacio adecuadn X
i | Mobiliano adecuado x™
Observaciones: Lo que s¢ ocupa como
4 |enfermeria, originalmente ¢s una oficina.
EXISTENCIA CALIDAD
S1 | NO | N° B R | M
5 | Box de Consulta X
6 | Banos personal X
Bafos pacientes X
7
SEGREGACION
8 | Dormitonos individuales X
Y | Estar comedor X
10 | Oficing para vigilante con bano X
11 | Sala multiuen X
12 | Luminosidad de los espacios X
13 | Buzones de sugerencias X
SERVICIOS RELIGIOSOS
14 | Espacios destinados 2 la actividad X
VENUSTERIOS
15 | Espacios destinados a la actividad X

Observaciones: Los espacios a los que se
retieren los puntos Venusterio, Servicios
Rebgrosos v Segregacion, no existen en el
Centro, debido a que corresponde a un
(Centro Semicerrado,

SALAS DE ATENCION FAMILIAR

86




EXISTENCIA

CALIDAD

51

NO

N’ﬁ

B

R

M

16

Salas de entrevistas con familiares

Red Seea

I3

Red Humeda

19

l=xtntores

UNIDAD CORTA ESTADIA

20

Espacios adecuados

21

Condiciones de higiene

Ohservaciones: Las dependencias de este
Centro no penmiten tener una sala de
atencion de familia, dificultandose el
trabajo, no solo con la familia sino
tambien con los jovenes, debido a que no
se puede constroir, POt serun local
arrendado

UNIDAD EQUIPO INTENSIVO
DE TRATAMIENTO DE DROGAS

Espacios adecuados

Condiciones de higiene

[
Law

Observaciones:  l.os  jovenes que
requicren de atencion especializada, son
enviados a las Comumdades Terapeuticas
que mantienen convenio Conace, y son
tratados  en sistema ambulatono o
residencial,  seging corresponda. Pama
efectos de coordinar  este  trabajo,
mensualmente se participa en una reuntdn
del Conace, sin  perjuicio  de  las
coordinaciones que se realizan 4 través de
mail, via telefonica o en visitas a terreno,
acompanando a los jovenes los pnmeros
dias de terapia ambulatoria,

SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN VENTANAS

{estmacion)

Y

87




OBSERVACIONES GENERALES AREA C

AREA D): CASAS Y ESPACIOS PARA DORMITORIOS (%)

DORMITORIOS: 4

ldentificaciion : 2 dormitorios por casa

Capacidad 28 jovenes en iotal

Numero de

BUEN ESTADO (estumado)

2 ; 14 jdvenes
adolescentes por casa
Se cofistdera solo aspectos
disciplinanos, para defimr ¢l
2 Clitetio de: sagrepncién dormitono donde se abica =_1r-:.
. B jovenes, dado que todos los jovenes
atendidos e el centro son mayores
de 18 anos de edad
EXISTENCIA CALIDATLD
51 ND.... ™ B R M
il Doermtorios ~x 4 X
3 Panos adalezcentes x =
£ Banos profesional x X
7 Sala e cstar xX x
H omedor = x
F Fspacio para la atencion de profesional
abogade
HEL Lispacio para la atoncion pii_\:usm_'inl
11 Fed Seea
12 | Red Homeda
13 | Exuntores
14 [Ohrro, s ctinlar
SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN 100 %
VENTANAS (estimado)
SENALAR PORCENTAJE DE COLCHONES IGNIFUGADOS EN 100 %

*} S¢ debe considerar lenar una fiicha por cada casa que exista en el recinto
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AREA E: ACTIVIDADES Y

TALLERES
EXISTENCIA CALIDAD
TALLERES sl NO | N R
1 | Nombre taller X
2 | Nombre uller X
3 | Nombre taller X
4 | Bano comiin para jovenes X
5 |Oheina para tonitores X
6 | Chtro, senalar
SALAS DE CLASES
(CERRADO Y §J)
EXISTENCIA CALIDAD
sI NO | N R
~ | Espacios destinados a la X
ERsSenanya
% | Biblioteca X
9 | Bano para jovenes X
U | Bano para profesores X
Espacio para reuniones de .
11 X
profesores
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2 | Observaciones

El espacio que se usa para el funcionamiento de
actividades de raller, corresponde a un dormuitonio
de una casa que no e encuentra en funcionamiento,
por falta de personal v adecuads condiciones de
habitabilidad  Ademas, las acuvidades de waller: Piro
grafia, Cuern v Mosaico, no cuentan con
financiamiento v ocurren  ocasionalmente,
dependiendo de las acovidades externas de algunos
jovenes, que deben permancecer algunas horas en ¢l
Centro. Exsten 2 espacios de taller fundamentales
dentro del Centro: Taller de Diario Mural v de
Apovo Escolar.

SALAS MULTIUSO
13 | Salas multuso X
14 | Bana coman X

153 | Red Seca

16 | Red Himeda

17 | Extintores

SENALAR PORCENTAJE DE USOWIE POLICARBONATO “‘

EN VENTANAS

OBSERVACIONES GENERALES AREAEy D
Respecto de la distribucion de los extntores en el Cenrro, podemos derallar lo que siguc:

Porteria
Dhrecoion v Admimistracion
Casa |

I Umdad
3 urdades
| unidad

Casy 2 3 unidades
Casa 3 2 umdades
Coordinacion | umdad
Casa amarilla 1 umdad
Fleonomato 1 unidad
Caocing | unidad
Mantencion | unidad
Bodega 7 unidades
EXISTENCIA CALIDAD
AREA F: RECREATIVA
S1 NO Ne B R M
| GIMNASIO
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I | Gimnasio X
2 | Pano 3 X |
|3 | Bano Comin ‘
1 | Banos Mujeres X
3 Banos [ombres X
6 | Red seea
7 | Red Humeda
8 | Extintores
g | Equipamiento
adecuado
Observaciones
11
EXISTENCIA CALIDAD
AREA G: SUP. ABIERTAS
CUBIERTAS 81 [ NO | N° B R M
| Pasos cublerios X 1 X
2 Fspacio techado para visitas X
3 Red seca X
4 Red Himeda x
5 Extintores X
6 Otro, senalar: BASUREROS X 4 X

| VENTANAS

SENALAR PORCENTAJE DE USO DE POLICARBONATO EN

(] /‘

OBSERVACIONES AREA Fy G

Orras dreas observadas por la Comisitn

91



