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PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA DECLARACION DE CONCURSO
D

DESIERTO
PROPOSITO:

Estandanzar las condiciones que deberin cumplirse en un proceso de seleccion de personas,
que impliquen su declaracion como concurso  desterto ya sea por la no existencia de
postulantes idoneos, o no contar con mas de un postulante por vacante.

OBJETIVO:

Establecer un conjunto de acciones para el derre de un concurso, sin postulantes elegidos,
defimendo un mecanismo furmal acerca de las actvidades y etapas que deben desarrollarse
para certificar la no exsstencia de personas idéneas o calificadas para el cumplimiento de las
funciones del carpo concursado,

ALCANCE:

El Procedimiento  para la declaracion de Concurso Desterto,  sera aplicable v los
procedimientos establecidos anteriormente en este manual.

Este procedimiento no aplicari a los cargos de:

Director/a Nacional del Servicio Nacional de Menores, los cargos gue corresponden al tercer
nivel jerarquico, mi 2 aquellos concursos regulados por el Decreto Supremo N™ 69. Adems,
tampoco aplicard este procedimiento para aquellos carpos que son de exclusiva confianza de
el/la Director/a Nacional, el/la cual establecerd sus propios cotenos para la designacion.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

L. Concursos PS3 y PS5: Corresponden a todos los concursos de cargos pertenecientes a las
Direcciones Regionales y Centros de Administracién Direeta, que son administrados por las
I hirecciones Regionales.

1.1 El/la Director/a Regional informa al Jefe/a Departamento de Personas que ¢l concursa
estd en mesgo por las razones que se senalaron anreriormente y solicita declarar
Concurso Desierto.

1.1, 51 el a_del Departamento _de  Per 5 ace declarar ¢l con
DESIERTO, informa a la Direccion Regional correspondiente la aceptacion de la solicitud,
indicando generar un nuevo concurso o buscar via alternativa de reclutamiento,

1.1.2. 51 el/la Jefe/a del Departamento de Personas No acepta declarar el concurso
DESIERTO, informa a la Direccion Regional correspondiente las razones por las cuales no
fue acogida su solicitud y las acciones que debe segulr.
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2. Concursos Administrados por el Area de Seleccion:

2.1. I Area de Seleccion analiza la cantidad de postulantes y los resultados de las etapas de
evaluacion inmediatamente anterior, para determinar si se esta en riesgo por No contar con mas
de un postulante por vacante, o si ninguno de ellos es 1ddnea para ocupar ¢l cargo.

2.2 il Area de Seleccion comunica a el/la Jefe/a de Departamento de Personas, acerca de los
resultados del analisis realizado:

2.21. Si la_Jefe/a del Depattamento d rsonas _solici e el _concurso
DESIERTO, informa a la Direcerdn Nacional acerca de la necesidad de declarar desierto el

concurso por falta de postulaciones o de candidatos iddneos.

3. El/la Dhrector/a Nacional emite memorande informanvo a el/la Jefe/a del Departamento
de Personas, con copias a la Jefarura Solicitante e instancias involucradas en el proceso
concursable, acerca de la derermmacion de declarar el concurse come desierto. Dicho
memorando deberd especificar el /los motivo/s de dicha decision (17er Anexs N5,

4. El/la Iirectorfa Nacional determina la repeticion del concurso declarado desierto, o en su

defecto, indica a el/la Jefe/a del Departamento de Personas que mecanismo se debera utilizar
para proveer la vacante que no fue posible completar mediante concurso regular.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Bases del Llamado

a Concurso:

Son todos aquellos aspectos que regulan el desarrollo de las etapas de
un concurso, de acuerdo a los parimetros establecidos por el Servicio
y el marco repulatono vigente.

Bases de Licitacion;

Documento formal a través del cual se establecen las demandas
acerca de un determinado bien o servicio y sus condiciones para ser
contratados por una empresa externa.

Contrata:

Empleo de caricter transitorio que se consulta en la dotacion de una
[nstitucion.

Concurso Pablico:

Procedimiento Técnico y objetivo que se utilizara para seleccionar al
personal que se propondra a la autonidad facultada para hacer el
nombramiento, debiéndose evaluar los antecedentes que presenten
los/las postulantes y las prucbas que hubieren rendido, si asi se
exigiere, de acuerdo a las camcreristicas de los cargos que se van a
proveer.

Fn cada concurso deberin considerarse, a lo menos, los siguientes
factores: los estudios y cursos de formacion educacional y de
capacitacion; la experiencia laboral y las apnrudes especificas para ¢l
desempeno de la funcion. La institucion los determinara previamente
y establecera la forma en que ellos seran ponderados y el punta)c
minimo para ser considerado postulante idéneo lo que deberd ser
informado a los candidatos que postulen, antes de iniciarse el proceso
de seleccion, junto con el puntaje mimmo para ser considerado

postulante idoneo. (DFL 29/2005, art. 18).

Concurso Interno:

Proceso de selecaon unlizado para provision de cargos en el que solo
postulan funcionaros/as del Servicio Nacional de Menores,

Concurso Externo:

Proceso de seleccion utilizado para provision de cargos en el que
podran postular personas ajenas al Servicio Nacional de Menores,

Corresponde a un Calendario de Trabajo que reine actuvidades
secuencialmente programadas. Grifica que muestra mediante barru
las relaciones de tiempo entre los eventos que incluyen la realizacion

Cronagraa: de una actividad o programa de acuvidades. Para ello en las
ordenadas se ubican las diferentes fases o tareas elementales de que
consta un proyecto complejo y en las abscisas el tempo.

DNSC: Direccion Nacional del Servicio Civil.

Decreto con Fuerza de Ley. Cuerpo Normanvo de caricter legal

DFL: que emana del Prgsi&untu de la Republica para regular materias
propias de ley, en virtud de una delegacion de facultades legislanvas
del Congreso hace en su favor mediante una Ley delegatona,

EUS: Escala Unica de Sueldos. Fijados por la el Decreto ey 249,

Homologacion; PI:UP{:I.‘.!Siﬂn a @mlar conceptos dispersos, pero que apuntan hacia
una misma direccion.

Meta: Resultado esperado de acuerdo a una planificacién determinada,

I una regla u ordenacion del comportamiento dictada por una

Norma;

autoridad competente, éstas  peneralmente imponen  deberes y
confieren derechos, cuyo incumphimiento trae aparejado una sancion
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Objetivo:

Situacion que se desea alcanzar  a través de la utilizacion  de
herramicntas destinadas a su obtencion.

Probidad:

Es la observancia de una conducta funcionaria intachable v un
desempeno honesta y leal de la funcion o cargo, con preeminencia del
interés general por sobre ¢l particular,

Procedimiento:

Es la descripcion de las actvidades que se desarrollan dentro de un
proceso ¢ incluyen el qué, el ¢omo y a quién corresponde ¢l
desarrollo de la tarea, involucrando el alcance, las normas v los
elementos tecnicos entre otros,

Proceso:

s un conjunto de fases o etapas secuenciales e interdependientes que
agregan valor a unos clementos de entrada para suministrar un
resultado a un usuano externo o interno.

Seleccion Interna:

Mecanismo para seleccionar a las personas mas idoneas para
desempenar ¢l cargo. La busqueda radica al mtenor del Servicio
Nacional de Menores.,

Seleccidon Externa:

Mecamsmo para seleccionar a las personas mas  idoneas para
desempenar el cargo. La bisqueda radica en otras entidades ptblicas,
privadas o particulares.

Conjunto  de procesos vy procedimientos  interrelacionados ¢

Sistema: interdependientes para alcanzar objetivos y metas predeterminadas
por la Organizacion.
Cargo Vacante: Cargo que debe ser ocupado por una persona para desempenar

funciones determinadas.
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BASES DE SELECCION PARA PROVEER CARGOS
EN EL SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Lin conformidad a lo resuelto por la Direccion Nacional del Servicio Nacional de
Menores, se ha convocado a Seleccion de personas para proveer los cargos que se requieren,
de acuerdo con lo siguiente:

IDENTIFICACION DEL/LOS CARGOS POR REGION

REGION METROPOLITANA

Smuagu = CIP CRC XXXXXXXXX

"

Cago . 10 yN°deVacantes  |Grado .

DIREC I{‘li{fﬁ XX xX°

Sannagn = Centm Semu Ccmdn K}DC}D[K}QD{X
Cango: (1% o TR e ey o s H'de"_i?m |Grado

JEFE/A ADMINISTRAT VO XX Clxxe

QUINTA REGION

Valparaiso — CIP CRC XXXXXXXX
Camgo 7 Nide Ve ]

|EFE/A ﬁl]"h’[lHlS} RATIVO NN

UNDECIMA REGION

Ct:yhaiqul’: - CIP CRC mcxx:xxxx

Cargo S AR e '.’ml&iﬁﬂs:{fmmn |Gmdo,
JEFIE/A TECNICO XX°
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE POSTULACION

1

Podran postular todas aquellas personas internas v externas a la Institucion, que
cumplan con los requisitos establecidos para cada uno de los carpos. En 1pualdad de
condiciones se dara preferencia a los postulantes internos.

No se recibiran postulaciones ni antecedentes fuera de este plazo, mmpoco las
postulaciones por fax o correa electronico.

Las postulaciones deberin ser presentadas segiin formatos establecidos y adjuntos
a este documento. Los datos deberin ser preferentemente completados en procesador
de textos, o en su defecto de forma manuserita con letra imprenta.

l.a no presentacion de todos los antecedentes en tempo v forma, la omision de datos
solicitados en alguno de los formularios anexos definidos como necesarios o bien la
utilizacion de formatos distintos a los establecidos en las bases mmplicara la eliminacion
del proceso.

La recepaion de los antecedentes se realizari desde el dia XX de XXXXX X, hasta ¢l
dia XX de XXXXX a las 17:00 hrs.

Las postulaciones seran recepeionadas en sobre cerrado, en la Oficina de Partes de la
Direccion Nacional de SENAME, ubicada en Huérfanos N° 587 oficina 503, Sanmago,
o bien, en las oficinas de la Direccion Regional correspondiente al carpo en
postulacion.

- Direccion Regional Metropolitana, Av. Pedro de Valdivia N® 4070, Santiago.
- Direccion Regional Quinta, Prat N° 846, Valparaiso,

- Direccion Regional Undécima, Balmaceda N°® 365, Coyhaique,

Los sobres deben indicar cargo y ciudad de postulacion segiin el siguiente ejemplo:

“Servicio Nacional de Menores

Oficina de Partes

Huérfanos 587, oficina 503

Santiago.

“Postulacion al cargo Director, ciudad Talca”
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DE LOS POSTULANTES

Los postulantes externos a la insotucion deberan hacer Hegar carta dingida al Director
Nacional de SENAME, segin modelo en Anexo 1, en la que formalizan su
postulacion, senalando claramente el cargo al cual postulan, ademas de la sigwente
documentacion:

Curriculum Vitae, segun formato en Anexo 2.

Declaracion Jurada, segin formato en Ancxo 3.

Fotocopia Legalizada del Titulo Profesional y/o de estudios sepun
corresponda.

Fotocopias simples de capacitaciones y estudios de postgrado.
Fotocopia simple de la Cédula de Idenndad (Ambos lados)

Los postulantes internos a la institucion deberdn hacer llegar carta dirigida al Director
Nacional de SENAME, segin modelo en Anexo 1, en la que formalizan su
postulacion, sefalando claramente el cargo al cual postulan, v ¢l cargo que desempenian
actualmente, ademas de la sipuiente documentacion:

Curriculum Vitae, sepin formato en Anexo 2,

Sera de exclusiva responsabilidad de los postulantes mantener ¢l correo electronico
individualizado en el curriculum vitae vigente v no saturado a efectos de recibir las
comunicaciones electronicas que se dispongan. Como asimismo, el nimero de wlefono
de red fija o celular, rambién indicado en sus antecedentes.

Los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzea impedimento o
dificultades en la aplicacion de los instrumentos de seleccion que se aplicarin, deberian
mnformarlo en su carta de postulacion, para adoptar las medidas pertinentes, de manera
de garantizar la jgualdad de condiciones a todos los postulantes que se presenten a este
CONCUrso.

DEL PROCESO DE SELECCION DE LOS POSTULANTES

1.

un
-

k]l proceso constara al menos de tres etapas, una evaluacion curricular, una evaluacion
técnica, y una evaluacion psicolaboral individual, realizada por un Psicologo de
SENAME, o de una empresa especializada en caso de ser necesario. Las ctapas de
evaluacion y entrevista individual se realizarin previa citacion, en las regiones
correspondientes a los cargos en concurso o en la Region Metropolitana.

Termuinadas las evaluaciones, se generara un listado con los mejores puntajes de las
ctapas anteriores, comumcando a los postulantes que no fueron selecaonados via
correo electronico.

Aquellos postulantes que no hayan sido llamados para evaluacion, hasta el XX de
NXXXXXX, deberan entender que sus antecedentes no fucron selecaionados para
avanzar a la siguente etapa, pudiendo solicitar a SENAME la devolucion de sus
antecedentes 1) dias habiles despues de cerrado el concurso, si asi lo desean.

Razones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente calificadas por ¢l Departamento
de Personas, otorgaran ménto suficiente para suspender alguna prueba y/o alterar la
hora fijada, Dicha circunstancia serd comunicada a todos los postulantes en nempo y
forma, velando en especial por no provocar perjuicio a ninguno de ellos,

sera el (Ara de Seleccan/ Encargado  de  Perional, del Departamento de  Personay e
SENAME/de la Direccion Regional), quien revisara los antecedentes recibidos de los
postulantes preseleccionados, y decidira si es necesario realizar entrevistas mndividuales
a alguno de ellos,
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El (Area de Seleciiin de SENAME/ Encargado de Personal de la Region), seri el encargado
de contactarse con las personas preseleccionadas para entrevista individual, indicanda
fecha, lugar y hora,

Como resultado del concurso, el Area de Seleccion, a través del Departamento de
Personas, propondra a el/la Director/a Nacional los nombres de los candidaros, que
hubieren obremido los mejores desempenos en las distintas evaluaciones,

El/la Director/a Nacional del Servicio Nacional de Menores, dentro de los postulantes
propuestos por el Area de Seleccion, clegira a quienes ocuparin los distintos cargos.

l.a no presentacion oportuna de los postulantes seleccionados, como asimismo la no
entrega de los antecedentes requenidos, hard presumir su no aceptacion al cargo, y
procedera su reemplazo por el postulante idoneo que seleccione el/la Direcror/a
Macional.

Corresponderi (af Ara de Selecin de SENAME/ Eincargado de Personal de la Wegrin),
comunicar a los postulantes que no resulten seleccionados, en esta (ltima etapa.
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Reclamos y/o apelaciones

I Cualquier reclamo y/o reconsideracion relativa a la evaluacion, ponderacion, puntaje
asignado en las disuntas etapas, forma de medicion seran resueltas por ¢l Area de
Selecaion, sobre la base de una soliciud fundada que conrenga la o las peticiones
concretas, Lo antenor debera hacerse llegar dentro de los cinco dias desde que ¢l
atectado tome conocimiento del hecho v/ o situacion que motiva su reclamo, indicando
en su presentacion la forma y fecha en que ha conocido del asunto. Lo anterior deberi
hacerse llegar al correo electronico seleecion@sename.cl o bien por escrito en soporte
papel en agual plazo a las oficinas de la Unidad de Gesnon Administrativa del
Departamento de Personas del Servicio; Huérfanos N" 587, oficana 501, 5° piso.

2. Cerrado el proceso en concurso (entrega de los resultados finales), los antecedentes de
los postulantes no seleccionados estaran disponibles para ser retirados en la Unidad de
Gesnon Administrativa ya indicado, o en la Direccion Regonal respectiva, durante el
plazo de 10 dias habiles.

MODALIDAD DE CONTRATACION

L La calidad juridica del postulante que sea seleccionado para ocupar el cargo respechivo
serd @ contrata, de acuerdo a los grados de la EUS. Asimismo, quedari sujeto/a 2 un
perioda de prucba por 3 meses, al término del cual, se le prorrogari la contrata una vez
evaluado su desempeno.
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FORMATOS

Carta de postulacion:

SANTIAGO,

Senores

Servicioy Nacional de Menores.

Presente

Quien suscribe, de apellido paterno y materno .
cedula nacional de identidad N° , Por medio de la presenre
mantficsto mi interes por postular al cargo de

, para ello vengo en acompariar

los siputentes antecedentes;

Cargo Actual (solo postulantes internos)

La presente postulacion implica mi aceptacién integra de las Bases del presente Proceso de
Seleccion, a las cuales me someto desde va.

A través de la presente autonizo al Servicio Nacional de Menores para que s¢ me apliquen
evaluaciones segin las etapas que contempla el proceso, facultando a este OTEATISMO para que
los resultados de éstas sean de caracter reservado v sin tener que realizar su devolucion.

PRESENTACION DE DISCAPACIDAD

Conforme lo seralado en las Bases de Seleccion, indigue 5i tiene alguna discapacidad que fe produzea alpun
dmpedimento o dificultad para la aplicaciin de los instrumentos de selecaon,

Declaro, mi disponibilidad real para desempefiarme en los cargos indicados en la presente
Carta de Postulacion.

A traves de la presente autonizo al Servicio Nacional de Menores para que se me apliquen
evaluaciones segin las etapas que contemnpla el proceso, facultando a esre OTEAnISmMo para que
los resultados de éstas sean de caracter reservado v sin tener que realizar su devolucion

Asimismo declaro expresamente mi voluntad en orden a que las notificaciones personales que
s¢ me hagan durante el proceso se me efectien a través de medios de comunicacion

electronica, o directamente a mi teléfono de contacto,

Sin otro particular, saluda arte. A [ds.

FIRMA
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FORMATO DE DECLARACION JURADA SIMPLE

YO, it s s 0€CIAM0 bajo juramento lo siguiente:

1) No tener vigente o haber suscrito personalmente o por terceros, contratos o cauciones ascendentes
a doscientas unidades tributarias mensuales o mas, con el respectivo organismo de la
Administracion Piblica;

Z) No tener litigios pendientes con el Servicio Nacional de Menores;

3) No tener calidad de director{a), administrador{a) o titular del 10% o mas de los derechos de
cualguier clase de sociedad gue tengan cauciones o contratos vigentes ascendentes a doscientas
umdades tributarias o mas o litigios pendientes con el organismo al cual postulo;

4) No tener calidad de conyuge, hijo(a), adoptado(a) o pariente hasta tercer grado de consanguinidad
y segundo de afinidad inclusive respecto de las autoridades y de los/as funcionarios/as directivos/as
de Sename;

3) No estar condenado por crimen o simple delito;

&) Por lo tanto no encontrarme afectado(a) por las inhabilidades contempladas en el articulo 56 de la
Ley 1B.575.

R At A B L T T T PP e
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FORMATO CURRICULUM VITAE

IDENTIFICACION DEL POSTULANTE

Apellido Patemo * Apellido Materno *

TELEFONO PARTICULAR TELEFONO MOVIL

Cedula de idenndad N° *

Correo Electronicn * ;

Domicilio * ;

IDENTIFICACION DEL CARGO A QUE POSTULA

Denominacion (Nombre)

1.- TITULOS PROFESIONAL(ES) Y O GRADOS
*Completar s6lo si corresponde, indicando solo aquellos con certificados

TITULO

INGRESO (mm,aaaa) EGRESO (mm, aaaa)

FECHA TITULACION (dd.mm aaaa)

Duracion de la Carrera (indicar en nimero de semestres o tnmestres)

TITLILOY

INGRIESO (mm,aaaa) EGRIESO (mm, aaaa)

FECHA TITULACION (dd,mm,aaaa)

Duracion de la Carrera (indicar en nimero de semestres o trimestres)
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2.- ANTECEDENTES ACADEMICOS

(Indicar s6lo aquellos con certificados, los demdis no serin ponderados ni
considerados)

NOMBRE INSTITUCION

DESDE (mm,anas) HASTA(mm, aaaa)

NOMBRE POST TITULOS/OTROS

DESDE (mm,aaaa) HASTA (mm, aaaa)

3.- CAPACITACION

(Indicar so6lo aquellos con certificados, los demas no seran pondetados ni
considerados)

NOMBRE CURSO Y/O SEMINARIO

DESDLE (dd,mm,aaaxs) HASTA (dd,mm, aaaa) HORAS DURACION

NOMBRE CURSO Y/O SEMINARIO

DESDI (dd,mm,aaaa) HASTA (dd,mm, aaaa) HORAS DURACION
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4.- ULTIMO CARGO DESARROLLADO O EN DESARROLLO
(Solo cuando corresponda)

Funcionano del Servicio Nacional de Menores 51 N

CARGO

INSTITUCION /EMPRESA

DEPTO, GERENCIA, | DESDE HASTA DURACION  DEIL
UNIDAD O AREA  DE|(dd,mm,aaaa) (dd,mm, aaaa) CARGO(mm,aaaa)
DESEMPENO

FUNCIONES PRINCIPALES (descnipeion general de funciones realizadas v prncipales
ﬂmm}

5.- TRAYECTORIA LABORAL
Ademas del anternior, indique sus ultimos tres puestos de trabajo, si corresponde.

CARGO

INSTITUCION /EMPRESA

DEPTO, GERENCIA, | DESDFE HASTA DURACION  DJ-L
UNIDAD O AREA DI | (dd,mm,aaaa) (dd,mm, aaaa) | CARGO {mm, aaaa)
DESEMPENO

FUNCIONES PRINCIPALES (deseripeion general de funciones realizadas y principales
|ugrns]
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CARGO

INSTITUCION /EMPRIESA

DEPTO, GERENCIA, | DESDE HASTA DURACION DEL
UNIDAD O AREA  DE|(ddmmaaaa) | (dd,mm, aaaa) CARGO (mm,aaaa)
DESEMPENO

FUNCIONES PRINCIPALES (descripcion general de funciones realizadas v principales
lopros)

Nota 1: De requerir agregar tablas para dar cuenta de mayor informacion conforme la que se
solicita es facuble.

Nota 2: Informacién requerida y consignada con * (astensco) debe de ser completada
necesaramente,

Firma
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Anexo N7 15

PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL
CIP Sanuago.

(P.LI)

Fecha de elaboracion del : 02 de Diciembre de 20008
Plan de Intervencion

Individual
N" de informe
Materia : Robo con inomidacion
R.LT. : 164782007
R.U.C. ;o D7009T9786-0
Tribunal ¢ 7" Tobunal de Garanna de
Santiago
Profesionales : LD/CY
L- ANTECEDENTES GENERALES
I.- Identificacion de la joven
Nombre I 9.9.0.0.60.060.0.00.4000.4
Fecha de Nacimiento 1 27 de junio de 1991
Edad ¢ 17 anos
R.U.N, - 9.9.0.9.0.0.0.4.6.0.4.4
Domicilio de la joven - 9.6.9.9.6.0.0.0.6.06.6.
Teléfono mbvil . ©.9.9.9.9.9.9.0.4.9.1
MNombre de adulto responsable i $.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0
Il.- Antecedentes de la sancion
Duracion de fa Sancion 1 46 dias y 795 dias
Causal de Ingreso : Quebrantamiento
Fecha de Inicio de la Sancion ¢ 21 de Noviembre de 2008
Fecha de Termino de Sancion : 1.- 46 dias: Se cumplen el 05 de Enero de
2009

2.- 795 dias: S¢ cumplen ¢ 11 de Marzo de
2011

RUC DONMNNEXKXX
RIT IOXXKAXXXXX
Tribunal ¢ 17 Juzgado de Garantia de Santiago

MNombre del Defensor

Teléfono del Defensor

Direccion electronica del Defensor
HI.- Antecedentes de la institucion que administra la sancion

Nombre de la Institucion ¢ Servicto Macional de Menores
Nombre del Centro t C.LP. — C.R.C. Femenino Santiapo
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Domicilio
Teléfono
Direccidn electrinica

"
+

San Francisco N® 1152, Santiago.
5550469 - 5566749

thonores(isename.cl

cvalenzuela@sename.cl

1V.- Identificacion del equipo responsable de ejecutar el P.1L1,

Directora
Profesional Encargado de Caso
Profesional Asesor Técnico

Jaquelin Honores Carvajal.
Cindy Valenzuela Gareia, Asistente Social.
Laura Dinamarca Camus, Psiciloga.

V.- Identificacién de los equipos colaboradores en la ejecucion del P.IL1.

Nombre de la Institucion : Proyecto de Remsercion Escolar de Fundacion Tierra de
Esperanza.

Nombre de la Coordinadora : Vivian Orrego Silva.

Direccion ¢ Principe de Gales N® 78 . Sannago.

Teléfono ¢ 6712562 — 6EBO6G2.

Nombre de la Institucion ¢ Fundacion Tierra de Esperanza - Proyecto agora para el

Tratamiento v Prevencidon del Consumo  de Dropas,
C.LP.-C.R.CC. Santiago

MNombre de la Coordinadora
Direccion

Teléfono

Direcerdn electrénica

2.- SINTESIS DIAGNOSTICO PSICOSOCIAL

Norma Caceres Rivas (Psicologa)

Principe de Gales N” 78 | Sannago ,
6BB6G62 (mesa central); (17879 58 34 (Proyecto Agora)
: aporasantiago(@itdesperanza.cl

| Dimensi6n Individual

Fortalezas

Debilidades

¢ Al momento de ser evaluada se
abserva procesos cognitivos
conservados (ideacion, curso y fluidez
del pensamiento).

e  Apropiada capacidad de atencion y
CONCEeNTracion.
Nivel intelectual normal promedio,
Sohata, de  forma  voluntaria,
incotporacion  a  tratamiento  por
consumo  de drogas, a cargo de
Proyecto de Drogas de la Fundacion
Tierra  de  Esperanza-Apora, que
funciona al nrenor de CIPCRC
Santiago,

® Joven esti preparindose para rendir
pruchas finales correspondientes a
tercer mivel  hdasico modalidad
Adultos, a cargo de Escuela 15106,
que funciona al interior de CIP.CRC
Santiago,

e Durante  este  corto perinda  de

Dificultades para vincularse, probablemente
por ausencia de una figura significativa estable,
que le permita percibir una pertenencia
confada.

Al momento de su npgreso, se advierte
tendencia a expenimentar estados depresivos.

Rutina de autocuidado
mcorporada  (higiene  personal, alimenracion
balanceada, descanso apropiado, salud fisies,

exposicion a situaciones de Aespo).

cscasamonite

Desercion retterada del proceso escolar en ¢l
medio libre.

Consumo problematico de polisustancias.
Dificultad para contactarse v expresar sus
necesidades  afectivas  (en  especial  admirir
debilidad o temor y solicttar ayuda cuando la
necesita), situacion que la lleva a un excesivo
autacontrol y/o conductas manipulativas. Lo
anterior, ha sido validado por ¢l entomao,
Descontrol  de  impulsos vy dificulrad para
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permanencia en ¢l Centro, se visuahza

postergar la gratificacion de sus necesidades.

en la joven esfuerzos por mantener ® Presenta  conductas  de autoagresion
una actitud de respeto hacia fAguras heteroagresion.
d“_ autoridad Y 3I‘I“P"m’j“~' a las e Baja tolerancia a la frustracion,
?.‘:ilgl'.'l'tmﬁ de limpieza-cuidado de ¢ Habilidades socules escasamente desarrolladas
misestructum. (resolucion de conflictos y asertividad), que la
¢ Joven expresa deseo de integrarse a llevan a incurrir en dinamicas de domimo
talleres de cosmetologia, manicure y SOIuSIAN.
corte-confeccion de modas, adcn?ms ® |[iscasa relacion conducta-consccuencia de sus
de otros que forman parte de la rutina rtan:
diaria  (deportes, chocolateria, soft, ¢ il A& s desarrollad
desarrollo personal). Hpac S T T
Augue se visualiza retraso pedagégico, ﬁutf:ctxntﬂEI:J escasamente dﬂﬁjlmlllildth. |
joven no  presenta  dificultades  de Alta necesidad de  valoracion- aprobacion
aprendizaje. externa,
® Joven responde ante la contencion * Grupo de pares (amustades en medio libre)
afectiva, insertos en dinamicas delicruales.
®  Olga manifiesta deseo de mejorar la o Proyecto  vital escasamente  definido  en
utilizacion  de su  vocabulario terminos de una real insercion social.
(términos soeces, en ocasiones). e Relato de eventos altamente estresantes en su
histona vital.
® |Lscaso reconocimiento de o mpetencias que la
han llevado a la comision de ilicitos (necesidad
de parncipar en eventos altamente estimulantes
que la levan a involucrarse en situaciones
riesgosas, tendencia a experimentar ansiedad,
proceso de toma de decisiones nadecuado,
defict en los mecanismos de solucion de
problemas, escaso  conocimiento  de  sus
porencialidades, entre otras).
| Dimension Familiar
Fortalezas Debilidades
® Joven identfica a su  hermana, ® Madre se encuentra recluds en Centro
Jennifer Huwicapan Castillo y a su Penitenciano Femenino de Santiago (CPF).
abuela, Sra. Sonia Rosas como los ® Joven no ha sido formada por su madre, sino
referentes emocionales mas que por abuela matema, quicn se ha visto
significativos. sobrecargada con la cnanza de vanos de sus
®  Olga idennfica a su hermana Jennifer metos, A esto se le agrepa que mujer sufre de
Huicapan como ¢l adulto responsable hipertension arterial.
de sus curdados personales de hecho, Padre ausente desde el nacimiento de la joven,
Ningin miembro de la familia cuenta con un
trabajo estable, bajo contrato. Grupo familiar
s¢ mantiene economicamente  de  trabajos
ambulantes.
¢ [amilia vive en estado de hacinamiento,
constatado en visita domicihiana.
¢ Actualmente abucla trabaja como Asesora del
Hogar en un horano de 830 a 22:00 hrs,
aproximadamente, privandola de pasar mas
nempo en casa cuidando de Olga.
o

Grupo familiar carece de herramientas idoneas
de resolucion de conflictos, tendiendo 2
resolverlos de manera agresiva.
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® Madre es reconocida por el grupo familiar
como adicta a sustancias ilegales.

| Dimensién Social-Comunitaria I
Fortalezas Debilidades
¢ Sepun lo informado, m la famalia i la o [Familiar entrevistado desconoce si actualmente
joven estarian  utilizando las  redes familia participa en algin programa social
soctales/comunitanas existentes. ®  Alrededores del inmueble con problemanea de
droga |

3.- OBJETIVOS DEL PLAN DE INTERVENCION FAMILIAR

Objetivo General

IFacilitar los procesos de responsabilizacion, reparacion y habilitacion de la joven, a través del
desarrollo de una intervencion socioeducativa planificada, que considere sus caracteristicas v
necestdades, favareciendo asi una adecuada integracion social,

Objetivos especificos

A) Dimension individual

Responsabilizacion :

- Favorecer en la joven el desarrolln de conductas,
actitudes y habilidades personales que tiendan a
fomentar el sentido de responsabilidad.

- Favorecer el establecimiento de la adecuada relacion
conducta-consecuencia de sus actos en  terminos
personales y, posteriormente sobre terceros, de modo
de motivar a la joven para que reconozea su
comportamiento vy plantee propuestas de reparacion
frente a conductas inadecuadas, en medio privanvo
de libertad.

= Incentivar en la joven un comportamiento acorde 4
los requenmientos establecidos para eventos lepales
(audiencias y otras citaciones de caricrer legal).

- Incentivar en la joven ¢ cumplimiento de I
normativa  mterna del Centro v cuidado  de la
infraestructura y espacios comunes,

Reparacion:

'

- Contribuir en la reparacion  de  los  derechos
vulnerados que mis claramente se visualicen.

- Disminuir  efectos  nocivos  del proceso  de
pr]smmmcmn_

- Disminuir o neutralizar el impacto que genera la
aplicacion  de la medida  povativa de  libertad
(estpmanzaciones 5 rétulos delictuales),
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Habhilitacidn:

Insecrciom social;

a.1- Estrategias de intervencion

Desarroiin de acrivielades que consideren:

Responsabilizacion

EE

Revertir retraso en el proceso pedagogico formal, a
través de la incorporacion al proceso escolar en
medio povanvo de libertad

Brndar un ambiente de acompanamicnto afectivo y
material estable, a fin de ftavorecer la capacidad de
vinculacion de la joven.

Reestablecer desbalances emocionales, como es la
presencia en de la joven de estados depresivos.
Favorecer la incorporacion de habitos de autocudado
en la joven (higiene personal, ritmos de alimentacion
y descanso  adecuados, alimentacion  balanceada,
acceso a atencion en salud integral, incorporacion a
clases deportivo-recreativas).

Revernr  desbalances  fisiologicos vy pstcalagicos
relacionados con el consumo de droyzas, a través de su
INCOTPOTACION 3 fratamicnto  en Proyecto Agora
CONACL.

Promover competencias prosociales que favorezean
¢l proceso de habilitacion, en términos de una mejor
comprension  de  los  procesos  juridicos /o
comportamientos  que  debe  exhibir en  cerras
situaciones.

Favorecer ¢l contacto y expresion de sus necesidades
afectivas, de modo de disminuir episadios  de
descontrol conductual v conductas autoagresivas
heteroagresivas).

Aumentar tolerancia a la frustracion.

Conmbuwr al desarrollo de  habilidades  sociales
escasamente desarrolladas (resoluaon de conflictos.
asertvidad, mecanismos de solucion de problemas,
proceso de toma de decisiones).

Contmbuir al desarrollo del autoconcepto, a traves del
autoconocumiento de sus fortalezas y debilidades, de
modo de favorecer habilidades de autoafirmacion
apropiadas.

Brindar a la joven oportunidad de canalizar raspos de
personalidad  (necesidad de participar en eventos
altamente estimulantes y tendencia a expenmentar
alta anstedad) a traves de actvidades que tiendan a su
desarrollo personal.

Facilitar el  desarrollo de procesos  reflexivos
orentados a la integracion social,

Proteccion § promocion de la vida afecuva, sexual y
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Reparacion

Habilitacidin

Insercion Social

de pareja.

ivaluacion v retroalimentacion  constante  del
cumplimiento tanto de las normas establecidas en el
Centro, como de la asistencia a eventos legales
externos (audiencias, citaciones, etc.),

Promocion de Detechos y Deheres Ciudadanos.

Promocion en el cuidado de la salud v la condicion
fisica.

Fomento v descubnimiento de habilidades artisticas v
culrurales.

Facilitar el aceeso a defensa juridica espectalizada.
Contencion afectiva, abordaje psicologico.

Acceso a formacidn Escaolar,

Promacion del autocuidado en la vida sexual y de
pareja.

Promocion  del  autocwdado  (himene personal,
normalizacion de nitmos de alimentacian v deseanso,
alimentacion, acceso a la salud y condicion fisica).
Tratamiento por consumao de dropras

Abordaje de competencias psicologicas.

Capacitacion laboral y de competencias para |a
empleabilidad.

Tratamiento por consumo de drogas,

Promocion de actividades de desarrollo personal
Fomento y descubrimiento de habilidades artisticas y
culrurales.

Continudad en ¢l proceso educatveo formal.

Herramientas  que  faciliten  las  relaciones
interpersonales.

a.2.- Resultados esperados de las estrategias de intervencion.

- Participacion efectiva y activa de la joven en el plan de trabajo diano.

a.3.- Metodologia de la intervencion.

Intervenciones de earacter individual

[}

Atenciones con médico,

Atenciones eon Poefdagnales encarpados del drea de
A4PREIHE A MURIER e Social,

Atenciones con Abogado Defensor.,

Atenciones con  profesionales  del  Pry wrama de

df(]gﬂﬂ .
Apoyo pedagogico.
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Participacion en rutina diana

B) Dimension Familiar

Responsabilizacion

Reparacion

Habilitacion

Insercion Social

b.1.- Estrategias de intervencion

Desarrallo de actrvidades que consideren:

Responsahilizacion

Reparacion

Asistencin a Escuela Basica E-106.

Asistencia a Talleres de Desarrollo  Personal y
sexuahdad,

Asistencia a Talleres de Promocion de Derechos v
Deberes ciudadanos,

Asistencia a talleres de Arteterapia.

Asistencia a Talleres de Manualidades.

Asistencia a Talleres Deportivos.

Asistencia a Talleres de Tratamiento por Consuma de
Dirogas.

Talleres CXPOSIIVOS- PArncIpativos.

L}

Asistencia a Talleres de Autocwdado,

- Lograr algin grado de compromiso vy participacion de
miembro  familiar o adulto  significanve en  las
actividades disenadas por el Centro.

Fortalecimiento del vinculo significative a traves de
encuentros familiares onentados a3 reparar aquellas
areas que se detecten débiles.

Propender a mejorar las relaciones familiares entre la
Joven y sus referentes symificativos,

- Conmibuir a que la familia se constituya en un agente
facilitador para la integracion social de la joven.

- Informacion a la familia respecto de la situacion penal
de Olga, de este modo lograr mayor prado de
compromisa

Promocion de Derechos y Deberes aiudadanos.
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= Deteccion y reparacion de los vinculos familiares
significativos,

Habilitacion

= Desarrollo de habilidades para resolver situaciones de
riesgo v conflictos,

= Desarrollo de competencias parentales.

Insercidn Social
- Conseguir que la familia potencie, prepare y fomente
clertos escenarios sociales de formacion v ayuda pard

la joven (colegio, consultorio, ete.).

b.2.- Resultados esperados de las estrategias de intervencion
= Incorporacion de la familia a Plan de Actividades disenado para €sta drea,

= Rescatar las fortalezas que favorezean la relacion de la joven.

b.3.- Metodologia de la intervencion

Actividades que contemplen :
- Intervenciones de caracter individual
- Intervenciones de caracter grupal.
- Talleres expositivos-participanivos.

C) Dimension Social-Comunitaria.

Responsabilizacion -
- Entregar conocimiento de la red socio-comumitania
mas proxima a la joven v a su medio familiar,
- Ensefiar el uso de la red socio-comunitaria mas
proxima a la joven y a su medio familiar
Reparacion 3
- Favorecer y fortalecer la resignificacion de vinculos
sociales mstitucionales.
Habilitacion :

= Abrir redes socio-comunitanias de apovo para la joven
y su familia

Insercidn Sacial

b

= Identificar los vinculos sociales de 1a joven,
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¢.l.- Estrategias de intervencion

= Desarrollo de actividades que constderen:

Responsabilizacion

Reparacion

Habilitacion

Insercion Social

Promocion sobre la correcta utlizacion de redes
SOCIO-COMuNibras,

Seleceion de redes que favorezean la insercion de la
Joven y su familia a los programas sociles
COMUITIEATIOS.

Deteccion o identificacion de actores relevantes.

Trabajo con la red social proxima de la joven.

c.2.- Resultados esperados de las estrategias de intervencién

miervennve.

¢.3.- Mctodologia de la intervencitn

Actividades que contemplen

D) EVALUACION DEL PII

Vincular a la joven con programas ¢ instituciones disponibles en el entorno inmediato.
Participacion activa de las redes sociales significativas de la joven en ¢l procese

Lintrevistas con redes sociales significanvas de la
joven,

Entrevistas y coordinaciones con profesionales del
programa de drogas.

Einrevistas y coordinaciones con profesionales del
area educacion y o capacitacion.

Entrevistas y coordinacion con redes msntucionales
de apoyo de la comuna de origen (Cerro Navia).
Charlas  informativos de la  oferta  de  redes
nstitucionales locales y sectorales

= e propone que el Plan de Intervencion Individual de la joven, sea revisado por el Juez de
Control cumplido los seis meses de su aprobacion.

E) FECHAS PARA REMITIR INFORMES AL TRIBUNAL

Se propone al Tribunal, considere y apruche el siguiente calendano de fechas para entrega

de informes relativos a la ejecucion del Plan de Intervencion Individual

.- 21 de Febrero 2009
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2. 21 de Mayo 2009

3. 21 de Agosta 2009

FIRMA DE LA JOVEN

CINDY VALENZUELA GARCIA
CAMUS
ASISTENTE SOCIAL
ENCARGADA DE CASO

Fecha en que la joven firma el P.L.1. :

ABM/CVG/LDC/cvg/1dc

VI. ANEXOS SAN JOAQUIN

LAURA DINAMARCA

PSICOLOGA
ASESORA TECNICA

JACQUELIN HONORES CARVAJAL
DIRECTORA
C.L.P.- C.R.C. SANTIAGO

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO

NOMBRE DEL CENTRO CIP San Joaguin
L DE PLAZAS 84 disponibles acrualmente (3 casas con 28 plazas)
PR(}YEC’I'ADAS EM? }r zﬂuﬂ 140 Prﬂ\'fcfﬂdﬂﬁ on 5 casas como Cﬂ.PECitlH{! manirma
(por sistema) g =n
MODALIDAD DE

1 CRC SC
INTERVENCION [P o |‘3 ]
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COBERTURA
TERRITORIAL (Region.
Comuna o asociacion  de
comunas)

Regon Metropolitana

i ANTECEDENTES DEL PROYECTO

DIRECTOR (A) DEL CENTRO

LIN

Jose Barrera Barrera

DOMICILIO DEL CENTRO

ICALLE lu“ POBLACION / VILLA] COMUNA O
/ SECTOR ASOCIACION DE
COMUNAS
Canada (5359 San Joaquin
TELEFONOS FAX
REGION
5BYBRO0 S5RO8E01
Metrapolitana
|CORREO ELECTRONICO
Jbarrerra@sename.cl

111. DIMENSION TECNICA

LDIAGNOSTICO

1.- CARACTERIZACION FENOMENO DE INFRACCION DE LEY

La situacion de los jovenes infractores de ley en Chile, es un tema que se encuentra muy en
voga en la contingencia nacional, ya que nos encontramos ad portas de la implementacion de
La ley de responsabilidad penal juvenil, representando un cambio radieal respecto a la antipus
ley de menores que administraba la justicia juvenil.

Lauste acuerdo que en nuestro pais existe una creciente preocupacion por el fenomeno de la
dehncuencia, tanto en lo que respecta a entender y elaborar politicas publicas de prevencion y
tratamiento de este fenomeno, mas aun cuando este comportamiento delictivo es aquel
protagonizado por jovenes y menores de edad, ya que puede acarrear consecuencias fururas
negativas, tanto para ellos como para su entorno.

Cuando ¢ uenta entender o comprender el fendmeno de los jovenes infractores de ley se
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puede observar que tanto en las investigaciones que abordan la tematica como en los
discursos sociales referentes a ésta, se suclen resaltar las dimensiones individual 0
microsocial, las que en muchas oportunidades se asumen como elementos explicativos Gnicos
y suficientes, incluso separadamente. Por otro lado, el fendmeno de la delincuencia
generalmente es asumido de modo sesgado y alarmista, siendo normal en nuestra sociedad
plantearse desde una "logica represiva” en la que se le visualiza como un enemigo al cual se
debe derrotar. Contranamente a lo que se podria suponer desde estos planteamientos, al
analizar las estadisticas disponibles a nivel nacional se puede advertir que ¢l fenomeno de la
delincuencia no es mayor que el existente en otros paises: de acuerdo a un estudio de Ia
Fundacion Paz Ciudadana (1996), Chile se encuentra por debajo de la media en relacion a
ofros paises respecto al tesgo de ser victima de robo. No obstante lo anterior, septin Varpas
(2003), la delincuencia entre los afos 1990 al 2000 es una de las problematicas que adquiere
mayor connotacion dentro de los sondens de opimion publica, disputando marcadamente un
puesto de relevancia con tematicas de importancia histonca tales como la pobreza, la salud, la
educacion y ¢l empleo, no obstante caer al cuarto lugar en la reciente Fnaesta de Seewrrdad
Candadana (INF, 2004),

Un ingrediente de mayor complejidad surge al momento de intentar comprender la llamada
"delincuencia juvenil”| la cual necesanamente requiere de una aproximacion que considere
elementos propios de la especificidad de esta problemtica. Segtin Paz Ciudadana (1 998), Ia
estmacion del porcentaje de jovenes que comeneron robos o hurtos en relacion al total para
igual categoria ascendid al 24% en 1998, lo que corresponderia (segun estimaciones de los
nvestigadores) entre un 0.2 y 0.4% del toral de jovenes entre 14 v 18 afos. Asimismo,
durante el periodo 1990-1998, el porcentaje de aprehensiones de jovenes en relacion al total
de estas fluctud entre un 7 v un 11%; dentro de este anilisis, ¢l porcentaje de participacion de
jovenes en el total de delitos en conrea de la propiedad habria aumentado de un 13 a un 23%
en iguales anios, siendo a la vez la causa mas frecuente dentro de los delitos 4 nivel juvenil
(50%). En relacion a la violencia de los delitos juveniles (segin el mismo estudio), se puede
apreciar que se ha registrado una fuerte alza en la categoria de "Robo con Violencia”, desde
un 18% en 1995 a un 28% en 1998, 1o que indicaria que se estaria ante una tendencia al
aumento en el nivel de violencia con que operarian los jovenes infractores. |Las antenores
cifras son complementadas por un estudio realizado por Alvarez (1994), en ¢l cual se
ndicaria un incremento de las cifras de los jovenes ingresados al sistema de rehabilitacion
conductual, desde 1985 hasta 1994,

De acuerdo a estadisticas de Paz Ciudadana en ¢l 2005 en Chile se desarrollaron més de 20
mil aprehensiones de jovenes ente 14 y 18 anos por robos y hurtos principalmente, los que
corresponden al 89% total de los casos abordados.

DINAMICAS Y FACTORES ASOCIADOS AL PROBLEMA DE LA INFRACCION DE
LEY

De igual relevancia que la magnitud del problema, son las variables v factores asociados a la
infraccion de Ley, respecto de su ocurrencia, asi como las dinimicas praopias del fenamenc,

Iin torno a este tema, diversas investigaciones han puesto hincapié en desmitificar aquellas
teorias que establecian una relacion directa entre las condiciones sociales de una persona v su
involucracion en delitos o infracciones a la ley. Mas bien, tal como se indica en ¢l Informe
de Vulnerabilidad Social Delictual del Ministerio del Interior (2002), hoy en dia se acepta que
determinadas  condiciones sociales son facilitadoras e impulsoras de que determinadas
ciudades o localidades tengan una mayor probabilidad de incidencia de personas cometiendo
distintos tipos de infracciones a la Ley, pero no se constituyen en condiciones suficientes

Consistentemente, la involucracion de personas en transgresiones a la Ley, dependera
entonces de la interaccion de una sene de factores a mivel personal, famihar, socal,
comunitano, en donde la condicion social surge coma un factor protector o de respo (en el
sentido de vulnerabilidad) para la aparicién de dichas conductas y no como un condicionante
de las mismas.
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Analizando estas varables en cifras nacionales, segin estudios de Paz Ciudadana (2005) la
mayoria de los y las adolescentes han sufrido violencia intrafamiliar, son desertores escolares
(cerca del 50% no llegan a completar la educacién bisica), trabaja, consume alcohol y drogas
¥ su grupo de amigos tiene antecedentes conductuales. Ademas, se ha podido establecer que
la mayoria son varones provenientes de familias con escasos recursos en donde es comtin la
ausencia de oportunidades, la nula o conflictiva presencia del padre o que este tenga
antecedentes delictuales. En general, se trata de jovenes v nifios que han sido vicimas de
maltrato fisico, agresion sexual o abandono durante su infancia.

Otro elemento que parece estar presente es la droga v ¢l alcohol que consume cerea del 30%
de los jovenes infractores de la ley (Paz Ciudadana, 2005), En entrevisms a nifos y
adolescentes en rehabilitacion recogidas en el documento “Jovenes Infractores de ley y
Centros de Rehabilitacion™ publicado por ¢l Servicio Nacional de Menores, nos encontramos
con histonas familiares marcadas por acontecimientos de violencia matenal, socal
situaciones de pobreza que se traducen en sentimientos de msegundad, abandono y en
conductas agresivas ¢ impulsivas

De acuerdo a las Esmadisncas de SENAME, referidas la prevalencia de problemas asociados a
los y las adolescentes ingresados al Area de Derechos y Responsabilidad Juvenil el ano 2005 a
nivel nacional, es posible establecer que la incidencia de Maltrato en cualquicra de sus
formas, asciende a 966 mios v nifias ingresados a alguna de las lineas de ejecucion
programatica de esta area, representando ¢l 16.5% del total de ingresos para el periodo. Fsta
cifra se distnbuye en un 90.2% en varones y en un 9.8% de incidencia en las nifas.

En relacion a la presencia de alguna de la Peores formas de Trabajo Infantl en la
poblacion atendida a nivel nacional para el Area de Responsabilidad Juvenil, las cifras
establecen que un rotal de 650 nifios y nifias se encontraban cjecutando algunas de las
vanantes de esta clasificacion, representando el 11.1% de la poblacion ingresada a esta area.
La distnbucion por sexo de esta vanable es de un 5.5 % en las rufias y en 94.5% en varones.

Respecto de la presencia de la variable de encontrarse de y en la calle (Abandono de Hogar,
Comercio Ambulante, Mercado Informal, Vaganaa), las cifras esnman un total de 350
lovenes en estas condiciones, representando el 6% del total de poblacion ingresada a los
programas de Responsabilidad Penal Juvenil a nivel nacional. Esta incidencia se distnbuye en
un 4.3% de las v en un 95.7% de varones.

En relacion 4 la presencia de consumo de drogas en la poblacion atendida en ¢l Area
durante el ano 2005, un total de 2.390 (40.8% del total nacional de ngresos al Area) jovenes
presentan algun tpo de involucramiento con drogas y alcohol, de los cuales 93% son varones
vy 7% son mujeres, Del total nacional, 484 jovenes se declara adicto a algin npo de sustancia
y 1.668 consumidor abusivo.

Respecto del factor de desercion escolar, considerando escalas que van desde la asistencia
mterrumpida a la nula inscripaién en algun sistema, se presentan para el periodo mencionado,
un total de 2.778 jovenes. De este total, la mayor proporcion se concentra en la categoria No
asiste al Sistema Escolar. La distribucion por sexo de esta aifra es de un 925% en los
hombres y un 7.5% en las mujeres.

Evidentemente, tal como se describen las dinamicas v factores asociados al problema de la
fraccion de ley juvenil, es necesario tomar en cuenta al momento del ingreso al Centro de
Internacion Provisorio, detectar y escuchar las demandas de vulnerscion de derechos o
necesidades de reparacion, por parte del adolescente, para hacer una adecuada derivacion a
los programas de la Red con los cuales el Centro se coordine.,

la expenencia desarrollada previamente por el Centro y sistematizada en todos estos afos de
trabajo con jovenes, nos permite confirmar algunos aspectos ya senalados respecto de
factores asociados a la tematica, especialmente respecto de:
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En el ambito escolar se ha detectado que existen dificultades asociadas a los procesos de
aprendizaje, repitencia y desercion escolar, lo que genera una sensacion de desipualdad que
funciona como gatllante y predisponente hacia ¢l fenémeno mas amplio de insercion
delictual. Al respecto el autor Robert Merton desarrolla su teoria de “Las circunstancia
sociales del individuo”, en la que plantea que la conducta delictual a partir de la necesidad de
ciertos individuos por cumplir ciertas metas socialmente establecidas y baja calificacion
escolar, la condicion precaria sin acceso a un trabajo que le reporte ingresos suficientes para
alcanzar dichas metas, los impulsa a buscar una salida a través de un ilicito y a transgredir el
orden establecido, esta situacion son solo responderia a un tema de consecucion material
sino que de valoracion social (prestigio v refuerzo).

l.a presencia de pares mvolucrados en actividades ilicitas; la familia en donde se presenta un
clima critico y negligente con antecedentes familiares de eriminalizacion; y a nivel individual
jovenes con baja tolerancia la frustracion, la baja autoestima y autocontrol, agresividad
temprana, inflexibilidad consumo de drogas, son todos factores de riespo que deben
considerarse al momenta del diseno de intervencion

SITUACION _NACIONAL DE_INFRACCION DE_LEY POR_PARTE DI
ADOLESCENTES:

De acuerdo a las estadisucas del Ministerio Publico de Junio del 2006, refendas a todo ¢l
ano 2005, el nimero de imputados menor de 18 afios a nivel pais, ascendicy a 10,473
jovenes, representanda el 7.5% del total de imputados para el mismo periodo.

La distribucion de esta cifra por categoria de delitos es la siguiente:

Categorias de Delitos N? de Imputados
Robos 2.347
Robos no vielentos 2879
Hurtos 1.714
Orros Delitos Propiedad 925
Lesiones 555
Homicidios 102
Deliros Sexuales 108
Contra la lib. e intimudad 347
Faltas 234
Pelitos Ley Transito 65
Delitos Ley Dropas 192
Delitos Econdmicos 26
Delitos Funcionanos ]
Delitos Leyes Especiales 99
Delitos contra Fe Publica 26
Cuasidelitos 15
Chrros Delitos 839
Toral 10.473

Las cuatro categorias de delitos con mayor frecuencia de incidencia, corresponden, de mayor
a menor, 2 Robos no violentos, Robos, Hurtos y Orros deliros.

De acuerdo a los antecedentes presentados, las cateporias de delitos mas frecuentes entre
las adolescentes de sexo femenino son, en orden decreciente, los Hurtos, Robos, | esiones
v en cast igual proporcion, Robos no violentos y Otros delitos. En cambio, en ¢l caso de los
adolescentes varones, las categorias mas frecuentes de delitos, corresponden en primer
Jugar a Robos no violentos, seguidos de Robos, Hurtos v Otros Delitos.

Segin la informacion registrada por SENAME, a diciembre de 2005 existia una poblacion
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de 5 mul 360 adolescentes distribuidos en los disnntos sistemas de atencion para infractores
de ley, preferentemente varones y en su mayoria de entre 16 y 17 afos. Hsio se puede
apreciar en las sipuientes tablas:

NUMERO DE ADOLESCENTES VIGENTES SEGUN
SISTEMA DE ATENCIONSISTEMA DE ATENCION

DIAGNOSTICO Y
DERIVACION

Incluye COD y Secaones del
Menores de Gendarmeria 8200
INTERVENCION

PRIVATIVO DE LIBERTAD
Corresponde a  CERECO ¥l
Secciones  de  Menores  def227
Crendarmernia (procesados  y
condenados)

INTERVENCION MEDIO
LIBRE

Incluye PIA y Proyectos def4.613
Reparacion

TOTAL 5.360

el total de jovenes ingresados por infraceion de Ley para el periodo, 4.873 corresponden a
varones y 487 a mujeres. Tal tendencia es consistente con las cifras presentadas con
anterioridad. Respecto de la distribucion de dicha poblacion por grupo de edad, se observa
la sigwente situacion:

NUMERQ DE
ADOLESCENTES
VIGENTES POR EDAD

-14 anos. 37

14 a 15
anos L.572

6 a 17
anos 5144

+ 18 anos 5HY
Sin dato 18
TOTAL 5.360
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2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO:

Fste proyecto se enmarca en la entrada en vigencia de la ley 20,084, el Codigo Procesal Penal
y las diversas adecuaciones programaticas del Servicio Nacional de Menores, mediante las
cuales el Estado de Chile, pretende actualizar la respuesta estatal ante los delitos que cometen
los/las adolescentes y establecer las bases de un sistema especulizado de medidas y sanciones
penales juveniles.

El problema a abordar por este proyecto lo constituyen el grupo de adolescentes imputados
(as) de cometer infracciones a la ley penal de la Region Metropolitana, a quienes se aplicaran
Medidas Cautelar de Internacion Provisoria contenida en la Ley 20.084 art, 32,

La internacion provisoria es una medida cautelar personal de caricter excepeional, que
impone al adolescente imputado un estado de privacién de libertad, decretada por el juez de
parantia o el tribunal oral en lo penal, a solicitud del fiscal o del querellante, con postenorndad
a la formalizacion de la investgacion y cuando las demis medidas cautelares personales
fueren insuficientes para asegurar las finalidades del proceso.

Es importante sefalar que un joven que ingresa a un CIP debe ser tratado, sobre la base de la
presuncion de mocencia y circunsenbir la labor intemna interdisciplinaria a la correspondencia
de ese pnncipio; debiendo recoger las recomendaciones especificas, que la normanva
nacional ¢ internacional vigente realizan, para entregar una oferta interna que contrarreste
los reconocidos efectos negativos de la prisionizacion en los adolescentes.

La Convencion sobre los Derechos del Nino, establece la abligacion de los Estados de
respetar su derecho a ser tratados con dignidad, fortaleciendo el respeto por los derechos
humanaos y las libertades de terceros, Asimismo, senala principios hasicos de un sistema penal
adolescente:  responsabilidad, legalidad, presuncion  de  inocencia, debido  proceso v
excepeionalidad de Ia privacion de libertad.

La Convencion, al consagrar un mecanismo particular para abordar las infracciones de ley
cometidas por adolescentes, concibe a éstos como sujetos de derechos, en desarrollo de una
autonomia progresiva, es decir los considera en trinsito a la vida adulta, por tanto no pueden
ser tratados de igual manera que un adulto.

Por tanto, un estindar minimo, tiene que ver con que existan, por ko menos, las mismas
parantias procesales que asisten a un adulto y una defensoria juridica especializada. A su vez,
en ¢l marco de garantizar que el o la adolescente asistan a todas las mstancias del proceso, y
bajo los aspectos de que la libertad del adolescente imputado, sin medida cautelar, atente
contra la invesngacion, peligre I segundad de la sociedad o la segundad del ofendido, se
dererminan medidas cautelares que resguarden estos tres aspectos antes mencionados,
permitiendo conjugar la necesaria participacion del/la adolescente en el proceso penal, con
aquella alternativa que mejor responda a las necesidades de esra cautela sin que atente contra
la digmdad e integridad del/la joven.

Al respecto cabe conocer la magnirud del problema en la Regicn, tal como se senal en el
diagnostico, segun el Anuario Estadistico Interinstitucional del Poder Judicial,
Ministerio Pablico, Ministerio de Justicia, Defensoria Penal Publica (Junio del 2006),
durante ¢l ano 2005, asi como €] estudio realizado por la U'niversidad de Chile durante ¢l ann
2006, se esuma que el nimero total de jovenes menores de 18 afios formalizados y que serin
sometidos a la medida cautelar de interacion provisoria ascendera durante el ano 2007 a 316
casos, de los cuales 294 seran varones y 22 seran mujeres.

listas proyecciones demuestra la necesidad de contar, en la Regién Metropolitana, con un
Ceentro especializado que ¢jecuten la Medidas Cautelares de Interacién Provisoria ¢l
contexto de la implementacion de Ia LRPA,

Fstos datos muestran que un importante grupo  de adolescentes de la Region
Metropolitana se expone a situaciones de infraccion de ley, que contemplan como
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alternativa la medida cautelar de privacion de libertad, siendo necesanio contar con espacios y
programas especiahizados gue permitan por uf lado respuardar sus derechos, reduar los
efectos de la prnisionizacion y por otro asegurar la comparecencia y participacion del joven en
el proceso de invesngacion.

En el easo de los/las adolescentes, las consecuencias negativas de la privacian de libertad,
aumentan su impacto, dada su particular condicion de sujetos en desarrollo, pues interrumpe
procesos de la vida individual, familiar, social, educacional, ete. Astmismo, la internacion en
regimen cerrado, refuerza conceptos y codigos ligados al sistema penal de adultos, que
supone una conformacion de wdenndad asociada a modelos identitanios ligados a la infraccion
de ley, haciendo mas compleja la tarea de una integracion sodal plena, lo que refuerza la idea
de contar centros que dispongan de programas de reinsercion social que le permitan al joven
no desvincularse de su grupo familiar y de sus redes de apoyo social mas inmediata, v por
otro generar alternativas de intervencion que reduzean el impacto de la privacion de libertad.

lin sintests, los adolescentes no deben recibir la misma respuesta bajo medida cautelar o
sancionatona que un adulto, sino que, por el contrano, esta debe instar pamordialmente a
que s1 esta medida de alimo recurso debe ejecutarse, esta se desarrolle de una manera tal que
favorecera el no desarraigarse de su entorno social, familiar v comunitario,

Por ranto, para el logro amplio de los fines que contempla la ley 20,084, resulta fundamental

contar con medidas cautelares de intemacion provisoria que respondan a canones
minimaos, en el contexto de un delndo proceso penal juvenil, de control v de onentacion, ¥
apoyo en el ejercacin de derechos consagrados en la Convencion, para asi, no lesionar los
recursos individuales, familiares y sociales, que permitan el pleno ejercicio de la condicion de
sujetos de derechos

En conereto, la fpura de Medida Cautelar de Internacion Provisoria, sefala ambitos de
mtervencion  limitados, (resguardando el pancpio de presuncion de inocencia), y de
utensidad  diferenciados, aportando a contener el caracter excepaional de este tnpo de
medida. Para ello la gjecucion de las Medidas Cautelares de Intemacion Provisonia, de
acucrdo a lo establecido en el marco legal ¥ sus princpios no constituye una finahidad en si
misma, SINo tene un caracter instrumental, ya que esta vinculada a la sentencia que pueda
dictarse en ¢l proceso prncipal por funcion de garantizar su segundad y su efectvidad
practica para ¢l éxito de las diligencias de investigacion, proteger a la victima y asepurar la
comparecencia del imputado 2 las actuaciones del procedimiento.

Contar con la oferta programatica necesania, permite al 6rgano ejecutor contar con proyectos
especializados y pertnentes, en el nuevo sistema penal adolescentes con apego a las normas
de la Convencion, en donde el caricter excepoional de la privacion de libertad sea efecnivo.
Ahoru, no solo se trata de contar con centros, sino que su oferta, ranto en el ambio del
control, de facilitar el acceso a una debida defensa juridica a los/as adolescentes y facilitar a
¢stos, el acceso a las politicas publicas cuando se detecten o lo demanden, debe ser efectiva,

En sintesis, y como ha sido senalado en el Diagnésnco Nacional y Regional presentado,
tomando como base, ¢l Anuario Estadistico Interinstitucional del Poder Judicial,
Ministerio Publico, Ministerio de Justicia y Defensoria Penal Publica (afio 2006),
junto con el Estudio de la Defensoria Penal Pablica realizado en Octubre de 2006, asi como
el estudio de la Universidad de Chile, sumado a la experiencia insutucional en al tematica, nos
encontramos frente una problemanca de cnminalidad juvenil y seguridad ciudadana que
requiere ejecutar medidas cautelares de internacion provisonia que implementen los
mecanismos de control decretadas en la medida vy que a la vez dinjan su sentido hacia
dismuinutr el desarraigo del/la adolescente de su entomo familiar y social y mintmizar el dasio
que provoca la privacion de libertad.

l.a no implementacion de este proyecto en la Region Metropolitana, favoreceria su
denvacion a centros no especializados en el trabajo con jovenes, tales como las secciones
juveniles de Gendarmeria de Chile, lo que atentaria significativamente el proceso de identidad
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de los/las adolescentes, debido a los muluples efectos psicologicos y socioculturales, que se
pueden presentar como consecuencia de la privacion de libertad sin que medie un proceso de
intervencion que tienda a, a lo menos a mimimizar sus efecros.

El proyecto presentado pretende ademds, dar efectivo cumplimiento a las meras contraidas
en el Plan Nacional de Infancia para el decenio en lo que refiere a Implementar un Sistema
de Justicia Especializada en Justicia Juvenil con servicios y programas especializados para los
adolescentes infractores de ley.

3. SUJETO DE ATENCION

3.1. IDENTIFICACION DEL SUJETO DE ATENCION

Adolescentes y adultos, imputados de cometer delitos mientras eran menores de 18 afios y
mayores de 14 afios de edad, de sexo masculino, respecto de quienes el Ministerio Piblico ha
formalizado una investigacion en su contra, imputindoles haber comendo uno o mas dehiros.
kil tribunal competente decreta como medida cautelar personal durante el proceso, l
internacion provisona en conformidad con lo dispuesto en los Art. 32° de la Ley N° 20,084 y
los articulos 1397 y 140° del CPP,

Cabe destacar que este centro focalizara la atencién de jovenes en el rango etareo de 14 a 16
anos,

3.2. CARACTERIZACION DEL SUJETO DE ATENCION

El enfoque general del trabajo especilizado con adolescentes privados de libertad, debera estar
siempre guiado en la consideracion de cada joven sepin su particularidad y con énfasis en |a
accion educativa, coherente con sus caracteristicas ¢ intereses, Por ello, es necesario conocer
deralladamente quien es y como es cada joven atendido, mas alli de los datos concretos que
poseamos de ¢, lo que nos permitii un trato personalizado, directo vy acorde a su
partculandad.

Respecto a la edad, este centro atenderi jovenes que sean mayores de catorce v menores de
dicciocho anos; no abstante lo antenior, este centro focalizara su atencion en [ovenes entre 14 v
16 anos.

La via de ingreso de los jovenes al Centro, sera por resolucion dictada por un juez de parantia,
a la espera que se resuelva su situacion procesal.

lLa caracterizacion de nuestros usuanos, necesafamente debe de recoger la expeniencia de COD),
tanto en modalidad residencial como ambulatoria Algunas de las vanables mas significativas,
recogidas de la atencion brindada en el afo 2006, son las siguientes: edad, materia de ingreso,
situacion socioeconomica, procedencia territorial, referencia étnica y cultural,  escolandad,
caractenizacion del acceso a la capacitacion o insercién laboral, caracieristicas familiares diversas
Vv acceso a programas sociales y politicas piiblicas, entre otras.

Respecto a la edad: Es importante destacar que en funcionamiento COD, en ¢l afo 200 16, de un

total de 992 jovenes varones ingresados a programa residencial, 947, correspondio al rango de
edad de 14 y 15 anos.

Con relacion a las materias de ingreso en el drea residencial, 165 jovenes ingresan por roho
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(%), 73 por hurto (%), 38 por robo frustrado (%), 87 por robo con inumidacion (Vo) y 31 por
porte de arma (%), Es importante sefalar que por ser jdvenes inimputables los tmbunales de
familia v/o menores ingresaron 481 jovenes por matena de proteccion y/o sin matena.

Respecto de la condicion socioeconémica, es posible delimitar una tendencia importante que
relaciona al estrato socioeconamico bajo con un mayor porcentaje de ingresos a los sisternas de
povacion de libertad, lo cual se explicar desde factores socales estructurales  como la
marginabidad, desigualdad en la distribucion de oportunidades  y falta de acceso a las polincas
soctales, entre otros. Un alto porcentaje de la poblacion atendida en este Centro, por sobre el
U5% de los ingresos, segun los indices tradicionales de  estranficacion socioeconomica, se
ubicaria en el rango del estrato Bajo, caractenizandose por indicadores como escolandad basica
incompleta de uno u ambos padres, insercion inestable en el Sistema productvo nacional,
ingreso monetano igual o inferor al minimo por grupo familiar, situacion habitacional inestable,
etc. Iusta vanable comncide con la vivienda en poblaciones perifencas y marginales.

Fn efecto, para la intervencion psicosocial y socioeducativa serd muy importante  determinar la
procedencia terntonal y el lugar de residencia del joven, por ejemplo, si proviene de una zona
rural o urbana y tambien, respecto a los ternitonos especiales en que desartolla pertenencia,
cuyas caracteristicas pueden marcar diferencias en las pautas de socializacion, de crianza, de
conducta, costumbres, entre otras. Considerar este aspecto, nene sentido para que no se
desarraipue al joven de su entorno y redes de integracion familiar y social.

e acuerdo a la expenencia de funcionamiento en sistema COD, en el ano 2006, y manteniendo
fa tendencia mostrada el ano 2005, los sectores de procedencia con mayores incidencias de
mgresos a nuestro Centro en modalidad residencial, se focalizaron en el sector sur de Santago,
stendo las comunas mas recurrentes La Pintana, San Bernardo, Puente Alto, la Flonda y Lo
Espejo v el Bosque con 527 ingresos que corresponden al 53% de la poblacion atendida,

Lin el area norte la inadencia de ingresos fue menor, pero destacando las comunas de Quilicura,
Conchali, Colina, Huechuraba y Recoleta.

Situacion sunilar se registra respecto al area Onente y Pontente de Sanbapo, con un numero de
mgreso de menor significacion estadistica, proveniente de las Comunas de Lo Bameches y
Cerro Navia respectvamente,

Ll entorno poblacional de los jovenes, generalmente presenta caracreristicas asociadas a factores
de nesgo y vulnerabilidad social, tales como consumo y trafico de drogas y desarrollo de
actividades ilicitas, por una parte, como también carencia y/o falta de mantemumienta de obras
viales y areas verdes. Es importante destacar, que se han observado avances significativos
respecto a urbanizacion, erradicacion  de campamentos y acceso a Serviclos Comunianos, no
obstante, estas poblaciones y comunas estan lejos de la globalizacion del conocimiento o
sociedad de bienestar y cerca de la globalizacion del nesgo.

Respecto a la atencion de jovenes pertenecientes a alpguna etmia de pueblos originarios, para
los equipos de trabajo representa un desafio el asumir una actitud pro-activa hacia ¢l respeto,
tolerancia y no discnimunacion, no solo por la invocacon de un marco legal como el de los
derechos humanos, sino que ademas, porque da cuenta de la diversidad v riqueza cultural de
NUEStTo pais.

La expenencia de mtervencion ha mostrado la sipnificacion de reconocer claves culturales
respecto 2 lo que representa una conducta infractora en una determinada cultura, asi como
tambien los factores protectores sobre los cuales intervenir.

Estadisncamente, el afo 2006, atendimos 41 jévenes de procedencia de pueblos originarios,
especialmente correspondientes a la étnia mapuche.

Respecto a  caracteristicas escolares, los jovenes que ingresen a un centro de internacion
provisona, pueden comprender escolandades desde primero basico a cuarto medio, de ahi que
nuestra oferta educacional debera ser completa segin este amplio rango. Segin los datos del
sistema_CO1 2006, es posible determinar que de un rotal de 992 jovenes atendidos, 977
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(45,2%) no estudia al momento de su ingreso, 785 (36,3%) estudia ensefanza basica, 350
(16,2%) cursan ensefianza media y 6 ensefanza diferencial. Destaca ademids que 17 de estos
jovenes se presenta en ¢l mngo de analfabenismo.

La wdentificacion de su situacion de insercion o no insercion escolar serd de vital importancia
para su incorporacion a un sistema escolar flexible o regular, sobre el cual se articulari el resto
del plan de actvidades del Centro.

Respecto a caracteristicas familiares, en la expeniencia de COD El Arrayan se observa
multiplicidad de estructuras familiares, prevaleciendo el tipo de familia reconstituida de tipo
mixto, y aquellas monoparentales donde, generalmente la madre, debe asumur la oralidad de las
funciones parentales, tanto aquellas dinpidas al mantenimiento a la proteccion y afecto hacia el
subsistema fraterno, lo que no siempre permite el control conductual de los hijos a cargo v
ademas favoreceria la permeabilidad de los limires familiares, favoreciendo asi, en alpunos casos,
el ingreso de diversas influencias de grupos externos que aportarian nueva informacion al
sistema. Uin factor importante es identificar la red familiar de apoyo, donde se deberi trabajar
con la intencion de mantener activo el vineulo afectivo y social. Si bien la medida cautelar esti
dirignda exclusivamente al adolescente o joven, la participacion de la familia se justifica en el
derecho que asiste a los padres a participar en las actuaciones que involucren a sus hijos v a la
relevancia que adquiere el apoyo de éstos para su regreso a su medio social.

FEspecial consideracion deberi tenerse a aquellos jovenes que ingresan y ya han formado una
familia o ¢jercen un rol parenal. Ello en pro de dar las condiciones necesarias para mantener cl
vinculo entre ¢l adolescente, su pareja v/ o su hijo

4. OBJETIVOS DEL PROYECTO
4.1 OBJETIVO GENERAL

[Objetivo General

Dar cumplimiento a la Medida Cautelar de Internacion Provisoria ordenada por un Jue
Eﬁmpctcnle. respecta de adolescentes que han sido imputados de infringir la ley penal en el
arco de resguardo de los derechos y garantias establecidos por la ley.

|[Objetivos Especificos:

l.- Asegurar que la internacion de los/as adolescentes cumpla con los estandares técmicos )
de segundad establecidos en la orientaciones técnicas y cuerpos legales pernnentes.
2. Favorecer v momitorear el respuardo de los derechos de los/las adolescentes durante la|
cjecucion de la medida cautelar.
3.~ Asegurar que los/las adolescentes puedan acceder y asistir al sistema de educacion formall
4.- Asegurar el acceso los/las adolescentes a atenciones en salud y a la intervencion
especializada en ¢l tratamiento de consumo de drogas y alcohol cuando ello sea pertinente
en ¢l contexto de ejecucion de la medida.
5.- Favorecer la mantencion del vineulo de los/las adolescentes con su familia o referentes
stpnificativos.
6.- Desarrollar una oferta de actividades socioeducativas onentadas al desarrollo de
habihdades para la convivencia social de los/las adolescentes que mgresen al centro.
7.+ Desarrollar coordinaciones permanentes con el sistema judicial a fin de favorecer el
cumplimiento de los deberes y derechos de los/las adolescentes durante el proceso penal.
8. Implementar un sistema de control que permita el mejoramiento continuo de Ia pestion d
mntervencion del centro.
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ACTIVIDADES PRINCIPALES

(relativas a los objenvos especificos)

CRONOGRAMA

Elaboracion de plan de emergencia en
coordinacion con Gendarmena

Listado de reque rimiento de
infraestrucrura.

Elaboracion del Plan de Judicatura
acorde al nuevo escenario legal

Elaboracion del Plan de Trabajo con
Famuilia

Elaboracion del Plan Socioeducanvo
acorde a los lineamientos de  las
onentaciones Tecnicas,

| Elaboracion del Plan de Atencian de

Salud,




Elaboracion de actas de acuerdos que 8 [~

den cuenta de acuerdos con actores de "

_Cmmnwn.

Informe de eecucion del Plan de 3

Familia

Informe de FEjecucion del Plan B

Sacioeducanvo

Informe de Ejecucion de Atencion X

Salud

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES METAS (de los objetivos) MEDIOS DE VERIFICACION

(de las metas)

2- Favorecer y momtorear el Gestion: Registro de entrevista inicial (con
resguardo  de los derechos def= (N° de adolescentes | 2-  Seguimiento trimestral de la atencion | fecha) en la carpeta individual, firmado
los/las adolescentes durante la mformados  del  proceso[juridica recibida por los/as adolescentes |por familiar, adulto responsable o
ejecucton de la medida cautelar. judicial / privados de libertad en ¢l centro. referente familiar significativo de el o

N total de adolescentes) « 100

Intervencion

3 El6 100% de los/as adolescentes son
informados por ¢l Encargado de Caso
designado acerca del proceso judicial, el
primer dia habil siguiente a su ingreso,
dandole 2 conocer las implicancias y los
nempos involucrados, y controla la entrega
de informacion sobre el reglamento interno
del centro.

la adolescente y Tutor responsable.
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 ACTIVIDADES PRINCIPALES

"CRONOGRAMA

|

Elaboracion de registros que  den
cuenta de la atencion juridica recibidas
por los jovenes.

Entrevista de ingreso en el plazo
establecido.

Elaboracion de informe trimestral
sobre actvidades de atencion juridica.

2
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OBJETIVOS ESPECIFICOS MEDIOS DE VERIFICACION
INDICADORES METAS
Intervencion
3~ Asegurar que los/las adolescentes|® (N®  de adolescentes, ¢d3- Que el 100% de los y las|®  Registro de adolescentes gue se encuentran

puedan acceder y asisur al sistema de
educacion formal

permanencia superior a
que estin asistiendo a alguf
oferta de educacion basica [/

e escentes cf
d adolescentes

permanencia superior a 7 dig
con educacion basi

ncompleta o sin  educacid
basica y en condiciones ¢
mcorporarse) x 100

(N? de adolescentes, con
permanencia  superior a7
dias, que estan asisnendo a
alguna oferta de educacion

dig adolescentes,

que  tengan
educacion basica incompleta
o que no la posean y en
condiciones de incorporarse,
asistan regularmente a alguna
oferta educativa de
ensefianza hasica reconocida
por MINEDUC

6- Que el 100% de los y las
adolescentes, que rengan
educacion media incompleta
v educacion basica completa

estudiando en educacion basica o en actvidad o
taller de apoyo pedagogico, consignado en la
carpeta individual (copia de registro de matnicula,
copia de cerrificados de notas, erc.)

*  Registro de adolescentes que se encuentran
estudiando en programas de¢  educacion media o
en acividad o raller de apoyo pedagogico,
consignado en la carpeta individual (copia de
registro de matricula, copia de certificados de
Noas, erc.)

media / N° de adolescentes |y en  condiciones  de
con permanencia superior a | Incorporarse, asistan
7 dias, con educacion media | regularmente a alguna oferta
incompleta o  educacion |educanva  de  ensefanza
basica completa v en|media  reconoada  por
condiciones de incorporarse) | MINEDUC.
x 100

ACTIVIDADES PRINCIPALES CRONOGRAMA

(relarivas a los objetvos especificos) i

3
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Incorporacion  del joven a la escuela
Pestalozzi aquellos que permanezean por| » " e ” X
mas de una semana en ¢l CIP
Asistencia de los jovenes a la oferta de
ralle res existentes en el CIP. % e i s P X i
Contacto con familia para obtencion de
documentos de acreditacion de escolandad
y facilitar la permanencia del joven en las | X e x x X X X
actovidades propuestas en el PAT
OBJETIVOS ESPECIFICOS MEDIOS DE VERIFICACION
INDICADORES METAS
Gestion
4-  Asegurar ¢l acceso de los/as|® (N°deacuvidades de coordinacion |[7-  Mantener una coordinacion |®  Informe trimestral  del  plan  de
adolescentes a atenciones en salud e realizadas por el Jefe Téemico del | permanente con los intervencion en la dimension acceso a

intervencion  especializada en el
tratamiento del consumo de drogas,
cuando sea pertinente en ¢l contexto de
ejecucion de la medida.

cip
N de acovidades de coordinacion
programadas) x 100

* (N7 de adolescentes que lo
requieren, derivados a tratamiento
para el consumo de drogas)

N® de adolescentes con traramiento

para. el consumo de  drogas

contemplado en su PIT) x 80

*  (N? de adolescentes denvados, que
acceden a  tratamiento para ¢l
consumo de drogas)

N?® de adolescentes con rratamiento

para el  consumo de  drogas

establecimientos de salud y de
tratamiento del consumo de drogas
de la region para la oporruna
dervacion de los y las adolescentes
que lo requicran.

8- Que ¢l B0 de los
adolescentes, que lo soliciten

requieran, accedan a rratamiento
para el consumao de drogas.

programas v politcas publicas, con
detalle de acovidades de coordinacion
y acuerdos con autoridades y entidades
de salud y CONACE, Programa
Intensivo  Ambulatoric  de  La

Fundacion Tierra v Esperanza

*  Registro de derivacion a tratamiento
para el consumo de dropas,
consignado en la carpeta individual,
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contemplado en su PIT) x 80

_.

ACTIVIDADES PRINCIPALES

(relativas a los objetivos especificos)

CRONOGRAMA

Coordinacion con Hospital Barros Luco.

Coordmacion con FONASA.

Coordinacion con consultono de la zona.

Caoordinacion con Programa Previene de la
comuna.

Inseripcion en consultorio del sector de
aquellos jovenes que se encuentran fuera
del sistema de salud,

Coordinacién  con  programas  de
tratarmiento de drogas, con
funcionamiento en el CIP, segin
convenios establecidos por SENAME

1 2

PN

M M M4 4 M =

210




OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES

METAS

MEDIOS DE VERIFICACION

5- Fomentar la mantencion  del
vinculo de los/as adolescentes con su
familia o referentes significativos

" (N® de vacantes de talleres y/o
actividades de apoyo familiar que
estan implementadas al
momento de la supervision

N® total de adolescentes vigentes

que cuentan con famiha) x 100

= N" de familias adulto
responsable o referente familiar
significativo de adolescentes que
participan  en actividades y/o
talleres de apoyo_familiar

N toral de adolescentes con recurso

famihar vinculado al centro, con

actividades y/o talleres de apoyo

familiar contemplado en su PIT) x

100

nten'

G- Cwe ¢l 100% de las familias, adulio
responsable o referente significative de los
|y las adolescentes pueda acceder a falleres
| y/ 0 actividades de apayo familiar.

Registra de rtalleres y/o actividades
implementados en que se indica la
cobertura, frecuencia vy contenidos
generales,

Registro de la oferra presentada a las
familias o  adultos  responsables
consignados en las carpetas individuales
de los adolescentes

Registro de participacion de las familias,
adulto responsable o referente familiar
significarvo en actvidades y/o talleres
consignado en la carpeta individual del
adolescente

ACTIVIDADES PRINCIPALES

(relativas a los objetivos especificos)

CRONOGRAMA

Motivacion y sensibilizacion dirigida a la
fanmiia para la parncipacion en ralleres
| prupales.

MES 1 ES 2

x

ES)

ES4

MES 5

ESé6 ES7




Elaboracion de cartillas  informanvas | 5
sobre temas relactonados a la familia y
privacion de libertad
Difusion de talleres de familia H s
Realizacion de talleres familiares. % b " e - X "
.Elaboracion de registros de ralleres. " s
Elaboracion de Informe Ejecucion vy
Evaluacion Plan Familia _x
OBJETIVOS ESPECIFICOS MEDIOS DE VERIFICACION
INDICADORES METAS
Gestign
6- Implementar un sistema de control| N° de reuniones de mesas | 12- 100% de asistencea del Director/ra|®  Copia de acta de reunidon de mesa
que permita el mejoramiento técnicas regionales con | de CIP a las mesas téenicas regionales téenica  regional  reminda  por  la
continuo de la gestion e intervencion asistencia de Directores/ras de | para establecer, maniener y mejorar una Direccion Regional.
del centro. cip coordinacion gue asegure la confinudad
N® de reuniones de mesas técnicas | de la afencion a los y las adolescentes que
regionales tngresen o egresen del ceniro.

programadas) x 100

N® de acuvidades compromendas en
¢l Plan de Seguimiento y Evaluacion)
x 100

13. Plan de Segnimiento y Evaliactin
del  proyects  gemeral  del  centro|w
implementado con informes {rimesirales
de la tgecucion del proyecto.

Plan de Seguimiento y Evaluacion del
proyecto del CIP.

Informe tmmestral de actividades del
Plan de Seguimiento y Evaluacion del
proyecto del CIP.
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Stobien la ejecucion de una medida cautelar que implica intemacion provisona, no posee
caracier sancionatorno, ¢so no nos exime de la necesidad de generar estrategias v lincamientos
yue nos permitan aproximarnos y abordar la condicidn particular que vivencia un adolescente
en un contexto privativo de libertad.

Para sostener una oferta programatca y un modelo de gestion que responda adecuadamente a
este desafio debemos considerar, entre otras cosas, algunas expresas condiclones que impone
la ley, respecto de los derechos que se les concede a los/las adolescentes privados de libertad.
Dentro de las indicaciones basicas que se¢ deberin tomar en cuenta, como base para la
adopaion de estrategias o metodologias de trabajo estan:

e Los derechos esubleados en el Art. 49 de la Ley N° 20.084 respecto a los/as
adolescentes  sometidos @ una medida prvativa de libertad y  reglamentados
especificamente en el titulo VI, pirrafo 3, del Reglamento de la ley.

® lLas recomendaciones de la normativa vigente vinculadas al propdsito de contrarrestar
los efectos perjudiciales de todo tipo de restriceion de derechos, especialmente la que
implica separacion del contexto socio familiar.

* Las onentaciones del Sistema Nacional de Atencion Socioeducativo para Adolescentes
Infractores de Ley , que desarrolla un modelo general de atencion especilizada en ¢l
marco de derechos, meorporando un marco conceptual que delinea las estrategias de
intervencion  con  miras  hacia la  responsabilizacion,  habilitacion, reparacion vy
reinsercion soctal de los/las adolescentes imputados/as,

Consulerando o antenior, resulta esencial plantear que la intervencion en el centro de
internacion provisora, debe tener a la base consideraciones en tomo al impacto de la privacion
de libertad en los adolescentes, asi como también ¢l cardcter especifico y excepcional de esta
medida.

a) La intervencidn en el contexto privativo de libertad.

Il ingreso de un adolescente a quien se le ha imputado la comision de un crimen, a un centro
de prvacion de libertad mientras dura el procedimiento penal respectivo, representa para
este/a y su familia, formar parte de un proceso judicial que conlleva una expenencia similar al
del/la adolescente condenado con medida en régimen cerrado y por tanto desde su vivencia,
los efectos son equivalentes a los senalados para éstos.

Dicho asi, el adolescente vive la privacion de libertad como una “pena”, mas adn, se agrega
angustia por la incertidumbre del resultado del proceso judicial y del dempo que durara.

la privacion de libertad a un adolescente es en si misma una pena, lo gue en su accionar
cotidhano representa una importante imitacion al verse restringido en su desplazamiento, su
alepamuento fisico al menos. de su familia v de su entomo social mas cercano. Sin embargo,
cuando se ha aplicado una medida cautelar en régimen de intemamiento, es para investigar la
mputacion de un crimen, por tanto, se le restringe su libertad, pero sus derechos no han sido
sancionados. Lllo demanda tener muy clara la contraparnda, que es el especial rfigor en el
respeto a los derechos y cumplimiento de garantias de los adolescentes.

Con el objeto de comprender y encausar la labor técnica al interior del CIP, vale la pena tencr
presente algunos elementos  respecto al impacto de la privacion de libertad, contemdos en las
onentaciones  técnicas redefinas a los conceptos de “Prsionizacion  (Segovia: 2002) v
“enculturacion” (Gofmann: 1974). Ambos conceptos apuntan  basicamente a que la persona
privada de libertad, va adquiriendo progresivamente una nueva forma de vida, que conlleva al
aprendizaje de nuevas habihdades, la repulacion de las relaciones socuales, normas instaladas
por los propios internos o internas, sobre la base de comportamientos apropiados al medio,
que le permiten adaptarse a €.
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educativamente ¢l proceso por el que esti pasando un/a adolescente afecto/a a esta medida
cautelar. Ello porque reconociendo la naruraleza de ésta, la posible prolongacion de la
permanencia del adolescente (entre 6 a 8 meses maximo) obliga a plantearse estrategas, que
por una parte estructuren rutina y habitos de convivencia, y por otra sea capaz de recoger
aquellas practicas educativas que favorezcan un plan de actividades concordante con las
caracteristicas de la medida.

b) La intervencion en el marco de garantias de derechos.

Fin la reglamentacion de la ley encontramos vanados sefalamientos que indican  cuales deben
ser las condiciones basicas a desarrollar al interior de los centros privativos de libertad. Fllo
para la atencion adecuada de  los/las adolescentes que se puedan encontrar afectos
indistintamente a una sancion, comao a una medida cautelar.

Respecto de esta ulnma, el Reglamento de la Ley N* 20.084, establece especificamente en sus
articulos del parrafo tres:

e [a presuncion de inocencia en tanto la ley precisa que la condicion de imputado no
presupone la calidad de culpable, por tanto en la medida cautelar privaniva de libertad,
la presuncion de inocencia como principio juridico es transversal a esta.

¢ lLos derechos de los/las adolescentes procesados/as a tomar contacto periodico con su
abogado sin mayores restricciones.

e ki permiso de salida para efectos de lo dispuesto en el art. 142 del Reglamento de la
Ley N® 20,084

e La incorporacion del adolescente en un plan de actividades socioeducativo que  debe
garannzarse en la oferta interna de los centros,

e La incorporacion de la perspectiva de género en la aplicacion de esta medida, puesto
que sus efectos y forma de ejecutarse difieren en hombres y mujeres, acorde a los
articulos 1, 2 v 3 de la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
[Discaminacion Conrra la Mujer v lo senalado en el parrafo 8° del reglamento de la Ley
N™ 200084,

La expresion de un estindar basico de atencion en el transcurso de esta medida, estara
relacionado con el resguardo permanente de las parantias y los derechos de los/as adolescentes
imputados y el despliegue de estrategias destinadas a minimizar los impactos negativos de la
prvacion de libertad, haciéndola compatible con los aspectos que favorecen un buen
funcionamiento interno del centro, v con las obligaciones propias del proceso penal en curso.

Estrategias de Gestidn
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organiza la intervencion interna lo cual implica el desarrollo de actividades planificadas
efecutadas por las distintas instancias, esto es directivas, récnicas, administranvas y financieras.
Los principales aspectos que se contemplan en las estrategias de gesnon, som:

a) Desarrollo de Condiciones de Infraestructura

En terminos concretos implica propender al desarrollo y monitoreo de la infracstrucruma de
servicios basicos y de los espacios fisicos para la convivencia interna v la ejecucion de
actovidades condanas, contemplando aspectos no solo relativos a la sepunidad, sino también
una polifica interna de administracion de espacios comunes, orientada a contrarrestar los
efectos negativos de la privacion de libertad.

b)  Organizacién y Funcionamiento del Equipo

Fl Objenvo en este ambito es la orgamzacion operativa del recurso humano que trabaja en2dfy
Centro, entendiendo la relevancia de dicho recurso en la intervencion con los adolescenres.




Dado lo anterior este ambito involucra la definicion de roles y funciones, todo lo anterior
dentro del marco de una politica institucional, el fortalecimiento de formas de orgamizacién
que favorezean la accion conjunta y coherente de equipos de rrabajo, mecanismos de
evaluacion y cuidado de los equipos y mecarusmos de coordinacion con equipos v
profesionales externos que funcionan tanto al intenor como extenior del centro, dentro de los
cuales rambicn se incluyen coordinaciones con programas que eventualmente ejecuten sancion
postenior o cambio de medida cautelar.

¢) Trabajo en Equipo

las caractenisticas propias de la labor desarrolladas al wnterior de los centros privativos de
libertad y la expeniencia recogida por lo equipos de trabajo, reafirma la idea que se deben
adoptar practicas dingidas tanto al desarrollo de un buen clima laboral como también al avance
permanente en un modelo organizacional que potencie la innovacion, la iniciativa y la
participacion preactiva de todos sus actores, para ello se propiciard el establecimiento de
stancias de analisis, reflexion y participacion técnica, asi como también se propiciaran
nstancias de capacitacion generadas tanto en el propio centro como aquellas provistas por el
nivel central.

d) Desarrollo de un Programa de Autocuidado.

Las acovidades de autocwdado se abordaran mediante la implementacion de un dispositivo
que fomente el actuar autonomo de los funcionanos/as en coherencia a practicas
nstitucionales onentadas a la formacion en habilidades y competencias individuales para la
proteccion, el establecimiento de condiciones de trabajo coherente a las exigencias del
desempeno laboral y la generacion de redes de apoyo profesional y equipos de trabajo con
competencias para la atencion de conflictos en el resguardo de la calidad del servicio.

¢) Coordinacion con Gendarmeria,

Este ambito implica trabajar en coordinacion con Unidad de Gendarmeria instalada en el
centro, entendiendo la labor a  realizar de ambas instituciones como penadica y
complementana.

f) Organizacion de los Recursos Financieros y Administrativos.

En este senudo se onentara una adecoada ejecucion presupuestaria en orden a alcanzar los
objenvos propuestos en el proyecto, gestonando de forma oportuna y racional las solicitudes,
modificaciones o mversiones, cuando sea necesario. Dado lo antenor relevante se rtorna el
mvolucrar a todos los integrantes o responsables de organizar adminiserativamente ¢l centro a
que participen en el diseno, ejecucion y evaluacion del proyecto téenico del centro.

g) Accesibilidad al centro e integracion social de los adolescentes.

Especial importancia se debera dar al derecho a visita de los adolescentes, lo que obliga a
generar estrategias que mummicen el nesgo de favorecer la desvinculacion social y familiar de
aquellos jovenes que provengan de ternitonos apartados de dificil accesibilidad, dentro de las
cuales se incluyen la flexibilizacion de los dias y horarios de visitas, el apoyo economico para
financiar traslados o gesuon con organismos de la comumdad que puedan colaborar con tal
propostto (Municipalidades y Gobemnaciones) y facilitar el acceso telefonico del adolescente.

h) Condiciones de Seguridad

Fn este ambito el centro debe asegurar condiciones en dos miveles de intervencion, un primer
mivel, que mvolucra lo prevenuvo y un segundo nivel que mvolucre lo reactivo, de contencion
§ TEACCION.
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Componentes de la Intervenciton

Para ¢l adecuado desarrollo de la Intervencion en las Medidas Cautelares en el marco de la Ley
200.084, es necesario destacar que los acciones que se abordaran se orienten segin la indicacion
refenda a la  intervencion penal minima, donde el desarrollo de un proceso de
responsabilizacién en un contexto en el cual aun no se ha establecido la responsabilidad Penal
del adolescente, supera los limites de la intervencion minima justificada y vulneraria el
Prncipto de Inocencia.

Basado en lo antenor se plantean los siguientes componentes de la intervencion:
‘a.- Reparaciom:

Il sentido principal de este componente pretende la prevencion de los efectos negativos que
podria implicar los efectos de la detencion, del proceso penal y la privacion de libertad en la
expenencia del/la adolescente y por otro lado, a las acciones que atienden a la vulneracion de
derechos que eventualmente han afectado la biografia de los/las adolescentes que han
ingresado al centro. Por lo antenor las acoiones en este marco se desarrollaran, desde el primer
contacto, con una acogida comprensiva y contenedora, caractenzada por ¢l buen trato y no
enjuiciadora, que permita evaluar el impacto personal frente a la expenencia de privacion de
libertad.

b.- Hahilitacion:

Il abordaje de este componente pretende favorecer el cumplimiento de la medida cautelar por
parte del adolescente y de las obligaciones demandadas a lo largo del proceso. En este sentido,
corresponde el desarrollo de acciones  informanvas y de onenmacdn | asi como
socioeducativas que promuevan la compresion del procedimiento de la Medida Cautelar, asi
como también el desarrollo por parte del/la adolescente de habilidades concretas v especificas
que favorezcan el enfrentamiento a situaciones parte del proceso judicial,

¢.- Integracitn Social:

El desarrollo de un proceso de Integracion Social se orienta a evitar un mayor deterioro del
proceso de desarrollo del adolescente bajo el contexto de la privacion de libertad. Lo antenior
se ncorpora dentro de las responsabilidades del cenrro, debtendo mantener acotud de alerta
¢n la detecoion de necesidades en este ambito, de modo incorporar acciones de Informacion v
Onentacion de las Politicas y Programas piblicos v recursos comunmitanos que favorezcan ¢l
acceso del/la adolescente si este asi lo requiere. Fsre punto también considera las acciones que
favorezean la vinculacion del adolescente con las personas significativas en términos afectivos
y del apoyo social, establecer coordinaciones entre los diversos actores juridicos en relacion
con la ejecucion de la sancon y desarrollar acciones que favorezcan el acceso a recursos
soctles, lo que conlleva la actualizacién permanente de un catastro en las Redes Infanto
Juveniles de las comunas en que residen los adolescentes usuarios

Dimensiones de la Intervencion

a.- Dimension Individual:

Incorpora todas las acciones a nmivel educativo, informanvo, onentador, evaluativo para,
facilitar la comprension del adolescente  del cumplimiento de las Medidas Cautelares dirigidas
al/la adolescente imputado. Asimismo como dicha medida se desarrolla en un contexta de
privacion de libertad se desarrollaran acciones para evitar o minimizar los efectos negativas de
la misma, tanto a nivel psicologico como sociocultural.

|as acciones son de caracter personalizado v considera los siguientes aspectos: 217
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- Al Ingreso: Se considerara aquellos casos de adolescentes que presentan ingresos previos al
centro o bien a otros programas de sistema de atencion de adolescentes infractores, lo que
podria indicar una habitualidad con el sistema penal. Otro aspecto a tener en cuenta es ol
eventual estado de paternidad del adolescente, su estado de salud, el nivel de msercion escolar,
la presencia o no de consumo de drogas, recursos protectores y habibdades que (avorezean la
permanencia, asi como también eventuales grados de vulnerabilidad frente a la privacion de
libertad, dado que dicha informacién serd relevante para establecer medidas o condiciones que
protejan su integndad y derechos durante su estadia.

Durante el Proceso: Se generaran acciones tanto individuales como grupales que permutan o
faciliten ¢l ajuste del adolescente a la convivencia intemna, intencionando permanentemente Gue
cuente con ¢l apoyo de referentes familiares sipnificanivos o de su red social mas cercana.
Asimismo dado el contexto de incerndumbre en que se encuentra el joven, se torna relevante,
el desarrollar scciones de acompanamiento y contencion emocional del joven, estableciendo,
ademas procedimientos de intervencion crisis, principalmente en los momentos de mayor
ansiedad y que pueden resultar como consecuencaia del desarrollo de los procesos judiciales.

b) Dimcension familiar

En esta dimension se idennficarin en primera instancia, aquellas figuras significativas para ¢l
adolescente a modo de establecer quién o quiénes pueden ser soporte para el adolescente en
este periodo de la medida y en qué aspectos se les puede considerar.

¢) Dimension Sociocomunitaria

Para la intervencion en el marco de esta medida, la accion del trabajo de redes tendra tres
direcciones:: establecimiento de mecanismos comunicacionales expeditos con los actores del
sistema de jusucia, reducir el nesgo de desoaalizacion y desvinculacion de sus redes durante la
privacion de hbertad y favorecer ¢l acceso a recursos comunitarios y de politicas puiblicas de
acuctdo a necesidades de atencon detectadas

Estrategias ncidn

St desarrollaran estrategias de trabajo de caracter transversal a la medida; considerando
variados aspectos como los recursos humanos y la plataforma administrativa con los que se¢
cuenta, los prncipios rectores de la labor con adolescentes privados/as de libertad y las
recomendaciones especificas onentadas al trabajo con éstos/as en un contexto de internacion
provisona.

a) La accion socioeducativa

La ntervencion  socioeducativa  implicari  basicamente  desarrollar  un  proceso  de
acompanamiento que se destine a proporcionar al adolescente, diversas herramientas para
obtener significaciones constructivas de la expenencia de internacion en el centro. Se
relacionara con la generacion de un contexto caracrerizado por favorecer que cada espacio y
momento de interaccion se transforme en una oportunidad para odentar y acompanat el
procesa que vive el/la adolescente.

b) El Plan de actividades para la organizacion de la oferta

El adolescente que ingresa al Centro serd incorporado al plan de actividades estructurado,
dandose especial énfasis al apoyo escolar y a las actividades socioeducarivas.

Faastira una vinculacion intrinseca entre el plan de actividades u organizacion interna de la
oferta, con la rutina y ¢l funcionamiento global del centro, facilitando la incorporacion de
los/las adolescentes al plan de acovidades, cautelando en todo momento la concordancia de
las garantias, transitoriedad y limites de la intervencion., 214
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especifico, €sta recaerd en el encargado de caso, en conjunto con el equipo técnico
educativo de la casa.

c) Acompafiamiento del equipo al/la adolescente

il acompafiamiento se entiende como aquellas acciones intencionadas, que se traducen en una
pedagogia de la presencia que involucra una escucha activa, capacidad para reconocer Ia
emocionalidad del adolescente, para la identificacion y comprension de las necesidades de cada
adolescente; actitud empatica; congruencia ¢ inmediatez en la respuesta; y expresion afectiva.

Los actores del acompanamiento seran los miembros del equipo v rambién la familia o adultos
significatvos a través de las visitas permanentes. [l acompanamiento que estos altimos
realicen podra ser intencionade y orentado a traves de entrevistas o actividades con el
profesional encargado de caso u oo miembro del equipo, de acuerdo a las caracteristicas y
necesidades del/la adolescente.

d) Control y supervision.

El control y la supervision seran funciones transversales presentes durante toda la ejecucion de
la medida cautelar y se despliega directamente desde los fines de la medida. Fsto hace alusion a
dos aspectos: la supervision como elemento necesario para garanuzar que el/la adolescente
responda a todas las actuaciones v obligaciones que se le planteen desde el procedimiento
penal y necesanos para la articulacion de la dinimica de convivencia en el marco de la
prvacion de libertad, asepurando un contexto de garantias de derechos

¢) Aspectos disciplinarios e intervencion en cnisis.

Para la determinacion de la sancion disciplinaria se constituira en el Centro un Comité
Disaplinano que favorecera la toma de deasiones colectva antes que  discrecional,
prvilegiando con ello, una optica de equipo que apunte hacia la prevenaon de sucesos futuros
y la responsabilizacion pertinente de los hechos que den origen a alguna sancion contemplada
en los articulos del parrafo 9° del Reglamento de la Ley 20,084,

Por otra p:l_ﬂ{: t:l H.bﬂl'dﬂil‘.‘ de siruaciones cﬁt:icas, CoOmo por l.:in:rnplu, 'l'iﬁ:l:i, :-lmnrinamir:nt_ns,
incendins u ofros  sucesos que alteren senamente la convivencia interna, amertaran un
tratamiento especial, que implica la participacion y la consideracion de multiples actores
relacionados con la segundad del centro v de las personas que lo componen, procedimiento
contemplado en las orientaciones tecnicas.

f) Trabajo de red.

La labor intersectorial estara destinada a generar las condiciones para garantizar ¢l
acceso a la oferta publica y privada de los y las adolescentes segin sus requerimientos
basicos de educacion y salud durante su permanencia en el centro. Desarrollando
ademas todos aquellos aspectos que aporten a la atencion integral en un contexto de
garantias de derechos.

g) Intervencion con familia

Fstara centrada en mantener y estimular el vinculo entre el adolescente y su familia durante ¢l
proceso, generando espacios para el acompanfamiento. Ello implica que se favorecera la
mantencion de la vinculacion del adolescente con sus figuras significativas durante el periodo
de privacion de libertad, entendiéndose por éstas no solamente a las figuras de la red de
parentesco, sino a todas aquellas figuras que revistan sipnificatividad asociada al apoyo social v
afectivo para ¢l adolescente y que aporten a su integracion social.

Etapas de 1a Permanencia
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durante el tempo de permanencia del o la adolescente, nos obliga a planteamos la intervencion
(con todos sus componentes transversales ya incluidos y las particulandades temporales de la
medida), considerando los distintos momentos de ésta. Para ello se propone distinguir
metodologicamente, al menos tres fases o erapas que se expresen en objetvo peneral,
acuvidades asociadas y algunas condiciones de salida o logros posibles de idennficar/vernificar
al término de cada una de ellas.

a) Etapa de ingreso o acogida:

Comprendera desde que el /la adolescente sea ingresado al centro de internacion provisona con
la orden de ingreso pertinente y recepcionado por las instancias administrativas y técnicas que
consignen y constaten la identidad del/la adolescente y su condicion general de ingreso.

Lista etapa, a modo general, considera actividades tales como; asegurar que el ingreso se ajuste
a lo esublecido por la legahidad vigente, establecer el pnmer contacto con su Familia,
determunar las condiciones fisicas del adolescente al ingreso, informar de derechos y deberes
dentro del centro, asignacion de un espacio fisico e implementos que ocupara durante la
permanencia, dar a conocer la oferta general de actividades, entre otras.

b) Etapa de permanencia:

lista etapa se caractenzard por constituir el periodo de incorporacion del adolescente, a la
dinamica interna del centro y su participacion activa, tanto en la oferta interna de éste (rutina
diana), como de los procedimientos cotidianos asociados a su proceso penal en curso.

Considera acuvidades tales como; encuentros personalizados para evaluar su estadia y detectar
necestdades de apoyo, accones de contencion emocional, actividades de normalizacion escolar,
atencion juridica, acceso a atencion de salud fisica y mental cuando corresponda, lo que incluye
el tatmiento del consumo problemanco de alcohol v drogas, pestiones para facilitar ¢l
contacto con hAguras significativas del ambito familiar, acciones tendiente a facilitar la
comprension del peoceso penal, informes para tnbunales en los casos requendos, entre otras,

¢) Etapa de egreso:

Debido a las ya mencionadas caracteristicas particulares de una medida cautelar, no es posihle
definir con exactitud ¢l tiempao y menos ¢l momento en que se produciria el egreso de un o una
adolescente del centro de internacion, por tanto creemos que toda la accion educativa sugerida
anteniormente, debe estar conciente de los posibles escenarios o variables juridicas a enfrentar.

Dicha esta salvedad, las acciones que podemos distinguir para abordar el evento del egreso,
estara directamente relacionado con los resultados del proceso penal en curso o con alguna
determinacion judicial que permita el cambio de contexto privativo de libertad por otro.

Iin ¢l caso certero de que el/la adolescente egrese a una sancion, sea esta en cualquiera de sus
modalidades o a una medida cautelar ambulatona, las acciones deberan estar desnnadas a
establecer las coordinaciones necesaras para la transferencia de informacion relevante al
equipo  responsable de la ejecucion de la sancion o medida, dando cuenta de las acciones
realizadas en cada caso durante la permanencia en el Centro,

PROGRAMA DE AUTOCUIDADQ (ver anexo N° de programa de autocuidado)

El proceso de autocuidado es un tema relevante 4 ser considerado en la cjecucion del presente
proyecto y constituye un eje transversal a ser ejecutado en disuntos niveles.

De hecho, la presencia de agotamicnto y  desgaste profesional, es un fenémeno asociado a los
profesionales que trabajan en ambitos sociales relacionados a temancas de violencia, puhrl:zg_i[
a altos mveles de frustracion en la rarea. i




Las estratepias de autocuidado surgen para enfrencar estas v orras dificulrades, desarrollando v
utilizando diversos recursos para cuidar al equipo del desgaste profesional que provoca ¢l
trabajo en ¢l rema y propiciar una buena intervencion, Estas estrategias se pueden propiciar a

mvel individual, de la red profesional y equipo de trabajo.

Acorde con las onentaciones del Servicio se conformo un equpo de autocuidado local,
conformado por el equipo directivo, funcionarios representante de los distintos estamentos y
presidente del comite partano.

El ENFOOUE DE GENERO

Segun los documentos de Onentaciones Técnicas emanados por SENAME se define género
como  al “Conjunto  de caracteristicas culturalmente  especificas que idennfican el
comportamiento social de mujeres y hombres y la relacion entre ellos. El género, por lo tanto,
no se refiere simplemente a mujeres u hombres, sino a la relacion entre ellos, y a la forma en
que esta se establece socialmente. Debido a que es una expresion relacional, ¢l péncro debe
mcluir a mujeres y hombres”,

En este sentido este centro pretende incorporar el enfoque de género como un cje
transversal a la totalidad de nuestra intervencidn, aspirando a garantizar que todos
los/as jovenes que ingresan al proyecto tengan acceso igualitario a las diversas
oportunidades tendientes a desarrollar sus potencialidades, a través de la entrega de
informacion suficiente y necesaria para la toma de decisiones y el acceso segin
motivaciones, posibilidades, capacidades y necesidades a distintas instancias y/o
recursos, y a todos aquellos ambitos claves para ¢l desarrollo personal y familiar de
los /as jovenes, asi como también, para su esperable integracion social.

En las orientaciones técnicas existe una serie de estrategias a considerar para relevar la
variable genero en el desarrollo de las actividades socioeducativas y de funcionamiento
del CIP.

6.- ESTRATEGIAS Y METODOLOGIA PARA LA INTERVENCION

5. MODELO DE RUTINA DIARIA

MODELO DE RUTINA DIA DE SEMANA

7.30-8:30 Levantada General
8.30-10:00 Escuela — talleres
10:0010.20 Recreo y colacion
| 10.20-11:50 Escuela — talleres
11.5012:00 Recreo y colacion

12.00:-13:30 Escuela — talleres

13.30-15:00 Almuerzo y descanso de jovenes

15:000 1630 Escuela - ralleres
16.30. 17:00 @21% yehti TS ol

17:00- 19:00 Actividades propramadas por casa

19:00-19:45 Cena

19:45 Evaluacion del Dia

20000 Cambio de Tumos

20:30 i adas | i il s g
21:30 Aseo personal y Omato de casas

22:00 Colacion
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23:45

] Acostada General I

MODELO DE RUTINA FIN DE SEMANA

9:3() Levantada General

10:00 Desayuno

10:30 Induccion matutina

11:00 Trabajo de agrupaciones externas con jovenes *
12:00 Actvidades depornivas

1330 Almuerzo y

Descanso de jovenes

15:00 lnduccum Media tarde

15:30 : 2

17:000
17:30

19:00)

19:45 Livaluacion del Dia

200000 (:amhiu de Tumﬂ:.

20:3() Activ

21:30 Aseo personnl y Ornam dl:: casas
22:00 Colacion

22:30 TV. Viden

23:45 Acostada General

6.- DISENO PARA LA EVALUACION

PLAN DE TRABAJO E|PERIODICIDAD|RESPONSABLE
INSTRUMENTOS

EVALUACION |- Se efectuaria por areas| mensual Dircctor
DE PROCESOS de intervencion, en las Jefe Técnico
reuniones establecidas. Jefe Admimistratvo
Se presenta acta. Coordinadores
Reunion  de  Comité
Técnico
, trimestral
EVALUACION [T Indicadores de las metas Direcror
DE establecidas en el presente Lonsejo direenves
RESLUILTADOS Proyecto de ampliadi

Funcionamientao

metas  de  desempeno

colectivo evaluadas desde

la administracion central
cl Sistema de

Plamficacion  y  Control

para la Gestion (S1G)




EVALUACION
DE LOS
USUARIOS/AS

- buzones de sugerencias, rrimestral
libro de  novedades,
donde s¢ adviertan
reclamos,  elaborandosc

una base de datos que
recoja estos reclamos oy
los mas COMuUNes
abordarlos en reuniones
técnicas ampliadas.

Tambien se  considera
reuniones del director del
centro con los  jOovenes
para conocer percepcion
sobre la atencion recibida.

Dircctor
Jefe Téenico
Jefe Administrativo
Coordinadores

7. COORDINACIONES EN EL TERRITORIO Y OTROS APORTES

AL

PROYECTO (5S¢ espera que en este ambito se identifiquen los actores locales, regronales y
sectores relevantes para el cumplimiento de sanciones y medidas, asi como en la reinsercion
social de los/as adolescentes en ¢l espacio termitonal. Igualmente se senalen las relaciones y
temas a trabajar, explatando la participacion, integracion v los recursos posibles de

comprometer).

Actores/ sectores con
quienes se coordinari

Area de vinculos y temas a
trabajar en conjunto

ipo de recurso(s) que se esperal

1. eoordinaciones con el
sistemna de justicia

Garantizar ¢l acceso de los|e
adolescenres usuarios del CIP
al sisterna judicial

lobtener /comprometer
Coordinaciones con Fiseal
asignado al  secror  de

funcionamiento del €11
Coordinaciones con Defensores
Penales Thiblicos.
Coordmaciones  con  Juer  dg
Crarantia asignado a la comuna.

2 Sector Salud

Coordinaciones con FIRL
Coordinaciones con Consultorio
de la comuna y Sistemas do
urgencias (SAPLY)

Coordinacion con FOMNASA

3 CONACE/ Salud

4. Sector educacion

5. SENCE

fi. Registra  Cial e

ldentificacion.

Garannzar el acceso de los|e
adolescentes vsuarios que lo
requieran a la atencion en
salud en ¢l drea de tratamiento
en consumo problematico de

drogas y alcohol.

Garannzar el acceso de log|e
adolescentes usuarios del CIP
al derecho a la educacion -
Garantizar ¢l acceso de los|e
adolescentes usvarios del CIP
a la capacitacion laboral
Garantizar ¢l acceso de los |
adolescentes que lo requieran
al servicio de repistro il

Coordinacion programas
CONACE con funcionamicntes
al intenor del centro; Clintea d
Corta listadia y Programa de
Tratamiento

con

Intensives
Ambulatono.
Coordinacion - Con  Previend
comunal.
Coordinacion con Iiscuela

Pestalozzi

Coordinacion con Mineduc.
Coordinacion SENCE)
sepun los COMNVENINS
establecidos por SENAME
Coordinacion con Repistro Civil
Region Metropolitana

con
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7. Coordinacion  con | Garantizar el acceso de los|*  Coordinacion con UPRODI
DEPRODE de SENAME |adolescentes en caso que o DEPRODE.

requicran @ programas de la

linea de protecaon  de

SENAME

IV. RECURSOS HUMANOS

1. PERSONAL (ver anexo N de dotacion actual vs proyectada y Organigrama

Cargo Canudad

I Director

Jefe técnico

Jefe admimistrativo

Asistentes sociales o Encargados de Casos

1
1
1
Psicologos o Profesional encargado de Climea | 5
5
2

Teécnicos sociales

FEducadores de rato direcro 36

Arca administrativa (secretanas, encargados de | 14
personal, bodega, servicios generales)

Auxiliares (cocina, aseo, lavanderia) 25
Monuores de taller 3
Ingreso y estadisnca 10
Auxiliares de enfermerda 4
Tortal funcionarios 107

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO TECNICO PROFESIONAL (S¢ espera
reflejar toda la informacion respecto del equipo del centro. Para esto, se debera especificar
la profesion u oficio de sus integrantes, la expenencia con que la cuenta cada uno/a en la
temitica especifica del proyecto, aquella referida a enfoque de género, al desarrollo local y
las funciones que les corresponderd desempenar, las cuales deberan ser acotadas a lo
senulado en las deseripciones de cargo de las Onentaciones Técnicas. Se debe anexar
”l.'gﬂﬂlgrﬂ.’nﬂ il.h'_'l Cﬂnn{]}.

En la acrualidad nuestro centro cuenta con una dotacion de 36 funcionanos de Frato Directo,
en sistema de turnos rotativos de dos dias, dos noches y dos libres. De esta doracion, 12 son de
sexo femenino (333 %) v cuyas edades fluctaan entre los 38 y los 60 anos de edad con un
promedio de 48, 6 anos. Con relacion a su expenencia en el trabajo el promedio en Sename es
de 10,6 anos y su especializacion 01 teemico, 10 admimstranvos y (11 auxibar.

Por otro lado el sexo Masculino esta representado por 24 educadores (66,7%) de entre 26 y 56
anos de edad, con un promedio de 42,8 anos; su expenenca en el mabajo, considerando los
anos en Sename es de B6 y su especializacion de divide en 20 administranvos y 4 auxiliares.
e lo anterior se puede visualizar que la mayor fortaleza del trabajo, radica en la expenencia
por lo que es fundamenrtal, integrar funcionanos |ovenes con preparacion teonca, sueiios ¢
lusiones gue puudan servir de ejemplo a los jovenes detenidos !.r,-" o condenados.

De los Coordinadores Diurnos, es necesario complementar la planta con profesionales que
poscan las herramientas de intervencion, especalmente en cnsis, las que sumadas a la
experiencia de nuestros coordinadores, pueden fortalecer y realizar un trabajo para minimizar
los nesgos de descontrol conducrual. En la actualidad los 4 coordinadores son del sexo
masculine y promedian los 36,7 afios de edad, entre los 26 y 45 afos. Con respecto a su
preparacion (1 es Psicologo, 01 egresado de Psicologia y 02 Administrativos; en cuanto a la
experiencia en el Centro sélo el Psicélogo se ha integrado este afio, los otros sobrepasan los 5
anos ejerciendo el cargo, 2724
Por otro lado y con relacion a los Coordinadores Nocturnos (3), éstos se encuentran en la




calidad de Administrativos; dos varones y una mujer, una coordinadora se encuentra
estudiando Pedagogia en EGB (2° afio), en promedio tienen 48 afios de edad y 14 anos de
experiencia en Sename,

Respecto al equipo  Psicosocial, en la actualidad se compone por 5 Psicologos y 5 asistentes
sociales, 2 varones y 8 mujeres con un promedio de edad de 39,6 afios, que van entre los 30 y
58 anos. Al respecto es importante sefialar que todos presentan experiencia en ¢l trabajo con
jovences infractores de al menos 6 afios y ocho de ellos presentan estudios de postitulo y/o
magister en temas relacionados con familia e infancia.

Anexo N" 16.
Plan Estratégico de Intervencion desarrollado en CIP - CRC San Joaquin.

Considerando como parimetro ¢l Inicio de la implementacion de la ley 20084, que en
su articulo 3" establece que esta ley se aplicard a “quienes al momento en que hubiere dado
principio de ejecucion del delito sean mayores de catorce y menores de dieciocho afos, los
que, para los efectos de esta ley, se consideran adolescentes™.

La adolescencia se puede considerar una de las etapas mis importantes  del desarrollo. Por su
complejidad y trascendencia social y personal. De acuerdo a Chapela' la erapa "adolescencia”

y su complepidad, pueden considerarse al menos desde tres perspectivas: personal, familiar y
social.

La Perspectiva Personal; se refiere a los cambios fisicos que se producen.

La Perspectiva Familiar, s¢ refiere a los cambios en la forma de comunicacion entre padres ¢
hijos, aspecta que no esta carente de conflictos, donde las demandas son cambiantes y surge la
necesidad de mayor intimidad personal por parte del adolescente.

La Perspectiva Social: emergen nuevas necesidades referidas a la incorporacion en espacios
productivos o de reunion con otros adolescentes. Aspectos que mvolucran una sene de
conflictos, asociado a las escasas oportunidades que existen en el drea; ya sea a través del
empleo, escuelas o lugares puiblicos protegidos y atractivos para los adolescentes.

En terminos generales, es posible identificar las siguientes caracteristicas del sujeto de atencion
asociadas a la edad -

* Aparece una fuerte necesidad de reafirmacion, la cual onigina entre otras, una pulsion a
preocuparse INtensamente por su iMagen v por como son percibidos por terceros, en
particular por sus grupos de pares, mostrandose susceptibles frente a las presiones del
entorno, llegando a incurrir en conductas de riesgo que pueden resultar de pran
amenaza para su propia ntegndad.

® Asi también hemos apreciado en los/las jovenes la presencia de una sensacion de
mvulnerabilidad manifestado en un “yo controlo la situacion”, lo que sumado en
algunos casos a la busqueda de nuevas sensaciones, da como resultado la necesidad de
transgredir los limites socialmente establecidos.

® lin ciertos momentos de la adolescencia el futuro se vuelve incierto ¥ muy exipente, ln
falta de claridad y oportunidades en muchos de los casos hace que los jovenes no
visualicen proyectos vitales con sentido y coherencia y que las soluciones que prometen
inmediatez, rapido olvido de las dificultades, sean una opeion validada, que cobra un
fuerte sentido en esta etapa del ciclo vital y en algunos contextos de socializacion.

En cuanto a una desagrepacion del sujeto de atencién por roles o pénero; en el estudio citando
refiere que “las diferencias de génern en ln adolescencia representa uno de los faclores relevantes que explica
las disparrdades entre los y las adolescentes, sohre todo 5t consideramos que el péneru es un conceplo que aluwde a
la construcain social que la cultura adseribe a los hombres a ser masclinos y a las mugeres a ser fememmas, a

).,
Citado en ESTUDIO "GENERO Y ADOLESCENTES INFRACTORES DE LEY {INFORME FINAL)" PRODENI ComporaQgr
Chilena Pro Derechos De Los Nifios Y Los jévenes) Pag 4, 5



iraves del proceso de soalizacon. Asi hay marcadas diferencias en las normas de aprendizae del rol sexcual y
en las expectalivas de comportamientos para hombres y mujeres”™.

Por idltimo, la caractenzacion del sujeto de atencion, necesariamente debe de recoger |la
expenencia del sistema COLD, tanto en modalidad residencial como ambulatoria. Algunas de
las vanables mas sigmificanvas, recogidas de la atencion brindada en afos anteriares por
nuestro. Centro, son las siguientes: edad, matera de INpreso, situacion socioeconomica,
procedencia territorial, referencia emica y cultural, escolanidad, caractenizacion del aceeso a la
capacitacion o insercion laboral, caracteristicas familiares diversas Y ACCess 4 programas
sociles y politicas publicas, entre otras.

Con el anilisis de esto elementos, mas los aportados y recogidos durante los afos 2007 y 2008,
es posible determinar objenvos y hneamientos de trabajo, que se traducen en planes de
Intervencion para favorecer la convivencia interna y el proceso de Internacion Provisornia,

Objetvo General

Dar cumplimiento a la Medida Cautelar de Internacion Provisoria ordenada por un Juez
competente, respecto de adolescentes que han sido imputados de infringr la ley penal en el
marco de resguardo de los derechos y garantias establecidos por la ley.

Obijetivos Especificos:

I Asegurar que la internacion de los/as adolescentes cumpla con los estindares técnicos
y de seguridad establecidos en la onentaciones técnicas y cuerpos legales pertnentes.

B

Favarecer y monitorear el resguardo de los derechos de los/las adolescentes dutante la
ejecucion de la medida cautelar.

3. Asegurar que los/las adolescentes puedan acceder v asistir al sistema de educacion
formal

4. Asegurar ¢l acceso los/las adolescentes  a atenciones en salud y a la intervencion
especializada en el traamiento de consumo de drogas y aleohol cuando ello sea
pertinente en el contexto de ejecucion de la medida.

5. Favorecer la mantencion del vinculo de los/las adolescentes con su farmilia o referentes
significanivos

6. Desarrollar una oferta de actividades socioeducativas orientadas al desarrollo de
habilidades para la convivencia social de los/las adolescentes que ingresen al centro,

7. Desarrollar coordinaciones permanentes con el sistema judicial a fin de favorecer el
cumplimiento de los deberes y derechos de los/las adolescentes  durante ¢l proceso
penal.

8. Implementar un sistema de control que permita el mejoramiento continuo de la peston

¢ intervencion del centro.

9. Elaborar un programa de autocuidado para los equipos que trabajan al interior del
centro.

10. Favorecer la integracion de la perspectiva de género en el trabajo con los jévenes, asi

como a nivel de funcionarnos.

Las estrategias constituyen las operaciones esenciales a realizar, que permiten operativizar
la consecucion de los objetivos especificos planteados en un proyecto. Combinan acciones que

TOp. cit. Pag. 5 226



solo para efectos de organizar la geston y la intervencion son analizadas de manera
parcializada, pero que suponen un proceso global y simultaneo que concibe a un sujeto en su
integralidad.

Para sostener una oferta programatica y un modelo de geston que responda adecuadamente a
este desafio debemos considerar, entre otras cosas, las condiciones que impone la ley, respecto
de los derechos que se les concede a los/las adolescentes privados de libertad. Dentro de las
indicaciones basicas que se toman en cuenta, coma base para la adopeion de estrategias o
metodologias de trabajo estan:

e Los derechos establecidos en el Art. 49 de la Ley N 20,084 respecto a los/as
adolescentes  sometidos a2 una medida privativa de libertad y reglamentados
especificamente en el titulo VI, parrafo 3, del Reglamento de la ley.

e las recomendaciones de la normativa vigente vinculadas al propasito de contrarrestar
los efectos perjudiciales de todo tipo de restriccion de derechos, especialmente la que
imphica separacion del contexta socio famihar.

s lLas onenraciones del Sistema Nacional de Atencion Socioeducativo para Adolescenres
Infractores de Ley , que desarrolla un modelo general de atencion especiahizada en ¢l
marco de derechos, incorporando un marco conceprual que delinea las estrategias de
ntervencion  con maras  haca la responsabilizacion,  habilitacion, reparacion
reinsercion social de los/las adolescentes imputados /as.

Considerando lo anterior, resulta esencial plantear que la intervencion en el centro de
internacion provisoria, debe tener a la base consideraciones en tomo al impacto de la privacion
de libertad en los adolescentes, asi como tambien el caracter especifico y excepaonal de esta
medida.

a) La intervencion en el contexto privativo de libertad.

El ingreso de un adolescente a quien se le ha imputado la comision de un crimen, a un centro
de privacion de libertad mientras dura ¢l procedimiento penal respectivo, representa para
éste/a y su familia, formar parte de un proceso judicial que conlleva una experiencia similar al
del/la adolescente condenado con medida en régimen cerrado y por ranto desde su vivenaa,
los efectos son equivalentes a los sefalados para éstos.

Dicho asi, ¢l adolescente vive la privacion de libertad como una “pena”, mas aun, se agrega
angusna por la incerndumbre del resultado del proceso judicial y del nempo que durara.

La privacion de libertad a un adolescente es en si misma una pena, lo que en su acclonar
cotidiano representa una importante limitacion al verse restringido en su desplazamiento, su
alejamiento fisico -al menos- de su familia y de su entorno social mas cercano, Sin embargo,
cuando se ha aplicado una medida cautelar en régimen de internamiento, es para investgar la
imputacion de un crimen, por tanto, se le restringe su libertad, pero sus derechos no han sido
sancionados.  Ello demanda tener muy clara la contrapartida, que es el especial ngor en ¢l
respeto a los derechos y cumplimiento de garantias de los adolescentes.

Con el objeto de comprender y encausar la labor téenica al interior del CIP, vale la pena tener
presente algunos elementos  respecto al mmpacto de la privacion de libertad, que hacen
mencion las orientaciones técmceas refendas a los conceptos de "Prasionizacion (Segovia: 2002)
y “enculturacion™ (Gofmann: 1974). Ambos conceptos apuntan bisicamente a que la persona
privada de libertad, va adquiricndo progresivamente una nueva forma de vida, que conlleva al
aprendizaje de nuevas habilidades, la regulacién de las relaciones sociales, normas instaladas
por los propios internos o internas, sobre la base de comportamientos apropiados al medio,
que le permiten adaptarse a el.

El ingreso de un adolescente a un centro de internacion provisoria, requiere por tanto centrar
esfuerzos en desarrollar una propuesta estructurada y a la vez flexible para poder acompanarysy
educativamente el proceso por el que esta pasando un/a adolescente afecto/a a esta medida



cautelar. Ello porque reconociendo la naturaleza de ésta, la posible prolongacion de la
permanencia del adolescente (entre 6 a 8 meses maximo, segin la Ley), pero en algunos caso
hu sobrepasado los 15 meses; esto nos ha obligado a plantearnos estrateglas, que por una parte
estructuren rutina y habitos de convivencia, y por otra sea capaz de recoger aquellas  pracocas
educativas que favorezcan un plan de actividades concordante con las caracreristicas de la
medida.

b) La intervencion en el marco de garantias de derechos.

En la reglamentacion de la ley encontramos vaniados sefialamientos que indican cuiles deben
ser las condiciones basicas a desarrollar al interior de los centros povativos de libertad. Ello
para la atencion adecuada de  los/las adolescentes que se puedan encontrar afectos
indisuntamente a una sancion, coma a una medida caurelar.

Respecto de esta aloma, el Reglamento de la Ley N® 20.084, establece especificamente en sus
articulos 135 y synuentes del Titulo VI, parrafo tercero:

® La presuncion de inocencia en tanto la ley precisa que la condicion de imputado no
presupone la calidad de culpable, por tanto en la medida cautelar privativa de libertad,
la presuncion de inocencia como principio jundico es transversal a ésta,

*  Los derechos de los/las adolescentes procesados/as a tomar contacto periadico con su
abogado sin mayores restricciones.

@ Ll permiso de salida para efectos de lo dispuesto en el Art. 138 del Reglamento de la
Ley N" 20.084

e La incorporacion del adolescente en un plan de acuvidades socioeducativo que debe
garannzarse en la oferta nterna de los centros.

La expresion de un estandar basico de atencidn en el transcurso de esta medida, estara
relacionado con el resguardo permanente de las garantias y los derechos de los/as adolescentes
imputados y el despliegue de estrategias destinadas a minimizar los impactos negativos de la
privacion de libertad, haciéndols  compatible con los aspectos que favorecen un buen
tuncionamiento mterno del centro, y con las obligaciones propias del proceso penal en curso.

0 onente la Intervencion

Para ¢l adecuado desarrollo de la Intervencion en las Medidas Cautelares en el marco de la lLey
20.084, es necesano destacar que los acciones que se abordarin se orienten segan la indicacion
refenida a la  intervencion penal minima, donde ¢l desarrollo de un proceso  de
responsabilizacion en un contexto en el cual aun no se ha establecido la responsabilidad Penal
del adolescente, supera los limites de la intervencion mimima justificada y vulneraria el
Principio de Inocencia,

Basado en lo antenor se plantean los sigutentes componentes de la intervencion:

a.- Repamacion:

El senudo principal de este componente pretende la prevencion de los efectos negativos que
podria implicar los efectos de la detencion, del proceso penal y la privacién de libertad en la
expeniencia del/la adolescente y por otro lado, a las acaones que atienden a la vulneracion de
derechos que eventualmente han afectado la biografia de los/las adolescentes que han
ingresado al centro.

b.- Habilitacion:

El abordaje de este componente pretende favorecer el cumplimiento de la medida cautelar por
parte del adolescente y de las obligaciones demandadas a lo largo del proceso. En este2?2§
sentido, corresponde el desarrollo de acciones informativas y de orentacion, asi como



socioeducativas que promuevan la compresion del procedimiento de la Medida Caurelar v el
desarrollo por parte del/la adolescente de habilidades concretas y especificas que favorezean el
enfrenramiento a situaciones parte del proceso judicial.

c.- Integracion Social:

El desarrollo de un proceso de Integracion Social se orienta a evitar un mayor detenoro del
proceso de desarrollo del adolescente bajo el contexto de la povacion de libertad. Lo anterior
se incorpora dentro de las responsabilidades del centro, debiendo mantener actitud de alerta
en la detecaion de necesidades en este imbito, de modo incorporar acciones de Informacion y
Orentacion de las Politicas v Programas publicos y recursos comunitarios que favorezean ¢l
acceso del/la adolescente si este asi lo requiere. Este punto también considera las acciones que
favorezcan la vinculacion del adolescente con las personas significativas en términos afectivos
y del apoyo social, establecer coordinaciones entre los diversos actores juridicos en relacion
con la ejecucion de la sancion y desarrollar acciones que favorezcan el acceso a recursos
sociales, lo que conlleva la actualizacion permanente de un catastro en las Redes Infanto
Juveniles de las comunas en que residen los adolescentes usuarios

Dimensiones de la Intervencion

a.- Dimension Individual:

Incorpora todas las acciones a nivel educativo, informativo, orentador, evaluativo para,
facilitar la comprension del adolescente  del cumphmiento de las Medidas Cautelares dirigidas
al/la adolescente imputado. Asimismo coma dicha medida se desarrolla en un contexio de
privacion de libertad se desarrollaran acciones para evitar o minimizar los efectos nepativas de
la musma, tanto a mivel psicoldgico como sociocultural

Las acciones son de caracter personalizado y considera los siguientes aspectos:

All s0: a través de la entrevista de ingreso y acopida y las actividades de la etapa inicial de

: ; _ BrCso y graa y : P :
la ejecucion de la medida se visualizara: su condicion de inpreso articular, sus caracteristicas
14 P ;
personales asociadas a su eventual paternidad/matemnidad, estado de salud, insercion escolar o
laboral presencia de consumo problematico de drogas Identficacion de sus  recursos
protectores y habibidades del adolescente que favoreceran su permanencia ¢ Identificacion del
posible grado de vulnerabilidad frente a la privacién de libertad y de aspectos que pudieran
demandar mayor cuidado.

Durante el Proceso: Se peneraran acciones tanto individuales como grupales que permitan o
faciliten el ajuste del adolescente a la convivencia interna, intencionando permanentemente gue
cuente con el apoyo de referentes familiares significativos o de su red social mas cercana,
Asimismo dado el contexto de incertidumbre en que se encuentra el joven, se rorna relevante,
el desarrollar acciones de acompanamiento y contencion emocional del joven, estableciendo,
ademis procedimientos de intervencion erisis, principalmente en los momentos de mayor
ansiedad y que pueden resultar como consecuencia del desarrollo de los procesos judiciales.

b.- Dimension familiar

En esta dimension se identificarin en primera instancia, aquellas figuras significativas para ¢l
adolescente a modo de establecer quién o quiénes pueden ser soporte para el adolescente en
este periodo de la medida y en qué aspectos se les puede considerar.

c.- Dimension Sociocomunitaria

Para la intervencion en el marco de esta medida, la accion del trabajo de redes tendra tres
direcciones: establecimiento de mecanismos comunicacionales expeditos con los actores del
sisterna de justicia, reducir el nesgo de desocializacion v desvinculacion de sus redes durante

la privacion de libertad y favorecer el acceso a recursos comunitarios v de polineas pilhl'icm:z"



de acuerdo a necesidades de atencion detectadas

MODELO DE RUTINA DIARIA: Uno de los pilares de la intervencion se sustenta en la
estructura y cumphmiento de una rutina diaria de acnvidades; pues sin la cual es imposible
generar actividades educatvas, en un marco de respeto y bajo normas generales del Centro.

L.a importancia de contar con una estructura general de runna, debe considerar por otra parte
una Hexabilidad, que logre ser adaprada en cada casa y revisada penddicamente, considerando
época del ano (verano, invierno, periodo de clases y otros) y diversos programas que se anexan
cada ano o bien cumplen su objenvo.

Con relacion a esta estructura, existen ejes fundamentales de intervencion como son;
Colegio, Talleres, Programa de drogas y otros; sin olvidar la presencia constante de defensores
penales, visita semanal de Jueces de Garanta (I Corte de apelaciones de Santiago y San
Miguel) y salidas diarias a mbunales, fiscalias, Hospitales y otros). Por lo tanto los modelos de
rutina solo son referenciales en un marco logico de actvidades dianas para los adolescentes
que atendemos, como son horano de levantada, descansos, comidas y acostada general del
coentro.

MODELO DE RUTINA DIA DE SEMANA

MODELO DE RUTINA DIA DE SEMANA

7.30 - H:30 Levantada General

4.30 -10:00 Fscuela — ralleres ~conace — actovidades deportivas

10:00 -10.20 Recreo v colacian

10.20 -11:50 Escuela - talleres —conace — actividades deportivas | |
11.50 -12:00 Recreo y colacion

12,00 -13:30 Escuela — talleres ~conace — actividades deportivas

13.30 -14:30 Almuerzo v descanso de jovenes

14:45 17.00 Escucla — talleres —conace — actividades deportivas

17:00 - 17:15 Once

17:15 - 19:00 Acnvidades programadas por casa

19:00) - 19:45 (.ena

19:45 Evaluacion del Dia

20:00) Cambio de Tumos

20:30 Actividades programadas por casa
21:30 Aseo personal y Ornato de casas
22:00) Colacion

22:30 TV. Video, actividad programada
23:45 Acostada General

MODELO DE RUTINA FIN DE SEMANA

9:30) Levantada General

10:00() Desayuno

10:30 Induccion marutina

11:00 Trabajo de agrupaciones externas con jovenes *
12:00 Actividades depornvas

13:30 Almuerzo v Descanso de jdvenes

15:00 nducaon Media tarde

15:30 Acovidades programadas por casa
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17:00 Once

17:30 Actividades programadas por casa
19:00 Cena

19:45 Evaluacion del Dia

20:00 Cambio de Tumnos

20:30 Actividades programadas por casa
21:30 Aseo personal y Ornato de casas
22:00 Colacion

22:30 T.V. Video, actividad programada
23:45 Acostada General

Proyecto de Reescolarizacion
Reinsercion Educanva
Tierra Esperanza

Promocion via examenes libre 2007

roral en

inscritos | rendidos | promovidos | reprobados | proceso | Nivel de logro
n® |26 24 6 18 [}

medianamente

Y 100 25 75 ) logrado
Promocion via examenes libre 2008 1° proceso

total on

mscritos | rendidos | promovidos | reprobados | proceso Nivel de logro
n® | 35 27 25 2 0
% | 100 100 02.6 7.4 () Logrado
Promocion via examenes libre 2008 2° proceso

testal

mscritos | rendidos | promovidos | reprobados | en proceso | Nivel de logro
n”® |30 28 0 0 28
W 100 () { 100 1l Proceso

Cnrenos de logros

Loprado U1 100% alumnos promovidos
Medmnamente logrado 11 90% alumnos promovidos
Nao lograde - 1% alumnos promovidos

Arencidn PSP 2007 - 2008

Entrevista | derivacion | evaluacion | tratamiento | alta Nivel de logros
n? | 3009 75 75 75 0
2.5%
iy 100%,- 100% 100%% 100% 0 Lograda

Crtenios de lopros
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Logrado : 51-100% alumnos promovidos
Medianamente logrado i 11- 50% alumnos promovidos
No logrado 0 - 10% alumnos promovidos

Atenciones afo 2007

NINOS
MES ATENDIDOS INGRESOS EGRESOS
JUNIO'07 51 51
JULIO 07 m 59 19
AGOSTO 07 156 HH 23
SEPT. '07 151 EY 36
OCTUBRE 07 169 56 38
NOWV. 0T 187 54 36
13307 175 45 57
Totl atendidos ano 2007 (980 jovenes
Atenciones afio 2008
EMNIEERO 08 176 57 56
FEBRERO '08 180 56 52
MARZO 08 194 58 44
ABRIL 'O8 213 54 4
MAYO "0R 186 42 60
JUNIO 08 178 52 6l
JULLIO 08 171 41 44
AGOSTO D8 128 19 62
SEPT.'08 155 30 3
O 08 144 39 50
NOV. '8 144 34 34
DIC. 08 160 59 43
Total atendidos ana 2008 : 2029 jovenes

Jovenes que desertan del Programa

deserta del

Movimiento de poblacion afio 2008, correspondiente al Cip San Joaquin

TOTAL MESES

INGRESQS = 888 Jdvenes

EGRESOS = 834 jovenes 232




Considerando que CIP San Joaquin atiende una medida cautelar de Internacion Provisoria, por
el lapso de nempo que determine el tribunal competente, para proceso de investigacion; en
consecuencia las deserciones que se han producido son homologables 2 fupas desde centros
Pﬂﬁlrﬂnﬂlﬂﬂﬂﬁr

Deserciones ano 2008 del Cip San Joaquin

3 i:"wt: nes

Fquivalente al 0,33 % del total de Los jovenes ngresados ano 2008

Segregacidn de los jovenes al Interior del Centro
Cconsiderando la dinimica que se ha producido al interior del Centro y la habilitacion de 8
casas, se ha optado por definir |a segregacion al intertor del Centra de la siputente forma:

Casas N® 1, 2 y 3 jovenes con primer ingreso al sistema y conductas disciplinarias que
favorecen la integracion a la casa.

Casas N° 4 y 6 jovenes con primer ingreso con conductas delictuales en desarrollo,
familias disfuncionales, en los cuales predomina un mayor esfuerzo por su resocializacion

Casas N 5, 7 y 8 jovenes con reingresos y usuarios frecuentes del sistema; poblacion de

mayor atencion en cuanto al tratamiento de conductas, resocializacion, disciplina y mayor
refraccion al sistema educativo y normativo.

INFORME DE GESTION ANO 2008

AGORA SAN JOAQUIN

RESUMEN®

AREA GESTION

2.1 Flujo de Poblacién Proyecto 2008

[ Poblacion | Nifios [% | Nifias | % [ Total [% |
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N?a 31 diciembre de 2007 139 100% |0 0 139 100%a
N de Inpresos 2008 202 100% |0 ] 202 100%a
N de Egresos 2008 140 100 |0 )] 14(0) 100%
Total Poblacion Artendida 2008 | 243 100%a 0 0 243 100%
Nivel de Logro Egresos Proyecto 2008

Logro Nifios Yo Nifas Yo Total Yo
Fxito 47 34% 0 0 47 34%
Faxito Parcial 90 (4% 0 0 a0 (4%
Indeterminado | 0.7% () £ | 0.7%
Sin exino 2 1.4%a il [} 2 1. 4%
Total Egresos 140 100 0 0 140 100%

Se entiende por:

e Exito: Cumplimiento objetivos plan de intervencion (incluida adhesion a

derivacion asistida desde programa Agora San Joaquin)

o Exito Parcial: Cumplimiento parcial objetivos plan de intervencion (no
necesariamente incorporacion o adhesion a programa posterior a egreso del

centro),

® Indeterminado: No es posible determinatlo por abandono de proceso u
otros motivos (fugas, fallecimientos, etc.)
e Sin éxito: No adhiere a programa en modalidad privativo o por el no
cumplimiento de objetivos estipulados en plan de intervencion.,

Causa de Ingresos Proyecto aiio 2008

Causas de Ingreso Nifo |% MNifa |[% Total |%
Inpreso voluntario  de  adolescentes | 202 100% |0 0 202 100%
infractores  de  ley en  internacion
provisora con consumo problematico
o dependiente de drogas.
Total Ingresos 202 100% 202 100%a
Mivel de Logro de la Gestion
_ Porcentaje  de
Objetivos Metas logro Metas | Faakitadores Obstaculizzadores
(aproximado)
n
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Facilitar Presentacion Colaboracion  del | Limitaciones de
coordinacion  con | programa a | 100% centro en | tempo por sistema
diversos Duplas gjecucion de|de  tumos  del
interventores  del | psicosociales, objetivos centro
centro  (Sename- | educadores,
reescolanzacion- enordinadores de
(Crendarmeria, etc.) |casa
Elaboracion vy Disposicion  de | Sistema de turnos
ejecucton de | En aurso eoordinadores  de
encuesta de casa para
evaluacion a ejecucion del
distintos instrumento
interventores  del
CCniro
{apreciacion ¥
sugerencias  de
funcionamiento
del programa)
Participacion Asistencia de | Suspensiones i
mesa técnica B0% diversos reiteradas de
(mensual) interventores  y | reuniones
coordinacidon de | programadas con
actividades anterioridad
Reuniones Objetivo
mensuales  con | 100% mensual de
duplas programa de
psicosociales drogas.
(por casa) Disposicion  de
encargados  de
Caso
Promaciaon y | Charlas 9% Cooperacion v | Inasistencia de bajo
difusion _ de| motivacionales participacion  de | porcentaje de
programa  Agora | por casa interventores  de | adolescentes  por

San Joaquin

casas (educadores,
coordinadores,
etc.)

Apoyo de
adolescentes
pertenecientes  al
programa en
charla

participacion  en
otras  actvidades
del centro

Iwd
Ll
L




Elaboracion  de | 70% En  espera  de
dipticos y tarjetas entrega de  rarjetas
de  presentacion desde direccion
del programa regional  (acuerdo
para difusion en  reumon  de
INtEma y exrerna Directores de
claborar tarjeta
L comun).
Participacion  en | 90% Recepeion de
reuniones de informacion de
coordinacion con Teunones a través
Unidad de apoyo de redes informales
a la defensa, red
de Salud Mental
¢ infractores de
ley
Reunmones  con | 100% Disposicion  de | Resistencias de un
defensonta Norte Defensona para|bajo porcentaje de
v Sur, y reunion coordinacion abogados
ampliada con (solicitud de | defensores respecio
encargados  de nformes deja inadencia  de
caso  organizado participacion y | participacion en
por programa de procesn), programa de drogas
drogas fransmusion de | en proceso judicial
informacion
respecto 3 causas
¥ fechas  de
audiencias.
Evaluacion del| Aplicacion  de | 100% Disposicion  de
Programa encuest a adolescentes a
totalidad de contestar
usuarios del encuesta.
programa y Facilitacion de
sistematizacion espacios de
de la misma coordimadores  de
(Informe casa para
entregado a aplicacion.
Direceion
Regronal)

Principales Actividades

Autonidades, comunidad, etc.)

Realizadas Durante el Afo 2008 (Usuarios, Redes,

¢ Capacitacon de género a funcionarios/as de SENAME (PMG de género 2008) Julio

20008,

® Reumon ampliada Defensoria Sur y Norte y Sename (Julio 2008)
Reuntones de coordinacion con programas ambulatorios y residenciales para favorecer
denvacion asistida (entrevista mixta con adolescente para derivacion en el 100% de los
casos derivados)

Actvidad de Fiestas patrias a los usuarios del programa (Septiembre)
¢ Gesnones con distintos actores comunales (juntas de veamnos, parroquias, casa de la
juventud) con el objetivo de definir espacios para trabajo familiar.

® Presentacion ampliada del programa a los diversos interventores del centro (Octubre
Noviembre 2008)

®  Charlas motivacionales « jovenes del centro (Noviembre 2008)

Actividad de Navidad con adolescentes del programa (Diciembre 2008)
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® Parbapacion en ceremonias de egresos (Residenciales v programas ambulatonos) y
graduaciones al interior del cenrra.

®  Supervision Conace (mensual)

® Participacion comision privativos (Conace Nacional) con el objetivo de definir
onentaciones tecnicas de programas ambulatorios intensivos en medios privativos

* Reumones clinicas y tematicas (presentacion de temas atingentes al sujero de Atencion)
semanales.

®* Supervision mensual de profesionales a través de revision de CATperas, prestaclones y
presentacion de casos, con el objeto de evaluar ejercicio profesional del equipo, pestion
y desempeno laboral

®*  Autocwdado bimensual

3. CONCLUSIONES

En termmos generales, el programa de drogas Apora San loaquin durante ¢l ano 2008
ha logrado posicionarse al intenor del centro desde los diversos interventores ¥ uSuarios
del programa, considerando el esfuerzo del equipo por disefiar y ejecurar acnvidades
ahingentes  tendientes a la difusion, coordinacion y promocion del programa, no
mterfinendo en las actividades realizadas por el centro (talleres, acnvidades deporrivas,
INACAP, entre otras), Es necesatio considerar en I evaluacion las dificultacles de
adaptacion, de acuverda a limitaciones de espacios fisicos desnnados a las atenciones y
horanos rigidos del centro, no obstante lo antenor, ¢l horano planteado por el programa
para actividades individuales y grupales ha sido validado por el centro, aspecta que
matenializa un posicionamiento del programa al interior del recinto

Cabe mencionar, que nuestro programa ha arendido durante €] aio 2008 2 doscientos
cuarenta y tres adolescentes privados de libertad en modalidad de internacion Provisor.
Los usuanos provienen de diversas comunas de Ia region metropolitana, de ahi la
heterogeneidad de los beneficiarios, aungue en su mavorna, pertenceientes 4 los sectores
cconomicos mas desprovistos de nuestro pais, particularmente zona Sur. Respecto a los
dehtos, observamos que los usuarios permanceen en pnsion por haber cometido
diferentes tupos de delitos, concentrandose éstos en su mavoria en el rabo en sus distintas
dimensiones

La percepaion de los adolescentes sobre ¢l programa es positiva, aspecto que corrobors)
la evaluacion realizada a fines de ano. Tal aspecto, ha posicionado al programa v ha
meidido considerablemente en el ingreso voluntario de los adolescentes al mismo
Complementando la pereepaon de los jovenes, se aprecta que los/as  diferentes
nterventores / as del recinto poseen una opimion positiva del programa de drogas,
manifestando que es bueno que al interior del recinto exista un programa de dichas
caracteristicas, puesto que son cvidentes las asociaciones delito / consumo entre los
jovenes residentes en CIP San Joaguin,

lin el transcurso del afo se han llevado a cabo una serie de actividades con ¢l proposito
de difundir, promover v mejorar el programa. Para lograr lo antenormente expuesto se
han realizado diferentes presentaciones y charlas, evaluaciones a usuanos e mrerventores
/ as del recinto. Paralelamente, mtegrantes del equipo se han capacttado en diversas areas
(sexualidad, cnminologia, explotacion sexual, entre otras), aspecto que ha mejorado
considerablemente la calidad de las atenciones prestadas a los usuanos del programa.
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