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CAPITULO |

CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

10.

1L

12.

14.

15

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
CIP CRC SAN JOAQUIN

DOMICILIO
Canada N®5359, Comuna de San Joaquin

TELEFONOS
SHUEHO0 (Cenrral) 5898801 - SHO8870 (Anexos).

NOMBRE DEL DIRECTOR

lose Barrera Barrera

NUMERO CELULAR DIRECTOR
09-8720415

NOMBRE JEFE DE DESTACAMENTO DE GENDARMERIA

Vicror Alejandro Fuentes Morales

NUMERO CELULAR JEFE DE DESTACAMENTO DE GENDARMERIA
(07 7643356

NOMBRE JEFE TECNICO
Ivan Marcelo Sepulveda Casanova

NUMERO CELULAR JEFE TECNICO
DR 2008744

NOMBRE JEFE ADMINISTRATIVO

Carolma Barrera Soro

NUMERO CELULAR J. ADMINISTRATIVO
(18-4480718

DOTAC ION TOTAL DE FUNCIONARIOS SENAME
145

DOTAC 10N TOTAL FUNCIONARIOS GENCHI
45

DOTAC 10N POR TURNO FUNCIONARIOS GENCHI
12-15

DOTACION TOTAL DE LOS DISPOSITIVOS EXTERNOS PRESENTES
EN EL CENTRO

08 PROFESORES ESCUELA PESTALOZZI E-209

15 PROFESIONALES PROGRAMA CONACE — TIERRA DE ESPERANZA

12 PROFESORES PROGRAMA REESCOLARIZACION TIERRA DI
ESPERANZA 242



16. TOTAL EDUCADORES TRATO DIRECTO
A la fecha 61 Educadores trato directo; de los cuales 5 se encuentran contratados a
h‘ M lt:l!‘i( LE T

17. SISTEMAS DE TURNO

Los educadores de trato directo trabajan en turnos rotatives (2 dias, 2 noches y 2
libres), compuestos por 2 0 3 educadores en cada turno, en cada casa (7 casas), mis un
coordinador por casa quienes trabajan de lunes a viernes de 09:00 a 19:00 hrs. existen en la
actualidad 6 Coordinadores Diurnos (falta 1) y 3 Coordinadores Noctumnos (falta 1); in
horano noctumo, festivos y fines de semana, la dotacion es de entre 19 y 21 educadores
en el centro, mas dos  coordinadores generales. Solo los Coordinadores Noctumos trabajan en
sistema de turmos de dos noches por 2 libres.

18. PROMEDIO DE ATENCION ANO 2007

Durante el ano 2007, nuestro Centro atendio a 898 jovenes en modalidad residencial,
de los cuales 477 fueron imputados de la ley 20,084, ingresados por diferentes Tribunales de
Justicia, extendiéndose los tiempos de permanencia de los jévenes considerablemente,
considerando que antes de Jumo del 2007, este Centro mantenia un promedio de
permanencia de jovenes de 20 dias yenla actualidad  este promedio  ha  ereado
sustancialmente, registrando en Enero del 2008 un promedio de permanencia de 79 dias,
Febrero B2 dias y marzo 85 dias; esta tendencia por ¢l momento se proyecta a Seguir
aumentando, al ipual que el numero de jovenes presentes, que a la fecha supera los 200
NTErmnos

19. N"DE TALLERES Y ESPECIALIDADES

En la actualidad existe sélo funcionan tres talleres a cargo de 3 monitores de tiempo
completo (uno de ellos con licencia medica prolongada), las prestaciones realizadas en estos
espacios es de 4(0) jovenes dianios de un total de 200; rambién se encuentra un monitor de
taller deportivo que realiza diferentes actividades con los jovenes del Centro, Los talleres de
formacion pre laboral son de Artesania en madera, Artes y Manualidades.

20. CALENDARIZACION SEMANAL Y HORARIO DE LOS TALLERES.

Se adjunta rutina diana a implementarse el afio 2008, acorde a  Resolucion exenta
309/b de Junio del 2007 y en conformidad a lo establecido en el articulo 70 del D.S. N® 1378,
del Ministerio de Justicia, de fecha 13 de Diciembre del 2006 . Se adjunta en anexo |11

21. DIAS DE VISITAS

Fin vista del aumento de poblacion residencial, ha superado con creces lo estimado en
toda  proyeccion, ha contar de junio del afio 2007 se comenzod a utlizar las casas, en la
medida que las empresas constructoras rerminaban su habilitacian; asi, finalizando el afio con
la aperrura de 4 casas, se llega a Diciembre del 2007 con 7 casas operativas; esto sin duda
aumento considerablemente el flujo de familiares en visita, lo que significad que esta achvidad se
realizara en dos horanos quedando distribuido de loa siguiente forma;

Miércoles de 09:30 2 12:30 hrs. Casas 2, 3, 4 y 6
Miercoles de 14:30 2 17:30 hrs. Casas 5,7 v R

Domingo de 019:30 2 12:30 hrs. Casas 2, 3, 4 yh
Domingo de 14:30 2 17:30 hrs. Casas 5, Ty 8

Ingresa preferentemente familia directa (padres, abuelos, pnmos, tios y hermanos),
pues el espacio fisico hace nviable la posibilidad de ingresar mis de 4 personas por=



joven; en la actualidad se

considerar los mnaos pequenos que acompanan a sus famibares.

22. COMISION DE SEGURIDAD

Ademas de asumir las responsabilidades propias del cargo, pertencce a esta comision el

Lzquipo

Direenvo del Centro,

anenden de entre 600 y 800 personas por visia, sin

Jefe plan de emergencia

Coordinador de casa 4: Femando Casallo

Jefe Brogada de amago de incendios

Coordinador de casa 3: Rodrigo Puig Leal

Jefe Brgada de Reconocimienito

Estadisuco: Francisco Barrueto Alviz

Jefe Bngada de Evacuacion

Coordinador de casa 8: Erwin Ramirez Cid

Jefe Brgada de Pnmeros Auxilios

Auxiliar de enfermeria: Ester Verpara

23. COORDINACION Y SERVICIOS DE APOYO EXTERNO

Mutual de Segundad

Mack
638
Las Rejas: Av. Lib.

Bemardo O'Higgins
N 4448

Ornente N®

Servicin Direcciones Telefone Frecuencia Contacro

Ambulancia SAPL Gustavo  Campana | 5527468 Mensual.

(Después de las 17:00) | N 5380/Sn Joaquin

Consultono Sor Teresa | Gustave ‘ampana | 5527468 Semanal
IN" 5380/5n Joaquin

Hn}ipltﬂ Barros Lucco Gran  Avenida  N®| 3949000 Semanal
3204/5n Miguel

Bomberos san Nicolas N®| 5221782 —| Tnmestral
1156/5n Mipuel 5221783 (132)

Carabineros Las  Industrias  N°|[09. 6070621 Diaria
282/Sn Joaquin
La Flonda: Av. V.|2932546-7799000 | Trimestral

Toxcologia LIC

6353800
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CAPITULO 11
ANALISIS DE VULNERABILIDAD DEL ESTABLECIMIENTO

1. Vulnerabilidad a Nivel Externo

El centro se encuentra inserto en un barmio residencial, donde dos de sus lados colindan
con viviendas del sector, observandose vulnerabilidad por dicho sector hacia el interior del
centro, los otros dos lados del centro colindan a avenidas principales del sector, desde las
cuales pueden ser arrojados objetos al interior del centro y en especialmente de las casas con
mucha facilidad, esto ha significado un especial cuidado por parte de los funcionaros de
chequear previamente los lugares donde los jovenes realizaran sus actvidades, asi como
tambicn revisar en forma penddica los techos del recinto, avisando ¢ forma  inmediata  al
Director de cualquier anomalia.

En relacion a los servicios de apoyo externo, tanto carabineros como bomhberos, se
encuentran en las inmediaciones del sector, por lo que se espera una respuesta rapida
frente a una solicitud de apoyo. Lin relacion al Servicio de urgencia, este se encuentra a 9
kilometros aproximadamente del centro, con vias expeditas de acceso.

2 Vulnerabilidad a nivel interno
A) Condiciones estructurales de la edificacion:

Fstade de mantenimiento de la estructura: la estructura del centro, la cual es de matenal
solido, st bien diferentes sectores tHenen una data supertor a los 60 anos (Adminstracion y ex
San Miguel), otros sectores se han remodelado o bien introducido edificaciones nuevas, a pesar
de lo antenor, en la acrualidad se encuentra bien conservada, realizandose mnspecciones v
mantenciones en forma penddica, con el fin de prevenir problematicas derivadas de 1o mismo,
para eso se cuenta con arquitectos de la Direccion Nacional de SENAME y de un equipo de
mantencion al interior del Centro,

Por el momento no se vislumbran obras que dificulten la dinamica al interior del
centro, ya que este en la actualidad se encuentra operativo en mas de un 90 % de su capacidad.

Tamaiio del Establecimiento (m2) y niimero de pisos:

la superficie del Centro, se de aproximadamente 18392 m2 y la superficie construida es de
aproximadamente 7.165 m2.

B) Condiciones no estructurales de la edificacion:

Los elementos que pueden afectarse durante un evento como incendio, motin u otros son:
cielorrasos, ropa de cama y personal, muebles, revistas, televisores, equipos musicales v todo
clemento que se encuentra al interior del anillo de seguridad, entre otros.

“stado de manterimiento de las instalaciones eléctricas.

Durante ¢l periodo de implementacion de la Ley 20084, se han v estan efectuando trabajns de
remodelacion, actualizacion y regulanizacion de todo el circuito eléctrico del Centro.

Revision y/o actualizacion de los Planos de electricidad, agua y gas del establecimiento.

Como ain na se han terminado las obras de arquitectura, remodelacion y electneidad; los
respectivos planos se encuentran en dichos departamentos; los planos de obras terminadas se
encuentra una copia en Direccion y otra en oficina jefe Servicios generales.

Anilisis elementos de Segundad (canndad, estado, upo o clase, ubicacion v
accesibilidad). . 245



Con respecto a clementos de segundad, se esta desarrollando un plan de inversion de
elementos de seguridad, especialmente para amago de incendios: lo que se traduce en
mangueras, pitones, mascarillas v otros.
En la actuabidad el Centro cuenta con 104 extintores para amago de incendia distribuidos en
todo el Centro y una agnita de cmergencia ubicada en acceso a anillo de segundad con
clementos como extintores, camilla rigida, hachas, diablos, cascos, napoleén, guantes y otros
para enfrentar de manera ripida y oportuna una emergencia,

Analisis de las condiciones de nesgos de obras en curso:
En la actualidad No se realizan obras por personal ajeno al servicio, sélo se trabaja con el
equipo interno de mantencion; lo anterior sin perjuicio que se encuentra pendiente |a
habilitacion de casa N®1 por empresa externa.

CAPITULO L1

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

A) ETAPA PREVENTIVA

S¢ deben mencionar todas las actividades tendientes a asepurar que ¢l
procedimiento de evacuacion, se pueda desarrollar en forma eficiente teniendo en
cuenta la organizacion humana y los medios téenicos previstos y disponibles,

Como actividades minimas se deberdn considerar las siguientes:

* El cumplimiento al Programa de Trabajo para Planes de Emergencia 2008, (Memo N°
07, del 29/01/2008; del )Jefe de la Unidad de Prevencion de Riesgos remitido a los/as
Directores/as de Centro en Régimen Cerrado).

* Bl cumplimiento a la supervision de equipos e infraestructura seiialada en la letra ¢
de la Sub Frapa de Prevencion del Manual que regula Procedimientos de Manejo de
Conflictos Criticos, Visitas y Traslados, Resolucion Exenta N° 312/ B.

* Muntener despejadas v senalizadas las vias de evacuacion y zonas de sepuridad.
Pel ¥ Y B

* Mantener un listado actualizado con los jévenes v funcionanos/as presentes en ¢l
Establecimiento,

* Socilizar los procedimientos y responsabilidades particulares del Plan  de
Lmergencia con los funcionanos/as del Servieio Nacional de Menaores, Gendarmeria ¥
todo ¢l personal de los Dispositivos Externos del Centro ( CONACE, Unidad Corta
Fstadia, Sistema Educatvo y Cursos de Formacion Laboral),

* Realizacion de al menos wes simulacros  debidamente  coordinados  con
Gendarmeria de Chile durante ¢l afo, en lo posible uno de ellos debe ser de caracter
general y con servicios de apoyo (Bomberos, Carabineros y Servicio de Salud).

* Realizacion de una retroalimentacion a los/las funcionarios/as post Stmulacro.

* Cualquier otra acuvidad pertinente que determine la Comusion de Segundad.

* Se debera mantener los teléfonos de todas las instancias externas de apoyo, a la vista y
en un lugar de facl acceso las 24 Hrs.

* Mantener una copia del Plan de Emergencia en cada una de las dreas de trabajo, de
facil acceso, para consulta permanente.

* Realizar capacitacion permanente a cada uno de los miembros de las bngad3524ﬁ



B)

de

5C

de emergencia en matena propias de su funcion.

* Capacitar al personal en uso y manejo de extintor,

ETAPA REACTIVA

Kl proceso de evacuacion al infenor del centro se considera compleja por las
diversas variables que deben considerarse para esto,

Pnmero que todo debemos focalizar los sectores a evacuar, ya que, el centro se
encuentra parcelado en areas, y casas, las cuales cuentan con sus propias zonas de
seguridad, sin embargo ¢l sector sur del centro, donde operan cinco casas, es necesario
wentificar una zona de segundad en comian (mulncanchas), donde se dirigiran los
jovenes segnin las instruccion dada por el Director del Centro o el Coordinador de
rurno.

Declarada la emergencia y la necesidad de realizar una evacuacion requieren de las
siguientes erapas

* Alarma: Esta funcion esra a cargo del director del centro o el Coordinador de rurno,
quien  a traves de un equipo de radio portatil ordenari la evacuacién parcial o peneral
de un drea o casa del centro a las zonas de seguridad predeterminadas, dando aviso en
forma inmediara a la Guardia de Gendarmeria.

* Orden de evacuacion: El/La Director/a del Establecimiento o el/la funcionano/a

mayor jerarquia del Centro (en caso que no se encontrara el/la Director/a) debera dar
las ordenes de evacuacion parcial o peneral sepin corresponda, comunicanda en
forma inmediata de dicha decision al Jefe de Destacamento de Gendarmeria. En el caso
que la emergencia lo amerite, ¢l Jefe de area podri tomar la decision de evacuacion
parcial de su sector, coordinando simultineamente esta accion con el Director del
Establecimiento o el/la funcionario/a de mayor jerarquia del Centro, quien comunicari
esta decision a Gendarmeria,

* Solicitud de apoyo: El/La Director/a del Estableamiento o el/la funcionana/a de
Mayor jerarquia debera solicitar el apoyo de Gendarmeria. De igual maners en forma
inmediata de ser necesario se solicitara el apoyo de servicios externos (Bomberos,
Servicio de Salud, Carabineros erc)

* El/La Director/a del Establecimiento o el/la funcionario/a de mayor jerarquia, que
encuentre presente, deberd impartir las instrucciones necesanas a las distinras
brigadas de emerpencia acorde a las caractetisticas del siniestro.

* Coordinaciones: durante la evacuacion los encargados de realizar la contencion de
los jovenes son los educadores y Coordinadores en tumno, requitiendo el apoyo de
Gendarmeria para el resguardo de puertas de acceso a canchas o de casa 1.2 v 3 en
caso de realizar una evacucion general de los jovenes Zonas de segundad. ‘

Ciendarmeria resguardari el perimetro.

* Inicio de evacuacién: Al sonar de la alarma o la orden de evacuacion segun
corresponda, cada educador/a de trato directo que se encuentre al cuidado de jovenes
debera comenzar el traslado de éstos a la zona de seguridad asignada. Teniendo en

Cuenta lo sypuente:

- Funcionanio/as y jovences dejarin de inmediato 1a labor fjue esrin 247



realizando.

- El funcionano/a a cargo de la evacuacion de un area determinada debera venficar que
los jovenes bajo su responsabilidad cumplan con el procedimiento.

* Proceso de evacuacion: En el momento del traslado de los funcionarios/as v
jovenes hacia la zona de segundad se deberin tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

- El trayecto de los jovenes y funcionarios /as deberd realizarse sin correr ni gritar,
con paso rapido.

- Por mingun motivo jovenes o funcionanus/as deberin retroceder en busca de algiin
objeto u otra cosa que hayan olvidado.

= Stiempre y cuando las condiciones de la emergencia lo permitan, la brigada de
evacuacion debera recorrer los dormitorios, bafios y otras dependencias venficando
que todo ¢l personal y jovenes hayan sido evacuados.

- La bngada de pnmeros auxilios, prestara en un lugar seguro una pamera atencion a
las personas que resultaren lesionadas, evaluando si se requiere de denvacion al
Servicio de Salud o Mutual de Seguridad segin corresponda.

- La brigada de evacuacion debera pasar lista en la zona de seguridad para detectar las
personas faltantes.

- Ll rescate de algin rezagado, solo se realizara si las condiciones del siniestro lo
prrmiten.

* Vias de evacuacion y zonas de seguridad: las Zonas de Seguridad y vias de
evacuacion se encuentran claramente senaladas, ademas de realizarse al menos rtres
cjercicios de evacuacion durante el afio para que los funcionanos tengan clandad al
respecto.

C) ETAPA DE EVALUACION

* El/La Direcror/a del Estableaimiento o el/la funcdonano/a de mayor |erarquia
presente en el Centro debera asegurarse de que se encuentren las condiciones optimas
de segundad para comenzar ¢l retomo a las instalaciones.

* Lla Comsion de Segundad debera evaluar la cjecucion  del procedimiento
establecido, poniendo especial atencion en el comportamiento de las Bripadas,
equipamiento de emergencia v efectividad del procedimiento; lo antenior con ¢l
objetivo de establecer las medidas correctivas necesarias,

248



CAPITULO IV
PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA

1. INTRODUCCION

Fste Manual recoge normas y politicas de seguridad emanadas del DEDERE], Unidad
de Prevencion de Riesgos y enriquecida con la experiencia de organismos externos con trabajo
en ¢l area, tales como Mutual de Segundad v Academia Nacional de Bomberos, enmarcada en
la exsgencia juridica de la ley 20084; Reglamento de la misma ley, resoluciones exentas 310/B,
312/B, 453/B del afio 2007 del Servicio Nacional de Menores, Convencion Internacional de
los Derechos de Nifio y otras Normas Internacionales,

Fl manual aborda diversas medidas y procedimientos que permiten prevenir, enfrentar ¥
evaluar situaciones de Emergencia, Se entregan pautas de accion que orientan al personal del
Centro, permitiendo una reaccion coordinada v consensuada frente a sinmeones de
emergencia, minimizando el dafio a personas y bienes del Servicio.

Fl manual se enmarca en las pautas emanadas de la Direccion Nacional, tendientes a
onentar los procedimientos en Situaciones de Emergencia. En este ambito el CIP-CRC San
loaquin ha enfatizado su trabajo en la prevencion del riesgo, la simulacion de situaciones de
emergencia, la capacitacion sistemdtica y  progresiva del personal en temas de marnejo ¥
control de emergencias, procedimientos ante situaciones de conflicto, supervision  de
condiciones de segunidad, zonas de seguridad vy vias de evacuacion.

Ademis, se establece que para toda participacion externa -Bomberos, Carabineros,
Ambulancias y otros. que deba ingresar al establecimiento, solo puede ser autonzado par o
Director del Centro o quien le Subrogue; con relacion a los comunicados Oficiales a la prensa,
esta facultad esta asignada solamente al Director(a) del Servicio Nacional de Menores o quien
este designe.

Cabe sefalar que a contar de Junio del 2007 Ia ley 20.084 establece un trabajo integral en
materias de segunidad realizado por Gendarmeria de Chile, quienes a su vez en easo de
conflicto critico v previa solicrud del Director del Centro o quien le subrogue, procedera
segun sus orientaciones y dentro del marco legal establecido para dicha institucion.

2.  OBJETIVOS

2.1  Prevenir situaciones de nespo, acadentes mediante la eliminacion y control de
acciones y/o condiciones estructurales insepuras que provacan las emerpencias.

2.2 Manejar y enfrentar las situaciones de emergencia mediante acciones que eviten
riesgos v lesiones, restableciendo el orden institucional y la segundad de las
instalaciones.

2.3 Desarrollar una evaluacion permanente de las condiciones estructurales de las
instalaciones y de los elementos de mancjo y control de emergencias, que mediante
la sistematizacion permitan la validacion del Manual de Procedimientos ante
situaciones de Emerpencia,

2.4 Implementar un programa de Capacitacion sistemitico y progresivo que entregue
las herramientas tedrico practicas, potenciando las capacidades l.l“li.’tl'-’ldt.l.‘.]]l:_‘:i__‘
frente a las emergencias y optimizando ¢l trabajo en equipo. &



3.  COMISION DE SEGURIDAD

Para ¢l cumplimiento de los objenvos antenormente enunciados, existe en ¢l CIP - CRC
San Joaquin una  Comision de Segundad que se preocupa por la implementacion del Plan
de Emergencia y Sepuridad, y de la elaboracion de un Manual de Procedimientos pertinentes a
la reabdad del Centro. Adicionalmente, nenen como funcion el planificar y evaluar los
Simulacros y las Situaciones de Emergencia, debiendo evacuar un informe escnto con los
hechos ocurndos, en cualquiera de las situaciones mencionadas.].a Comision esta integrada por
Equpo Directivo, Jefe de Segundad, Jefes de Areas y Jefes de Brigadas vy Destacamento de
Gendarmeria local.

Sera funcion de esta comision, prever sttuaciones de nesgo y adt:-ptar todas las medidas
necesarias para ¢l cumplimiento de los procedimientos establecidos en el presente Manual,

4. BRIGADAS DE EMERGENCIA

La Comusion de Scgundad a la luz de la informacion obtenida en las evaluaciones y
tomando en consideracion las onentaciones del Servicio, implementd las Brigadas de
Fmergencia al mtenor del Centro, considerando sistemas de rurnos y  caractensuicas
mdividuales de los (as) funcionanos (as), fortaleciendo asi la conformaadn de los diferentes
equipos de trabajo. Las brigadas responden plenamente en horano normal de trabajo: de Lunes
a Viernes entre las O8:30 y las 15:00 hrs. Durante la noche, fesuvos y fines de semana asume
coma Jefe de Brgada el Coordinador de Centro responsable y en cada Bnpada se han
considerado a Educadores de trato directo de los 3 turnos existentes; por lo que siempre, existe
personal preparado para asumir una emergencia. bn la pracoca esto implica que cada
Coordinador que trabaja en el CIP y CRC San Joaquin debe tener los conoamientos téenicos y
pricticos para asumir la Jefatura de Brigada en una Emergencia

kin Anexo |, se presenta:
Conformacion de Brgadas de Emergencia 2008
Resoluciones
Descripaion de Cargos y Funciones de Brigadas de Emergencia

5. PROCEDIMIENTOS

La Comision de Segundad mannene una especial preocupacion por el cumplimiento de
los Procedimientos de Prevencion de situaciones de Emergencia, establecidos en este
documento, pues permiten normalizar los Procedimientos ante situaciones de Emergencia,
pomendo especial atenaon en la prevencion de nesgos, delimitando funciones y en la
asignacion de tareas especificas. Los Procedimientos preventivos y ante situaciones de
Emergencia son de uso intemo y constituyen el pilar central del Plan de Segundad 2008.

En Anexo I, se presentan Onentaciones Prevennvas,

5.1 Procedimiento en Amago de Incendios

A) ETAPA PREVENTIVA:

Se deberd mencionar todas las actividades tendientes a evitar que se generen las condiciones
para un amago de incendio. Y las acovidades que permutan asegurar el funcionamiento
eficiente de la organizacion humana, para la utilizacion de los medios técnicos previstos y/o
disponibles ante un hecho de estas caracteristicas. Ademas en cada una de las acﬁviduduszsu



correspondera senalar responsables y penodicidad con que ésras se realizan.
Como actividades minimas se deberin considerar las siguientes:

* Iil cumplimiento al Programa de Trabajo para Planes de Emergencia 2008, (memo N° 07, del
29/01/2008; de Rubén Sepulveda Castro, Jefe de la Unidad de Prevencion de Riesgos a los/as
Directores/as de Centro en Répimen Cerrado).

* El cumplimiento a la supervision de equipos e infraestructura sefialada en la letra ¢) de la Sub
Etapa de Prevencion del Manual que regula Procedimientos de Manejo de Conflictos Criticos,
Visitas y Traslados, Resolucion FExenta N° 312/ B.

= Mantener los equipos y sistemas contra incendio en condiciones de funcionamiento maximo.

* Mantener en buen estado de funcionamiento las instalaciones eléctricas, pas, tuberias,
calderas y cocinas,

* Mantener despejadas v sefalizadas las vias de evacuacion y zonas de sepuridad.

* Socihzar los procedimientos y responsabilidades particulares del Plan de Emerpencia con los
funcionanios/as del Servicio Nacional de Menores, Gendarmeria y todo el personal de los
Dispositivos Externos del Centro (CONACE, Unidad Corta Fstadia, Sistema Fducativo v
Cursos de Formacion Laboral).

* Realizacion de simulacros tendientes a evaluar el procedimiento de evacuacion v reaccion
para casos de amago de incendio.

* Realizacion de una retroalimentacion a los/las funcionanios/as post stmulacro,

* Se debera mantener los teléfonos de todas las instancias externas de apoyo, a la vista y en un
lagar de facil acceso las 24 Hrs,

- Mantr:m:r una {'.'l'}l na del l’ian dﬂ' I{mcrgencia en cada urna dl’.‘ IHS areas de ll'ﬂhn.(}, ara consula
=
PI’.‘I‘I‘I'IEI‘II:!I‘H!:.

* Mantener un adecuado sistema de acopio y denivacion de residuos domiciliarios (basura).

* Cualquier otra actividad complementaria que determine la Comision de Seguridad.

B) ETAPA REACTIVA

l.as acciones mimmas que se deberan contemplar frente a una emergencia de este tipo son las
que a continuacion se detallan, para lo cual deberin definirse previamente en este
procedimiento el/la o los/las responsables de su correcta ejecucion:

* Deteccion de un siniestro: Cualquier persona que detecte un amago de incendio, en
primera instancia debera generar la alarma para activar el procedimiento de evacuacion del area
afectada. Ein simultineo y mientras se hace presenta la brigada de amago de incendio utilice ¢l
extintor

disponible en el sector para infentar controlar ¢l amago de incendio. El/la director/a del
Establecimiento o Coordinador de Turmo presente en el Centro deberi en forma inmediata
solicitar el apoyo de Bomberos, con el abjeto de optimizar ¢l tiempo de respuesta.

* Alarma: Una vez iniciado el amago se debe dar la alarma por radio, “Atencion
COORDINADOR DE TURNO, Amago de Incendio, mediana pProporcion  en  sector
ANNNNY, al declararse la emergencia el Coordinador de Turno realizara las sljg:.ucﬂms?(
rarcas; =



- Dar aviso a Guardia de Gendarmeria, quienes estaran a la espera de ingresar y realizar
sus procedimientos, previa solicirud del Director o quien le subrogue.
Desconectar el servicio eléctrico, accion que estara a cargo del Portero de turno.
Cerrar las llaves de paso de los estanques de gas, accion que estara a cargo del Portero
de turno.
Llamar a Bomberos, Carabineros y/o Ambulancias. Accion que estara a cargo del
I irecror del centro
o en su ausencu por el coordinador de turmo quien lo hara personalmente o instruira a
personal
admimistrativo septn sus funciones en horano diurno v/o nocturno

* Comunicacion: Se deberd establecer las relaciones y cadenas de comunicacion, una vez
generada la alarma. Teniendo en consideracion que se deberd asegurar que el /la Director/a del
Fstablecimiento, ¢l Jefe de Destacamento de Gendarmeria o los/las funcionanos/as de mayor
jerarquia presentes en el establecimiento y los miembros de la bngada de amago de incendio
deban ser alarmados en forma inmediata.

* Coordinacion: Se debera establecer las acciones coordinadas tendientes al control del
sintestro entre el/la Director/a del Establecimiento, Jefe de Destacamento de Gendarmeria o
los/las

funcionarios/as de mayor jerarquia presentes en el estableamiento y las Bogadas de
Emergencia.

Teniendo en consideracion lo sipuiente:

La bngada de amago de incendio debera apersonarse, en forma inmediata, una vez gencrada
la alarmu para controlar el siniestra con los medios disponibles (Extintores, Red himeda u otro
medio gue permita controlar ¢l fuego en forma temprana) o colaborar con la evacuacion del
arca siiestrada cuando se enfrente ante un incendio de dificil control.

El/la Director/a del Establecimiento o quien lo subrogue debera evaluar la situacion, con el
objero de soliaitar el apoyo de Gendarmeria u otro servicio de apoyo externo.

S¢ debera establecer por esecnto las coordinaciones entre los/las funcionarios/as de
SENAME y Gendarmeria para ¢l desarrollo eficiente del procedimiento.

Fl/la Director/a del Estableaimiento o el Coordinador de Turno que se¢ encuentre presente
debera imparne las instrucciones necesarias acorde a las caracteristicas del siniestro a las
distintas
brgadas de emergenca,

- Se debera prionizar la evacuacion del lugar siniestrado, acorde al procedimiento de evacuacion
del establecimiento.

Se debera definir responsable/s (cargo y suplencia) para realizar ¢ corte de la energia
clectnea, gas y/o combustible desde los respectivos tableros correspondiente.

La Brngada de pnmeros auxilios, prestara en un lugar seguro una pnmera atencion a las
personas que resultaren lesionadas,

51 ¢l amago pasa a una etapa critica (fuego de dificl control) los integrantes de la brigada que
se encuentren operando deberan abandonar de inmediato el lugar dejando el combate de
incendio 2 Bomberos,

Se debera establecer en conjunto con la compania de Bomberos mas cercana de cada
establecimiento, las actividades que permitan realizar una recepeion adecuada de Bomberos
ante una emergencia. Permitiendo con ello mejorar los tempos de reaccion y control del 552
stntestro por parte de éstos.



C) ETAPA EVALUACION

Se deberd desarrollar la evaluacion o dimension de las consecuencias producidas por la
emergencia, estableciendo actividades tendientes a asegurar ol retorno seguro a las instalaciones
v la normalizacion del area afecrada.

Para el desarrollo de esta etapa se deberi tener en consideracion lo siguiente:

* Se debera tener las parantias de seguridad estructural de Bomberos o de otro espectalista
acreditado para realizar el retomo a las instalaciones,

* Elfla Directora/a del Establecimiento o el Coordinador de Turno presente en ¢
establecimiento debera coordinar las acciones de reparacion, reconstruceion, FEPOSICION 1
mantencion segin corresponda.

* La Comision de Segundad investigara las causas que posibilitaron ¢l orgen de la emergencia,
propagacion y consecuencias, implementando las medidas correctivas correspondientes,

* La Comision de Seguridad debera evaluar la ejecucion del procedimiento establecido,
poniendo especial atencion en el comportamiento de las Brigadas, equipamiento de emerpencia
y efectividad del procedimiento; lo anterior con ¢l objetivs de establecer las  medidas
COMECHVas necesaras,

D) OTRAS CONSIDERACIONES.
Iin caso de un incendio de grandes propordones, Bomberos tendria la mision del control del mismo. en tanto los
Suncionarios o externos, deberdn seguir las stgwerenfes recomendacones:

L1 Seguir las senales de seguridad hasta la zona de sepuridad.

L1 Ein casos de ser necesario, toque con el dorso las puertas antes de abrirlas, si
esta con alta temperatura; jno la abral

L! Transitar (no correr) por las vias demarcadas, la evacuacion debe hacerse en
fila y por el lado derecho de la ruta sefialada, dejando el izquierdo para las
acciones de control de la emergencia.

L) 51 ha comenzado a evacuar, no devolverse por ningtin motivo, salir solo con In
indispensable.

11 Durante la emergencia queda prohibido el uso de teléfonos fijos v celulares,
pues podrian interfenr las comunicaciones internas.

11 Una vez en la zona de seguridad interna, mantener el orden v esperar
instrucciones; chequeando a los jovenes y funcionanios.

Il Cualquier declaracion a la prensa debe ser canalizada a través del Director/a
del establecimiento o Director/a Regional del Servico Nacional de Menores.

Il Elingreso al recinto seri s6lo efectivo una vez superada la emergencia, lo cual
sera comunicado por el/al Director/a del Centro.

5.2 ORIENTACIONES PARA PROCEDIMIENTO EN CASO DE “SISMOS”.

A) ETAPA PREVENTIVA

A continuacion se mencionan las actividades tendientes a asepurar que el procedimiento

en caso de sismo, se pueda desarrollar en forma eficiente teniendo en cuenta la orgamzacion
humana y los medios técnicos previstos v/o disponibles. 25:



Como actividades minimas se deberin considerar las siguientes:

* Realizacion de simulacros tendientes a evaluar el procedimiento de evacuacion v reaccion
para casos de sismos.

* Realizacion de una retroalimentacion a los/las funcionatos/as post simulacro.
* Socmhzar los procedimientos y responsabilidades particulares del Plan de Emergencia con los
funcionanos/as del Servicio Nacional de Menores, Gendarmeria y todo ¢l personal de los
Disposinvos Externos del Centro (CONACE, Unidad Corta Estadia, Sistema Educativo y
Cursos de Formacion Laboral).
* Realizar Capacitacion permanente a cada uno de los miembros de las brigadas de emergencia
en materta propas de su funcion,
* Mantener una copia del plan de emergencia, en cada una de las dreas de  trabajo, para
consulta permanente.
* Se deberi asegurar el anclaje de muebles y electrodomésticos altos y pesados a la pared,
evitando su vuelco durante el movimiento sismico.
* Los objetos pesados deberian situarse en las partes bajas de los muebles, para evitar que €stos
caigan.
* Se¢ debera idennficar, para prionzar la evacuacion las habitaciones proximas a arboles y/o
postes de luz que pudiesen caer.
* Se debera mantener los teléfonos de todas las instancias externas de apoyo, a la vista v en un
lugar de facil acceso las 24 Hrs.

B) ETAPA REACTIVA

Las acciones que se deberin contemplar frente a una emergencia de este upo son las que a
continuacion se detallan, para lo cual deberan definirse previamenre en este procedimiento
el/la o los/las responsables de su correcta ejecucion:

* Deteccion: Cualquier/a funcionario/a, independiente de donde se encuentre durante un
sismo debera procurar mantencr la calma, quedindose en el lugar y protegiendose de la caida
de objetos (cualquier mueble solido u otra estrucrura resistente) v alejandose de los ventanales.
St las condiciones estructurales lo permiten, se deberi evaluar la posibilidad de evacuar hacia la
#ona de segundad mas proxima, con el fin de minimizar los niveles de ansiedad o angustia de
funcionarios/as, mAos, ninas y jovenes.

* El/la educador/a con Jévenes y/o adolescentes a cargo debera asegurarse que éstos cumplan
con ¢l procedimiento establecido, hiderando las acciones e impartiendo instrucciones que
permitan mantener un ambiente de calma v sepuridad.

* Una vez que el movimiento relirico haya cesado, el/la Director/a del establecimiento o ¢l/1a
Coordinador de Tumo presente en ¢l centro dard la orden de evacuar (ver capitulo de
evacuacion), Ademas impartird las instruceiones necesanas a las brgadas de emergencia.

* La Brgada de pnmeros auxilios, prestari en un lugar seguro una primera  atencion a las
personas que resultaren lesionadas.

* e debera definir responsables (cargo y suplencia) para ¢l corte de la llave de paso del gas, ¢l
suministro de luz y agua que para estoas tres casos seri ¢l portero del centro.

* Solicitud de apoyo: Hl Director del Establecimiento, o el/la Coordinador de Tumo, debiera
solicitar ¢l apoyo de Gendarmeria. De igual manera en forma inmediata, de ser necesario se

llamara a los servicios de apoyo externo (Bomberos, Servicio de Salud y Carabineros). 254



* Coordinaciones: Se deberin definir las coordinaciones entre los/as funcionarios/as de
SENAMIL y Gendarmeria de chile.

* En ¢l procedimiento se deberan tener las siguientes consideraciones:

Hn caso de no haber luz natural, salo use linterna.
Nuo encienda [asforos m encendedores.
- Limpie todo derrame de elementos que pudiera ser toxico y/o combustible.

C) ETAPA DE EVALUACION

* El Director del Establecimiento o el funcionario de mayor jerarquia o ¢l Jefe del Plan General
debera asegurarse de que se encuentren las condicinnes optimas de seguridad para comenzar el
retorno a las instalaciones.

* La Comision de Segunidad deberi evaluar la ejecucion del procedimiento establecido,
poniendo especial atencion en el comportamiento de las Brigadas, equipamiento de emerpencia
y cfectividad del procedimiento; lo anterior con ¢l objetivo de establecer las medidas
correctivas necesanas.

Recomendaciones durante la emerpencia:
Mantenga la calma.

Mantengase donde esta: Si esta afuera, no entre al recinto; si esta adentro, no salga,
(La mayoria de los dafos, en terremotos ocurren por caida de objetos o cables cléetricos
sueltos),

No corra hacia la salida,
Protéjase debajo de una mesa, escritorio,

51 se encuentra en un pasillo, pilar, esquina de la sala o en el marco de una puerta,
sientese en ¢l suelo, alejado de ventanales flexionando y levantando las rodillas para
cubrir su cuerpo, proteja la cabeza con las manos. Si tiene un objeto, libro, periadico,
cojin, cubra con ello su cabera.

Aléjese de ventanas o espejos,
Ein caso de encontrarse en la cocina, SALIR INMEDIATAMENTE DE ELLA.

51 los jovenes estan en la cama, y el sismo es de leve intensidad, 1os jovenes se
mantendran en ella, hasma que pase el sismao. Por el contrano, s1 el sismo es de mediana o
alta intensidad se instruird a los jovenes para mantener la calma, favorecer un resguardo
adecuado y de ser necesario, se procedera a la evacuacion del recinto, por las vias
de cvacuacién correspondientemente  sefialadas hacia las zonas de seguridad
demarcadas dependiendo del sector donde se encuentren; esta accion esta a cargo
del (los) ETD de tumo a cargo de los jovenes.

Si se encuentra  en bodegas ©  espacios con  estanterias, SALGA
INMEDIATAMENTE DE ELLAS, Y AGACHISE JUNTO A LOS LATERALES
DI LAS ESTANTERIAS,

= I . 255
S los jovenes se encuentran en la escuela, hacer que se arrodillen debajo de los



pupitn_‘ 5.

St se encuentra conduciendo un vehiculo, deténgase junto a la acera. No pare
nuncia en un puente o cerca de un poste. Mo sn]ga del vehiculo hasea que se termine el
movimiento sismiceo.

Si se encuentra en la calle, aléjese de postes, carreteras, edificios o arboles. Protéjase
en el marco de una puerta.

Después de la Emergencia (Sismo)
Siesta en la oscundad NO)Y encienda la luz o una vela. Utbee hnterna,

Responsable del grupo debe asegurarse de que todos evacuen, podria quedar
alguien atrapado o conmocionado.

No uglice el teléfono a menos que sea estrictamente necesado; utlizar el
transmusor de radio para recibir instrucciones.

Esperar a que Jefe de Brigada o Coordinador de turno revise instalaciones antes de

Vi ]I VLT 4 tn:l.!i

53 ORIENTACIONES PARA PROCEDIMIENTO “ESCAPE DE GAS”

A) ETAPA PREVENTIVA

Como acnvidades preventivas se deberan considerar las sij;ujt:ntt::s:

* Al menos una vez al ano un instalador autorizado por la SEC (Supenntendencia de
Electnadad y Combusable) debera realizar un mantemimiento de las instalaciones interiores
(realizar prucbas de hermetcadad) y los artefactos de gas.

= Ante cualquier senal de funcionamiento inadecuado de las instalaciones o artefacros de gas, se
solicitara la revision inmediata por parte de un Instalador autorizado por la SEC.

* Realizacion de simulacros tendientes a evaluar el procedimiento de evacuacion y reaccion
para casos de escape de pas.

* Mantener una copia del Plan de imergencia en cada una de las areas de trabajo, para consulta
permanente.

* Realizar Capacitacion permanente a cada uno de los miembros de las bogadas de emergencia
en matena propias de su funcion.

* Se debera mantener los teléfonos de todas las instancias externas de apoyo, a la vista y en un
lugar de facil acceso las 24 Hrs.

* Realizacion de una rerroalimentacion a los/las funcionanos /as post simulacro.

B) ETAPA REACTIVA

Las acciones que se deberan contemplar frente a una emergencia de este tipo son las que a
conunuacion se detallan, para lo cual deberan definirse previamente en este procedimiento
el/la o los/las responsables de su correcta ejecucion;

* Detecaion de un escape de gas: Cua]qm-::rf a funcionano/a que detecte un escape de gas, en
primera instancia deberd dar la alarma y evacuvar el area afectada. En forma  simultinea se
debera corrar el suministro general de gas de la instalacion (responsabilidad del portero dci,}
centro) y venuilar el area afectada abriendo puertas y ventanas. 256



* Alarma : Una vez que se ha generado la emergencia, se da la alarma por radio
tranceptor “Atento Coordinador de Tumo | escape de Gas en sector XXXX",

* Orden en las Comunicaciones: Uina vez generada la alarma inicial, se deberd informar en
forma simultanea al Director/a del Establecimiento o el/la funcionario/a de mayor jerarquia
en el Centro, quien a su vez informara al Jefe de Destacamento de Gendarmeria.

* El Director/a del establecimiento o el/la funcionanio/a de mayor jerarquia presente en ¢l
centro dara la orden de ser necesado de evacuar parcial o generalmente segin corresponda.
Ademais impartira las instrucciones necesanas a las bripadas de emergencia.

+ Solicimd de apoyo: El Director del Establecimiento, o el/la funcionano/a de mayor
jerarquin, debera solictar el apoyo de Gendarmeria. De igual manera en forma inmediata, de
ser necesano se lamara al servicio de emergencia del servidor del suministro de pas v los
servicios de apoyo externo (Bomberos, Servicio de Salud y Carabineros).

* Coordinaciones: Se deberan definir las coordinaciones entre los/as funcionanos/as de
SENAMIL y Gendarmeria.

* En ¢l procedimiento se deberan tener las siguientes consideraciones:
- Se debera mantener la calma v nunca utilizar fosforo para detectar fugas.

- Apague cgarros, no use interruptores eléctricos mi presione umbres, por que producen
chispa.

- No unlice teléfonos celulares mi transceptores portitiles en ¢l lugar de la emergencia, va que
éstos pueden generar energia suficiente para causar una explosion.

- Venhque si hay una llave de paso abierta, quemador de cocina o piloto de calefon encendido.

- Ll suministro de gas solo debe ser repuesto por personal calificado y no antes de solucionar
el problema, y verificar la integridad de la red y los artefactos.

C) ETAPA EVALUACION

= El/la Director/a del Establecimiento o ¢l funcionano de mayor jerarquia debera asepurarse
de que se encuentren las condiciones optimas de Segunidad para comenzar el retorno a las
instalaciones.

* La Comision de Sepundad deberd evaluar la ejecucion del procedimiento  estableaido,
poniendo especial atencion en el comportamiento de las Brigadas, equipamiento de emergencia
y efectvidad del procedimiento; lo anterior con el objetivo de establecer las medidas
correctivas necesarias.,

257



Provecdor de Gas
El proveedor de gas del establecimienta es Abastible, Teléfono de emergencia
6002009000, (www abastible.cl), recomendando en su pagina frente a la emergencia:

Si siente olor a gas dentro de su domicilio: (responsable de avisar)
uﬁhm puertas y ventanas para ventilar el recinto y manténgalas abiertas.
H Apague cigarrillos, no encienda fosforos ni encendedores.
n No encienda ni apague luces.
u No use interruptores eléctricos ni presione timbres. Estos producen chispas dentro de la caja.

n Verifique st alguna llave ha sido dejada abierta, o algin piloto se ha apagado.

Si todas las llaves estan cerradas (es decir, las llaves de corte de gas de artefactos cocina, estufas,
ete.) cilindros, medidores o estanques, ubique ¢l punto de escape de gas,

n Si no logra climinar el escape de gas, llame al 600 200 9000, brindando la mayor cantidad de

informacion posible a la operadora, para que podamos gestionar una solucién a su problema a la
brevedad.

m El servicio de Emergencias de Abastible le atenderd ripidamente desde la IV a la X Region.

54 Procedimiento en caso de Catastrofes Naturales “Inundaciones”

A) ETAPA PREVENTIVA
Se consideran las sipuientes actividades preventivas:

= Realizacion de simulacros tendientes a evaluar ¢l pruc:d:.mlunm de evacuacion ¥ reaccion
para casos de mundaciones.

* Realizacion de una retroabmentacion a los/las funcionanos /as post stmulacro.

* El/la Director/a del estableaimiento debera tener conocimiento acabado del Plan de
livacuacion establecido en la audad por la Intendencia local através de la ONEML

* Socualizar los procedimientos v responsabilidades particulares del Plan de Emergencia con los
funcionanos/as del Servicio Nacional de Menores, Gendarmeria y todo el personal de los
Dispositivos Externos del Centto (CONACE, Umidad Corta Estadia, Sistema Hducativo v
Cursos de Formacion Laboral).

* Realizar Capacitacion permanente a cada uno de los miembros de las bngadas de emergencia
en matena propias de su funcion.

* Mantener una copia del plan de emergencia, en cada una de las dreas de trabajo, para consulta
permanente.

* Se debera mantener los teléfonos de rodas las instancias externas de apoyo, a la vista v en25§
un lugar de facil acceso las 24 Hrs.



B) ETAPA REACTIVA

Fn el centro sélo se puede producir inundacion por saturacion de Apguas lluvia y/o
ruptura de red de agua potable, esto, segun topografia del terreno.

Una vez que se ha generado la emergencia, se da la alarma por radio tranceptor “Atento
Coordinador de Turno |, inundacion en sector XXXX™.

Jefe de Brigada da orden inmediata de Cortar el Agua y/o Energia Eléctrica por posible
electrocutacion en sector afectado. No encender luces si es de noche (utilizar salo linternas),

prever situacion equipo electrogena (dejar manual)

Jefe de Brigada coordina con Jefe de Seguridad para dar aviso a Bomberos y/6 personal
de Mantencion,

Brigadistas evacuan sector simestrado a zonas de segundad.

Bomberos y/o Mantencion del centro efectia la reparacion, se cuenta con bomba de
agua para SUpPErar emerpencia.

Brgada de Reconocimiento inspecciona el lugar para permitic el ingreso a las
instalaciones.

Se reestablece el suministro de Agua y Energia Eléctrica al centro.
Jefe de brigada y Jefe de Segunidad elaboran informe escnto de la emergencia ocurrida.
B) ETAPA DE EVALUACION

* El Director del Establecimiento o el funcionario de mayor jerarquia debera asegurarse por
medio de la Autonidad de Bomberos de que se encuentren las condiciones Gptimas de
seguridad para comenzar el retorno a las instalaciones,

* La Comision de Segundad deberi evaluar la ejecucion del procedimiento establecido,
poniendo especial atencion en el comportamiento de las Brigadas, equipamiento de emergencia
y efectividad del procedimiento; lo anterior con el objetivo de establecer las medidas
COTTeCUVAS Necesanas:

55 Procedimiento en caso de Infeccion Toxico - Alimenticia
A) ETAPA PREVENTIVA

Como actividades minimas se deberan considerar las sigulentes:

* Mantener un programa de mejoramiento continuo de la Central de Alimentacion tanto en
equipamicnto, instalaciones como en mantencion. Responsable de esta accion sera el jefe
administrativo, con una frecuencia timestral de evaluacion,

* Cumplir cabalmente la normartiva legal vigente en temas atingente a la Central de
Ahmenracion (1.8 N? 977 Y “Norma Técnica para Servicios de Alimentacion, Minsal 2004,

* Capacitacion permanente a los Auxilares técnicos en alimentacion, en manipulacion

it . 25¢
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= Adquinir insumos en proveedores que garantcen la inocuidad de los alimentos.
* Manrener procedimientos claros para la manipulacion higiénica de los alimentos.

* Mantener una copia del Plan de Emergencia en cada una de las areas de trabajo, para consulta
permanente.

* Se debera mantener los relefonos de rodas las instancias externas de apoyo, a la vista y en un
lugar de facil acceso las 24 Hrs.

B) ETAPA REACTIVA
la secuencia de acciones a desarrollar ante una evidente mfeccion woxico alimentana son las
siguientes

* Deteccion: Cualquier/a funcionario/a que detecte a persona o personas con signos de
nfeccion toxicologica, debera generar la alarma comunicando inmediatamente al Director/a
del estableamiento o el/la funcionano/a de mayor jerarquia presente en ¢l Centro, quien a su
vez nformara al Jefe de Destacamento de Gendarmeria.

* El Dircctor del Establecimiento o ¢l funcionano de mayor jerarquia presente en el centro
debera notificar la situacion a la Unidad Epidemiolégica del Servicio de Salud del Area, a la
Dhreccion Regional correspondiente y a la Unidad de Prevencion de Riesgos.

Una vez que se ha generado la emergencia, se da la alarma por radio tranceptor “Atento
Coordinador de Turno, Problema alimenticio en sector XXXX", para que este de aviso a
Servio de Alimentacion.

Jefe de Bngada de Pnmeros Ausalios, coordina con Jefe de Segundad y enfermeria,
dando aviso a Centro Toxicologico de Liniversidad de Chile fono 6353800 y Servicio de salud
correspondiente, si la situacidn lo amerita.

51 la Intoxicacion es masiva, sera la Brigada de evacuacion quien acude a prestar apoyo a
enfermeria para realizar labores de evacuacion del sector y preparativos mientras se espera la
llegada de personal profesional de Salud.

Paralelamente, se procederd a la segregacion, en tefrigeracion, del alimento sospechoso
para su analisis por organismo competente.

Notificar en forma inmediata, via teléfono, fax o correo electronico a la Umidad de
Prevencion de Riesgos v Segundad de Sename Fono: 3984000,

Brigadistas de evacuacion apoyan las labores de enfermeria en la ejecucion de acciones
instrudas por Centro Toxicologico, en espera de Ayuda Médica Profesional.

Se entrega Procedimiento a Personal Médico especializado.

* Traslado: Se debera denvar al o los/as afectados/as a la Mutual de Segundad y/o al Servicin
de Salud mas cercano, segun corresponda.

* Encuesta: 5¢ debera realizar encuesta epidemiolagica rendiente a recabar informacion
referente al o los almentos consumidos y que onginaron la enfermedad. (Dicha accion serd
efectuada por un profesional del Centro calificado en el drea).

* Las mencionadas encuestas deberian ser enviadas al Servicio de Salud del drea con copia a la

Linidad de Prevencion de Riesgos,
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* Segregaci6n: Se debera en lo posible guardar en envases cerrados, debidamente rotulados y
a temperatura de refrigeracion, las muestras del o los alimentos sospechosos para su posterior
analisis microbologico.

C) ETAPA DE EVALUACION

* Finalizada la investigacion Epidemioldgica tanto del Servicio de Salud como la Unidad de
Prevencion de Riesgos, se deberan implementar todas las medidas correctivas recomendadas v
necesanas para impedir la ocurrencia de nuevos casos.

* La Comuston de Segundad debera evaluar la ejecucion del procedimiento establecido,
poniendo especial atencion en el comportamiento de las Brigadas, equipamiento de emergencia
y cfectvidad del procedimiento; lo anterior con el objenvo de establecer las medidas
correctivas necesarias,

5.6 ORIENTACIONES PARA PROCEDIMIENTO EN CASO DE
“ARTEFACTO
EXPLOSIVO”

A) ETAPA PREVENTIVA.

Se deberan mencionar todas las actividades tendientes a asegurar que ¢l procedimiento de
evacuacion, se pueda desarrollar en forma eficiente teniendo en cuenta la organizacion humana
v los medios técnicos previstos y /o disponibles.

Como actividades se consideran las sipwentes:

* Dar cumplimiento en forma ngurosa por parte de Gendarmera y SENAMLE al control de
acceso y salida, acorde a lo establecido en ¢l reglamenta de la Ley N°20.084 en su articulo N°
140 v la Resolucion Exenta N® 312/ que establece el procedimiento de visitas,

* Socializar los procedimientos y responsabilidades particulares del Plan de Emergencia con los
funcionanos/as del Servicio Nacional de Menores, Gendarmeria y rodo ¢l personal de los
Disposiivos Externos del Centro (CONACE, Umdad Corta Fstadia, Sistema Educativo y
Cursos de FormacionLaboral).

* Realizacion de simulacros rendientes a evaluar el prnccdjmicnm de evacuacion ¥ reaccion
para casos de artefacto explosivo,

* Realizacion de una retroalimentacion a los/las funcionarios/as post simulacro

* Reahizar Capacitacion permanente a cada uno de los miembros de las brigadas de emergencia
en matera propias de su funcion.

* Se debera mantener los teléfonos de todas las mnstancias externas de apove, a la vista v en un
lugar de facil acceso las 24 Hrs.

* revisar anexa V para recabar informacion de la amenaza o evenrual artefacto explosio en el
CENETey,

* Mantener una copia del plan de emergencia, en cada una de las dreas de trabajo, para consulta
permanente,

B) ETAPA REACTIVA.

* Deteccion amenaza de artefacto explosivo: Cualquier/a funcionario/a que detecte algin
objeto sospechoso que pudiese constituir un artefacto explosivo y/o recepeione alguna llamada
telefonica indicando una eventual instalacion de bomba, deberi en forma inmediata informar al
[hrecror/a del estableamiento o ¢l /la funcionarao/a de mayor jerarauia presente

en el Centro. Téngase presente que no se debe difundir en primera instancia la noticia, 2 Ja=0 )



totalidad de los funcionanos/as, para evitar ¢l panico.

kn el caso de amenaza telefomica el/la funcionano/a que la decepaone debera sepuir las
instrucciones para recabar el maximo de informacion (se anexan las instrucciones). Ademas
debera llenar de la forma mas fidedigna y detallada posible un formulano de comprobacion
para amenaza telefomnica de artefacto explosivo el que luego sera entregado a Carabineros y/u
organismo especializado. (anexo V).

Lina vez que se ha generado la emergencia, esta se puede producir por encuentro visual
con artefacto explosivo y/o llamado telefomico que avisa de éste, en ambos casos se da la
alarma por radio ancepror “Atento Coordinador de Turno, Emergencia de explosivo en
sector o

Iin caso de recbir llamado telefonico, se debe registrar el N® de teléfono de llamada
enfrante, para ser entregado a Carabineros; luego se sigue el siguiente procedimiento,

Se da aviso a Guardia de Gendarmeria
Se ardena la evacuacion inmediata del sector.

Jefe de Brgada coordina con Jefe de Segundad para dar aviso a  Carabineros de Chile
FFono 133 y Plan Cuadrante 09-6070619, 09-6070620 y 09-6070621

Brgadistas ¢jecutan acciones nstruidas por Carabineros, en espera de Personal calificado
ara atender la Emergencia,
P e

Se entrega Procedimuento a Personal de Carabineros,

Una ver superada la Emergencin, Brigada de Reconocimiento inspecciona el lugar para
pl:rmitir el !'.np_'rr::m a las nstalaciones.

* Coordinaciones:
Los esfuersos de coordinacion con Gendarmena se dingen a la posible evacuacion de una gran
cantid de jovenes y funcionarios hasta un Jugar seguro.

* kn el momento de estar realizando la evacuacion los/las jefes/as de area deberan revisar la
presencia de algun objeto sospechoso. Lo cual debera ser mformado en forma inmediata al
Lhreeror/a del Establecimiento o el /la funcionario/a de mayor jerarquia presente en el Centro,
para que este nforme a la llegada de Carabineros y/u orgamsmo especializado. (Se debera
tener

presente que bajo ninguna condicion, los/las funcionarios/as manipularan ¢l objeto
sospechoso!

* Finalizada la evacuacion, el procedimiento de revision del establecimiento le
corresponde a Carabineros v/u organismo especializado.

C) ETAPA DE EVALUACION
* Controlada la situacion y una vez que Carabineros lo disponga, se procederi a la reocupacion
del establecimiento.

* La Comusion de Segundad debera evaluar la ejecucion del procedimiento establecido,
poniendo especial atencion en el comportamiento de las brigadas, equipamiento de emergencia
y efectvidad del procedimiento, lo anterior con el objeto de establecer las medidas correctivas
necesanas.
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CAPITULO V

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES DE CONFLICTO

1. INTRODUCCION

Para el ano 2008, nos enconrramos con un escenario muy distnto al del ano antenor,
puesto que el centro se encuentra implementado en un 90 % y se prevé un aumenta sostenido
en la poblacion residencial, lo que en el corto plazo provocaria sobrepoblacion al intenor de las
casas, espacios de talleres y FEscuela que es donde los jovenes permanecen gran parte del dia |
estc Manual recoge normas, procedimientos vy politicas de sepundad  emanadas  del
Departamento de Asistencia Teenica de SENAME y ennquecida con la experiencia de los
funcionanios del Centro,

Por otro lado Durante los dltimos afios el CIP-CRC San Joaquin se ha especualizado en
la atencion del rango etireo de 14 y 15 afios, considerando fundamentalmente que  la
mfraestructura del Centro no es comparible para atender jovenes de perfil mis elevado en
actividades v actitudes delicruales.

b1 manual aborda diversas medidas y procedimientos que permiten prevemir, enfrentar y
evaluar situaciones de Conflicto. Se enrregan pautas de accion que onentan al personal del
Centro, permitiendo una reaccion coordinada y consensuada frente a situaciones de Conflicto,
minimizando ¢l dafio a personas y bienes del Servicio,

Fl Manual se fundamenta en las pautas emanadas de la Direccidon Nacional de
SENAME, las cuales fueron trabajadas en conjunto con Gendarmeria de Chile (anexo V1), las
cuales tienden a onentar los procedimientos en Situaciones de Conflicto. En este ambito el
CIP — CRC San Joaquin ha enfatizado su trabajo en la prevencion de éstos, enmarcado en los
Proyectos de trabajo 2007 2008, mais se deben considerar situaciones de conflicto como:
Rescate de internos, Fugas, Agresiones fisicas entre sujetos de atencidn, agresiones fisicas hacia
funcionanos/as, auto agresiones, Robos, Motines y Otras.

Nuevamentc es necesario senalar que a contar de Junio del 2007 la ley 20.084 establece
un trabajo integral en materias de seguridad realizado por Gendarmeria de Chile, quienes a su
vez en caso de conflicto critico y previa solicitud del Director del Centro o quien le subrogue,
procederd segan los procedimientos establecidos en la Ley 20084, el reglamento de la Ley

20084 v manuales que regulan dichos procedimiento, manejo de situaciones de crisis,
conflictos criticos, visitas y traslados,

2. OBJETIVOS

2.1 Prevenir situaciones de conflictos mediante la eliminacion y control de acciones v/o
condiciones estructurales MSeguras que Provocan estas reacclones,

2.2 FEnfrentar, Calificar (Conflicto de baja o alta complejidad), manejar y contralar
situaciones de conflictos mediante acciones que eviten riesgos v lesiones, restableciendo ol
orden msntucional y Iy seguridad de las instalaciones.

2.3 Desarrollar una evaluacion permanente de las condiciones estrucrurales de las p
mstalaciones y de los elementos de manejo v control de conflictos, que mediante la="



sistematizacion permitan la validacion del Manual de procedimientos ante situaciones de
Confthoros

2.4 Implementar un programa de Capacitacion sistematico y progresivo que entregue las
herramientas tednco-practicas, potenciando las capacidades individuales frente a los conflictos
y opnmizando el trabajo en equipo.

3. PROCEDIMIENTOS
Pro imiento en caso de Rescate de Interno

Defimaion: Es roda aquella accion violenta destinada a sacar del Centro a un o vanos
adolescentes, transgrediendo los procedimientos establecidos. Esta accién es ejecutada por
personas externas al establecimiento, las cuales pueden unilizar armas.

Etapa Preventiva

* Mantener siempre cerradas las puertas y/o porton que permiten el acceso al
Centro. Cuando estas deban abrrse, ha de ser tomando las maximas medidas de
precaucion 'y dicha actividad debe ser realizada unicamente por personal
autonzado para estos fines.

* Controlar exhaustivamente a toda persona desconocida cuando esta deba
ingresar  al  establecimiento, quienes  deberan ngresar por Guardia  de

gendarmenia.

En horano nocturno tomar ¢l maximo de precauciones al respecto, mas aan al
abrr las puertas de acceso que dan a la calle, en especial el sector de
estacionamiento.

" Lo horano noctumo el Coordinador debera mantener cerradas todas las
puertas de acceso interiores que Hevan a las casas.

' Cualquer funcionano que perciba movimientos extrafios en la calle (de
personas, de vehiculos, erc.) que sugieran la sospecha de que se podria estar
estudiando o pestando un rescate, debera informar inmediatamente al Jefe de
Segundad 0 a quien sea la maxima autoridad en el centro en ese momento. Asi
también, se debera informar de cualquier comentanio que exista de parte de los
jovenes al respecto al intenor de las casas o en cualquier otro lugar (tribunales,
camion, etc.). A su vez el Director o quien le subrogue dard aviso inmediato a
Giuardia de Gendurmera, con el fin de coordinar las acciones necesanas para
enfrentar la siuacion,

Etapa de Disuasion

Ein caso de que se produzca el ingreso de los rescatstas, en ningin momento
los funcionanios de SENAME deben exponerse a sufrir algin tipo de agresion
o dano, puesto que personal de GENCHI es quien se encuentra implementado
y con un marco legal que resguarda su actuar en dicha situacion., seran cllos
quicnes implementaran sus procedimientos, dando aviso y coordinando las
ACCIONEs a seguir.

Apenas se tome conocimiento del hecho, se debera llamar con caricrer de
urgencia a Carabineros de la 50" Comisaria de San Joaquin, avisando de la

situacion, fono: 5524471 y/o Plan Cuadrante: (19-6070621

Etapa de Intervencion



* Si los rescatistas ingresan con armas, mas ain si son armas de fuego, los
funcionarios deberian buscar algun  resguardo, agrupandose en zonas seguras,
manteniendo cerradas las puertas de acceso a las casas.

* FEn caso que los rescatistas logren tomar contacto con alpun funcionario de
SENAME, este tratara de tomar contacto con la jefatura mixima que se encuentre
en el centro. A la vez dicha jefatura intentara establecer con los rescatistas un npo
de nepoctacion que implique no poner én nesgo en ningun momento la intepridad
fisica de de los jovenes y funcionarios.

* En el caso de que los rescatistas logren mgresar a alguna de las casas, o
amenazar con agredir a alpun funcionario de SENAME en concreta si no se
entrega al o los jovenes que intentan rescatar, este -el joven- se les debera entregar
sin oponer resistencia, siendo Gendarmeria quien aplique sus procedimientos para
detener el cometido,

Etapa de Contencion

Despues de ocurndo los hechos, y siempre que los jovenes se hayan percatado de
la situacion, se les reunira en el comedor de la casa para analizar la situacion y
realizar la contencion emocional correspondiente, de modo de bajar el nivel de
ansiedad que pudo haberse generado, asi coma rambién disolver cualquier intento
de desorden o conflicto en caso de que pudiese comenzar a pestarse.

Por otro lado, el Director y/o las jefaturas correspondientes deberan realizar un
trabajo de contencion emocional con los funcionanos nvolucrados que feeron
afectados por ¢l hecho.

Etapa de Evaluacion

Il Equipo Directivo del centro junto a la Comision de Segundad (GENCHI
SENAME), se reuniran lo mas pronto posible para analizar y evaluar la situacion,
que la ongina, su desarrollo y evolucion, para decidir las medidas a tomar en pro de
respuardar y reforzar la seguridad futura en el centro (por ejemplo: llamado 4
carabineros para vigilancia por el perimetro externo del centro),

Otras acciones

Fl Director dara aviso inmediato de la simmacion a la Direccion Regonal asi como
tambien a la Direccion Nacional.

Si el rescate se produce en horas en que no se encuentra el [irector en el centro,
quien lo representa debera ponerlo al tanto de forma inmediata  via telefonica
También deberd ser informado el Jefe de Destacamento, por la jefatura de maximo
rango presente en la Unidad.

Fin caso de producirse el rescate en horas en que no se encuentren en ¢l centro las
maximas jefaturas, estas deberin ser avisadas para que se presenten a la brevedad
posible.

Procedimiento en caso de Fuga o Intento de Fuga

Definicion: Es el mrento o concrecion por parte de uno o mas jovenes de hacer
abandono del  establecimiento  sin autorizacion competente, evadiendo |a

supervision de los funcionarios y/o violentando alpuna dependencia del mismo. 26



Etapa Preventiva

St parimos de la premisa de que un gran porcentaje de los jovenes ingresados al
establecimiento  desean  su  libertad, por el solo hecho de encontrarse
momentaneamente privados de ella, debemos concluir que en algin momento de
descuido de los funcionanos que se encuentran a cargo de atenderlos, intentaran darse
a la fuga. Mas aun, si consideramaos que las medidas de sepuridad de nuestro centro no
son las dptimas en infraestructura para evitar por si solas al cometido. Por lo tanto, se
requiere por parte de los funcionanos el maximo de alerta en este senodo, cudando de
tener siempre a la vista v cerca de alpin funcionano a cada joven que se atiende.

. Cabe senalar que en forma constante el personal de SENAME y Gendarmeria
evaluarin los climas al interior de la poblacion residente, con el fin de prever el comendo
de hechos de estas caracteristicas.

* Lo antenor implica maxima precaucion a una posible subida a techos cuando
los jovenes se encuentran en el patio,

’ También implica maxima precaucion cuando se abre la puerta de acceso
prncipal a la casa, cuidando que no se encuentre ningun joven cerca de ella.

' Por oo lado, tener miaxima precaucion y mantener la cercania adecuada
cuando algan funcionano sale con jovenes al extenor de la casa, por la razon que sea que
deba encontrarse el joven en el extenor. (enfermeria, ingresos, escucla, etc.)

" Se debe contar a los jovenes siempre que pasen de un lugar de la casa a ooo: del
patio al comedor, cuando pasen a sus dormitonos, cuando salgan de sus domutonos,
cuando salgan a la escuela, cuando salgan a la piscina, cuando vuelvan de la piscina, erc

’ En caso de que falte algun joven, el funcionano debera dar aviso inmediato al
coordinador de casa o de tumno, si el joven no se encuentra presente, tomar las medidas
pertinentes en cuanto a su busqueda, dando aviso inmediato a Guardia de Gendarmeria.

Etapa de Disuasion

bl educador que se percate de un intento de fuga debera dar aviso a los demas -
idealmente a través de un tranceptor- de dicha situacion “Atencion, intento de fuga por
sector XXXX 7, entregando ademas la ubicacion exacta por donde el hecho esta
ocurriendo.

Etapa de intervencion

Iniciado el hecho, se procederi a ingresar a todo los jovenes del centro a sus
respectivas casas, donde se les realizara induccion dingida a bajar sus niveles de ansiedad
siempre v cuando estos se haya percatado del hecho, de lo contrario solo se deben
realizar actividades con el fin de contener y contar a los jovenes de cada casa.

Sioun joven es avistado en el momento de la fuga, el funcionario debe tratar de
persuadir al joven verbalmente a objeto de que no conantie con la accion.

St el joven se encuentra en el techo, ¢l funcionario no debe intentar detenerlo a
la fuerza, evitando asi escenanos de fesgo tanto para ¢l joven como para el



funcionario.

Si es necesano subir al techo, para garantizar la integndad fisica del joven, debe ser
con ¢l cuidado correspondiente y exclusivamente para evitar mayor auto-agresion, que se
constituyan en riesgo viral para el joven. En lo posible, el funcionano que negocie con el
joven debera ser quien tenga mayor cercania afectiva con €l

Ningun funcionano debe salir a la linea penmetral de fuego, o fuera del centro con
el proposito de capturar al o los |ovenes.

La situacion de fuga o intento de la misma, debera ser informado al coordinador de
casa por escrito, quien informara a Jefatura Técnica.

El informe de fuga o intento de la misma, sera elaborado por los educadores del
turna en que ocurna la situacion v en ¢l debe consignarse a lo menos: hora, nombre del o
los jovenes, descripeion de las circunstancias, lugar por donde se evadio o ntento hacerlo
y ubicacion de los funcionanos.

Etapa de Contencion

Al momento que se detecte un intento de fuga, es necesano apoyo de las otras
casas, sin descwdar a los jovenes atendidos, v de Gendarmeria quien implementara sus
procedimientos;  los educadores que se queden en sus respectivos lugares de trabajo,
deben contener y controlar a los jovenes alli presentes, con el fin de evitar generalizacion
de la crisis,

En caso de que un joven fuese encontrado al intenior del establecimiento, éste
debera ser abordado por el coordinador de casa y llevado a una dependencia distnta a la
casa misma (o0 al menos una dependencia aslada del resto de los jovenes al intenior de Ia
casa: coordinacion), hasta que se pueda idendficar el ongen del conflicto v se hayan
realizado compromisos por parte del joven.

U‘na LY ﬂﬂcﬂnmd{] {,'.I in'l.rﬂn dﬂh{!‘ 20T rE"!-FHdI'I' I‘\n'r cnﬁ:rmt."ria I'_!:'lm consratar
lesiones sufridas durante el incidenre.

Etapa de Evaluacion

El Comité de Segundad en conjunto con Gendarmeria realizara un anilisis de la
situacion que dio onigen al conflicto, su desarrollo v evolucion, a fin de que sirva como
retroalimentacion para prevenir futuras siuaciones y mejorar la intervencion. Asi
rambién ¢l Comite de Segundad evaluard -en primera instancia- el desempefio de los
funcionarios en ¢l enfrentamiento de la crisis.

O1tras Acciones

Jefatura Técnica informard en primer lugar a través de la forma mas expedita a
tribunales de los hechos y posteriormente por oficio, a primera hora del primer dia hibil

Manejada la enisis, el coordinador de casa debe iniciar un analisis de la situacion con
el proposito de aclarar los hechos que dicron orgen al conflicto, el procedimiento
utilizado y el resultado del mismo; considerando las opiniones v experiencias vividas por
los funcionarios de manera individual y grupal. Dicho analisis y procedimiento debe ser
entregado a Jefatura Téenica.

Procedimiento en caso de Motin o Intenta de Motin 267
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Definicion: Conjunto de acciones de uno o mas jovenes, cuya finalidad es alterar las

actividades de convivenaa diana del establecimiento y/u obtener la libertad por la fuerza, para
lo cual se intenta conseguir el control temporal de la casa mediante la tenencia de elementos
destinados a la agresion (corto punzantes y/o de golpe), poniendo en riesgo la integndad de los
demas jovenes, de ellos mismos v/ o de los funcionarnos, como tambien de las instalaciones,

Etapa Preventiva
. Observar permanentemente a los jovenes atendidos y al momento  de
visualizarse algun tipo de alteracion o preocupacion en ellos, de manera personal ¢
mdividualmente se debe escuchar y atender, con el fin de prevenir y evaluar su derivacion
a4 equipo Psicosoasl o psiquatra.
’ Realzzar revisiones penodicas de la casa, con presencia de personal de
Gendarmeria, las que deben ser programadas con antelacion, de modo de prevenr la
tenencia y/o acumulacion por parte de los jovenes de clementos que les sirvan como
armas destinadas a la agresion en contra de los funcionanios o algin otro joven.
' Mantener ocupados a los jovenes en diversas actividades dentro de la casa, de
modo de impedir grupos de jovenes por tiempo excesivo, y sin cercania de un educador
¥/ 0 sin acnvidad.

“La cjecucion cabal y responsable de la rutina, es nucstra mejor
prevencion.”

Etapa de Disuasion

In caso de haberse produaido ya el motin o ¢l intento de éste, el educador que
manticne en su poder ¢l transceptor debe dar aviso de la situacion que esta ocurriendo en
la casa al coordinador de casa o de Turno, quien informara a su vez al equipo directivo y
Guardia de Gendarmeria. Estos dlumos permaneceran a la espera de solicitud del
Lhrector del centro o quien le subrogue para ingresar y aplicar sus procedimientos.

Una vez realizado ¢l procedinuento anterior, se debe separar a los jovenes que no
se encuentran involucrados en los hechos mediante imposicion verbal, entregando
nstrucciones claras y precisas; se podra hacer uso racional de la fuerza sélo para alcanzar
¢l objetvo senalado y siempre que la imposicion verbal no haya dado resultados.

Los jovenes que han sido separados deben quedar a cargo de uno o dos
educadores, quienes harin contencion por presencia,

Deben acudir en apoyo de la situacion los educadores que se encuentren
designados para tal efecto, sin despreocupar las otras casas (una vez que los jovenes estén
controlados, respuardados y acompanados por educadores que ejerzan el control).ademas
de personal de Gendarmeria.

Los educadores de otras casas deben suspender inmediatamente toda actividad e
ngresar 4 los jovenes al interior de sus casas, con la finalidad de evitar un problema
m'-‘l}'l'}f_

Etapa de Contencion

Lina vez focalizado el conflicto, el cual es simultaneo al proceso anterior, se deberi
procurar la contencion del motin mediante imposicion  verbal, sin exponer la
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Habri imposicion fisica siempre y cuando ¢l o los jovenes intenten o logren auto
agredir o agredir a algan joven, educador; en esta circunstancia se permitica ¢l uso de la
fuerza (sdlo en proporcion a lo estrictamente necesanio), hasta neutralizar al joven,
momento en el cual debe cesar su utilizacion, Considerando lo antenor, el funcionano
debe proceder con conviccion y decision. En este momento debe solicitarse la
intervencion del destacamento de Gendarmeria, quienes realizaran sus procedimientos
con ¢l fin de contener a situacion,

Una vez que la situacion se encuentra contemida, lo cual debe ser ndicado por el
coordinador o por quien se encuentre a cargo de ello, se solicitara la presencia de otras
personas que sean NEcesanas para que intervengan {dup!a psicosocial, Jefe Teenien v Loy
Iirector).

Los funcionarios que se encuentran participando en el conflicto, llegando ¢l apoyo,
cumplirin funciones sepin requerimientos del Coordinador.

Il conflicto debera ser resuelto, si las condiciones son optimas para tal efecto,
mediante una instancia de didlogo que puede realizar el Director o alguna jefatura gue lo
represente.

De no existir una instancia favorable para el didlogo o bien el conflicto no presenta
las condiciones para ser solucionado, se utilizara la alternativa de ingresar a coordinacion,
a los jovenes que no deseen deponer su actitud. Fsta solucion se mantendri por el
Hempo que sea estnctamente necesario, y bajo las condiciones establecidas v reguladas
por el reglamento de la Ley 20084 y otras normanvas legales pertinentes (educador
siempre cerca del o los jovenes ¢ idealmente, atendidos por un profesional),

St durante el motin se producen intentos de fuga, ¢l foco de atencion sepuira
stendeo el morin,

S1 como resultado de un posible enfrentamiento fisico en el intento de controlar el
motin, los jovenes v/o funcionarios que resultaren heridos seran trasladados a la Umdad
de Enfermeria por otros funcionarios con el proposito de ser evaluados y tratados. Los
funcionanos que hubiesen sido heridos, seran derivados a la Mutual de Segundad, previa
evaluacion preliminar de enfermeria cuando la situacion asi lo requiera.

Con postenondad a lo antenor, la situacion debera ser abordada con todos los
jovenes de la casa, participando en ello educadores, monitores, dupla psicosocial y
coordinador de la casa, con ¢l prf}pﬁﬁilu de lograr la normalizacian de la rutina,

Todo lo anterior deberd quedar repistrado  detalladamente en ¢l Libro de
MNovedades de la casa.

Etapa de Evaluacion

El Equipo Directivo junto a la Comision de Sepuridad (SENAME — GENCHI),
realizarin un analisis de la situacién que dio origen al conflicto, su desarrollo y evolucion.
a fin de que sirva como retroalimentacion para prevenir futuras situaciones y adoptar las
medidas necesarias para mejorar la intervencion.

Otras acciones:

La Jefatura Técnica informard en primer lugar a través de la forma mas expedita
tribunales de los hechos, posteriormente por oficio de direccion a primera hora del
primer dia hahil

Fl Jefe de Plan de Emergencia, o quien lo subrogue entrepari la informacion 1209



Carabineros de los antecedentes que estos requieran en virtud de sus procedimientos.

En caso de producirse ¢l motn o su intento en horas en que no se encuentren en el
centro las miximas jefaturas, estas deberin ser avisadas para que se presenten a la
brevedad posible.

Manejada la ensis, el coordinador de casa debe iniciar un analisis con el proposito
de aclarar los hechos que dieron ongen al motin, el procedimiento utilizado y el resultado
del mismo; considerando las opiniones y expenencias vividas por los funcionanos de
manera individual y grupal. Dicho trabajo debe ser entregado al Equipo Directivo del
establecimiento.

El Director y/o las jefaturas correspondientes deberan reahizar un rrabajo de
contencion emocional con los funaionanos involucrados que fueron afectados por ¢l
hi:chil.

El Director del centro informara verbalmente y posteniormente por escnto oficiara
a Direccion Regional y Direccion Nacional.

Procedimiento en caso de Agresion Fisica entre sujetos de Atencion

Defimeion: Cualquer accion intencional ejecutada por el joven hacia uno o vanos de sus
companeros, tendiente a causar dano fisico, con o sin lesiones, va sea con objetos o sin ellos.

Etapa Preventiva

Transmitir a los educadores la mformacion pertinente, desde ingresos y/o
Coordinador cuando  ingrese un joven con antecedentes  psiguiitricos y,’ru won
caractenisticas de comportamiento conflictivo, o si estos pertenccen a bandas rivales en ¢l
medio libre.

Regular ¢l ambiente de la casa cuando éste sea potencialmente conflicuvo y por lo
tanto facilitando agresiones entre jovenes. Para ello establecer un ambiente generador v
reforzador de las “buenas conductas”, con una mayor cantidad de acovidades
incorporadas en la rutina. e informacion a los jovenes de sus causas Judiciales.

Intentar  disminuir el estrés excesivo en la casa coando este se percba,
mrterviniendo en los factores que lo generan, los cuales pueden surpir desde las dinamicas
de los jovenes o de los funcionarios a cargo de los mismos.

Detectar ¢ intervenir en agentes o causas que gabllan agresiones. (Actitudes de
desprecio, burla, vocabulano prosero y otros)

Promover un ambiente de dialogo v entendimiento por sobre un ambiente de
AUHOMATATISIO NNECesaro,

Promover siempre por parte de los educadores, la busqueda de soluciones
alternativas a los pequenos conflictos, lo cual permita prevenir ¢l paso a conflictos
mayores: didlogo, entrevistas individuales, atencion psicologica, psiquidtnica, juridica, etc.

Etapa de Disuasion

Fl personal de turno a cargo del cwdado de los jovenes, mediante nstruccion verbal
solicitara a los jovenes que depongas su actirud beligerante.
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Erapa de Intervencion

El o los educadores que se encuentren mas cerca de la situacién, con serenidad,
firmeza y manteniendo distancia afectiva respecto al hecho, procederin a separar a los
involucrados en el conflicto mediando y ejecutando las acciones necesarias para
restablecer el orden.

Los funcionanios que no se encuentren directamente involucrados en la situacion
deberin orientarse al mantenimiento del orden respecto a la dindmica del EIUpPO que no
esta involucrado en el conflicto (casa), resguardando la seguridad.

El educador intentara nepociar con €l o los jovenes involucrados en la pelea, con el
proposito de transar y llegar a acuerdos basicos que permitan aminorar el inimo
beligerante del o de los jovenes en cuestion.

Etapa de Contencion

D¢ no lograr una solucion al conflicto en la etapa anterior, el o los educadores a
cargo de la intervencion  deberin recibir y/o pedir apoyo de ofto adulto sigmificativo
para intentar contener y separar a los jovenes alejindolos del estimule o situacion que
genero el conflicto.

De no ser posible disminuir la animosidad beligerante en el joven, va sea por un
excestvo descontrol de impulsos o un grado de agitacion psicomotora incontrolable con
ntervencion psicoterapéurica, se continuara la contencion en dependencias de la unidad
coordinacion inicialmente y luego a su dormitorio para la separacion individual, donde
se procurara primero disminuir tal agitacion, para luego intentar nuevamenie por parte
del mismo edueador u otro. generar la cercania afectiva con el joven que facilite la
expresion de sentimientos y la reflexion respecto a las causas que generaron ¢l hecho en
el que se vio involucrado, asi como a sus consecuencias.

Se evaluara la necesidad de solicitar la intervencion del Médico Psiquiatra tratante,
de no ammorar la descompensacion emocional y/o agitacion psicomotora, éste puede
entregar informaciéon y/u orlentaciones telefonicas para superar el descontrol

Fin esta etapa de la intervencion la dupla Psicosocial encargada del easo, entregara
el analisis récnico de la situacion.

Todas las acciones antes referidas deberin ser consignadas por el coordinador en el
libro de casa. Una vez finalizado el evento se debe pasar a los jovenes involucrados por
enfermeria, para verificar posibles lesiones causadas por el conflicro.

Esta ctapa finalizara con la decision de reintegrar al o los adolescentes a I rutina
normal o bien, separarlo de ésta, por un plazo que no deberd superar las 12 horas.
Correspondera al Coordinador consignar detalladamente en hoja de  sepregacion
habilitada especialmente para estos casos. los antecedentes de ingreso, evolucion y
epreso, debiendo asegurar ¢l acompafamiento de un funcionario en forma permanente
junta al joven.

En caso de ser un conflicto al interior de una de las casas se solicitaran los APOVOS
necesanos a coordinadores y funcionarios de otras casas, quienes sin descuidar al resta de
los jovenes apoyarin hasta que el conflicto se resuelva o bien se solicitars apoyo a
Genchs, en la medida que no se pueda controlar; por otro lado si el conflicto se
desarrolla entre dos o mas casas se dard aviso inmediato a Guardia de Gendarmeria
quicnes procederin en la medida que el Director o quien le subrogue se lo solicite v
conforme la normanva legal vigente, 971



Etapa de Evaluacion

Fl Comute de Segundad (SENAME-GENCHI realizard un analisis de la situacion
que dio ongen al conflicto, su desarrollo y evolucion, a fin de que sirva como
retroalimentacion para prevenir futuras situaciones y mejorar la intervencion.

Defimaon: Cualquer accion intencional ejecutada por el adolescente hacia uno o varos
adultos, tendiente a causar dano fsico, con o sin lesiones, ya sea con objetos o sin ellos.

Etapa Preventva

Transmtir a los educadores la informacion perunente cuando ingrese un joven con
antecedentes psiquiatncos y/o con caracteristicas de comportamiento conflictivo,

Regular el ambiente de la casa cuando éste sea potencizlmente conflictvo y por lo
tanto facilitando agresiones entre jovenes. Para ello establecer un ambiente generador y
reforzador de las “buenas conductas”, con una mayor cantidad de acovidades e
informacion a los jovenes de sus causas Judiciales.

Intentar  disminuir el estrés excesivo en la casa cuando éste se perciba,
interviniendo en los factores que lo generen.

Evitar  que  los  educadores se conviertan en  agentes padllantes  de
comportamientos agresivos en los jovenes (cwdarse de no desplegar conductas
provocadoras: agresiones hacia los jovenes, burla, MENOsSPrecio, etc,).

Promover un ambiente de dialogo y entendimiento por sobre un ambiente de
AULOMIATISMO INNECEsano.

Promover siempre por parte de los educadores, la busqueda de soluciones
altermatvas a los pequenos conflictos, lo cual permita prevenic el paso a conflictos
MAYOTeS.

Reuniones de anahsis de caso -semanalmente.  con equipo téenico, enmarcadas en
las onentaciones técnicas del Servicio.

Etapa de Disvasion

Si ya ha ocurrido la situacion (apresion de un joven hacia un educador), el
funcionanio mvolucrado ha de intentar mantenerse lo mas sereno posible frente al hecho.
De no ser posible que el educador se mantenga tranquilo, lo mas conveniente seri que se
aleje del joven, a la vez que otro educador debera acercarse (quien tenga mayor cercania
afecuva con €1), v en una actitud de apoyo y acogida intentard abordar el problema, Fste
segundo educador deberd ademids prestar ayuda inmediata en térmmos de contencion
fisica hacia el joven en el caso de que éste insista en querer agredir al educador con el
cual presenta el conflicto.

El educador recien llegado intentara dialogar con el joven en cuestion, con el
proposito de calmarlo e intentar que deponga su actitud y por ende intentar aminorar™
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el animo beligerante de éste.

Los funcionanos que no se encuentren directamente involucrados en la siruacion
deberan onentarse al mantenimiento del orden respecto a la dinamica del grupo que no
esta involucrado en el conflicto, resguardando la seguridad.

Etapa de Contencion

De no lograr una solucén al conflicto en la etapa anterior, ¢l educador a carpo de
la intervencion debera recibir y/o pedir apoyo de al menos otro adulto significativo para
contener y separar al joven alejindolo del esnmulo o situacion que le genera y/o
mantiene la conducta agresiva,

De no ser posible disminuir la animosidad beligerante en el joven en estas
condiciones, ya sea por un excesivo descontrol de impulsos o un grado de agitacion
psicomotora mncontrolable con intervencion verbal, se continuara la contencion en
dependencia habilitada para la segregacion individual, donde se procurara primero
disminuir tal agitacion, para después intentar nuevamente — por parte del mismo
educador u otro - generar la cercania v reflexion respecta a las causas que generaron el
hecho en el que se vio invaluerado, asi como a sus consecuencias

Se solictara la intervencion del area de enfermeria a fin constatar lesiones en ¢l
cducador y/o joven para prestar los prirm:rns auxilins,

Tambien se evaluari la necesidad de solicitar la intervencion del médico psiguates
de no aminorar la descompensacion emocional y/o agitacion psicomotora del joven,
quien telefonicamente puede entregar las primeras indicaciones a seguir. En esta etapa de
la intervencion la dupla Psicosocial encargada de la casa, entregari el analisis técmico de la
situacton,

Todas las acciones antes refendas deberan ser L'unstgnndas por ¢l coordinador en el
librey de casa.

Esta etapa finalizara con la decision de reintegrar al joven a la rutina normal o bien
denvar su atencion al dormitorio en un plazo que no debera superar las 12 horas. Debers
el coordinador consignar detalladamente en el libro habilitado especialmente para esfos
casos los antecedentes de ingreso, evolucion y egreso de esta umdad y debe asepurar ¢l
acompanamiento de un funcionano en forma permanente junto al joven,

El Director y/o las jefaturas correspondientes deberan realizar un trabajo de

contencion emocional con los funcionarios involuerados que fueron afecrados por el
h"{‘hll.

Etapa de Evaluacitn

El Comité de Seguridad realizara un analisis de Ja situacion que dio orgen al
conflicto, su desarrollo v evolucién, a fin de que sirva como retroalimentacion para
prevenir futuras situaciones y mejorar la intervencion. Asi mismo en la evaluacion post
crisis se debe realizar una reunion téenica que analice el acadente, definiendn o
redefiniendo procedimientos que permitan minimizar la ocurrencia de un hecho similar.
I'sta se debera realizarse dentro de las 72 horas de aconrecido ¢l hecho, Deberan
parncipar  Jefatura Técmica, Coordinadores ¥ Dupla Profesional. Por su parte ]“"TT






comision de Segunidad realizara su propia evaluacion y retroalimentacion.

Procedimiento en caso de A

Definicion: Cualquier accion ejecutada por parte del joven rendiente a infringirse dano
fisico (ejemplo: cortes en el cuerpo, golpease cantra muros, ahorcamiento etc.).

Etapa Preventiva

Coordinadores, Estadisncos, Inspectores de Traslade y personal paramédico
pondran especial enfasis al momento del ingreso de los jovenes en la detecaon de
indicadores de autoagresion previa, de trastomo psicologico o antecedentes previos de
atencion psiquiatrica. ln caso de presentar evidencia positiva, se evacuard un reporte a
Jetatura Teécnica a fin de otorgar al joven la atencion correspondiente por parte de la
dupla Psicosocial y equipo de casa durante su estadia,

Si durante la permanencia del joven los educadores de trato directo u otro
funcionano detectasen estados emocionales de riesgo para el adolescente, éste debera
mformar a la brevedad dichas observaciones al coordinador de casa, quien determinara
las acciones preventvas a seguir segin ¢l caso e informando a las instancias supenores la
situacion del joven.

El psiquiatra debera realizar una revision permanente de tratamiento farmacoldgico
v de la evolucion del caso respecto a los jovenes con dicha presenipeion o tratamiento.

El personal paramédico debera mantener actualizado los registros y carpetas
mdividuales de salud de cada joven donde se consignaran los medicamentos, dosis v
observaciones indicadas al respecto.

Sera de responsabilidad del coordinador de casa asegurar la integracion del joven en
forma permanente a la rutina, evaluando la facnbilidad de brindar espacios de acciones
especiales que disminuyan la probabilidad de que se reitere la autoagresion.

En ningiin momento y bajo ninguna circunstancia, podra permanecer un joven sin
la supervision permanente del educador.

Etapa de Disuasion

En  aquellas situaciones en que un  adolescente verbalice o mamfieste
corporalmente su intencion de auto agredirse, ¢l coordinador de casa -0 el educador que
perciba tal intencion-  debera imoar las acciones tendientes a la disuasion del joven,
mterviniendo €l directamente v/o designando a otro funcionano que presente mayor
vinculo afecuvo con el joven. A fin de prevenir, se deberd atender todos los casos, aun
cuando se sospeche que se quiere manipular o lamar la atencion.

Los funcionarios que no estuviesen a cargo de la intervencion deberin velar por ¢l
orden y la sepundad del resto de los [ovenes que pertenecen en la umidad, separandolos
del lugar en el cual se produce la siruacion v deberan impedie la presencia de otros
funcionarios que no sean requeridos con ¢l fin de no generar mayor perturbacion, la cual
pudiese incidir negativamente en las acciones dingidas por el funcionano que esta
intervimendo. (Esto cobra especial énfasis en aquellos casos en que el joven pretende
llamar la atencion para manipular y demandar),
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Lo funcionarios  designados deberin  establecer en primer lugar un contacro
verhal con el joven, con ¢l proposito de hacerle desisur de  dicha  intencion,
estableciendo  un  didlogo  empatco, acogedor v de  cardcter fraternal, Si las
condiciones  son favorables se  establecera un  progresiva acercamiento fisico, de
modo de lograr cercania en caso de que el joven intente pasar a los hechos su
intencion de auto agredirse

51 las condiciones son adversas, se debera disponer las acciones necesanas, como
por ejemplo disponer del personal paramédico necesario y disponer del personal para
realizar las acciones de emergencia en caso de que la autoagresion se produzca.

Lspecial atencion se debera tener con los casos en que se detecten antecedentes de
ideacion swicida, derivandolo inmediatamente a psicologo de la casa v psiquiatra.

Etapa de Contencion

En el caso de que las acciones previas hayan sido favomables, se establecera un
periodo de observacion permanente, las 24 horas del dia, a cargo de un educador de
trato directo a fin de constatar o monitorear el comportamiento del joven dentro de |a
rutina de casa. Esto permite también manejar los estimulos ambientales que le sean
favorables a su ncorporacion a la dinamica interna.

lin aquellos casos en que las acciones previas hayan  sido desfavorables, se
proceders lo mas rapido posible a la contencion fisica del joven, con el proposito de
impedir que se provoque mayor dano fisico.

Se procederi a la denvacion del adolescente a la Unidad de Enfermeria para su
revision y curacion de posibles dafios corporales, esta unidad resolvera sobre la necesidad
de trasladarlo aun servicio de Urgencia.

El traslado de urgencia deberd ser autorizado por ¢l Director o quien hapa sus
veces, quien dispondra de un funcionano paramédico y un Inspector de Traslado o
tducador. En rodo caso, el Director debera ser informado del procedimiento,

il Jete Técnico o quien le subrogue debera avisar la ocurrencia del hecho a los
familiares del joven y al mibunal correspondiente cuando esto proceda.

Los hechos deberan ser registrados deralladamente en el Libro de Novedades de la
CaAsA.

Etapa de Evaluacion

Fl Comuté de Seguridad realizard un analisis de la sitvacién que dio ongen al
conflicto, su desarrollo y evolucion, con el proposito de generar una nstancia de
retroalimentacion que permita determinar las acciones a seguir en términos de que exist
la necesidad de intervencion terapéutica y observacion para el joven, asi como también
de que esto implique una posibilidad de aprendizaje (para ¢l joven) y por otro lado
permifa determinar nuevas acclones preventivas respecto a futuras intervenciones.

Procedimicnto en caso de Robos

Defimeion: Sustraccion o apropiacion de bienes ajenos, sin autorizacién del legitimo

propietario. 5



Etapa Preventiva

Evitar ingresar elementos de valor y/o dinero al intentor del establecimiento; st por
razones de extrema necesidad se realizara, adoptar todas las medidas de resguardo,

Registrar las pertenencias de cada joven.
Generar vy promover una cultura solidania, de respeto a las personas vy jovenes,
como base de la sana convivencia,

Etapa de Disuasion

Una vez que se ha recihido la denuncia o informacion de robo, se debe proceder
segiin el lugar de la sustraccion y ¢l o los afectados.

Robo entre jovenes residentes: Se debe juntar a los jovenes y por medio de la
disuasion hacer entender a quien este robando a sus companeros, que esa conducta es
mapropiada v superir que ¢l objeto sea entregado con reserva a algin educador de a casa,

Si el robo se produce cuando existen salidas a tribunales, se da aviso al personal
encargado y se solicita recuperar la especie en cucstion

Cuando se produce la pérdida de objetos o dinero al interior de lasa casas, se debe
proceder segin punto 1 de este parrafo.

Si el robo se produce en oficinas de atencion de familias y/o jovenes, se debe
reconstruir la atencion de la oficina y quienes ingresaron para realizar la correspondiente
IV eSEacIon,

Si el robo se produce en dependencias de uso exclusivo de funcionanos, se debe
invesnpar para descartar el ingreso de jovenes al sector, s1 se presume que los jovenes no
tienen participacion, el procedimiento se regulara en el ambito administranva que nos
rige 4 los funcionanos pablicos.

Etapa de Contencion

En caso de que se compruebe que existe participacian de jovenes en la sustracaon
de bienes ajenos, sin autonzacion del legitimo propietano, se debe:
Individualizar al o los jGvenes y no sancionar de manera colectiva,
- Separarlos individualmente de la rutina interna, para conversar con €l o ellos.
- Conmunar a éstos la devolucion de las especies.
Informar a juzgado competente.

Procedimiento de sep i ¢ rutina

Defnicion: Entendida como las acciones tendientes a separar al adolescente del grupo de
pares o de un ambiente especifico, cuando presenta un estado de descontrol emocional v
fisico, que impide un adecuado razonamiento; jovenes con falsa identidad o adulros.

En la actualidad en CIP San Joaquin se ha habilitado Coordinacion, lugar que posee la
nfraestructura técnica necesaria para brindar una atencion personalizada y de respeto a las26
mtimidad y proceso de readecuacion de la conducta del joven. Este espacio se utiliza



cuando se presentan episodios de crisis que generan un clima adverso, tensionando a la
totabdad de los jovenes de su casa, por el contrario, cuando la sttuacion no interfiere
gravemente la dinamica interna de la casa, se unhza el dormuono del joven para aplicar la
separacion de rutina.

Lin ambos casos, estos espacios permiten la contencién e intervencion cognitiva —
conductual, preparando el reingreso del o los implicados al normal funcionamiento de su Casa.

La separacion de rutina es considerada como la dltima herramienta que disponen los
educadores y coordinadores de casa para aplicar como medida de contencion e intervencion a
algan joven que no es capaz de respetar ¢l normal funcionamiento de la casa o bien su
conducta se encuentra fuera de control, no siendo capaz de razonar; solo si existe autoagresion
y/o agresion a otras personas se utiliza procedimiento establecido por las Orientaciones del
Servicao y las Indicaciones médicas correspondientes.

La permanencia en Coordinacion debe ser solo la necesaria mientras el joven logm
controlar sus impulsos o bien durante ¢l ﬁtmpu establecido con antenondad, para pasar
postenormente a su preza de casa si la aplicacion de la medida es una sancién. Esta separacion
de ruting en ningin caso debe sobrepasar las 12 horas y siempre debe contar con un
funcionano preocupado permanentemente de la vigilancia y acompanamiento, observando,
controlando y/o reforzando la reaccion o actitud positiva del joven,

Tr:

Procedinn slado de Jovenes

Definicion: Se  entiende como  acciones  de acompanamiento  necesarias  de  los
adolescentes por funcionanos de Gendarmeria, con el objeto de cumplir con requenmientos
propios de tnbunales, de salud, tecnicos y otros. (Ver anexo Manual GENCHI-SENAMI)

Lo pnmero es que rodo joven que sale del establecimiento debe contar con una
autorizacion del tribunal de garantia competente, la cual se encontrard en el deparamento de
INETEsos.

Ingresos a su vez confeccionara hoja de salida, 2 la cual se¢ adjuntara orden del tribunal y
hoja medica confeccionada en enfermena que indique el estado de salud del joven, estos
antecedentes seran remindos 3 US.EP. quienes posteniormente retiraran al joven del centro y
lo trasladarin bajo sus procedimientos al lugar de destino.

Iin caso de que el joven regrese al centro, este debe ser revisado por enfermera de rurno
quicn constatara que el joven se encuentre en las mismas condiciones en las que salio del
ecstablecimiento, mformando al coordinador de murno en caso que ¢l joven presente alpuna
anomalia a su arnbao.

Procedimiento ante Amenaza y Agresiones Externa

Definicion: Entendida como acciones violentas de caricter verbal o matenal, realizadas
por mnos/as, adolescentes o adultos, desde el exterior del Centro, contra funcionarios o ¢l
inmuehle, con fines disuasivos, de amedrentamiento, o simplemente para provocar dafios.

St algun funcionano percibe movimientos extranios en la calle (de personas, de vehiculos,
etc.) que sugteran la sospecha de que se podria estar estudiando o gestando una amenaza y/o
agresion hacia personas y/o inmucble, deberd informar inmediatamente al Jefe de Seguridad o
a quien sea la maxima autoridad en el Centro en ese momento. Asi también se deberd informar
de cualquier comentario, llamada telefénica, ete. que exista al respecto al intenor de las casas
o en cualguier otro lugar (tribunales, familias, jovenes y otros). 217



Una vez que se ha generado el conflicto, se da la alarma por radio tranceptor “Atento

Coordinador de turno, Emergencia de Agresion externa en sector XXXX™.

Se ordena la evacuacion inmediata del sector y se da Aviso a Guardia de Gendarmenia quienes
realizaran sus procedimientos y coordinacion con Carahineros de Chile Fono 09-6070621 (plan
cuadrante).

Lina vez superado el conflicto, El Director del Centro o quien le subrogue, coordinari

con Genchi para reanudar el normal funcionamiento del Centro,

|efe de brigada y Jefe de Segundad elaboran informe eserito del conflicto.

Procedimiento_ante Amenazas o _Intentos de Suicidio (Accidentes con Riesgo
Vital)

Coordinadores, FEstadisticos, Inspectores de Traslado Internos v personal
paramedico pondran especial énfasis al momento del ingreso de los jovenes en la
deteccion de indicadores de autoagresion previa, de trastorno psicoldgico o antecedentes
previos de atencion psiquidtrica.

En caso de presentar evidencia positiva, se evacuara un reporte a Jefatura Técnica a
fin de otorgar al joven la atencion correspondiente por parte del interventor climen,
TEa I por p
programa Conace W’n Psiquiatra.

St durante la permanencia del joven los educadores de trato directo u oo
funcionano detectasen estados emocionales de niesgo para el adolescente, éste debera
informar a la brevedad dichas observaciones al coordinador de casa, quien determinara
las acciones preventivas a seguir segun el caso e mformando a las instancias supenores la
situacion del joven.

El psiquiatra debera realizar una revision permanente de tratamiento farmacologico
y de la evolucion del caso respecto a los jovenes con dicha preseripeion o tratamiento,

El personal paramédico debera mantener actualizado los registros v carpetas
individuales de salud de cada joven donde se consignarin los medicamentos, dosis v
observaciones indicadas al respecto,

Una vez detectado ¢l incidente con Riesgo Vital (Acadente Grave o Intento de
Suicidio), el funcionario que lo detecta, da la alarma por radio, “Atencion, Coordinador
de Tumo, acadente con nesgo vital en sector XXXX ¥ al declararse la emergencia ¢l
Coordinador de Tumo realizara las sipuientes tareas:

- “Atencion Todas las Umidades, acadente con riesgo vital en sector XXXX "

< Llamar a Ambulancia (SAPU solo hasta las 24:00 hrs.. 5527468, Hospital Barros
Luco 3949000).

- Enfermeria debe inmedintamente dingirse al lugar indicado, con Botiquin de
Pnmeros Auxilios. (Preparado para estos eventos)

= El Jefe de Bngada cvalia el o los incidentes, designa las tareas de cada hrigadista,
solicita apoyo a otras unidades, ordena la segregacion  parcial de los jovenes que no
esten nvolucrados.

- El/los joven/es lesionado/s debe/n ser atendido/s por enfermeria v ésta apoyada
por los brigadistas asignados a esta tarea, quienes darin los primeros auxilios en
espera de la/s ambulancia/s.

< El Procedimiento de traslado al interior del Centro, del/os joven/es, debe realizarse
segun los siguientes pasos: Determinar si el joven/es se encuentra/n concienre,s7g
tomar ¢l pulso y la presion del joven lesionado.  Proceder a la inmovilizaciin



del/os  joven/es, usar cuello cervical para evitar lesiones, recostar al/los
:u:r_'ldl:nl:ldr.}f:i en una tabla If'fl_-{a de mm{wiﬁznclﬁn, sujetar al/los itwcn;"us con las
correas de la tabla.  Proceder al traslado del joven a un punto de evacuacion.
Determumnar si el joven sigue consciente, cotejar pulso y presion.  Esperar la llepada de
Ambulancia/s con Profesionales Especializados siempre y cuando ¢l nempo asi lo
permita, de lo contrario se dara aviso a Guardia de gendarmeria con el fin de
trasladar al joven en Carro Esprnnter bajo custodia de personal de Gendarmeria local.
Llegado al Servicio de urgencia se debe entregar Procedimiento a Personal
Especalizado,  Una vez terminada la Emergencia se debe inspeccionar las
mstalaciones para verficar que todo se encuentre en orden, postenormente se
iniciara ¢l retorno del personal y los jovenes a las actividades normales.  Jefe de
brigada y Jefe de Segundad elaboran informe escnito del conflicto,

Procedimicnto ante Agresiones Provocadas por Adolescentes con Antecedentes
Psiquiatricos

Coordinadores, Educadores, Estadisticos, Inspectores de Traslado  Intemos v
personal paramédico pondran especial énfasis al momento del ingreso de los jovenes en
la deteccion de indicadores de agresiones, autoagresion, de trastorno psicologico o
antecedentes previos de atencion psiquiatnea dentro de las 24 horas sygwentes.

Iin caso de presentar evidencia positiva, se evacuara un reporte 2 Jefatura T'écnica a
fin de ororgar al joven la atencién correspondiente por parte del Psiquiatra, Interventor
climco, encargado de caso y equipo de casa durante su esradia.

St durante la permanencia del joven, los cducadores de trato directo u otro
funcionano detectasen estados emocionales de descontrol y/o  agresion a otros jovenes,
familiares y/o funcionarios, éste debera informar a la brevedad dichas observaciones al
coordinador de casa, quien determunara las acaones prevennvas a segur segun el caso e
wformando a las instancias supenores la situacion del joven,

De producirse la agresion se Procedera segun indicaciones expresas del Psiquiatra.

Se debe contener ¢ inmovilizar al joven en forma inmediata, aplicando solo la
fuerza necesana para aleanzar este objenvo.

El psiquiatra debera realizar una revision permanente de tratamiento farmacologico
v de la evoluaiaon del caso respecto a los jovenes con dicha presenpeion o tratamiento.

El personal paramedico debera mantener actualizado los registros y carpetas

mndwiduales de salud de cada joven donde se consignarin los medicamentos, dosis y
nbservaciones indicadas al respecto,
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CAPITULO VI
PAUTA DE COTE]JO

PLANO Y/O CROQUIS GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

liste Capitulo, recoge trabajo que se ha realizado o se encuentra pendiente en ¢l Sector
Sur y Norte del Centro, corresponde a las instalaciones del Ex - Cod San Miguel;
Admamistracion, Direcaion; Servicio de alimentacion y Roperia v Lavanderia; esta instalaciones
s¢ encuentran cn total operatividad, en cambio las casas | (Clinica Conace) se encuentra en
proceso de implementacion de clinca por lo que solo se unliza el programa intensivo
ambulatono Conace. Las casa 2 v 3 se estan utihzando para desarrollar las actividades del
Centro desde Noviembre y Diciembre del afio 2007..

Del Sector Norte se utlizan las 5 casa (4, 5, 6, 7, 8 se adjunta Plano peneral), Sector
talleres, Area Jefatura Técnica, Enfermeria , Coordinacion y segregacion, Fscuela ¢ Ingresos, se
encuentran totalmente habilitados.

1. Croquis General Sector Administrativo Arca Sur.
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7.- Croquis Sector Enfermeria
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8.- Coquus Sector Talleres
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GIMINASIO

SIMBOLOGIA
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ZONA DE SEGURIDAD PRINCIPAL

ZONA DE SEGURIDAD SECUNDARIA
(Se utiliza por Abecedario)

TABLERO ELECTRICO
DIRECCCION EVACUACION

B | GARITA DE ELEMENTOS EMERGENCIA
® ELEMENTOS DE EMERGENCIA

PUERTA

e AR

R GRUPO ELECTROGENO

i "_"Ii"
LN
I-'

DEPOSITO DE GAS

O LLAVE DE GAS

RED HUMEDA

Cada sector indicado cgp sefiala la ubicacion de extintores y su forma de utilizar ¢s la
sSpprenie:

Sostener verticalmente y tizar pasador de anillo; - Apretar palanca o percutor; - Dingr el
chorro a la base del fuepo.



10.- Plano General Sector Norte




ANEXO 1

1.BRIGADAS DE EMERGENCIA 2008

Jefe Plan de Emergencia:
Fermando Castillo
Jefe Plan de Emergencia (s):
Emesto Vargas Gallardo
Apoyo Jefe Plan de Emergencia

¥

Jefa de Area Nocturna:
Rosalia Sepulveda A.
Jetes de Area Nocturna (s):
Oscar Zufiga Peralta

Jefe de Area
Administrativa:
Jorge Reyes Pizarro
Jefa de Area Administrativa

Jefe de Brigada de Amago

N\ /

LT T

de Incendio: .

Aoy Davien T anl

Jefe brigada de
K.econocimiento: S——

Jefe Brigada de
Evacuacion: S —

Jefa Brigada de Primeros

—

EQUIPO DIRECTIVO:

Jose Barrera B.
Ivin Sepulveda C.
Carolina Barrera S.

BRIGADISTAS:
Eduardo Moyano T.
Victor Marambio Solorza
Enrique Salas Aburto
Fabricio Jorquera

Nestor Bustos

BRIGADISTAS:
Carlos Medel
Nilson Mondaca
Norma Moraga

BRIGADISTAS:
Ricardo Rojas.

Felipe Avila P.

Walter Valdebenito B.
Angelina Godoy
Victor rebeco

BRIGADISTAS:
Mercedes Cancino
Ada Valdés M.
Emelina Alvarez M.
Marisol Araya N.
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RESOLUCION EXENTA

REF.: Designa a los/las funcionarios/as como miembros de la Comision de Segunidad y/o
Bripadistas del Plan de Emergencia.

FECHA, 01 de Enero 2008

VISTOS:

Lo dispuesto en el Decreto Ley N” 2.465, Articulo 12, inciso 8, 10 y 12 de 1979; Ley Orpinica
del Servicio Nacional de Menores; Decreto Supremo N” 356, Articulo N® 21 de 1980, del
Ministerio de Jusbeia; Ley N 16.744, de Accidentes del Trabajo y FEnfermedades
Profesionales; Ley N” 19.345 Sobre Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del trabajo v
Hnfermedades Profesionales, a mabajadores del Sector Publico; Reglamento Interno de
Hiymene y Sepundad, Resolucion Exenta N® 195/B del 01-04-2003; Resolucion Exenta N*
007/b del 13 de Enero de 2004; Resolucion Exenta N" 938/B del 24 de Aposto de 2004 y
Resolucion Exenta N® 1129 P de 2006.

CONSIDERANDO:

Que, en ¢l contexto de los Planes de Emergencia vigentes en cada Establecimiento de
Administracion Directa del Servicio, es necesano desipnar a los/as funcionanos/as, en calidad
de ntulares y suplenres, sepin la funcion asignada en ésre.

Que, se entendera por ral, una funcidn asignada al cargo, cuyos contenidos v ambitos de
responsabilidad se encuentran en los Planes de Emergencia de cada Establecimiento de
Administracion Directa del Servicio,

Que, se¢ han designado a los/las funcionarios/as para actuar como Brpadistas de este
Establecimiento, de acuerdo a la siguiente distnbucion:

INTEGRANTES DE LA COMISION DE SEGURIDAD / BRIGADAS DE
EMERGENCIAS

JEFE PLAN GENERAL DE EMERGENCIA:

Titular : Fernando Casnllo.
Suplente : Emesto Vargas
Apovo Jefe Plan - Mirtam Tapia Villalobos

JEFE PLAN DE AREA NOCTURNA:

Titular : Rosalia Sepulveda Alcantar
Suplente : Juan Mera Bermos
Suplente : Oscar Zuniga Peralta

JEFE PLAN DE AREA ADMINISTRATIVA:
Titular : Jorpe Reyes Pizarro .
Suplente : Guillermo Astudillo 290



BRIGADA AMAGO DE INCENDIO:

Jefe Bngada : Rodngo Pug Leal

Titulares

bduardo Movano Tngo
Vietor Marambio Solorza
Enngue Salas Aburto

Suplui e

Fabricio Jorquera
Nestor Bustos
Jose Vivanco

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
Jefe Brgada: lister Vergara

Tirulares

Ada Valdes Munﬁquuz
Mercedes Cancing
FEmelina Alvarez Méndez

Suplun e
Marisol Araya Nunez

BRIGADA DE EVACUACION
Jefe brigada: Frwin Ramirez

Titulares

Ricardo Rojas

behpe Avila Pavez

Walter Valdebenito Barrueto

Suplente
Anpelina Godoy
Victor Rebeco
Jorge Rue

BRIGADA DE RECONOCIMIENTO

Jefe Brgada: Francisco Barrueto Alviz

Tirulares
Carlos Medel
Milson Mondaca

Suplente
Norma Moraga Davila

Maria Angelica Parra

RESUELVQ:
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1) Autoricese, a contar del )1 de Enero de 2008, el funcionamiento de la Comusion de

Segundad / Bogadas de Emergencias.

2}  Autorizase, a contar de la misma fecha a participar de las capacitaciones internas y
externas relacionadas con los temas de Segundad, emanadas del nivel central, regronal

v/o local

ANOTESE Y COMUNIQUESE

JOSE BARRERA BARRERA
Director CIP-CRC San Joaquin
Servicio Nacional de Menores

CBS
DISTRIBUCION:
Director/a Regonal
Unidad de Prevencion de Riesgos DINAC
Umidad de Personal San Joaquin
Archivo Direccidn San Joaquin
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