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Junto con saludarie, el presente tiene por objetive compartir con usted los avances
obtenidos en relacidén a las observaciones realizadas por la Comisidn Interinstitucional de
Residencias de Proteccidn a proyectos administrados por organismos colaboradores y directamente
por el Servicio Nacional de Menores, en ia Regién Metropolitana.

Cabe destacar que este trabajo fue realizado por los({as) supervisores(as)
técnicos(as) de nuestra Direccidén Regional Metropolitana en el marco del proceso de supervisién
actualmente vigente.

Los Informes de visitas compartidos por nuestra instancia regional, e incluidos en el
presente documento, corresponden a las siguientes residencias:

CREAD Casa Nacional del Nifio
CREAD Galvarino

CREAD Pudahuel

RPM Centro Residencial Sion
REM/PER Emmanuel

Nombre de | Observacion del | Fecha de Informe | Avances realizados para superar las
la Magistrado de Proceso donde | observaciones
Residencia se compartio

observaciones con

el equipo de Ila

residencia
CREAD Casa 1.~ Condiciones de 03-08-2012 1.- Se prevé que las deficiencias
Nacional del infraestructura relacionadas con carencias de espacios
Nifio insuficiente en: fisicos apropiados, serdn superadas al

- Espacios comunes de
esparcimiento.

- Existe un lugar
especifico para visitas

- N@ de bafios

- Areas verdes

- Vias de evacuacion
adecuadas.

2.~ Condicionas de
Sequridad

2.1.- Red seca

implementada

2.2.- Coordinacién con
los distintos organismos
{bomberos  carabineros,

momento de concretizarse el traslado a las
nuevas dependencias gue ocupara este
Centro, durante el ler trimestre de 2013.

2.1.- La actual infraestructura no permite
instalacién de este tipo de red seca,

2.2.- El ptan para enfrentar situaciones de
emergencia, validado por Ja Direccion
Nacional, fue presentado a Carabineros y




etc.) de tiempos de
respuesta ante
emergencias.

3.- Equipamiento
Cantidad de sillas acorde
al N° de residentes.

Recomendaciones de la
CISC

1.- Elaboracion de
Protocolos:

- De derivacién al sistema
de salud.

- Para vacunas,

- Para dieta y nutricion.

- Para higiene de los
nifios/as, plazo.

2,~ Contar con un libro
de reclamos Yy
establecer un
protocolo que para
incentivar uso Yy
respuestas oportunas.

3.-Sobrepoblacion,
aumento de plazas o
acoger silo el ndmero
de nifios/as
establecidos,
asociados a escases de
oferta.

Bomberos en abril del afio en curso, a su
vez, el plan para enfrentar contingencias
en fechas criticas se encuentra en
gjecucidn, contemplando la accidn de
coordinacién  con las instancias va
sefialadas. ’

3.1.-
Actualmente se da cumplimiento a esta
condicidn,

i.- Se establece el compromiso de
elaboracién y socializacién de protocolos,
fijandose plazos para cada unc de ello.
Plazo maximo acordado para contar con el
total de protocolos es el 10 de octubre de
2012,

2.- Se establece como compromiso, la
implementacién de un libro foliado de
reclamos, sugerencias, felicitaciones, con
su respectivo protocolo para incentivar uso
Y respuestas oportunas. Plazo, 31 de
agosto.

3.- En la Instancia regional se estad
levando a cabo un andlisis de plazas
preescolares para definir  préximas
licitaciones residenciales. Por otra parte,
desde la supervisidn técnica se estd
abordando esta temdtica, para favorecer
estrategias de control de sobrepoblacion.
Asimismo en conjunto con la direccidn
regional se ha abordado este termma con
magistratura. 1o que se seguird
reforzando.

CREAD
Galvarino

Respecto de las medidas
de seguridad Y
prevencion de riesgos, se
recomienda realizar
capacitacion en primeros
auxilios y resucitacién al
personal (por cambic de
personal y para actualizar
conccimientos).

Nimero de camas
insuficiente, ya que
siempre hay mavyor
ndmero de nifios que la
capacidad del recinto,
recomendando controlar
con mayor rigurosidad la
sobrepoblacidén del
centro, dado la capacidad
del mismo y la dotacidn
de personai (insuficiente
cuande el nlmero de
nifios y nifias sobrepasa
lo establecido).

Closet de  dormitorios
escasos e insuficientes.

03/08/2012

Se gestiond con Bomberos una
capacitacién en primeros auxilios vy
resucitacién al personal (por cambio de
personal y para actualizar conocimientos),
teniendo como plaze méximo para su
realizacion el 30 de septiembre de 2012,

A partir de este afio, las plazas convenidas
aumentaron de 70 a 100, existiendo 104
camas en las fres casas del centro.
Durante este afio mro ha habido
sobrepoblacién vy, por tanto, no se ha
requerido tomar medidas al respecto.
Ademds, desde la Direccién regional se
sostuvieron reuniones con judicatura para
presentar el nueve modelo de trabajo del
centro (de CTD a CREAD) incidiendo en la
derivacion desde Tribunales de Familia.

Si bien se confirma esta deficiencia, que
para su solucion implica maodificaciones
estructurales, durante este afic el equipo
ha estado trabajando en lograr que los
nifios/as tengan a lo menos 4 prendas
personalizadas (pijama, ropa interior, ropa
escolar y toalla) y para el proximo afio, se
ha establecido como meta que todos los
nifics y nifias tengan a lo menos 3 mudas
de ropa personalizada.




El tamafic del comedor
no permite que todos los
nifios y nifias coman
juntos a [a vez.

Los bafios de los nifics/as
son colectivos, no
permitiendo la privacidad
necesaria para bafarse o
hacer necesidades. Los
bafios de visitas también
s0n colectivos,

Si bien se confirma esta situacién, sin
embargo, para mejorar se requiere una
modificacién estructural del espacio. No
obstante y si bien todas las casas tienen
un espacio que se usa como comedor, el
equipo sefiala desarroilar otras actividades
grupales en el comedor (por ejemplo:
celebracién de cumpleafios y realizacion
de visitas) de manera de favorecer la
interaccidn positiva entre los nifios y nifias
residentes,

Vehiculo insuficiente para
todas las actividades de
traslado que se requiere
realizar, incluyendo el
traslado de los nifios/as a
los colegios.

l.os banos ¥ duchas fueron
reestructurados, terminando las obras a
principio de este afio. Los disefios de estos
espacios fueron elaborados desde las
unidades técnicas pertinentes de SENAME.
Sin embargo, el equipo estd consciente de
fa necesidad de mejora en beneficio de |z
privacidad de los nifios y nifias, evaluando
la factibilidad de poner cortinas en Jas
duchas. En prdxima supervision técnica se
establecerd plazo para la implementacion
de sistema que garantice la privacidad de
los nifios ¥ nifias en ias duchas.

Paredes intericres del
centro sin pintura, dreas
con hongos vy pedazos de
pared saltados.

Desde la Direccidn regional ya se habia
dispuesto un vehiculo adicional para el
centro el que fue destinado al centro el dia
6 de agosto estando a la fecha operativo.
Ademds, se esta licitando un vehiculo para
transporte escolar, pero en dos ocasiones
ha sido declarada desierta por falta de
oferentes, estando lista para ser subida
nuevamente esta lfcitacidn al portal Chile
compra.

Faltan vidrios en distintas
ventanas.

Se verifica esta situacidn durante [a
supervision, acordando con el equipo gque
para el 15 de septiembre, las paredes
interiores de todas las casas estardn
pintadas. La pintura del centro estaba
presupuestada y existe plena consciencia
de que habia que embellecer cada una de
las casas.

Cocina pegueiia.

Si blen se indica que permanentemente se
estan reemplazando los acrilicas
quebrados, durante la supervision se
observa que en la unidad pedagdgica hay
un acrilico adherido con cinta de embalaje.
Ademas, en el acceso a las oficinas, sdlo
hay un acrilico instalado y otro estd
quebrado, estableciendo su reposicién.
Plazo: 10 de agosto de 2012

La ventilacidn y
luminosidad del inmueble
es variable segdn los
distintos espacios
recorridos.

La cocina cumple con toda la normativa
vigente, estando certificada por Ia
autoridad competente.

En cuanto a la luminosidad, se aprecia
que muchas de las ventanas superiores
fueron pintadas para disminuir la luz que
ingresa del exterior durante las noches.
Ademds, el equipo indica, que va estaba
planificado el cambio de cortinas de las
casas. En préxima supervisién técnica se
establecerd plazo para la instalacion de
las cortinas en las casas.

En cuanto a la ventilacion, durante la
supervision se observa que todas las
casas tienen ventilacidn  adecuada,
contando ademds con sistemas de
ventilacién y calefaccién operativos.




Falta de mds 3dreas
verdes.

Inexistencia de
protocolos escritos
respecto al ejercicio y
descanso, higiene

personal, efectos del
alcohol drogas, cigarrillos
y otras sustancias.

Se aprecia que si bien existen espacios
destinados a dreas verdes, hace falta
mantenclén de éstos, sefialdndose no hay
personal en el centro que se encargue de
esta tarea y que es asumida por algunos
funcionarios como una tarea adicional, Al
respecto, se informa que hay gestiones en
curso con la municipalidad para recibir
apoyo en esta drea y a su vez se estadn
gestionando voluntariados que permitan
desarrollar d@reas verdes mds integracias
en los espacios del centro. Plazo Octubre
del 2012.

Nifios/as sin acceso a
computadores e internet,
recomendando mejorar
acceso a estos equipos.

Se acuerda [a elaboracién de protocolos de
promacién de salud referido a ejercicio y
descanso, higiene personal y efectos del
alcohol, cigarrillos y otras sustancias,
definiendo como plazo méximo para su
cumplimiento el 15 de septiembre de
2012,

Establecer protocolo por
escrito de manera de
estandarizar el proceso
de diagndstico
psicosocial.

En la supervision se aprecia que sélo
existe un computador en la unidad
pedagégica para que los nifios y nifias
puedan hacer tareas en compafiia de las
encargadas de casa. No obstante, se
indica que para poder implementar una
sala de computacion, es necesario contar
con un espacio diferenciado que
actualmente no es factible de concretar,
considerando ademas, que se debe contar
con personal capacitado para ensefiar y
controlar su use. Ademas, cuando existe
la necesidad de realizar tareas con
computador o bajar informacion de
internet, los nifios/as concurren a las
oficinas de los equipos psicosociales para
el apoyo en esta &rea. De todas formas se
considera esta observacion como
necesaria de analizar ya que
efectivamente es importante acercar a los
nifios y nifias a las tecnologias vigentes,
por lo que se analizard en proximas
supervisiones.

Los procesos de diagnédstico psicosocial
estdn normados segln las orientaciones
técnicas  definidas por el  Servicio,
existiendo ademas un formato de informe
de diagndstico.

Habilitar una parte de Ia
unidad pedagdgica como
biblioteca para el
préstamo de libros.

Se acuerda habilitar repisa en sala
pedagégica para ubicar los libros,
realizando ademds una campafia de
recoleccion de libros y definir ef sistema
para prestar los libros a los nifios/as,
definiéndose como plazo méximo para su
implementacidén, el 30 de septiembre de
2012,




Se recomienda que los
nifios deben conocer las
razones de su ingreso.

Se recomienda gue
cuando un profesional,
Asistente Social 0
Psicologo  estén  con
licencia, se designe un
reemplazo, informando al
nifio/a y familia.

Procedimiento para la
presentacion de reclamos
y sugerencias restringe el
tipo de temas sobre los
cuales  presentar los
reclarmos Y quejas,
recomendando establecer
procedimientos mas
definidos para los
reclamos y quejas.

Dentro de las orientaciones técnicas se
considera este proceso, por lo tanta, la
dupla psicosocial a cargo del caso, el
mismo dia del ingreso (a menos que sea
durante el fin de semana, lo cual se realiza
el lunes siguiente) le informa al nifio, nifia
o adolescente los motivos que
determinaron la medida de proteccion.
Ademds, de acuerdo al diagndstico
realizado, se determinan las sesiones
individuales y familiares, donde se aborda
este tema, para el trabajo de reparacién.
Ademéds, dentro de las acciones en curso
por parte del centro en su conjunto se
encuentra el Jevantar un proceso de
gcogida que contenga identidad y sea
pertinente a la realidad de los nifios y
nifias. Este proceso se espera esté
sancionado en octubre del afio en curso.

En la practica cotidiana en caso de
ausencia de uno de los profesionales de
una dupla, siempre estd el otro
profesional, Y dentro de los
procedimientos se incluye informar al
nifio/a y familia. No obstante, se define la
elaboracidn de un protocolo ante la
ausencia de algin profesional que estipule
de wmanera formal el procedimiento,
fijande comeo plaze maximo para su
elaboracion el dia 15 de septiembre de
2012,

Se acuerda elaborar un protocolo escrito,
a mas tardar el dia 30 de agosto de 2012,

CREAD
Pudahuel

Cocina:
Condiciones de Migiene,
Menaje vy  Distribucion
Espacial

Viernes 03 de Agosto
2012

Durante el monitoreo se pudo observar
que el espacio previo a la cocina sus
murallas se encuentran sucias, sin
embargo la dependencia de la cocina
estaba aseada y su personal cumple con
todos los protocolos que deben tener las
manipuladoras de alimentos para ejercer
su rol. las campanas de cocina se
debieran de revisar para su cambio en un
préximo presupuesto del Centro, durante
el segundo semestre. Sin malos olores el
espacio a continuacidn de |la cocina estd el
comedor de |os trabajadores muy limpio vy
adecuado para su funcionamiento.

Ventilacién
(concepto: Malo)

Las dependencias en su totalidad tanto las
cuatro casas como los  sectores
administrativos cuentan con una
ventilacidn natural y artificial de acuerdo a
las necesidades de cada una de las
distintas infraestructuras que fueron
revisadas. Ademas se reviso la
enfermeria, la cual se encontraba muy
limpia y adecuada para los fines
pertinentes.

Areas verdes
{concepto: Muy Malo)

El centro cuenta con algunos espacios con
dreas verdes como por ejemplo el interior
de la casa Acuarela, jardin bien cuidado.
Los otros espacios del centro en donde
existen espacios de plantas se encuentran
bien cuidados. Se podria adecuar otros
jardines para hermosear mas sectores. Se
propone puedan realizar gestiones al
interior de las casas, donde se incorpore a
los/as adolescentes en e} hermoseamiento
interno.




Equipamiento
computacional
(concepto: Muy Malo)

Se observa un solo
computador para
alrededor de 88 nifios, el
que se encuentra en la
unidad pedagogica, la
que estaba llena de cajas,
por o que era imposible
ser utilizada como
biblioteca o sala de
estudio,

El equipamiente computacional para el
area administrativa y profesional
corresponde a las necesidades laboraies.
Los coordinadores de turno también
cuentan con PC para sus labores.

En la biblioteca se encuentran instalados
dos computadores con internet para el uso
de trabajo educativo y escolar.

Sistema de calefaccidn

En relacion a la
calefaccidn se observa
una estufa por casa. En
general e! recinto es
amplio, y la calefaccion
es insuficiente aungue se
nota un esfuerzo vy
preccupacién  de parte
de los funcionarios por
mantener los espacios
calefaccionados, cierran
puertas, sin embargo,
sigue siendo insuficiente.

Las casas de los usuarios mantienen
entre dos y tres estufas a gas licuado
funcionando, durante la visita se pudiercn
verificar que el ambiente es adecuado
para su permanencia en estos lugares.

El sector que se denomina escuela
también se encuentra calefaccionada
durante el periodo de clases.

Camaras de vigilancia

Se requieren camaras de
vigilancia a la brevedad,
el recinto es muy grande
y los funcionarios no
logran cubrir todos los
puntos de riesgos.

El centro no cuenta con cdmaras de
vigilancia de acuerdo a sus caracteristicas
de  proteccion que poseen los
beneficiarios.

Biblioteca, no cumple con
su objetivo

La biblicteca, a la hora de visita se
encontraba ordenada ¥  €on la
psicopedagoga revisando test de
diagnostico aplicado a los usuarios, tres
mesas de trabajo y dos computadores.

Capacitacién en primeros
auxilios.

Capacitar a todo el
personal técnico ¥
administrativo en
Primeros Auxilios ¥
técnicas de resucitacion.

En refacidn a este tema la direccién del
centro  implementard capacitacion en
primeros auxilios a la totalidad del
personal para esto la paramédico realizara
las coordinaciones correspondientas con el
consultorio local para gque se ejecuten.
Durante el segundo semestre 2012,

Libreo de reclamos vy
sugerencias.

No existe un protocolo
escrito sobre el sistema
de reclamos, las
respuestas hacen
mencién a lo que se ha
hecho en otros casos.

Se implementardn el libros de reclamos y
sugerencias, Uno sera para los apoderados
y visitas externas y un segundo libro para
los usuarios internos nifios, niftas vy
jévenes del CREAD. Plazo septiembre de
2012,

Condiciones de limpieza
del hogar

Las casas no cuentan con
condiciones de limpieza
del todo apropiadas, por
lo que hay fuertes olores
a mal aseo de los bafios.

Las condiciones de limpieza del hogar saon
satisfactorias, se pudo observar que el
espacio de acopio de toda la basura se
encuentra ordenado v aseado. Los bafios
de las casas se encuentran sin olores, la
Unica casa Make-Make presenta en sus
paredes del comedor diario rastros de
comidas pegadas, se indicod su limpieza a
la  brevedad. La responsabilidad det
monitoreo corresponde a los
Coordinadores de Turho de cada casa, asi
como los espacios comunes del centro.




e

Asociar a la dupla un
administrativo:

las duplas terminan
realizando trabajo
administrativo orientado
a la coordinacién, siendo
que su funcidn esencial
debiera estar encausada
hacia la atencion de los
jovenes y sus familias,
Por mas que el trabajo en
red sirva en muchos
casos para tratar temas
paralelos atingentes a la
historia de un nifto, por el
bienestar de los menores,
no nos parece
recomendable tanta
“fragmentacion” de la
intervencién, En  ese
sentido, seria
recomendable a cada
dupla incorporar personal
administrativo.

Esta es una apreciaciéon de la comision
visitadora. En la actuaslidad el equipo
psicosocial cuenta con secretaria
administrativa, de apoyo exclusivo para
los profesionales y responsable de las
coordinaciones administrativas. A su vez,
cuentan con Encargada de Estadistica,
quien agpoya {a  incorporacién  de
informacidn en la base de datos Senainfo
y con funcionarios Encargados de los
Traslados de los nifios/fas y jovenes a
diferentes instancias dentro de la region.
Por otra parte, desde la Unidad de
Enfermeria se aborda exclusivamente e}
trabajo del area de salud, manteniéndose
el reporte y coordinacion entre esta
Unidad y los profesionales psicélogos y
asistentes sociales.

Procedimientos  escritos
en salud relativo a los
nifos

Los usuarios cuentan en clinica con su
ficha correspondiente de acuerdo a la
pertinencia,

Rotacién sistemdtica de
nifos.

La rotacion de los nifios
incide sobre la
organizacion de las
actividades entorpeciendo
lograr los objetivos
esperados

Es un centro que recibe usuarios con
caracteristicas de alta complejidad
conductual y es un sistema no privativo de
libertad.

Unidad pedagdgica.

Se recomienda habilitar
la  unidad pedagégica
como biblioteca, ya que
al momento de la visita,
se encontraba utilizada
como bodega de utiles
escolares.

27 usuarios participan en escuela interna
tres veces por semana y 32 en forma
externa, espacio utilizado para estos fines.

Informacion  pedagdgica
de los nifios

La directora del centro cuenta con toda la
informacion pedagogica de los usvarios.

Difusion entre
funcionarios de Circular
N°25

Capacitaciéon realizada por UPRODE a
funcionarios de AADD, los dias 8 v 9 de
rmayo de 2012,

Plan anual de
emergencia, no existe.

El Plan anual de
emergencia, no fue
posible  conseguirlo  de
forma escrita.

El centro cuanta con plan de contingencia,
para fines de semana, feriados largos vy
otras fiestas del afio.

Atencion odontologica
{concepto: Regular)

La situacidn odontologica hoy se aborda a
través del consuitorio local v los dias
jueves de cada semana se atienden entre
4 y 5 cupos.

Entrevistas a nifias (dos)

Se analiza con la Directora del CREAD
respecto de las entrevistas realizadas a las
niftas, en las cuales refieren
principalmente a la necesidad de espacios
de mayor privacidad en el sentido de
organizar sus pertenencias y los bafios,
por io que se contindan haciendo
esfuerzos para garantizar esto,
incorporando casilleros para los NNA vy
reparacidén de los bafios al interior de las
casas, lo que se efectuo durante este afin.




En la entrevista Higiene,
insumos de aseo personal
y marca de los productos.

Los usuarios cuentan con los insumos para
su aseo personal, ademas disponen de
agua caliente en sus duchas y ropa
apropiada para esta época invernal,
También, se puede indicar que puede
ocurrir que las marcas de los productos no
son del gusto del usuario (a).

RPM Centro | “Las camas no cuentan | 3/8/2012 Se chequean camas, constatande ropa de
Residencial con minimos de limpieza cama suficiente, las sabanas se visualizan
SION Y equipamiento, aun antiguas y por tantoc mds deterioradas

cuando la secretaria del
Hogar informa que hay 4
frazadas por cama mas el
cobertor. Las sabanas
son cortas y no hay en
todas las camas. Una de
las Comisionadas abrio
una cama y encontrd una
toalla mojada
posiblemente llena de
orina ya que el nifig,
segun informa otro nifio,
padece de enuresis ”

“Los dormitorios  son
comunes con poca
ventilacién vy sin nada de
calefaccion”; “En relacion
a la calefaccidon esta no
existe. El centro estd
completamente helado”

“Los closet, son escasos y
en mal estado”

“El piso del comedor v las
ventanas se encuentran
en mal estado”

“Respecto a los bafios, se
puede decir que estos se
encuentran en muy mal
estado. Sucios, rotos y
también todos los bafios
50N comunes”.

pero no se encuentran sucias. En cuanto a
la cama encontrada en la visita de la
Comision con toalla mojada y/o con orina,
Director indica que elic se debid haber
dado en el contexto de que los nifios
hacen sus camas, las que después son
repasadas por las educadoras. Lo anterior
en el contexto de formacion de habitos.
Se compromete al cambio del colchdn y
seguimiento especial del estado de Ias
camas de nifios con enuresis por parte de
las educadoras y control de cumplimiento
por parte del director del hogar. Plazo:
30/8/2012

Como seguimientc a observaciones de
supervision se toma ef tema de
calefaccién, 26/7/2012, reportando
adquisicién de 2 nuevas estufas, las que
se activan acorde a requerimiento de
calefaccion, tema que es controlado desde
direccidén con encargado de mantencién y
ETD respectivamente. Dado que Ia
infraestructura es una casona antigua con
altos techos, se advierte dificultad para
poder temperar todas sus dependencias y
por tanto se instalan en espacios de uso
frecuente de los nifios, priorizando
horarios en que se encuentran los nifios
acorde a requerimiento: noche o cuando
se bafian.

El centro no cuenta con closet, sdlo uno
que es para que educadoras guarden
materiales bajo Have. Importante es
sefialar que si bien no existen closet ni
lockers, cada nifio cuenta con una
cajonera con ruedas que van bajo las
camas, lugar donde guardan sus
pertenencias personales y ropa.
Igualmente en roperia, dentro de su poco
espacio, cada nifio tiene una divisidn con
su ropa limpia. El centro espera que
2penas cuenteén con mayores recursos
debido a la implementacién REM-PER, se
realice trabajo de ampliacién de roperia vy
cambio de ubicacion de la lavanderia.

Se reparan ventanas ej. Ventanas de
cocina. La casa es antigua y requiere de
muchos mejoramientos y mantenciones
que se realizan acorde a presupuesto el
cual se incrementara una vez que inicien
como REM PER. Director de la residencia
remitird Plan de Mejoramiento al 10 de
Agosto de 2012, donde indicara
reparaciones que yg se han iniciado y se
proyectan entre los meses de Agosto vy
Septiembre de 2012. Este Plan ser3
monitoreado desde la supervision técnica.

De su chequeo, estos se encuentran
aseados, pudiendo mejorar. Se reitera
indicacion de cambio de plancha de
madera en ducha por hongos acumulados.
Plazo: 30 agoste 2012. Director reforzard
cada una de las observaciones dadas por
la comision con todo el personal del
proyecto, dando hincapié en tema de
higiene profunda de los bafios y demds
espacios. Director evaluara nivel de
cumplimiento de mejoramiento
retroalimentando a su equipo en reuniones
semanales.




“En relacién a la pintura
del establecimiento se
observa que las fachadas
de todos los espacios
esta en pésimas
condiciones, Hay
suciedad y dreas con
hongos, por la humedad
a través de todo el
Centro”

"la cocina estd en malas
condiciones y es muy
pequefia”

Efectivamente este tema ya se habia
abordado en supervisiones anteriores y se
encuentran en etapa de concretar pintura
del centro con voluntarios para el mes de
Agosto.

Respecto a la ventilacion
y luminosidad e higiene el
establecimiento estd en
muy malas condiciones
para atender a 23 nifios
vigentes ¥ 17 en
acercamiento familiar,
hay mal olor”

Se solicita refuerzo importante de su
limpieza de muros vy puerta, mas
instalacion de cajonera para guardar el
pan. Se pintara cocina y cerraran espacio
de campana. Plazo 30 de Agosto de 2012.
El cumplimiento de las indicaciones vy
compromisos en materia de cocina serd
chequeado por supervisora técnica en
cada supervisién de terreno.

“La lavanderia cuenta con
maquinarias de buena
calidad, pero en mal
estado. No cuentan con
suficiente espacio para
guardar la ropa.
Necesitan bodega ¥
mavyor cantidad de closet.
Hay un patic donde
cuelgan, pero el lugar se
encuentra lleno de
suciedad.”

Se observa espacios en ventilacion, se
solicita en supervision anterior 26/7/2012.
Se reforzara sistema de iluminacion de
sala de estudio grande vy oficina-
secretaria. El cumplimiento de higiene vy
ventitacion sera parte del seguimiento y/o
evaluacion de su cumplimiento por parte
del director con retroalimentacién en
reuniones técnicas, De igual forma en
cada supervisibn que se aborda
seguimientos en la materia se entregara
apreciacion de  supervisora  técnica
reforzando avances o reportando
deficiencias. Plazo: 30 Agosto 2012.

"La vigilancia es minima.
De hecho en el momento
en que llegd ja Comisidn
del Ministerio de Justicia,
tocamos el timbre y como
nadie aparecid logramos
entrar hasta el fondo sin
que nadie nos atendlera.
En el centro no estaban

ni la directora
subrogante, ni el
psicélogo v las
trabajadoras sociales. No
habia profesionales
presentes.”

Lavanderia y roperia requiere importante
mejoramiento. La maquina secadora ya se
repar0, se Inicio proceso de dar ropa de
baja. Se proyecta que con los nuevos
recursos  REM  PER  se  realizaran
modificaciones estructurales de estos
espacios, lavanderia y roperia, ello a fin de
ampliar el espacio de roperia y mejorar asi
su orden. El plazo depende de cuando
tome razén contraloria regional respecto al
nuevo proyecto aprobado REM PER.
(Septiembre-QOctubre)

“El centro no cuenta con
vehiculo propio®

Se han tomado los resguardos para no
repetir la situacidn descrita. Puerta se
mantiene cerrada y educadoras regulan
ingresos. Se proyecta para septiembre
poder instalar nuevamente sistema de
citofonos y camaras para la vigilancia. (Lo
anterior instalado fue destrozado por
nifios).

Provisoriamente, se instalard un candado,
el cual serd controlado por educadoras de
la residencia. ’
En e momento de la visita el centro
mantenfa carga horaria inferior de
psicologo, es decir segin reporta e tenia
jornada tarde igual que asistente social.

“Respecto del
equipamiento
computacional, existen
tres PC para los
profesionales ¥
administrativos y tres
para 10s nifos. Sin
embargo de los tres PC
para los nifios sdlo uno
funciona”

Esto no corresponde, el centro cuenta con
vehiculo donado por Rotary Club de
Nufioa, por ello su logo.

Se chequea que todos los PC estan
funcionando.




“"La casa es un lugar
antiguo, mal mantenido,
abierto, con vidrios rotos,
muy frio e inhdspito.
También fo eran las

instalaciones de
enfermeria que era una
cocina antigua
transformada”

“Existe un registro de
visitas,...con problema de
desorden. Y a la vez, el
registro de las salidas de
los  nifios, mno estd
informado debidamente a
los tribunaies.”

Efectivamente 1a casa es antigua vy
requiere de reparaciones permanentes, se
realizd instalacién de policarbonatos en
sectores que lo requerian.

ta enfermeria necesita importantes
adecuaciones, ello en razén que
anteriormente era una cocina. Se acuerda
sacar el refrigerador, instalar afiches
asociados a la salud, pintar muros
blancos, instalar kardex para carpetas de
nifios y usar PC para registros. Plazo
septiembre 2012,

“No cuentan con
procedimiente escrito de
acogida”

Se fortalecerd supervisidon por parte del
directer del registro de vistas. Todos los
casos con salidas deben ser informados a
tribunales, tema que serd parte de los
seguimientos prioritarios de la supervisora
técnica.

“Cuando se realizo la
visita no estaba la
asistente social ni el
director, quien llegd
cuando le avisaron que

estdbamos en la
institucién.
Adicionalmente la

psicdloga lleva sélo dos
meses en el centro por lo
gue dice no contar con
informacion suficiente
para respender todas las
preguntas.”

Para el 30 de Agosto se compromete
procedimiento escrito de acogida.

“Adicionalmente se
observa a tres nifios
menores de 11 afios
llevando los basureros
desde la calle hacia la
institucidn, sin  ningln
tipo de supervision.”

Directora se encontraba en reunién en
institucidn, psicologo no tenia jornada
mafiana. Nueva psicologa es puesta en
proceso de encuadre y fortalecimiento de
temas técnicos por parte de nuevo
director.

Deficiencias en materia
de acercamientos
familiares.

Se refuerza indicacion de erradicar tareas
de adultos con nifios pequefios y mayor
supervision de otras tareas por parte de
educadoras de manera permanente.

Deficiencias en materia
de apadrinarmientos.

Se realizara evaluacidén en profundidad de
casos en acercamiento familiar en proxima
supervision. Plazo 31 de agosto de 2012

Se realizara evaluacién en profundidad de
casos en  apadrinamiento  proxima
supervision, eflo a la luz de circular en la
materia. Plazo 31 de agosto de 2012

Se observa excesiva
independencia Y
autonomia

&

Se observa improvisacion
de la rutina

Desde la supervision técnica y andlisis de
casos se tomaran cada uno de los casos
de vida independiente evaluando PII y
avances acorde a la edad de cada uno de
eltos.

Plazo 31 de agosto de 2012

Se solicitard rutina mensual y se realizarad
supervisiones sin aviso para evaluar su
cumplimiento y pertinencia de la misma.
Plazo dltimo dia habil del mes via correo
electrénico a supervisora técnica.




Se reportan una serie de
deficiencias.

No se respeta Igs minutas
ni indicaciones
nutricionales.

“Podria evaluarse
realizar otras actividades
para los NNA, ya gue
puede haber nifios que
tengan otras habilidades
Yy gustos, que no estdn
siendo contempladas”

No existen
procedimientos
establecidos en la
materia

Implementar mas vias de
evacuacion.

“En general, se observa,
que los nifios del centro
no reciben o no se les
ensefia pautas de
educacidn ni habitos”

Se constata orden en la entrega de
medicamentos, controles médicos y horas
psiquidtricas. Se requiere mayor orden en
registros, se dan indicaciones a encargada
de enfermerfa en seguimiento préxima
supervisién técnica del 31/8/2012, Se
elaborard procedimientos y/o protocolos
generales de la unidad de enfermeria
plazo septiembre 2012.

Se evaluo a todos los nifios y adolescentes
del centro con resultadoc de 8 en
sobrepeso, se entrega indicacién a
nutricionista de dar minuta exclusiva a
estos casos, tema que no fue cumplido por
nutricionista al  chequeo de esta
supervisién. Director retomara el tema con
nutricionista para superar todas las
observaciones dadas por la comisidn.
Plazo 31 de agosto de 2012

Tema que se abordard desde Ia
supervisibn  técnica con  entrevistas
individuales a residentes. Junto a ello se
evaluaran rutinas remitidas mensualmente
a supervisora técnica tomando opiniones
de necesidades e intereses de los nifios,
se exigirdn plazos y/o acciones a seguir
para mejorar la oferta de actividades para
los nifios al interior y exterior de la
residencia.

Se solicita contar con sistema establecido
tanto para reclamos y recomendaciones,
enviaran propuesta a supervisora técnica
para su sancién e implementacién. Plazo
30 agosto 2012.

Se acoge observaciéon y con supervisora
técnica se realizara ejercicio de evacuacién
previo a fiestas patrias. Paralelamente se
solicitara inspeccion del establecimiento a
organismos como ACHS o Mutual a fin de
evaluar y reforzar este tema. Plazo:
31/8/2012

A nivel general se reforzard supervision de
cada uno de los elementos de calidad de
vida ello con supervisiones nocturnas, de
fin de semana o de semana. Se solicita
regular sistema de donaciones de la red
de alimentos en especial con colaciones de
papas fritas u otros de este tipo, integrar
frutas vy yogurt. Plazo: 17/8/2012

REM PER
Emmanuel

Camas no limpias v pocas
frazadas.
Dormitorios sucios con

basura en Ios pisos.
Distribucion grupal con
poca ventilacion sin
calefaccion Y poco
espacio  divididos por
género, lo que podria
permitir el movimiento
entre |os nifios entre las
piezas.

Colchones en malas
condiciones.

Closet escasos vy en mal
estado.
(Malo)

Supervision  técnica
mensual, 29-05-
2012.

Supervisidn  técnica
de fin de semana,
14-07-2012.

Reunion en DRM

SENAME se presenta
Plan de Exigencia a
REM PER a cuatro
meses, 01-08-2012.

Exigencia desde SENAME:
- Se exige a la institucion la limpieza

inmediata y permanente de lo dormitorios
y otros espacios de |a Residencia.

- Se incorporaran mas frazadas en cada
una de las camas y debe mantenerse la
limpieza de ellos.

- A la fecha se han
colchones, faltando 20.

incorporado 18

- Habilitar Closet en piezas @ NNA o en
espacio habilitade para gquardar sus
pertenencias respectivas y marcadas.

Plazo: 14 de septiembre.




Comedor pequefio, piso, | Supervision  téchica | -Se revisa comedor en altima supervision

sillas, mesas y ventanas | de Fin de semana, Y no se encuentran fallas considerables

de este en mal estado. | 14-07-2012. para no ser utilizados por los residentes.

(Regular) No obstante, se requiere una
ambientacion acorde al sujeto de atencidn,
lo cual se profundizard en e mes de
diciembre,

Se encuentran en mal | Supervisién  técnica Exigencia desde SENAME:

estado vy suclas, cortinas
de las duchas rotas.

nocturna vy de fin de
semana, 19-05-2012,

- Realizar Limpieza en profundidad del
hogar de manera permanente.

(Malo) Supervision técnica | - Reemplazo de cortinas de duchas.
de fin de semana, | Plazo: 1 de septiembre,
14-07-2012.
Reunidn en DRM
SENAME se presenta
Plan de Exigencia a
REM PER a cuatro
meses, 01-08-2012,
Paredes sucias con | Supervision  técnica | Exigencia desde SENAME:
hongos y himedas en | mensual, 19-05- | - Realizar limpleza en profundidad del
todo el centro. 2012. hogar de manera permanente.

{Malo) - Se podra pintar la residencia, luego de
Reunibn en DRM | diciembre, una vez finalizado el plan de
SENAME se presenta | exigencia ya que se requiere mayores
Plan de Exigencia a | recursos econdmicos para otras
REM PER a cuatro | necesidades def hogar.
meses, 01-08-2012.

Ventanas .« (falta de | Supervision técnica | - Respecto a vidrio roto, ya fue repuesto

vidrios, vidrios en mal | nocturna y de fin de | en el bafio.

estado) semana,

{Malo) 19-05-2012.

Cocina (condiciones de | Supervision  téchica Exigencia desde SENAME:

higiene, menaje Y | nocturna y de fin de | - Realizar Limpieza en profundidad de la

distribucion espacial). | semana, 19-05-2012. | cocina de manera permanente,

Regular.

Falta mayor higiene al
interior de la cocina.

Reunibn en DRM
SENAME se presenta
Plan de Exigencia a
REM PER a cuatro
meses, 01-08-2012.

Ventilacion
fuminosidad
Inmueble. Malo.
Ventilacién y luminosidad
de todo el
establecimiento en malas
condiciones.

y/o
del

Supervisidbn  técnica
de fin de semana,
14-07-2012.

Reunién en DRM
SENAME se presenta
Plan de Exigencia a
REM PER a cuatro
meses, 01-08-2012.

Exigencia desde SENAME:
- Realizar limpieza en profundidad del

hogar de manera permanente.

- se solicita instalar cortinas gruesas v de
buena calidad en living comedor.

- Recortar cortinas en habitaciones de
segundo piso, ya que potencian desorden
en espacio reducido de piezas. Plazo al 14
de septiembre,

Higiene general dei
inmueble. Muy Malo

Hay mal olor, falta barrer
y recoger la basura. Los
nifios se encuentran en
espacio en matlas

condiciones de higiene.

Supervision  técnica
de fin de semana,
14-07-2012.

Reunidn en DRM
SENAME se presenta
Plan de Exigencia a
REM PER a cuatro
meses, 01-08-2012,

Exigencia desde SENAME:
- Realizar limpieza en profundidad del

hogar de manera permanente.

- limpiar y ordenar escombros gue se
encuentra alrededor del hogar, como cajas
sin uso, sillas rotas, colchones mojados
por enuresis, ropa y zapatos distribuidos
en el suelo.

Plazo: Permanentemente.

Espacios comunes de
esparcimiento. Regular,

Supervisidn  técnica
de fin de semana,
29-05-2012.

Reunidn en DRM
SENAME se presenta
Plan de Exigencia a
REM PER a cuatro
meses, 01-08-2012.

-En el patio extericr, sblo existen juegos
para los nifios mas  pequefios.
Conjuntamente con lo anterior los nifios
cuentan con una rutina semanal de
juegos, que incluye talleres en colegios,
como gimnasia, periodismo, fathol, entre
otros.

Pos veces a la semana se cuenta con un
Profesor de Educacion Fisica que trabaja
durante dos horas con grupos organizados
por edad evolutiva. Los nifios mas
pequefios (12 en total) van dos veces a la
sernana, por tres horas, a la “Jugateca” en
dependencias de OPD San Miguel. Este




espacio es conducido por un equipo que
favorece un instancia de cuidado y
entretencién para los nifios.

Exigencia desde SENAME;

-El proyecto presentard en octubre un plan
de trabajo de rutina de los nifios, nifias ¥
adolescentes, el cual incluird los juegos y
actividades acordes a los intereses y edad
de desarrollo de los{as) usuarios(as).
Plazo: 30 de octubre

Areas Verdes. Muy Malo. Supervision  técnica | Si bien los nifios, nifias y adolescentes no
Faltan dreas verdes. mensual, 29-05- § cuentan con espacios verdes en Ia
2012, residencia, a una cuadra, tienen una

plaza a fa que asisten por lo menos dos
veces a la semana a jugar, acompafiados
por educadora/s de trato directo.

Lavanderia. Regular.

No  existe  suficiente
espacio para guardar la
ropa.

Reunidn en DRM
SENAME se presenta
Plan de Exigencia a
REM PER a cuatro
meses, 01-08-2012,

-La ropa se cuelga en el patio, debido a
que se lava gran cantidad, a veces se ve
desordenado. No obstante, en reunidn en
Direccidn Regional de SENAME se presenta
Plan de Exigencia a proyecto donde se
sefiala que el orden vy limpieza del lugar
debe estar presente permanentemente.

Calefaccién, Muy Malo.
No hay calefaccion, el
centro estd
completamente helado.

Supervision  tecnica
mensual, 29-05-2012
y 26-06-2012,
Supervisidn  técnica
de Fin de semana,
14-07-2012.

Reunidn en DRM
SENAME se presenta
Plan de Exigencia a
REM PER a cuatro
meses, 01-08-2012.

Exigencia desde SENAME:

Comprar y mantener estufas, una en
habitacion de primer piso, otra para el
segundo piso y una tercera para living
comedor,

Plazo al 10 de agosto.

Vigilancia. Muy Malo.

Supervision  téenica
de fin de semana,
14-07-2012.

Reunidon en DRM
SENAME se presenta
Plan de Exigencia a
REM PER a cuatro
meses, 01-08-2012,

Exigencia desde SENAME:

- Se elaborard un plan de emergencta por
un profesional experto en la materia en al
segundo semestre.

- Al 23 de agosto, la residencia contard
con un programa de trabajo para
educadores de trato directo que incluya
una mayor supervision hacia los usuarios.

Medidas de seguridad y
prevencién de riesgos.
Muy Malo.

Supervisién  técnica
mensual, 29-05-
2012,

Supervision  técnica
de fin de semana,
14-07-2012.

Reunidn en DRM
SENAME se presenta
Plan de Exigencia a
REM PER & cuatro
meses, 01-08-2012.

Exigencia desde SENAME:

Al 24 de agosto la residencia debe contar
con:

Informe de certificacion por parte de
profesional de Mutualidad respectiva.
Identificacién de zonas de seguridad al
Interior y exterior de la residencia.
Existencia de |luz de emergencia en
escaleras, patio exterior y ante jardin.
Sefialéticas de seguridad.

Se cuenta con Vehiculo
de la Residencia. No
existe.

Desde SENAME no se
le exige a las
residencias que
cuenten con vehiculo.

Para el abordaje de emergencia se utiliza
taxi. Para visitas a domicilio de familiar de
los nifies, nifias y adolescentes residentes,
se utiliza taxi colectivo.

Equipamiento
Computacional. No
existe.

Reunion en DRM
SENAME se presenta
Plan de Exigencia a
REM PER a cuatro
meses, 01-08-2012,

Se contard con uno o dos computadores
para los nifios, nifias y adolescentes a mas
tardar en diciembre del 2012.




Existe un lugar especifico
para fa realizacién de
visitas. Regular.

Reunibn en DRM
SENAME se presenta
Plan de Exigencia a
REM PER a cuatro
meses, 01-08-2012.

Para las visitas de los nifios, nifias y
adolescentes por parte de los adultos
significativos, se utiliza el living y/o
comedor ya que la residencia no cuenta
con otros espacios para esta actividad.

"Se requiere que el
equipo de trabajo logre
incorporar normas de
cuidado para los nifios,
nifias y adolescentes, se
recomlenda elaborar un
plan integral de
capacitaciones para todo
el personal, que aborde
sus principales carencias
y desafios para realizar
una optima intervencion
¢on |0s usuarios”,

Reunion en DRM
SENAME se presenta
Plan de Exigencia a
REM PER a cuatro
meses, 01-08-2012.

Exigencia desde SENAME:

- Una vez por semana deberd mantener el
equipo REM PER reuniones técnicas y/o de
€asos para revisar ia rutina de Ia
residencia, trabajo con familia, proyectar
visitas domiciliarias y andlisis de caso para
profundizar intervencién. Se debera contar
con Actas de Reuniones que incluyan
acuerdos, plazos y responsables,

“En el segundo semestre se deberdn
efectuar al menos dos capacitaciones con
el personal de trato directo en tematicas
de manejo conductual, intervencién en
crisis,  comunicacion asertiva, apego vy
Circular N° 18, entre otras.

-las fechas comprometidas por la
residencia para las capacitacicnes son el
14 de septiembre y 01 de octubre de
2012,

Existe libro de reclamos y
sugerencias a libre
disposicién  de  nifios,
nifias, adolescentes vy
padres,

Reunién en DRM
SENAME se presenta
Plan de Exigencia a
REM PER a cuatro
meses, 01-08-2012.

Exigencia desde SENAME:

Al 30 de agosto, la residencia contarsd con
libro de novedades foliado, actualizado vy
con procedimiento claro para su utilizacion
al igual que libro de Reclamos vy
Sugerencias a libre disposicién de usuarios
y padres.

Las medidas de seguridad
que existen en el recinto
son conocidas por todos.

Supervision  técnica
de fin de semana,
14-07-2012.

Reunién en DRM
SENAME se presenta
Plan de Exigencia a
REM PER a cuatro
meses, 01-08-2012,

Exigencia desde SENAME:

-En el segundo semestre del presente afio,
la residencia contard con un Manual de
Seguridad realizade por profesional
prevencionista en Riesgos.

"...Hay 15 voluntarios de
la iglesia.., 34 alumnos
en  practica.. y 16
personas contratadas
segun se informa, lo cual
debiera ser supervisado”

Supervisién  técnica
de mensual, 26-06-
2012.

Reunién en DRM
SENAME se presenta
Plan de Exigencia a
REM PER a cuatro
meses, 01-08-2012.

Exigencia desde SENAME:

-Al 02 de septiembre, la residencia se
compromete a:

Realizar evaluaciones
Voluntarios/as y Padrinos.
Contar con Procedimiento
Voluntarios/as.

Contar con Procedimiento de intervencién
con Padrinos.

Contar con Protocolo de visita y salida de
fin de semana con Padrinos.

psicologicas a

para

Nota: Todos los protocolos deben contar
con la validacién del Sename Regional.

1.-"Generar protocolos de
ingreso y acogida”.
2.- “Generar protocolos
de chequeo de los
intereses y antecedentes
de cada padrino”.

3.- "Crear una hoja de
ruta de lo que haran vy
5Us tiempos
determinados para la
salida de cada NNA fuera
del hogar en compariia de

padrino...”.

4.- "No -se aprecia
consistencia técnica en la
descripcion de los
procesos de ingreso y los
primeros dias de los
nifios, nifias ¥

adolescentes dentro del
hogar”.

Supervisién  técnica
de mensual, 26-06-
2012.

Reunién en DRM
SENAME se presenta
Plan de Exigencia a
REM PER a cuatro
meses, 01-08-2012.

Exigencia desde SENAME:

-Los mismos compromisos, por parte de la
residencia, del punto anterior.




“Establecer  protocolos
definidos por escrito, con
el fin de estandarizar
cada proceso de la vida
de los nifios, nifias vy
adolescentes dentro del
hogar y en sus tiempos
de salida”.

“Definir de forma clara
los rofes de cada dupla y
sus respectivos horarios
de trabajo”.

Reunibn en DRM
SENAME se presenta
Plan de Exigencia a
REM PER a cuatro
meses, 01-08-2012.

Exigencia desde SENAME:

- Todas las Carpetas de nifios, nifias vy
adolescentes  actualizadas v con la
documentacién  requerida desde el
Servicio.

-Al 17-08-2012: 18 carpetas y al
02-09-2012: 18 carpetas faltantes.

-los roles y funciones de los cargos de
ambas duplas psicosociales, se encuentran
en el proyecto de funcionamiento revisado
y aprobado por este Servicio, el cual el
proyectc debe dar cumplimiento a
cabalidad de lo presentado, el cual es
evaluado anuaimente.

- Los cargos de duplas son a honorarios,
quienes tienen un libro de horario de
entrada y salida.

"Se recomienda que el
personal técnico conozca
las diferencias de las
intervenciones tanto
dupla residencia como del
PER",

“Determinar requisitos
que deben cumplir los
nifos, nifias ¥
adolescentes para ser
atendidos por los dos
tipos de intervencién”.
“...0Objetivos de los Planes
de Intervencion
Individual
personalizados...”

Reunidn en DRM
SENAME se presenta
Plan de Exigencia a
REM PER a cuatro
meses, 01-08-2012.

Exigencia desde SENAME:

-Una vez por semana debera mantener el
equipo REM PER reuniones técnicas y/o de
€asos para revisar I3 rutina de |Ia
residencia, trabajo con familia, proyectar
visitas domiciliarias y andlisis de caso para
profundizar intervencion. Se deberd
contar con Actas de Reuniones que
Incluyan acuerdos, plazos y responsables.

- Todas las Carpetas de nifios, nifias y

adolescentes actualizadas y con la
documentacion  requerida desde el
Servicio,

-Al 17-08-2012: 18 carpetas v al
02-09-2012: 18 carpetas faltantes.

“..Plan de intervencién
Familiar contenga
planificacién integral que
logre modificar la
condicion familiar para el
futuro egreso del NNA™.

Supervisidon  técnica
de mensual, 26-06-
2012.

Reunidn en DRM
SENAME se presenta
Plan de Exigencia a
REM PER a cuatro
meses, 01-08-2012,

Exigencia desde SENAME:
- Todas las Carpetas de nifios, nifias y

adolescentes actualizadas y con Ia
documentacién  requerida desde el
Servicio.

-Al 17-08-2012: 18 carpetas y al
02-09-2012: 18 carpetas faltantes.

- Trabajo de intervencién familiar reflejado
en los objetivos del Plan de Intervencion
Individual y en salidas de fin de semana,
de manera permanente.

“Establecer protocolo
predefinido para abordar
conflictos”,
Determinar de manera
mas completa la rutina
del centro.

Supervision  técnica
de mensual, 26-06-
2012.

Supervisidon  técnica
de fin de semana,
14-07-2012.

Reunién en DRM
SENAME se presenta
Plan de Exigencia a
REM PER a cuatro
meses, 01-08-2012,

Exigencia desde SENAME:

-La residencia se compromete, al 02 de
septiembre, contar con:

a) Protocolo de intervencion en Crisis de
ETD,

b) Catastro actuslizado de
institucionales formales e informales,
c) Protocolc de entrega de
medicamentos.

Al 23 de agosto, la residencia se
compromete a contar con un Programa de
trabajo de rutinas de nifios, nifas y
adolescentes, conjuntamente con un
Programa de trabajo para educadores de
trato directo.

redes

“Establecer protocolos de
atencidon y derivacion al
sistema de salud”.

Reunidn en DRM
SENAME se presenta
Plan de Exigencia a
REM PER a cuatro
meses, 01-08-2012.

Exigencia desde SENAME: -
Al 02 de septiembre, la residencia se
compromete a contar con un Protocolo de
entrega de medicamentos vy de
Intervencion en Crisis para educadores de
trato directo.

La residencia cuenta con agenda de horas
médicas donde la formalizacién de fos
hechos debe reflejarse en el registro de
intervencidn de cada carpeta individual.

“Confeccionar una
minuta semanal de
acuerdo a las
necesidades nutricionales
de los usuarios.

Supervisién  técnica
de mensual, 17-04-
2012.

-Confeccionan las minutas alimenticias con
la colaboracién de una nutricionista del
consultorio CESFAM Recreo.




».Una pequefia
biblioteca, va que no hay
un proceso sistematico de
préstamo de  libros”,
Seria favorable habilitar
un espacio de estudio,
con el fin de fortalecer
habitos en los nifios/as”.
*... Favorable que las ETD
los ayuden en las tareas
y estudlos que estén
capacitadas para realizar
este proceso”.

Supervisidon  técnica
de mensual, 26-06-
2012.

Reunion en DRM
SENAME se presenta
Plan de Exigencia a
REM PER a cuatro
rmeses, 01-08-2012.

Exigencia desde SENAME:

-En el segundo semestre se deberdn
efectuar al menos dos capacitaciones con
el personal de trato directo en temdticas
de manejo conductual, intervencién en
crisis,  comunicacién asertiva, apego vy
Circular N° 18, entre otras. .
-Las capacitaciones se realizardn el 14 de
septiembre y 01 de octubre del presente
afio.

- 5i bien los nifios cuentan con un
comedor en el primer piso para hacer sus
tareas, el proyecto va a habilitar en el
segundo piso un lugar de estudio mas
focalizado,

Aterftamente,

oz

-y

~  Direcctn Regional Metropolitana

- Departamento de Proteccion de Derechos

- Archivo DINAC
- Oficina Partes




