
RESPUESTA OBSERVACIONES CISC  

 

REGION SECCION JUVENIL PERIODO 

ANTOFAGASTA CCP ANTOFAGASTA PPRIMER SEMESTRE 2017 

 

I Factor Población y Capacidad. 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

8 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

Como contrapartida a la respuesta 
anterior, existe espacio al cual no 
se le saca todo el provecho. 

 
 
 
 
Sin Observaciones. 

9 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Capacitación en defensa personal, 
dirigido al personal de la sección. 
Priorizando a las profesionales del 
programa Huanchaca. Se reitera 
analizar en profundidad la temática, 
lineamientos y plan de acción con 
los eventuales jóvenes transgénero 
y transexuales que ingresen a la 
sección. 

En cuanto a realizar una capacitación de defensa personal 
al personal del proyecto, podemos señalar que el proyecto 
no está capacitado ni en sus funciones está especificado 
aplicar algún método disuasivo con la población penal, por 
lo que no se justifica alguna capacitación de los 
profesionales de intervención en esta área. Se han 
realizado capacitación sobre enfoque de género y 
aceptación de diversidad sexual, programada en conjunto 
con el área de DDHH de Gendarmería de Chile y la 
asociación APREVI. 
 



II Factor Personal y dotación. 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

7 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

 
No existe continuidad de los 
equipos de intervención, toda vez 
que la licitación del programa de 
intervención tiene una duración de 
ocho meses. 
 

 
Se han realizado capacitaciones sobre temáticas de la ley 
20084, sin embargo por el poco tiempo de permanencia del 
proyecto en la sección  y el cambio año tras año de 
profesionales o equipos de intervención, no se justifica una 
intervención en esta área 

8 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

 
Capacitar a los equipos de 
intervención en materias de 
seguridad personal. 
 

No se contempla capacitación a los funciones con la 
finalidad de aplicar algún método disuasivo con la población 
penal, por lo que no se justifica capacitación de los 
profesionales de intervención en esta materia. 

 

III Factor Infraestructura y Equipamiento 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

8 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

La alta rotación del personal licitado 
de intervención directa, las salas de 
intervención psicosocial, 
infraestructura y ornamentación del 
comedor. 

Los contratos de los proyectos licitados son resueltos en 
Santiago a pesar de pedir todos los años que se aumente el 
tiempo del contrato para evitar la rotación de profesionales, 
desde el nivel central no han solucionado esta temática. 

9 

Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Faltan insumos para biblioteca tales 
como computadores libros, de 
temáticas afines.- Falta mejorar 
infraestructura del comedor.- Falta 
espacios para desarrollar los 
diversos talleres y capacitaciones.- 

 
Se solicitaran recursos con la finalidad de inyectar los 
insumos necesarios para la intervención de los jóvenes en 
esta Unidad Penal  



IV Factor Seguridad 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

8 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

 
Cambio constante de profesionales, 
no existiendo continuidad de los 
mismos, no permitiendo seguir con 
los procesos interventivos. Durante 
los meses de enero y febrero no 
hay profesionales trabajando con 
los jóvenes. 
 

 
Se ha planteado en varias oportunidades el aumento de 
tiempo de intervención del proyecto sin embargo desde el 
nivel nacional no se ha tenido respuesta positiva al tema 
teniendo claro que esto perjudica la intervención de los 
jóvenes lo que en esta unidad penal no se resuelve ni tiene 
injerencia en la toma de decisiones. 

9 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

 
Se debe durante el periodo efectuar 
simulacro de emergencia, el que a 
la fecha no se ha realizado, ni se ha 
programado. El plan de 
emergencia, debe incorporar de 
manera pormenorizada por 
contingencia, los pasos a seguir. 
 

 
 
 
A la fecha se ha realizado un simulacro en la unidad penal 
con la participación de todos los módulos incluyendo la 
SSJJ. 

 

 

 

 

 

 

 



V Factor Disciplina, Reglamento y Convivencia 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

10 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

 
Cambio constante de profesionales, 
no existiendo continuidad de los 
mismos, no permitiendo seguir con 
los procesos interventivos. Durante 
los meses de enero y febrero no 
hay profesionales trabajando con 
los jóvenes. Algunos de los jóvenes 
vienen de la sección adulta, lo que 
trae consigo contagio criminógeno 
a la sección. 
 

 
 
 
A nivel  de Unidad se ha tomado una medida que es que 
durante los meses de enero y febrero SODEXO asuman la 
intervención de los jóvenes hasta que llegue el proyecto 
licitado. 

11 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

 
Procurar la mantención de los 
profesionales durante todo el año, 
debiendo ropenderse a una 
permanencia de carácter más 
estable que permita la continuidad 
de los procesos interventivos. 
 

 
 
Se realizó reunión tripartita pidiendo la intervención de los 
profesionales durante enero y febrero además de unos 
talleres artesanales entre otros, lo cual tuvo buenos 
resultados. 

 

 

 

 

 



VI Factor Salud 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

29 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

 
Procurar mayor limpieza en algunas 
áreas clínicas. 
 

 
Sin Observación. 

30 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

 
Obs, medicamentos Psicotrópicos: 
Paramédico del módulo entrega 
medicamentos macerados, si son 
dos tipos, se guardan en papelillos 
y se muelen juntos, para su 
posterior administración al paciente. 

 
Los medicamentos son entregados en el módulo, la cual es 
suministrado por el paramédico de servicio, quien es 
acompañado de un funcionario uniformado el cual se 
asegura que el interno consuma el tratamiento 
suministrado. 

 

VII Factor Educación, Capacitación, Deporte y Recreación 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

10 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

Alta rotación de los programas, que 
no permiten dar una adecuada 
continuidad a los planes de 
intervención. 

Se realizó reunión tripartita pidiendo la intervención de los 
profesionales durante enero y febrero además de unos 
talleres artesanales entre otros, obteniendo buenos 
positivos 

11 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Solo se reporta, pero no se entrega 
acta que dé cuenta de dichas 
coordinaciones. (Se sugiere mayor 
coordinación que quede 
consignado en un libro de acta.) Se 
solicita retomar con MINEDUC la 
oferta para los jóvenes, idealmente 
los días de semana y no sábado. 

 
En la actualidad no se cuenta con reforzamiento por parte 
del MINEDUC,  se entregaron más horas de educación por 
parte de CORESOL para los jóvenes en el módulo, lo cual 
fue tratado en reunión tripartita. 



VIII Factor Alimentación 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

10 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

Respecto a lo contrastado en vista 
anterior de la comisión, solo se 
mantendría el uso del comedor para 
otros fines como son de lavadero y 
tendedero de ropa de los jóvenes 
de la sección juvenil. 
 

 
Se postuló al proyecto a nivel central no teniendo una 
respuesta positiva desde el nivel central, ya qué se 
solicitaron insumos para mejorar las condiciones de los 
jóvenes y de esta área el cual no fue aprobado. 

11 

Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Buscar estrategias en la rutina 
diaria de los jóvenes para recuperar 
espacio de comedor solo para 
dicho, para que se mantenga en 
mejores condiciones. 
 

 
Sin Observaciones. 

 

IX Factor Tratamiento de Drogas 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

7 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

No informa si a la fecha la visita ha 
sido implementada en su totalidad 
la estrategia de intervención “bajo 
umbral”, ya que informa que sólo se 
aplica a los jóvenes la evaluación 
del patrón de consumo establecida 
en el instrumento ASSIST, mismo 
que informaron en la visita anterior. 
Falta dupla SENDA 
 

 
La Dirección Nacional al demorarse en los tiempos de 
contratación de los profesionales de intervención de 
SENDA tomó la medida de adosarle la responsabilidad de 
intervención en esta área al proyecto licitado, sin tener 
mayor conocimiento que SENDA son los expertos en la 
temática,  



8 

Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Necesidad de dupla SENDA 

 
SENDA por su parte se compromete a entregar asesoría 
técnicas el cual no es suficiente por lo que producto de una 
mala gestión de demora en las contrataciones perjudica 
directamente a las secciones juveniles ya que todos los 
años deben capacitar a profesionales nuevos gastando más 
recursos. 
 

 

X Factor Comunicación y Visitas 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

8 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

Que se disponga de un espacio 
destinado para buzón de 
sugerencias en un lugar visible y de 
fácil acceso para los jóvenes. 

 
La sección cuenta con un buzón el cual ya fue reparado, 
debido a que producto de un pelotazo este fue  destruido 
sin intencionalidad. 
 

9 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Que se superen las anteriormente 
expuestas. 

 
Sin Observaciones. 

 


