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| Factor Poblacion y Capacidad.

Respuesta Autoridad Regional

N° Pregunta a los Respuesta de los comisionados
comisionados
Sefale aspectos negativos | . . ) i
8 a considergr 9 Sin Observaciones Sin Observaciones

Il Factor Personal y dotacién.

Respuesta Autoridad Regional

N° Pregunta a los Respuesta de los comisionados
comisionados

Falta de espacios fisicos para
desarrollar talleres e intervenciones | El Programa Psicosocial se instala en la Unidad Penal de

~ . individuales con los jovenes. | acuerdo a las bases de licitacion que son emanadas desde

Sefiale aspectos negativos . L : . : . .
7 a considerar. Persiste prpblema de licitacion de | la Direccion Nacional de Gendarmeria de Chile.

Gendarmeria. Programa CEPSII
comenzo la Intervencién psicosocial
en el mes de abril de 2017.




Sefnale observaciones y/o
recomendaciones para el
periodo.

Promover la continuidad durante
todos los meses del afo del
Programa de Intervencion
psicosocial, el cual debe comenzar
durante el primer trimestre del afio
(intervencion, talleres,
escolarizacion).

Adoptar las medidas necesarias
para contar con Programas de
capacitaciones en el area infanto
juvenil para el personal psicosocial
y de Gendarmeria.

Habilitar espacios fisicos para
desarrollar talleres e intervenciones
individuales con los jovenes.

La planificacion se organiza desde el nivel regional y
nacional, las que se convocan en distintos periodos del afio.

La planificacion se organiza desde el nivel regional y
nacional, las que se convocan en distintos periodos del afio.

A nivel local se realiz6 implementacion de espacios fisicos
para la realizacion de talleres grupales e intervenciones
individuales, contando a la fecha con 01 sala
talleres/comedor para 30 personas, 01 sala taller sector patio
para 30 personas, 01 sala taller en sector programas
psicosocial para 10 personas. En el mes de agosto se
reactivard el huerto y se desarrollan los talleres de
muebleria, soldadura.

lIl Factor Infraestructura y Equipamiento

NO

Pregunta a los
comisionados

Respuesta de los comisionados

Respuesta Autoridad Regional

Sefale aspectos negativos
a considerar.

Filtraciones de aguas servidas
desde la torre Nro. 5 al sector norte.

Cortes eléctricos reiterados por
cableado eléctrico en malas
condiciones. -Patio Nro 3 en muy
malas condiciones.

1. Hacer un proyecto de iluminacion
para el sector de segregacion, dado
su oscuridad.

Se solicitara pronunciamiento y estudio a nivel Regional
sobre la factibilidad de aquello.

El Programa Psicosocial se encuentra desarrollando
talleres de muebleria y soldadura, ocupando el espacio del
taller.

Se instruird que estas actividades deben ser permanentes.
Asimismo, se reactivara el Huerto ubicado en este sector.




2. Hacer un proyecto para
recuperar el patio trasero (Nro 3) y
sector taller muebleria, dado que es
un muy buen espacio, que al
momento de la visita se encontraba
en muy mal estado.

3. Arreglar en el sector Norte, las
graves filtraciones de agua, dado
que ademas de su riesgo para la
salud (aguas que vienen de los
bafios de otra seccion), supone un
peligro, pues es una zona de
mucho cableado a la vista, que
genera cortes eléctricos reiterados,
propiciando riesgos.

4. Mejorar el sistema eléctrico, en
cuanto a que se visualizan cables a
la vista.

A nivel Local y mediante oficio se solicitdé a nivel central la
reparacion de filtracion de aguas servidas.

Con respecto a cortes de luz, Jefatura de Unidad adopto
medidas de restriccion del uso de aparatos eléctricos con el
fin de no generar sobreconsumo en la Unidad Penal, dado
gqgue es un problema generalizado en todo el
Establecimiento Penal.

IV Factor Seguridad

N° Pregunta a los Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional
comisionados
Dos céamaras se encuentran
guemadas. A nivel local, se realizaron gestiones con la empresa
Las camaras operativas pierden | correspondientes, siendo cambiado en su totalidad por un
3 Sefale aspectos negativos | visual de algunos sectores, al | sistema moderno.

a considerar.

enfocar otros.
Desconocimiento de algunos
funcionarios del Plan de
Contingencia.

Al modernizar la tecnologia de las camaras se subsano
esta dificultad de focalizacion de sectores




Sefiale observaciones y/o
recomendaciones para el
periodo.

1. Modernizar todo el sistema de
tele  vigilancia, atendida las
camaras quemadas, los puntos
ciegos y el niamero de monitores
existentes, a objeto de que exista
visibn simultanea de diversas
zonas.

2. Difundir a todos los funcionarios
el Plan de Contingencia, dejando
acta o registro de la actividad.

Es de conocimiento del plan de contingencia por parte de
los funcionarios GENCHI, emanando desde la autoridad de
Unidad penal a todo el personal para que tomen
conocimiento y accesibilidad de conocimientos de las
acciones a seguir.

V Factor Disciplina, Reglamento y Convivencia

N° Pregunta a los Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional
comisionados
Informacién vaga en relacion a
~ . medidas y técnicas especificas En cada expediente de internos, se mantiene el registro de
Sefale aspectos negativos o . .
10 . utilizadas en la resolucién de sanciones
a considerar. :
conflicto
1. Mantener registro estadistico de
sanciones actualizado. Se solicitara pronunciamiento y estudio a nivel Regional
sobre la factibilidad de lo solicitado.
Sefiale observaciones y/o 2. Crear un sistema computacional
11 recomendaciones para el de registro, que permita cumplir con

periodo.

el resguardo de la identidad en el
registro estadistico de sanciones
disciplinarias  (omitir ~ nombres)
segun lo estipulado en reglamento.




VI Factor Salud

N° Pregunta a los Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional
comisionados
Inexistencia de autorizacion
sanitaria. El Jefe de Enfermeria de esta Unidad Penal actualmente
Dificultades en el traslado de los realiza estudio para esta certificacion, encontrandose en
~ . interno, debido a no contar con proceso este requerimiento.
Sefale aspectos negativos : g
29 . ambulancia y/o vehiculo de salud
a considerar. o
especifico.
No fue posible acceder a protocolos
de complementariedad entre las
distintas areas de la Unidad.
1. Tramitar la autorizacién sanitaria
Sefale observaciones y/o respectiva. Se solicitara pronunciamiento y estudio a nivel regional
30 recomendaciones para el 2. Contar con vehiculo de sobre la factibilidad de la recomendacion.

periodo.

transporte para emergencias
médicas o traslado de pacientes

VIl Factor Educacién, Capacitacion, Deporte y Recreacion

N° Pregunta a los Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional
comisionados
Licitacién de intervencion no Desde el nivel nacional se distribuyen las capacitaciones
cumple con las necesidades Sence asignadas a la institucion.
Sefale observaciones y/o educativas y de capacitacion de los
11 recomendaciones para el jovenes. Se realizard la presentacion a la Direccion Regional

periodo.

No se cuenta con una oferta
formativa segun las necesidades de
los jovenes.

Metropolitana para exponer sobre la necesidad.

Se solicitara pronunciamiento y estudio a nivel regional
sobre la factibilidad de aquello.




No hay oferta terapéutica que
fomente el desistimiento, la oferta
es solo recreativa y educativa.

No hay oferta que trabaje el eje
familiar. El apoyo psicologico es
débil. Se deja la mayor parte de la
intervencion a los educadores, que
operan mas como custodios que
como agentes de cambio.

1. Realizar gestiones para contar
con cursos de capacitacion
certificadas por SENCE.

2. Licitar el programa de
intervencién educativa por lo menos
por 3 afios, para dar continuidad a
los procesos.

3. Mejorar los espacios para la
realizacion de la oferta educativa.

4. Ampliar la oferta de talleres
socio-educativos.

5. Mejorar el disefio de los PII.
6. Mejorar espacios destinados al
desarrollo de talleres y actividades

socio-educativas y recreativas.

7. Realizar talleres con familia y en
habilidades parentales.

Se cuenta con espacios para la realizacion de estudios
basicos y medios.

Se trabaja en el estudio de necesidades para ampliar la
oferta.

Se solicitara pronunciamiento y estudio a nivel regional
sobre la factibilidad de aquello, ya que el formato esta
establecido.

Se cuenta con espacios para estas actividades

El area técnica se encuentra estudiando la factibilidad de
realizar estas actividades y su organizacion.




VIl Factor Alimentacion

N° Pregunta a los Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional
comisionados
Falta de recursos para la|Se cumple con la entrega de cuatro comidas: Desayuno 9
vestimenta de los internos que | horas; Almuerzo 11.30; Cena 16.30; Merienda 20 horas.
realizan labores en el area de
~ . cocina. - No fue posible constatar | La Unidad Penal cuenta con profesional nutricionista que
10 Senalg aspectos negativos ue en la practica, se administren | tiene contacto directo con el Jefe de la Seccion qui [
a considerar. que ¢ pra T : o quien revisa
menus especiales a jovenes con | regularmente las necesidades especificas de los internos y
necesidades nutricionales | supervisa por orden de la Direccion Regional el
particulares. racionamiento.
1. Especificar los horarios para la
distribucion de las distintas | La profesional nutricionista vela por el cumplimiento de este
comidas. Y que se cumplan con las | requerimiento, el cual se respalda con constancias en el
Sefiale observaciones y/o cuatro pomidas diarias. _ respectivo libro de novedades de la Unidad.
. 2. Revisar casos con necesidades
11 recomendaciones para el

periodo.

nutricionales especiales, a objeto
de aplicar a su respecto una minuta
de alimentacion particular.

3. Fomentar una alimentacion
balanceada.




IX Factor Tratamiento de Drogas

NO

Pregunta a los
comisionados

Respuesta de los comisionados

Respuesta Autoridad Regional

Sefale aspectos negativos
a considerar.

Se constaté la presencia de sélo
una de las profesiones que
componen el equipo del Programa,
sin que se haya advertido que los
demas profesionales, se
encontraran con los jévenes
realizando el trabajo.

El &rea técnica de esta Seccidén Juvenil ha instruido a los
profesionales al respecto, estableciendo procedimientos y
plazos.

Sefiale observaciones y/o
recomendaciones para el
periodo.

1. Integrar el proceso de
rehabilitacion de drogas al plan de
intervencién individual del joven, a
fin de que no sean intervenciones
aisladas, sino que  tengan
coherencia con los demas espacios
de intervencion / formacion que el
usuario participa.

2. Crear e implementar un protocolo
de coordinacién entre el equipo
técnico y los profesionales PAI.

Existen protocolos de coordinacion entre los equipos.




X Factor Comunicacion y Visitas

NO

Pregunta a los
comisionados

Respuesta de los comisionados

Respuesta Autoridad Regional

Sefale aspectos negativos
a considerar.

1. Buzon deteriorado (sin llaves, sin
papeletas ni 14piz). 2. Malas
condiciones para el desarrollo de
visitas de familias (carencia de
calefaccion en patio en las visitas
del invierno), lo que se constituye
en un elemento de riesgo para la
salud de los jévenes y sus familias.

La infraestructura es acorde a la ventilacion, no obstante no
es apto para sistema de calefaccion.

El buzon existe. Sin perjuicio de ello, se renovara en el
corto plazo y se habilitard como se sugiere.

Se realizara difusion verbal y escrita a la poblacion juvenil y
sus familiares.

Sefale observaciones y/o
recomendaciones para el
periodo.

1. Mejorar el sistema de calefaccidn
y ventilacibn de los espacios de
visitas.

2. Implementar, mantener vy
seguimiento de Buzones de
sugerencias.

3. Promover vy visibilizar en los
jovenes, familias y funcionarios, la
importancia de la utilizacion del
buzén de quejas y sugerencias,
tanto para la gestion de mejoras,
como para mantener un sistema de
monitoreo de la calidad de servicio.




