
 

RESPUESTA OBSERVACIONES CISC  

 

REGION SECCION JUVENIL PERIODO 

ANTOFAGASTA CCP ANTOFAGASTA 2DO SEMESTRE 2016 

 

I Factor Población y Capacidad. 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

8 
Señale aspectos negativos a 
considerar. 

Se sugiere que puedan incorporar 
talleres o capacitaciones para 
funcionarios., en temáticas de 
educación sexual y reproductiva, 
riesgos de ETS y VIH. 

 
Ya se encuentra coordinado con el área salud de 
Gendarmería, para que puedan brindar las capacitaciones a 
todo el personal de la Sección Juvenil, sobre las temáticas 
de educación sexual y reproductiva, riesgos de ETS y formas 
de transmisión y contagio de VIH. (Como respaldo adjunto 
correo de área salud con la programación de la charla sobre 
estas temáticas, las que serán replicadas una vez que llegue 
el equipo licitado). 

 

 

 

 

 



II Factor Personal y dotación. 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

7 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

No se cuenta con un programa anual 
de capacitación. 

Ya se encuentra coordinado con la dirección Regional el 
programar de las capacitaciones para funcionarios de 
Gendarmería con un proyecto Licitado para poder ser 
capacitados en temáticas acordes a la Ley 20.084, las fechas 
podrían ser modificadas conforme a las contingencias de la 
unidad penal como de los relatores. Igualmente señalar que 
en el Plan Anual de Capacitación Regional se considera la Ley 
N° 20.084 

8 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

El hecho de que senda no cuente 
con equipo en la sección juvenil. 

Con respecto a la dupla interventiva de Senda desde el año 
pasado ya no se cuenta con estos profesionales por un 
acuerdo asumido por la Dirección Nacional de ambas 
instituciones en desmedro de la intervención con los jóvenes 
 

9 
Observaciones en relación 
a la visita anterior. 

Aumentar la duración de los 
programas. 

No se puede aumentar la duración de los programas debido a 
que el presupuesto definido por bases de licitación es anual. 
 

 

III Factor Infraestructura y Equipamiento 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

8 
Señale aspectos negativos a 
considerar. 

Se mantiene la falta de agua caliente 
para las duchas. 

Se realizan las gestiones a nivel nacional para que este año 
sean instaladas las cañería de agua calienta solo en el 
módulo, lo que está en sistema de revisión (se adjuntan 
ORD). El espacio apartado de segmentación es solo en el 
día ya que por bases no se pueden modificar la 
infraestructura de la unidad penal, y es todo manejado a nivel 
nacional. 



IV Factor Seguridad 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

8 
Señale aspectos negativos a 
considerar. 

Falta la demarcación de la zona de 
seguridad en el patio 

Se envió correo electrónico al encargado de mantención 
sobre el pronunciamiento del agua caliente y sobre la 
demarcación de la zona de seguridad. (Se adjunta correo de 
respaldo).  
Se instruirá al CCP Concesionado Sección Juvenil que 
actualice el Plan de Emergencia 
 

 

V Factor Disciplina, Reglamento y Convivencia 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

10 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

No se utiliza la segregación como 
sanción 

hay protocolos de intervención en crisis y de segmentación y 
segregación ambos son realizados por le Jefatura Técnica, 
agregando la temática de segmentación en el caso de 
ingresar un joven con orientaciones sexuales diferentes.(se 
adjunta protocolo de segmentación)  
Lo jóvenes segmentados reciben toda la atención que 
reciben el resto de la población penal solamente se hacen 
en horarios diferidos. 
 

11 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

La sanción más utilizada es la 
anotación negativa. 

Las comisiones disciplinarias cuentan con una carpeta 
especial donde se cuenta con todos los antecedentes, 
también hay una copia en las carpetas individuales de cada 
joven se puede comprobar pidiendo ambas carpetas al 
momento de realizar la visita.  
 

 



VI Factor Salud 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

29 
Señale aspectos negativos 
a considerar. 

El protocolo nacional del SENAME a 
nivel nacional establece un control 
mensual con especialistas 
(psiquiatras). 

Todos los jóvenes son derivados una vez al mes para ser 
atendidos por el médico siquiatra, sin embargo hay jóvenes 
que rechazan la atención situación que no se les puede 
obligar. (Se adjunta informe médico de cada joven) 
 

 

VII Factor Educación, Capacitación, Deporte y Recreación 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

11 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

La modalidad educativa en la 
Sección Juvenil es instruida por la 
Dirección Nacional, no teniendo 
injerencia esta región. 
 

El Área Técnica en conjunto con la Seremi de Justicia, la 
Dirección Regional  pudieron visualizar este mal causado a 
los jóvenes entregando solamente una hora y media de 
reforzamiento (visualizado en la repitencia de curso de los 
jóvenes inscritos en esta modalidad y con pocas horas de 
clases), por lo que en conjunto con la Seremi de Educación, 
se realizaron las gestiones para poder traer más profesores 
para que los reforzara los días sábados con 4 horas más  
aparte de las brindadas por Coresol (que es lo que exige el 
nivel central), también la encargada de educación del 
proyecto licitado pudo realizar gestiones con dos profesores 
para que pudieran reforzar la PSU a los jóvenes, estando los 
resultados a la vista. 
 

 

 

 



VIII Factor Alimentación 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

10 
Señale aspectos negativos a 
considerar. 

Tanto el aseo e higiene del área de 
distribución es deficiente. 

Se instruirá al Jefe de Sección que aborde el aseo e higiene 
en el módulo respectivo de la sección juvenil, así como 
también el tema del lavado de la ropa de los internos 
juveniles, ya que el penal cuenta con servicio de lavandería.   
 

11 

Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Los internos juveniles rechazan 
control con nutricionista (se adjunta 

informe) 
 

El proyecto licitado entrega aparte como una forma de 
ayudar a la integración y trabajo en grupo los desayunos 
mejorados que son realizados todos los viernes, aparte las 
celebraciones con almuerzos y colaciones mejoradas para 
celebrar las fechas especiales como cumpleaños, fiestas 
patrias, día de la madre. 
 

12 
Observaciones en relación a 
la visita anterior. 

Se destaca que se dio respuesta al 
requerimiento del agua caliente para 
que los jóvenes preparen sus 
bebidas. 

Sin Observaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

IX Factor Tratamiento de Drogas 



N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

7 
Señale aspectos negativos a 
considerar. 

Falta de metodología clara en 
sospecha diagnostica y tratamiento 
individual. 

En este factor con recursos propios hemos podido avanzar 
ya que contamos con la primera sala de intervención en las 
secciones juveniles de chile equipada para este fin, sin 
embrago las malas gestiones obstaculizan las 
intervenciones ya que no se cuenta con dupla especializada 
en temática droga que sean de Senda y la capacitación que 
se brinda al profesional del proyecto es solamente durante 
un mes lo que produce un proceso en temas intervenidos, de 
gestión y derivación, desde esta área técnica no se puede 
solucionar la problemática. 

8 

Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Existe una sala en la sección juvenil 
que puede ser equipada para que 
los jóvenes puedan ser intervenidos. 

La profesional del proyecto licitado ingresa las atenciones al 
sistema, ha sido capacitada en una pasantía al CPF, los 
jóvenes cuentan con diagnóstico y derivaciones en red al 
sistema público, junto con las reuniones de coordinación con 
la comunidad terapéuticas. 
 

 

X Factor Comunicación y Visitas 

N° Pregunta a los 
comisionados 

Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional 

8 
Señale aspectos negativos a 
considerar. 

La falta de un mecanismo formal de 
comunicación confidencial que 
permita a los jóvenes expresar libre 
y con confianza sus opiniones, 
referente a la calidad de vida de 
dicha sección  
 

La sección cuenta con un buzón  de sugerencias, que tiene 
por finalidad una comunicación más confidencial de los 
jóvenes al interior de la sección. 



9 
Señale observaciones y/o 
recomendaciones para el 
periodo. 

Se sugiere que las visitas de 
defensores sean efectuadas al 
interior del módulo, permitiendo que 
la atención sea en un contexto de 
privacidad. 

El espacio físico de atención de defensoría se encuentra 
habilitado al interior del módulo, al igual que el libro de visitas 
de defensores y magistrados, pero no depende de esta 
administración donde decide Defensoría la atención de los 
internos juveniles. 
 

 


